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ROMANIA

1218 2018 | SARBATORIM IMPREUMA

In temeiul Hot3rarii Parlamentului Romaniei nr. 93/2017 privind numirea presedintelui
Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,

In temeiul art. 11 alin. (1), art. 12 alin. (1) si (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,
aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu modificarile si completdrile ulterioare,

In temeiul art. 47 alin. (9) si (10) din Legea nr. 159/2016 privind regimul infrastructurii fizice
a retelelor de comunicatii electronice, precum si pentru stabilirea unor masuri pentru reducerea
costului instaldrii retelelor de comunicatii electronice,

Avand in vedere ca societatea ,NETCITY TELECOM” S.R.L. implementeazd, in executarea
Contractului de concesiune de lucrari publice nr. 4390 din data de 02.06.2008 pentru executarea
~Retelei metropolitane de fibrd opticd a municipiului Bucuresti pentru telecomunicatii ,Netcity”
(contractul de concesiune), un proiect de infrastructurd fizicd destinat instaldrii de retele de
comunicatii electronice, realizat cu participarea si sprijinul municipiului Bucuresti, proiect care se
regdseste in ipotezele avute in vedere de prevederile art. 25 alin. (1) din Legea nr. 159/2016,

Avand in vedere ca municipiul Bucuresti nu a implementat in termenul dispus de art. 47 alin.
(9) din Legea nr. 159/2016, respectiv pana la data de 25 octombrie 2016, Avizul Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. DER/928/30.05.2013 privind conditiile
tehnice si economice in care se realizeaza accesul furnizorilor de retele de comunicatii electronice la
infrastructura ,Retelei metropolitane de fibra optica a municipiului Bucuresti pentru telecomunicatii
— Netcity”

Avand in vedere ca intr-o asemenea ipoteza prevederile art. 47 alin. (9) indrituiesc ANCOM
sa stabileasca si sa impuna in sarcina ,NETCITY TELECOM” S.R.L. conditiile tehnice si economice in
care furnizorii de retele publice de comunicatii electronice au acces la infrastructura fizica realizata
in cadrul proiectului anterior mentionat,

Avand in vedere rezultatele Modelului de calculatie a costurilor serviciilor de acces oferite
furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice pentru accesul la infrastructura fizica realizata
in cadrul proiectului ,Retelei metropolitane de fibré opticd a Municipiului Bucuresti pentru
telecomunicatii — Netcity”, anexat Expunerii de motive la prezenta decizie,

PRESEDINTELE AUTORITATII NATIONALE
PENTRU ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE IN COMUNICATII

emite prezenta:

DECIZIE
pentru stabilirea si impunerea conditiilor tehnice si economice in care se realizeaza
accesul la infrastructura fizica realizata de catre societatea ,NETCITY TELECOM” S.R.L.
in baza contractului de concesiune nr. 4390/02.06.2008, incheiat cu municipiul
Bucuresti

Art. 1. — Societatea ,NETCITY TELECOM” S.R.L., cu sediul in bd. Ion Ionescu de la Brad nr.
5A, Sector 1, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub numarul J40/23190/2007,
cod unic de inregistrare (CUI) 22902080, denumita in continuare NETCITY, acorda furnizorilor de
retele publice de comunicatii electronice, denumiti in continuare furnizori, acces la infrastructura
fizica destinatd instalarii retelelor publice de comunicatii electronice in municipiul Bucuresti, realizata
in baza contractului de concesiune nr. 4390/02.06.2008, in conditiile prevazute in anexa la prezenta
decizie.
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Art. 2.-(1) In termen de cel mult 60 de zile de la data comunicarii prezentei decizii, NETCITY
are urmatoarele obligatii:

a) sa publice, pe pagina de internet proprie datele si informatiile prevazute la art. 2 din anexa
la prezenta decizie;

b) sa puna in acord contractele cadru de acces la infrastructura fizicd, publicate pe pagina de
internet proprie, cu dispozitiile din anexa la prezenta decizie;

) sa punad in acord toate contractele de acces la infrastructura fizica incheiate cu furnizorii
de retele publice de comunicatii electronice, cu dispozitiile din anexa la prezenta decizie;

d) sa utilizeze o singura forma contractuald pentru acelasi serviciu, respectiv pentru serviciul
inchiriere tubeta transport, serviciul de inchiriere tubeta racord, precum si pentru serviciul
de inchiriere fibra optica neechipata bransament FTTB, indiferent de etapa de dezvoltare a
proiectului NETCITY.

(2) La solicitarea Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,
denumitd in continuare ANCOM, NETCITY are obligatia sd realizeze orice interventie asupra
informatiilor publicate pe pagina proprie de internet sau asupra prevederilor din contractele de acces
la infrastructura fizica, in vederea asigurarii conformitatii acestora cu dispozitile din anexa la
prezenta decizie.

Art. 3. — (1) Prin decizia presedintelui ANCOM, emisa din oficiu sau la cererea NETCITY,
conditiile de acces la infrastructurd fizicd prevazute la art. 1 se inlocuiesc, se modificd ori se
completeazd, in situatia in care au loc modificari semnificative ale indicatorilor de natura tehnica ori
economica avuti in vedere de ANCOM, la data stabilirii conditiilor de acces.

(2) Pana la data intrarii in vigoare a unei decizii emise de ANCOM in conformitate cu
prevederile alin. (1), NETCITY are obligatia sa aplice conditiile de acces la infrastructura fizica
prevazute in anexa la prezenta decizie.

(3) Pe langa conditiile de acces stabilite in anexa la prezenta decizie, NETCITY poate aplica
si alte conditii de acces la infrastructura fizica, cu obligatia ca respectivele conditii sa nu contravind
dispozitiilor prezentei decizii.

(4) In contractele de acces la infrastructurd incheiate cu furnizorii NETCITY poate sa isi
rezerve dreptul de a modifica sau completa clauze in limitele permise de deciziile emise de ANCOM
in conformitate cu prevederile alin. (1), de la data intrarii in vigoare a acestor decizii.

Art.4. — Anexa face parte integranta din prezenta decizie.

Art. 5. — Prezenta decizie si documentul de motivare care o insoteste se comunica NETCITY
si produce efecte de la data comunicarii.

Presedintele Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,
Sorin Mihai Grindeanu

Bucuresti, 2018.

Nr.
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Anexa

Conditii de acces la infrastructura fizica

Capitolul I —
Obligatii de nediscriminare

Art. 1. — (1) NETCITY are obligatia sa asigure acces la infrastructura in conditii echivalente
tuturor furnizorilor care solicita sau beneficiaza deja de acces la infrastructura, daca acestia se afla
in circumstante echivalente.

(2) Daca NETCITY acorda intr-un contract de acces la infrastructura conditii mai favorabile
unui furnizor, atunci are obligatia sa acorde aceleasi conditii tuturor furnizorilor, pe baze
nediscriminatorii.

(3) NETCITY are obligatia sa asigure acces la infrastructurd cel putin in aceleasi conditii,
inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele pe care si le aplica sau pe care le aplica persoanelor din
acelasi grup.

(4) NETCITY are obligatia sa trateze in acelasi interval de timp cererile de acces la infrastructura
sau solicitarile de informatii transmise de furnizori.

(5) NETCITY are obligatia sa pastreze, in sistemele informatice proprii, date referitoare la
tratamentul cererilor de acces la infrastructura.

(6) NETCITY are obligatia sa asigure un nivel identic de transparenta in ceea ce priveste stadiul
in care se afla cererile de acces la infrastructura.

(7) NETCITY are obligatia sa ia toate masurile necesare astfel incat s poatd demonstra, in
orice moment, respectarea obligatiilor de nediscriminare.

Capitolul II -
Obligatii de transparenta

Art. 2. — (1) NETCITY are obligatia sa publice, pe pagina de internet proprie, cel putin
urmatoarele:

a) informatii actualizate referitoare la amplasarea canalizatiei (lista strazilor si numerele postale
acoperite);

b) informatii actualizate referitoare la amplasarea punctelor fizice de acces (amplasarea
camerelor/cameretelor de tragere (instalare)) si caracteristicile acestora precum si disponibilitatea
canalizatiei (informatii privind elementele de infrastructura fizicd complet ocupate din care sa rezulte
pozitionarea fiecdrui element in parte);

c) descrierea serviciilor de acces la canalizatie, impreuna cu facilitatile asociate;

d) conditiile tehnice referitoare la accesul la canalizatie;

e) proceduri de comanda si de acordare a accesului la canalizatie;

f) tarifele pentru serviciile de acces la canalizatie;

g) termenul maxim in care se solutioneaza cererile de furnizare a serviciilor de acces la
canalizatie si la facilitatile asociate, precum si termenul de punere la dispozitie a capacitatilor
comandate;

h) reguli aplicabile pentru utilizarea eficienta a canalizatiei (“primul venit, primul servit”, ,use it
or lose it");

i) indicatori de calitate pentru furnizarea serviciilor de acces la canalizatie, precum si
despagubirile datorate in caz de nerespectare a indicatorilor de calitate stabiliti, in conformitate cu
prevederile cap. III sectiunea 4 din prezenta decizie;
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j) conditiile de remediere a defectiunilor si de restabilire a nivelului normal al serviciilor (,SLA")
si despagubirile datorate in caz de nerespectare a termenului sau termenelor asumate (,SLG").

(2) NETCITY poate stabili ca accesul la informatiile privind amplasarea camerelor/cameretelor
de tragere (instalare) prevazute la alin. (1) lit. b) si disponibilitatea canalizatiei sau elementele de
infrastructura fizicd complet ocupate, sd se realizeze intr-o sectiune securizatda a paginii sale de
internet sau prin aplicatia informatica de gestiune a infrastructurii fizice, caz in care acesta va preciza
in sectiunea publica a paginii de internet modul in care solicitantii pot avea acces la aceste informatii.

(3) In mdsura in care NETCITY asigura accesul la informatii in conditiile alin. (2) atunci are
obligatia sd acorde, de indatd, acces ANCOM in sectiunea securizata a paginii sale de internet unde
sunt publicate informatiile prevazute la alin (2).

Art. 3. — NETCITY are obligatia sa publice, pe pagina de internet proprie, si sa puna la
dispozitia oricarui furnizor care solicitd, contractele cadru de acces la infrastructura fizica, realizate
in conformitate cu prevederile prezentei anexe, pentru serviciul inchiriere tubeta transport, serviciul
de inchiriere tubetd racord, precum si pentru serviciul de inchiriere fibra opticd neechipatd
bransament FTTB.

Art. 4. — NETCITY are obligatia sa actualizeze informatiile prevazute la art. 2 alin. (1) si
contractele cadru prevazut la art. 3 de fiecare data cand acest lucru este necesar, fara a afecta insa
elementele obligatorii potrivit prezentei anexe, si sa publice, pe pagina de internet proprie, contractele
cadru cu modificari si completdri, la data adoptarii acestora, intr-o forma care sa permita identificarea
cu usurinta a elementelor actualizate, prin utilizarea unui format diferit al textului adaugat si prin
evidentierea distincta a textului eliminat, precum si identificarea datei realizarii actualizarii.

Art. 5. — (1) NETCITY are obligatia sa organizeze si sa puna la dispozitia furnizorilor un punct
de contact in vederea gestiondrii cererilor de acces la infrastructura fizica si a oricdror solicitdri de
informatii In acest sens.

(2) NETCITY are obligatia sa publice, pe pagina de internet proprie, informatii privind modul in
care punctul de contact prevazut la alin. (1) poate fi accesat.

(3) NETCITY are obligatia sa stabileasca si sa publice, pe pagina de internet proprie, formatul
si continutul cererii de acces la infrastructura, precum si, daca este cazul, orice documente care
trebuie sa o insoteasca.

Capitolul III -
Obligatii privind exercitarea dreptului de acces la infrastructura

Sectiunea 1 — Acordarea dreptului de acces la infrastructura

Art. 6. NETCITY are obligatia sa puna la dispozitia furnizorilor de retele publice de comunicatii
electronice urmatoarele servicii de acces la infrastructura fizica:

a) serviciul de inchiriere tubeta transport — acest serviciu reprezinta inchirierea de
tubetd/ tub 1n care se poate instala un cablu de fibrd optica sau un cablu de cupru si care este
marginit in ambele capete de cate o camera/camereta de tragere (instalare).

b) serviciul de inchiriere tubeta racord - acest serviciu reprezintd inchirierea de
tubeta/tub in care se poate instala un cablu de fibra opticd sau un cablu de cupru si care are un
capat intr-o camera/camereta de tragere (instalare), celdlalt capat fiind terminat la nivelul cutiei de
distributie a bransamentului cladirii sau la un suport de tip stalp/pilon de sustinere.

o) serviciul de inchiriere fibra optica neechipata bransament FTTB - acest
serviciu reprezinta inchirierea unei perechi de fibra opticd neechipata si a unui spatiu pentru o cutie
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de jonctiune de dimensiuni standard in fiecare camera/cameretd de tragere (instalare), aferentd
bransamentului FTTB.

Art. 7. — (1) NETCITY are obligatia sa ofere oricdrui furnizor care solicitd, serviciile de acces
la infrastructurd, in conditiile dispuse in prezenta anexa.

(2) NETCITY are obligatia sa puna la dispozitia oricarui furnizor care solicita, toate facilitatile
(inclusiv accesul la aplicatia informaticd utilizata pentru gestiunea infrastructurii fizice) si
informatiile necesare pentru realizarea accesului la infrastructura.

(3) NETCITY are obligatia sa nu conditioneze acordarea accesului la infrastructura de
achizitionarea altor servicii care nu au fost cerute sau nu sunt necesare furnizorului solicitant.

(4) NETCITY are obligatia sa nu oblige furnizorii care beneficiaza de acces la infrastructura la
plata unor servicii pe care acestia nu le utilizeaza.

Art. 8. — (1) NETCITY are obligatia sa primeasca cererile de acces la infrastructura prin
intermediul punctului de contact prevazut la art. 5 alin. (1).

(2) Cererea de acces la infrastructurd va contine, in mod obligatoriu, urmdtoarele:

a) datele de identificare si de contact ale furnizorului care solicita acces;
b) descrierea tehnica a elementelor de retea ce urmeaza a fi instalate;
C) traseele in care se intentioneaza sa se realizeze accesul;

d) durata estimativa a realizarii lucrarilor.

(3) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice vor prezenta in cererea de acces
necesarul de spatiu in infrastructurd (respectiv numdr de tuburi/tubete, dimensiunea acestora,
precum si necesarul de spatiu in camerele/cameretele de tragere (instalare) pentru echipamente si
rezervele de cablu). Aceste solicitari vor fi justificate de fiecare furnizor de retele publice de
comunicatii electronice prin estimarea numarului, diametrelor si tipurilor de cabluri prognozate a fi
instalate in fiecare zond a infrastructurii fizice.

(4) NETCITY are obligatia ca, in termen de cel mult 2 zile lucrdtoare, sa confirme, in scris,
primirea cererii de acces la infrastructura.

(5) NETCITY are obligatia ca, in termen de cel mult 10 zile de la data primirii cererii si, daca
este cazul, a documentatiei aferente, sa analizeze solicitarea si s& comunice, in scris, furnizorului
acordarea sau refuzul acordarii accesului la infrastructurd. NETCITY are obligatia sa motiveze temeinic
refuzul de a acorda acces la infrastructura.

(6) Motive obiective de refuz de a acorda acces la infrastructura fizica pot fi urmatoarele:

a) imposibilitatea tehnicd;

b) lipsa spatiului disponibil;

c) afectarea integritatii si securitatii retelelor deja instalate;

d) riscul de interferente semnificative cauzate de furnizarea serviciilor pe elementele de
retea care ar urma sa fie instalate.

(7) Motivele de refuz prevazute la alin. (6) sunt intemeiate numai in cazurile in care
instalarea elementelor de retea deja existente in infrastructura a fost realizatd corect din punct de
vedere tehnic, conform celor mai bune practici in domeniu.

(8) NETCITY are obligatia sa solicite, daca este cazul, completarea informatiilor lipsa din
cererile de acces la infrastructura, in termen de cel mult 3 zile lucratoare de la data primirii acestora,
astfel incat sa nu se depaseasca termenul maxim de raspuns prevazut la alin. (5).

Art. 9. — NETCITY are obligatia sa protejeze informatiile avand caracter de secret comercial
cuprinse in cererile de acces la infrastructura sau dobandite pe parcursul negocierii si incheierii
contractelor de acces la infrastructura fizica.

Art. 10. — (1) NETCITY are obligatia sa acorde acces la infrastructura in conditiile incheierii
unui contract, in forma scrisa, cu furnizorul a carui cerere de acces a fost acceptata.

(2) NETCITY are obligatia sa respecte termenul maxim pentru negocierea si incheierea
contractului de acces la infrastructura de 30 zile de la data la care a comunicat confirmarea in scris
a primirii cererii de acces la infrastructura.
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(3) in cazul modificarii sau completrii unui contract de acces la infrastructura fizica, termenul
maxim de negociere este de 15 zile de la data primirii cererii de modificare sau completare.

(4) Durata contractului de acces la infrastructura se stabileste prin negociere intre parti. De
reguld, contractul de acces poate fi incheiat pe o durata cuprinsa intre 3 ani si 5 ani, in functie de
solicitarea furnizorului de retele publice beneficiar.

(5) Contractul de acces la infrastructura fizica va trebui sa prevada posibilitatea ca un furnizor
de retele publice beneficiar sa poata renunta la un element de infrastructura fizica dupa 1 an de la
data inchirierii respectivului element, fard a fi obligat la plata chiriei aferente perioadei rdmase pana
la data incetarii contractului de acces in raport cu respectivul element.

(6) NETCITY are obligatia sa respecte termenul maxim de punere procesare a comenzilor de
tubete (transport, racord, respectiv Bransament FTTB), lansate prin intermediul aplicatiei informatice
de gestiune a infrastructurii, de 2(douad) zile lucratoare de la data primirii comenzii.

(7) NETCITY are obligatia sa respecte termenul maxim de punere la dispozitie a serviciilor ca
urmare a procesarii comenzilor de tubete (transport, racord, respectiv Bransament FTTB), lansate
prin intermediul aplicatiei informatice de gestiune a infrastructurii, de 4(patru) zile lucratoare de la
data primirii comenzii.

Sectiunea 2 — Reguli de alocare a spatiului disponibil din infrastructura fizica

Art. 11. — (1) NETCITY are obligatia sa aloce spatiu in infrastructura tuturor furnizorilor, in
ordinea solicitarilor primite, pana la epuizarea disponibilului existent.

(2) Pentru utilizarea eficienta a infrastructurii fizice instalate, ocuparea fiecarui element de
canalizatie sau camere/camerete de tragere (instalare) se va face progresiv, urmarindu-se ocuparea
succesiva la capacitate maxima.

(3) In camerele/cameretele de tragere (instalare) de acces la racorduri, NETCITY pune la
dispozitie spatiul necesar pentru constituirea rezervei tehnologice de cablu de fibrd optica si un spatiu
de maxim 100x200x400mm pentru cutia de jonctiuni, la solicitare.

(4) In camerele/cameretele de tragere (instalare) de acces la bransamente FTTB, pe langa
spatiul necesar pentru rezerva de cablu se aloca si un spatiu de maxim 100x200x400mm pentru cutia
de jonctiuni.

(5) NETCITY va permite utilizarea oricdrei cutii de jonctiune care nu depaseste dimensiunile
100x200x400mm.

(6) NETCITY are obligatia sa se asigure ca toate cablurile introduse in canalizatie respecta
cerintele tehnice ale acesteia.

(7) NETCITY are obligatia sd se asigure ca ocuparea spatiului disponibil in
camerele/cameretele de tragere (instalare) si a volumului de tubulaturd introdusa in canalizatie se
realizeaza prin utilizarea de tehnologii de instalare care sa nu pericliteze retelele deja existente si in
limita volumului infrastructurii.

(8) NETCITY are obligatia sa se asigure ca suplimentarea solicitdrilor initiale de spatiu in
camerele/cameretele de tragere (instalare) si a volumului de tubulaturd introdusa in canalizatie se
realizeazd pe baze nediscriminatorii, in conditiile existentei unor justificari temeinice si a utilizarii
active a tuturor cablurilor retelei instalate in spatiul deja alocat.

(9) NETCITY are obligatia sa se asigure ca ocuparea spatiului disponibil in
camerele/cameretele de tragere (instalare) si a volumului de tubulaturd introdusa in canalizatie se
realizeaza prin utilizarea celor mai bune practici ale fiecarei tehnologii utilizate de furnizori, tinand
cont de specificatii tehnice, fise tehnologice ale producatorilor de cabluri si elementelor de retea,
norme tehnice etc., asigurandu-se astfel utilizarea optimizata, judicioasa si nediscriminatorie a
infrastructurii.

(10) NETCITY are obligatia sa se asigure ca spatiul din camerele/cameretele de tragere
(instalare) si volumul de tubulatura din canalizatie devenit disponibil ca urmare dezinstaldrii unor
retele se reintroduce in procedura de alocare.
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(11) NETCITY are obligatia sa se asigure ca fiecare furnizor care beneficiaza de acces la
infrastructura eticheteaza elementele de retea instalate.

Sectiunea 3 — Reguli de acces in infrastructura fizica pentru efectuarea de lucrari

Art. 12, — (1) NETCITY are obligatia sa permita accesul furnizorilor in infrastructura in vederea
instalarii, dezinstalarii, intretinerii, inlocuirii sau mutarii retelelor publice de comunicatii electronice ori
in vederea efectudrii de mdsuratori, inventarieri, configurari ori alte asemenea operatiuni, dacd a
primit o notificare scrisa in acest sens, cu cel putin doua zile lucrdtoare in avans. Notificarea trebuie
sa contina datele de identificare ale reprezentantilor furnizorului carora NETCITY sa le permita accesul
in infrastructura.

(2) NETCITY are obligatia ca, in termen de cel mult o zi lucrdtoare de la momentul primirii
notificarii prevazute la alin. (1), sa comunice furnizorului permisiunea sau refuzul de a permite accesul
in infrastructura fizicd la data propusa de acesta. NETCITY are obligatia sa motiveze refuzul de a
permite accesul la infrastructura. In caz de refuz NETCITY are obligatia sa propuna furnizorului o altd
data pentru accesul acestuia la infrastructurd, care nu poate depasi cu o zi lucratoare data propusa
initial de furnizor.

Art. 13. — NETCITY are obligatia ca, in termen de cel mult o ord de la momentul primirii unei
notificari scrise sau telefonice, sa permita accesul furnizorilor in infrastructura in vederea efectudrii
de lucrdri cu caracter de urgenta necesare pentru prevenirea sau inldturarea consecintelor
generate de producerea unei calamitati naturale ori a unui sinistru deosebit de grav sau pentru
asigurarea continuitatii furnizarii retelelor si serviciilor de comunicatii electronice.

Art. 14, — (1) NETCITY are obligatia sa notifice, in scris, furnizorii, cu cel putin 10 zile
lucratoare in avans, orice lucrare la infrastructura care ar fi de natura sa afecteze functionarea
retelelor publice de comunicatii electronice sau elementele de infrastructura fizica necesare sustinerii
acestora ori buna lor intretinere.

(2) NETCITY are obligatia sa realizeze notificarea cu cel putin 15 zile lucratoare in avans in
situatia in care lucrdrile prevazute la alin. (1) ar necesita mutarea/reasezarea unor cabluri ori
echipamente ale furnizorilor. NETCITY si furnizorii afectati iau, de comun acord, o decizie cu privire
la noul amplasament al cablurilor ori echipamentelor.

Sectiunea 4 — Indicatori minimi de calitate ai accesului de acces la infrastructura

Art. 15. — (1) NETCITY are obligatia sa asigure pentru fiecare furnizor care beneficiaza de acces
la infrastructura fizica posibilitatea de a utiliza tubulatura alocata si camerele/cameretele de tragere
(instalare) aferente (disponibilitatea accesului la infrastructura) cel putin 99% din timpul unei luni.
Timpul total lunar este calculat dupa formula , Timpul total lunar = numar zile luna X 24 ore” si
exprimat in ore.

(2) Din formula de calcul pentru stabilirea indeplinirii indicatorului de calitate prevazut la alin.
(1) se exclud intervalele de timp necesare pentru efectuarea de catre NETCITY a unor lucrdri de
periodice de mentenantd, daca au fost in prealabil anuntate, sau a celor necesare pentru remedierea
unor defectiuni care nu sunt imputabile NETCITY.

(3) NETCITY are obligatia sa ofere furnizorului afectat de nerespectarea indicatorului de calitate
prevazut la alin. (1) o despagubire constand in o suma fixa, care nu poate fi mai micad de 1% din
valoarea facturii lunare datorate de furnizor catre NETCITY pentru fiecare ora ce a redus intervalul
minim de disponibilitate a accesului la infrastructura.
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Art. 16. — (1) NETCITY are obligatia sa asigure cel putin urmatorii timpi de rdspuns si remediere
a deranjamentelor:

a) 2 ore, timp de raspuns;

b) 12 ore, timp de remediere temporara;

c) 72 de ore, timp de remediere definitiva.

(2) Timpii de raspuns si remediere se calculeaza de la momentul la care NETCITY a fost informat
de catre furnizor, potrivit celor agreate prin contractul de acces la infrastructura fizica, de aparitia
unui deranjament.

(3) NETCITY are obligatia sa ofere furnizorului afectat de nerespectarea indicatorilor de calitate
prevazuti la alin. (1) o despagubire stabilita conform contractul de acces la infrastructura fizica.

(4) Prin acordarea de despagubiri NETCITY nu poate inldtura raspunderea fata de furnizori
pentru orice daune directe si certe cauzate de nerespectarea indicatorilor minimi de calitate.

Sectiunea 5 — Incetarea furnizarii accesului la infrastructura

Art. 17. — (1) NETCITY are obligatia sa nu inceteze furnizarea serviciilor de acces la
infrastructura fizica decat in situatii temeinic justificate, cauzate de incalcarea grava de catre furnizor
a unora dintre obligatiile care ii incumba potrivit contractului de acces. Omisiunea furnizorului de a
achita in termen de cel mult 60 de zile de la scadentd tarifele datorate serviciilor de acces la
infrastructurd este o situatie care justifica incetarea furnizarii acestor servicii.

(2) In cazul incetdrii furnizarii serviciilor de acces la infrastructurd NETCITY are obligatia sa
acorde furnizorului in cauza un termen de cel putin 15 zile pentru dezafectarea retelei de comunicatii
electronice si a oricaror accesorii ale acesteia.

(3) Pana la incetarea furnizarii accesului la infrastructura in conformitate cu prevederile alin.
(1), NETCITY i este interzis sa adopte masuri de natura sa duca la suspendarea ori intreruperea
serviciilor de comunicatii electronice sau care presupun dezafectarea retelelor furnizorilor.

Sectiunea 6 — Tarife maxime pentru accesul la infrastructura

Art. 18. — (1) NETCITY are obligatia sa perceapa pentru accesul la infrastructura fizica tarife
care sa nu depaseasca:

a) 75,97 euro/km/lund pentru serviciul inchiriere tubeta transport;

b) 3,02 euro/buc/lund pentru serviciul de inchiriere tubeta racord tip A (lungime < 20
metri);

¢) 10,87 euro/buc/lund pentru serviciul de inchiriere tubeta racord tip B si special (lungime
peste 20 metri);

d) 8,03 euro/buc/luna pentru serviciul bransament FTTB;

e) 11,94 euro/ord/locatie pentru serviciul de acces insotit/supraveghere instalare (in
timpul programului de lucru);

f) 17,91 euro/ord/locatie pentru serviciul de acces insotit/supraveghere instalare (in
afara programului de lucru);

g) 550 euro/eveniment pentru serviciul de certificare instalator;

(2) Tarifele pentru serviciul inchiriere tubeta transport si inchiriere racord (tip A si tip B) vor fi
multiplicate cu 1,27 in cazul instalarii de cablu coaxial si, respectiv, cu 1,5 in cazul instalarii de cablu
cu fire de cupru torsadate.

(3) Tarifele prevazute la alin. (1) nu includ TVA.

(4) Tarifele prevazute la alin. (1) lit. @) se calculeaza in functie de lungimea reala a tubetelor care

fac obiectul accesului.
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