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EXPUNERE DE MOTIVE

la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare Tn Comunicatii pentru modificarea si completarea
Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 privind desemnarea Companiei Nationale
Posta Romana S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale
~ VARIANTA REVIZUITA ~

Cadrul legislativ primar care reglementeazd domeniul serviciilor postale, reprezentat de
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale, aprobatd, cu modificari si
completdri, prin Legea nr. 187/2013, a fost modificat si completat cu prevederile Ordonantei
Guvernului nr. 27/2016, aprobatd cu modificari si completdri prin Legea nr. 238/2016. Acestea au
adus o serie de elemente de noutate in continutul normelor care reglementeazad serviciile postale
vizand, in principal, aria serviciului universal. Tntruct aceste completdri si modificari fac referire la
aspecte reglementate deja prin intermediul legislatiei secundare in materie, noile dispozitii impun
stabilirea unei noi aborddri in cadrul deciziilor emise de cdtre presedintele ANCOM in domeniul
serviciilor postale.

Prin urmare, in scopul asigurarii concordantei prevederilor legislatiei secundare cu actul
normativ primar mai sus mentionat, Autoritatea supune consultarii publice prezentul proiect de
decizie. Prin intermediul acestuia se propune, in principal, actualizarea, conform celor mai recente
modificdri si completdri ale legislatiei nationale in materie, a drepturilor si obligatiilor aferente calitatii
de furnizor de serviciu universal desemnat sa presteze serviciile postale din sfera serviciului universal,
astfel cum acestea sunt dispuse prin prevederile Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1158/2013*.

In cele ce urmeazd sunt prezentate cele mai importante modificari si completari aduse
dispozitiilor Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1158/2013.

A. Stabilirea/modificarea de catre CNPR a tarifelor pentru serviciile din sfera
serviciului universal ca urmare a posibilitatii impunerii de catre ANCOM a unor noi
masuri de reglementare tarifara

! Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 privind desemnarea Companiei Nationale Posta Romana S.A. ca furnizor
de serviciu universal Tn domeniul serviciilor postale
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Masurile tarifare pe care ANCOM le poate lua in conformitate cu prevederile art. 16 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 se refera la posibilitatea stabilirii unor plafoane
tarifare si a unor formule de control a cresterii tarifelor serviciilor din sfera serviciului universal, a
stabilirii unor tarife individuale pentru aceste servicii si/sau modalitati de stabilire sau de modificare
a acestor tarife, tindnd cont de caracteristicile specifice ale acestor servicii. Pornind de la aceste
optiuni de reglementare tarifard, Autoritatea propune modificarea dispozitiilor art. 18 din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, in sensul credrii posibilitatii ANCOM de a impune oricare dintre
aceste masuri in functie de oportunitatea identificata de aceasta. Pand la momentul stabilirii celei mai
potrivite solutii de reglementare a tarifelor practicate de CNPR pentru serviciile din sfera serviciului
universal pe care a fost desemnat sa le presteze, Autoritatea mentine ca mdsura de reglementare
obligatia CNPR de a supune aprobarii ANCOM orice modificare a tarifelor mentionate anterior.

B. Modificari referitoare la cerintele minime de calitate aferente trimiterilor de
corespondenta interne, precum si pentru serviciile care au ca obiect coletele
postale

Analizand dinamica inregistratd la nivel national, european si international a conditiilor de
piatd, se constatd modificdri in comportamentul de consum al utilizatorilor de servicii postale, evolutie
generatd de cresterea gradului de utilizarea a aplicatiilor care permit comunicarea electronicd in timp
real, pe fondul cresterii sustinute a accesului la internet. Tn acest sens, datele prelucrate de Autoritate
arata ca, in Romania, numarul total de conexiuni la internet mobil de banda larga era de 16,6 milioane
la mijlocul anului 2017, in crestere cu 13% fata de anul anterior, iar rata de penetrare a internetului
mobil la nivel de populatie a ajuns la 85%, in crestere cu aproape 10 puncte procentuale fata de anul
anterior.? Totodata, conform statisticilor ANCOM, numarul conexiunilor la internet fix in banda larga
din Romania a ajuns la valoarea de 4,6 milioane la mijlocul acestui an, inregistrand o crestere anuala
de 6%.

Aceasta dinamica in sectorul comunicatiilor electronice determina in piata serviciilor postale o
diminuare a nevoilor utilizatorilor pentru livrarea serviciilor de trimitere de corespondenta in Z+1.
Avand in vedere aceastd premisa putem considera ca cerintele de calitate in vigoare sunt pe cale sa
nu mai raspunda nevoilor in schimbare ale utilizatorilor de servicii postale de trimiteri de
corespondenta.

Aceste modificari in randul preferintelor/nevoilor utilizatorilor de servicii postale au condus la
conturarea unui trend descendent in ceea ce priveste volumul trimiterilor de corespondentd, efectul
major fiind resimtit de catre furnizorul de serviciu universal ca operator ce livreaza cel mai mare trafic
de trimiteri de corespondentad din sfera serviciului universal (la nivel national, aproape 30 % din
totalul trimiterilor de corespondenta din sfera serviciului universal au fost procesate si livrate de catre
CNPR in anul 20163).

Pentru contracararea acestor efecte, la nivel european, au fost luate unele masuri in scopul
asigurarii sustenabilitatii furnizarii serviciului universal cum ar fi: unele autoritati de reglementare au
permis cresteri ale tarifelor aferente serviciilor din sfera serviciului universal peste nivelul inflatiei,
prin intermediul schemei de reglementare tarifara (Franta, Italia) sau chiar eliminarea oricaror masuri
de reglementare tarifara ce vizau plafoane tarifare ori formule de crestere a tarifelor percepute de
furnizorul de serviciu universal pentru serviciile din sfera serviciului universal (Irlanda), ajustari ale
cerintelor de calitate prin relaxarea obiectivelor impuse in sarcina furnizorilor de serviciu universal
(Danemarca, Spania, Italia, Luxemburg).

2 http://www.ancom.org.ro/traficul-de-internet-mobil-s-a-dublat-n-prima-jumatate-a-acestui-an-fa539a-de-aceea537i-
perioada-din-2016_5846
3 http://www.ancom.org.ro/uploads/links_files/RAPORT date_statistice pt 2016 _08.pdf (pag. 30)
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Totodata, conform analizei efectuate de autoritatile de reglementare din Europa*, factorul
dominant in structura costurilor ce fundamenteaza cererile de cost net ale furnizorilor de serviciu
universal este reprezentat de costul generat de activitdtile de livrare ale trimiterilor postale. Acest
fapt este confirmat inclusiv la nivel national de catre CNPR, in calitate de furnizor de serviciu universal,
care a pus la dispozitia ANCOM informatii de ordin operational si financiar, prezentate in contextul
unui trafic mediu lunar de trimiteri de corespondenta scdzut inregistrat la nivel national. Astfel, CNPR
a adus la cunostinta ANCOM faptul ca:

- la ora actuald, fluxurile de prelucrare si indrumare pe teritoriul national ale celor doua tipuri
de trafic (intern si intracomunitar) sunt diferite;

- reteaua postala este construita si dimensionatd, in prezent, astfel incat cel mai rapid serviciu
standard care are ca obiect trimiterea de corespondentd, ar putea fi asigurat in doua zile lucratoare
(2+2).

Prin urmare, cerintele minime de calitate stabilite pentru trimiterile interne de corespondenta
nu influenteaza cerintele minime de calitate stabilite pentru trimiterile intracomunitare, astfel cum
acestea sunt stabilite prin prevederile art. 30 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
13/2013, ca urmare a faptului ca fluxurile de prelucrare si indrumare pe teritoriul national a celor
douad tipuri de trafic (national si international) sunt diferite.

Din punct de vedere al preferintelor/nevoilor utilizatorilor de servicii postale, rezultatele
studiilor derulate de ANCOM au ardtat ca un aspect extrem de important pentru acestia este
reprezentat de certitudinea aferentd indeplinirii conditiilor de livrare, acestia punand accent pe
necesitatea respectarii de cdtre furnizorii de serviciu universal a standardelor de calitate astfel cum
acestea sunt stabilite de catre reglementatori. Totodatd, factorul accesibilitate ce caracterizeaza
tarifele percepute de furnizorul de serviciu universal este valorizat de cdtre utilizatori, acesta cantdrind
foarte mult in alegerea furnizorului de servicii postale, admitand faptul ca tarifele CNPR sunt sub
nivelul celor percepute de furnizorii privati.

Avand in vedere toate argumentele mai sus-mentionate, Autoritatea considera ca revizuirea
cerintelor minime de calitate aferente trimiterilor de corespondentd interne din sfera serviciului
universal, din cea mai rapida categorie standard, ar constitui un pas important si general recunoscut
ca fiind o masurd oportuna in sustinerea viabilitatii economice a furnizorului de serviciu universal,
fara a influenta negativ obiectivele serviciului universal.

Asadar, Autoritatea propune modificarea dispozitiilor art. 12 alin. (3) din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 1158/2013, acestea urmand a avea urmadtorul cuprins: ,,(3) CNPR are obligatia de a
asigura livrarea la destinatari a trimiterilor de corespondentd interne din sfera serviciului universal din
cea mai rapida categorie standard, cu respectarea urmatoarelor cerinte de calitate:

a) 85% din numarul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate in cel mult doua zile
lucratoare de la data depunerii acestora la punctele de acces;

b) 97% din numarul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate in cel mult patru zile
lucratoare de la data depunerii acestora la punctele de acces.” (s.n.).

Tn ceea ce priveste serviciile postale din sfera serviciului universal ce au ca obiect coletele
postale, in acord cu prevederile art. 30 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 prin
intermediul carora au fost modificate categoriile de trimiteri ce fac obiectul obligatiei CNPR privind
respectarea cerintelor de calitate, a fost eliminatd, din textul dispozitiilor art. 19 alin. (1) din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, orice referire la aceste trimiteri. Prin urmare, obligatiile ce
incumbd CNPR in acest sens vor viza exclusiv trimiterile de corespondentd interne si intracomunitare
din sfera serviciului universal, conform acestor prevederi.

Tn mod subsecvent, in aplicarea dispozitiilor art. 30 alin. (5) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 13/2013, ANCOM propune exceptarea CNPR de la obligatia de a respecta cerintele de
calitate pentru acele localitati aflate n lista celor exceptate de la obligatia realizdrii de catre furnizorul

4 Raport ERGP (2017) Assessment of the possible changes of the USO scope in the light of market development and
their impact on US sustainability
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de serviciul universal a cel putin unei colectdri si a cel putin unei livrdri in fiecare zi lucratoare, dar nu
mai putin de cinci zile pe sdptdmana.

C. Eliminarea obligatiilor ce incumba CNPR in calitate de furnizor de serviciu universal
n ceea ce priveste serviciile care au ca obiect trimiterile postale Tn numar mare

Prin modificarile si completarile aduse prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
13/2013 a fost acordatd o flexibilitate sporita furnizorului de serviciu universal in ceea ce priveste
furnizarea serviciilor care au ca obiect volume mari de trimiteri postale, in sensul elimindrii acestora
din sfera obligatiilor aferente serviciilor din sfera serviciului universal. Astfel, au fost definite, la nivelul
legislatiei primare, o serie de trimiteri postale in numar mare care au ca si caracteristica definitorie
principald atat cate un prag minim de volum pentru fiecare categorie de trimiteri, cat si existenta unui
contract incheiat prealabil in forma scrisd intre CNPR si expeditori/integratori pentru furnizarea
acestor servici.

Aceasta modificare adusa de noile prevederi ale legislatiei primare are ecou la nivelul legislatiei
secundare, aceste servicii fiind excluse din categoria serviciilor postale din sfera serviciului universal
pe care CNPR a fost desemnat sd le presteze in calitate de furnizor de serviciu universal, astfel incat
obligatiile si drepturile CNPR corespunzadtoare prestdrii acestor servicii nu mai intrd sub incidenta
reglementarilor Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 si implicit, a prezentului proiect de
decizie.

Tn acest sens, prevederile referitoare la obligatiile ce decurg din dreptul furnizorului de serviciu
universal de a acorda tarife speciale utilizatorilor finali nu mai produc efecte asupra acestei categorii
de servicii excluse din sfera serviciului universal. Per a contrario, acestea raman in vigoare exclusiv
pentru trimiterile postale aflate sub pragurile minime mentionate anterior, precum Si pentru toate
trimiterile din sfera serviciului universal, indiferent de pragul de volum, pentru care nu a fost incheiat
un contract prealabil in forma scrisd intre CNPR si expeditor/integrator. Prin urmare, Autoritatea va
putea aproba, la cererea CNPR, criteriile si conditiile pe baza cdrora sunt acordate tarife speciale
exclusiv pentru aceste categorii de trimiteri, respectiv de a putea interveni intr-o eventuald situatie
conflictuala pe aceasta tema ivita intre partenerii de contract. Prin urmare, prin prezentul proiect de
decizie, au fost actualizate in consecinta prevederile din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013.

D. Corelarea prevederilor referitoare la publicarea raportului de audit privind
rezultatele masuratorilor timpilor de circulatie a trimiterilor postale dispuse prin
Decizia nr. 115872013 cu cele propuse prin proiectul de decizie privind stabilirea
conditiilor si procedurii de evaluare a gradului de indeplinire a cerintelor minime
de calitate

Prin dispozitiile art. 13 alin. (2) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 s-a stabilit
obligatia CNPR, in calitate de furnizor de serviciu universal, de a publica anual pe pagina de internet
a CNPR, precum si pe cea a ANCOM, raportul privind rezultatele masurdtorilor cerintelor minime de
calitate impuse in sarcina CNPR, in termen de 10 zile de la aprobarea sa.

Totodata, prevederile art. 7 alin. (2) din proiectul de decizie® privind stabilirea conditiilor i
procedurii de evaluare a gradului de indeplinire a cerintelor minime de calitate pentru livrarea
trimiterilor de corespondentd interne, din cea mai rapida categorie standard, impuse prin Decizia
presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 privind desemnarea Companiei Nationale Posta Roméana S.A. ca
furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale, dispun ca “In termen de 10 zile de la
data aprobarii, CNPR va publica raportul prevazut la alin. (1) pe propria pagina de internet.”

Prin urmare, pentru asigurarea concordantei acestor norme de reglementare, Autoritatea
propune modificarea prevederilor art. 13 alin. (2) mai sus mentionate in sensul elimindrii obligatiei

5 Supus consultdrii publice in data de 01 septembrie 2017.
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privind publicarea pe pagina de internet a ANCOM a raportului de audit ce face obiectul acestor
prevederi, acesta urmand sa fie publicat doar pe pagina de internet a CNPR, in termen de 10 zile de
la aprobarea sa.

E. Clarificarea dispozitiilor referitoare la densitatea retelei postale a CNPR ca
obligatie de serviciu universal

Dispozitiile art. 15 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 au scopul de a stabili
obligatiile CNPR in calitate de furnizor de serviciu universal legate de acoperirea la nivel national a
retelei postale pusa la dispozitia utilizatorilor de catre CNPR.

Tinand cont de interpretarea acestor prevederi din punct de vedere al delimitdrii sferei
obligatiilor de serviciu universal de ratiunile comerciale ale CNPR, ANCOM considerd necesara
modificarea si completarea prevederilor anterior mentionate pentru clarificarea acestui aspect. Astfel,
conform prevederilor art. 15 alin. (3) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, CNPR are
obligatia de a asigura puncte de acces deservite de personal in care se pot prezenta colete postale,
imprimate si trimiteri de corespondenta cu dimensiuni nestandardizate, precum si trimiteri postale
inregistrate, in toate unitdtile administrativ-teritoriale de bazd (comune sau orase) avand minim 1.500
de locuitori. Tnsd, obligatia impusd CNPR este indeplinita prin organizarea a minim unui punct de
acces deservit de personal in cadrul unei unitdti administrativ-teritoriale de baza avand minim 1.500
de locuitori. Tocmai prin nereglementarea unei anumite densitdti, cerinta de a asigura puncte de
acces in toate unitatile administrativ teritoriale de baza avand minim 1.500 de locuitori este indeplinita
prin punerea la dispozitia publicului chiar si numai a unui punct de acces deservit de personal in
respectiva unitate. Prin urmare, modificarea propusa prin intermediul prezentului proiect de decizie
asupra acestui alineat are ca scop eliminarea oricarei interpretari eronate cu privire la obligatia CNPR
privind densitatea minimd a punctelor de acces deservite de personal care incumba acesteia, prin
clarificarea obligatiei minime, si anume aceea de a asigura ,[...] un punct de acces deservit de
personal in care se pot prezenta colete postale, imprimate si trimiteri de corespondenta cu dimensiuni
nestandardizate, precum Si trimiteri postale inregistrate, in toate unitatile administrativ-teritoriale de
baza (comune sau orase) avdnd minim 1.500 de locuitori.”

Tn schimb, prin propunerea de introducere a alineatelor (4) si (5) la art. 15 din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, ANCOM reglementeazd, in mod expres, situatia potentiald
referitoare la necesitatea infiintdrii de catre CNPR a mai multor puncte de acces deservite de personal
la nivelul fiecdrei unitdti administrativ-teritoriale de baza avand minim 1.500 de locuitori, precum si
situatia in care furnizorul de serviciu universal este nevoit sa asigure existenta unuia sau a mai multor
puncte de acces deservite de personal la nivelul fiecdrei unitati administrativ-teritoriale de bazd avand
mai putin de 1500 de locuitori. Pentru aceste puncte de acces, furnizorul de serviciu universal poate
solicita compensarea costului net, cu conditia justificarii necesitdtii existentei acestora pentru
indeplinirea obligatiilor ce decurg din calitatea de furnizor de serviciu universal, avand in vedere, in
special, obligatile CNPR privind cerintele de calitate ale furnizdrii serviciilor din sfera serviciului
universal. Desigur, obligatiile referitoare la densitatea punctelor de acces si de contact, ca toate
obligatiile reglementate de cadrul legislativ privind serviciul universal, vizeaza exclusiv un aspect
necesar pentru furnizarea serviciilor din aceasta sfera, neimpunand niciun fel de restrictii legale in
ceea ce priveste politica comerciald a CNPR ca furnizor de servicii postale.

In legatura cu reglementarea numarului de puncte de contact, aceasta se realizeazd prin
dispozitiile art. 15 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, fiind necesar ca CNPR sd
asigure un punct de contact in fiecare localitate de pe teritoriul Romaniei, sintagma ,deservite de
personal” lipsind din textul acestei norme, ca si cerintd ca acest punct de contact sa fie permanent.
Prin urmare, livrarea trimiterilor postale nu trebuie realizatd in mod obligatoriu prin intermediul unui
punct de contact deservit de personal. Aceasta concluzie se mentine si in cazul interpretdrii prin
coroborarea textelor art. 9 alin. (2) si art. 15 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013,
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livrarea potrivit primului text amintit putand fi realizatd la oricare punct de contact din proximitatea
destinatarului, nefiind impusa obligatia ca aceastd livrare sa se efectueze la un punct de contact
amplasat in localitatea unde are locuinta sau sediul destinatarul. Tn scopul clarificarii acestui aspect
deja tratat prin intermediul Expunerii de motive la Decizia presedintelui ANCOM nr. 327/2017 privind
compensarea costului net aferent serviciilor postale din sfera serviciului universal, ANCOM propune
modificarea art. 15 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, in sensul introducerii
sintagmei ,indiferent de natura acestuia” , cu referire la obligatia punerii la dispozitia utilizatorilor
finali a minim unui punct de contact, indiferent de modul de organizare al acestuia (livrarea trimiterilor
postale prin intermediul factorilor postali, a instalatiilor care permit livrarea etc.).

F. Abrogarea dispozitiilor art. 25 referitoare la recunoasterea drepturilor
obligatiilor CNPR prevazute de Conventia UPU, precum si de alte acorduri
regulamente internationale la care Romania este parte

v 0

Tn argumentarea acestei propuneri mentiondm cd CNPR este desemnata de catre Ministerul
Comunicatiilor si Societatii Informationale ca entitate care indeplineste obligatiile care decurg din
ratificarea de cdtre Romania a Conventiei Uniunii Postale Universale, a Aranjamentului serviciilor
postale de platd si a Regulamentelor lor de aplicare. Prin urmare, dispozitiile art. 25 din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 nu produc niciun efect juridic, CNPR avand obligatia de a presta
servicii din sfera serviciului universal in temeiul actului normativ emis de Ministerul Comunicatiilor si
Societdtii Informationale® si nu al deciziei de desemnare a CNPR ca furnizor de serviciu universal
emisa de presedintele ANCOM. Pentru eliminarea oricdrei confuzii privind cadrul legal aplicabil CNPR,
Autoritatea propune abrogarea art. 25 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, aceastd
modificare neafectédnd drepturile si obligatiile ce revin CNPR conform actelor normative enuntate
anterior.

& Ordinul Ministerului Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei nr. 118/2004 privind desemnarea unor persoane juridice de drept privat
responsabile cu Tndeplinirea obligatiilor care decurg din ratificarea de catre Romania a Conventiei Uniunii Postale Universale, a
Aranjamentului serviciilor de plata ale postei si a regulamentelor lor de aplicare
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