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REFERAT DE APROBARE

la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii privind stabilirea unor masuri adresate utilizatorilor
finali cu dizabilitati

Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (denumita in
continuare ANCOM) este autoritatea publica autonoma cu personalitate juridicd, sub control
parlamentar, care are drept rol punerea in aplicare a politicii nationale in domeniul comunicatiilor
electronice, comunicatiilor audiovizuale si al serviciilor postale, inclusiv prin reglementarea pietei
si reglementarea tehnica in aceste domenii.

Activitatea ANCOM se circumscrie obiectivelor stabilite in sarcina sa prin dispozitiile art. 4
- 8 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobatd prin Legea nr. 113/2010, cu
modificdrile si completdrile ulterioare.

Astfel, ANCOM promoveazad concurenta in sectorul comunicatiilor electronice inclusiv prin
luarea masurilor necesare pentru ca utilizatorii finali, inclusiv cei cu handicap, sa obtina un
maximum de beneficii in conditiile unei piete concurentiale, in ceea ce priveste diversitatea ofertei,
tarifele si calitatea serviciilor.

Tnainte de a analiza situatia din Romania in ceea ce priveste atat nevoile persoanelor cu
dizabilitdti, cat si in ceea ce priveste cadrul legislativ national, ANCOM considera necesard mai
intdi prezentarea si identificarea cadrului legislativ european pe baza cdruia au fost stabilite
normele legislative la nivel national, cat si a masurilor impuse de celelalte autoritdti de
reglementare din Uniunea Europeana in scopul asigurarii echivalentei accesului persoanelor cu
dizabilitati la oferta de servicii si de furnizori de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului.

1. Cadrul legislativ european si masurile impuse de catre autoritatile de
reglementare din Uniunea Europeana pentru asigurarea accesului persoanelor cu



dizabilitati la serviciile de comunicatii electronice destinate publicului in conditii
echivalente celor de care beneficiaza ceilalti utilizatori

Potrivit Comunicarii Comisiei din data de 15 noiembrie 2010 cdtre Parlamentul European,
Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor cu privire la Strategia
europeana 2010-2020 pentru persoanele cu handicap?, “In Uniunea Europeand (UE), o persoand
din sase sufera de handicap, de la o formd usoard pana la o forma grava, iar in total, aproximativ
80 de milioane de persoane nu pot, deseori, sa participe din plin la viata sociala si economica din
cauza barierelor fizice si comportamentale. Nivelul de saracie a persoanelor cu dizabilitati este cu
70% superior mediei inregistrate, fapt care se datoreaza partial accesului lor limitat la ocuparea
fortei de munca. [...] UE si statele sale membre dispun de un mandat ferm pentru imbunatatirea
situatiei sociale si economice a persoanelor cu dizabilitati.”

Tn ceea ce priveste cadrul legislativ existent la nivel european in domeniul comunicatiilor
electronice, dispozitiile Directivei 2009/136/CE? a Parlamentului European si a Consiliului prevad
posibilitatea autoritdtilor de reglementare de a impune in sarcina furnizorilor de retele si servicii
de comunicatii electronice obligatii privind asigurarea posibilitatii persoanelor cu dizabilitati de a
accesa serviciile de comunicatii electronice prin intermediul unor modalitati specifice. Scopul
acestor obligatii este de a asigura parcurgerea unui pas pe drumul integrarii acestor persoane ca
membri deplini in societate, facilitindu-le pe cat posibil comunicarea la distantd atat intre
persoane cu nevoi sociale speciale, cat si intre acestea si ceilalti membri ai societatii.

In argumentarea acestui scop vin dispozitile considerentului nr. 3 din Directiva
2009/136/CE care mentioneaza ca ,Reforma cadrului de reglementare al UE pentru retele si
servicii de comunicatii electronice, impreunda cu definirea unei strategii de gestionare eficienta a
spectrului de frecvente si consolidarea dispozitiilor pentru utilizatorii finali cu handicap, reprezinta
un pas important catre realizarea unui spatiu informational european unic si, in acelasi timp, al
unei societati informationale accesibile tuturor [...]". Ca urmare, prin intermediul recitalurilor (12)
si (36) ale aceleiasi Directive se mentioneaza cd ,ar trebui asigurata echivalen fa nivelului accesului
la servicii al utilizatorilor finali cu handicap cu nivelul disponibil altor utilizatori finali” atat din punct
de vedere functional, astfel incat sa beneficieze de aceeasi posibilitate de utilizare a serviciilor ca
ceilalti utilizatori finali, dar prin mijloace diferite, cat si din punct de vedere al posibilitatii acestora
de a alege furnizorii de servicii de comunicatii electronice carora sa le utilizeze serviciile in conditii
echivalente, inclusiv preturi si tarife, comparativ cu cele oferite celorlalti utilizatori finali.

Asadar, pentru atingerea acestui obiectiv, potrivit dispozitiilor art. 7 alin. (1) din Directiva
consolidata 2002/22/CE, unele dintre masurile pe care le pot adopta autoritdtile de reglementare
din statele membre constau in asigurarea accesului la serviciile identificate la articolul 4 alin. (3)
- conectare de la o locatie fixa la o retea publicd de comunicatii - si la art. 5 - serviciile de
informatii telefonice si registrele abonatilor - pentru utilizatorii finali cu handicap, precum si a

! http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:RO:PDF

2 Directiva 2009/136/CE a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul
universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice, a Directivei 2002/58/CE
privind prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitdtii in sectorul comunicatiilor publice si a Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie
de protectie a consumatorului.




disponibilitdtii acestora la un nivel echivalent celui de care beneficiaza ceilalti utilizatori finali.
Potrivit dispozitiilor art. 6 si art. 11 din Directiva privind serviciul universal, autoritdtile de
reglementare din statele membre pot impune mdsuri care sa raspundd nevoilor specifice ale
persoanelor cu dizabilitdti in cadrul obligatiilor impuse furnizorului de serviciu universal.

De asemenea, potrivit dispozitiilor art. 7 alin. (2) din Directiva consolidatd privind
serviciul universal, statele membre pot adopta masuri specifice, luand in considerare conditiile
nationale, astfel incat sa poatd beneficia si utilizatorii finali cu dizabilitdti de oferta furnizorilor de
servicii disponibild majoritatii utilizatorilor finali.

Nu in ultimul rand, potrivit dispozitiilor art. 23a din Directiva consolidata privind serviciul
universal, “Statele membre insarcineaza autoritatile nationale competente sa stabileasca, daca
este necesar, cerinfele care trebuie respectate de intreprinderile furnizoare de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului astfel incat utilizatorii cu handicap:

(a) sd poatd avea un acces la servicii de comunicatii electronice echivalent celui de care
beneficiaza majoritatea utilizatorilor finali; si

(b) sd beneficieze de posibilitatea de a opta intre intreprinderile si serviciile disponibile
pentru majoritatea utilizatorilor finali.

(2) Pentru a putea sd adopte si sa punda in aplicare mdsuri specifice pentru utilizatorii
finali cu handicap, statele membre incurajeaza punerea la dispozitie a echipamentului terminal
care sd ofere functiile si serviciile necesare.”

Prin urmare, la nivel european existd un cadru de reglementare transpus fidel si in
legislatia nationala care ofera posibilitatea autoritatilor nationale de reglementare de a impune
masuri specifice destinate utilizatorilor finali cu dizabilitati atat prin intermediul obligatiilor impuse
furnizorului de serviciu universal, cat si prin impunerea unor mdsuri generale, la nivelul intregii
piete de comunicatii electronice.

Tn ceea ce priveste situatia din celelalte state membre referitoare la masurile luate pentru
asigurarea accesului utilizatorilor finali cu dizabilitati la serviciile de comunicatii electronice in
conditii echivalente celor oferite majoritatii utilizatorilor, Autoritatea a analizat obligatiile impuse
deja in statele membre in sarcina furnizorilor de comunicatii electronice, pentru atingerea acestui
obiectiv.

Asadar, printre obligatile impuse tuturor furnizorilor de servicii de comunicatii
electronice de cdtre autoritatea de reglementare din Regatul Unit al Marii Britanii
(OFCOM) in beneficiul persoanelor cu dizabilitdti, referitor la accesul acestora la serviciile de
comunicatii electronice, se numadra:

- emiterea de facturi si contracte tipdrite in limbaj Braille sau cu caractere mari, accesul
gratuit la serviciul de informatii privind abonatii printr-o conexiune dedicatd special, precum si
accesul cu prioritate la serviciile de comunicatii electronice contractate de utilizatori in cazul
defectiunilor tehnice, pentru persoanele cu deficiente de vedere;

- accesul la serviciul de intermediere apeluri, reduceri tarifare pentru apelurile efectuate
prin intermediul serviciului de intermediere apeluri, precum si accesul cu prioritate la serviciile de
comunicatii electronice contractate de utilizatori in cazul defectiunilor tehnice, pentru persoanele
cu deficiente auditive;



- posibilitatea utilizarii serviciilor de facturare prin intermediul unei terte persoane, precum
si accesul cu prioritate la serviciile de comunicatii electronice contractate de utilizatori in cazul
defectiunilor tehnice, pentru persoanele cu deficiente cognitive sau pentru cele spitalizate pentru
o perioada lunga de timp.

Autoritatea de reglementare Tn domeniul comunicatiilor electronice din Irlanda
(Comreg) a luat madsuri specifice prin impunerea unor obligatii in sarcina furnizorilor de
comunicatii electronice, altii decéat furnizorul de serviciu universal, privind accesul persoanelor cu
dizabilitati la serviciile de comunicatii electronice, inclusiv mdsuri privind accesul utilizatorilor la
informatiile disponibile pe paginile de internet ale operatorilor. Printre acestea se numara: accesul
la procedura de solutionare a reclamatiilor, accesul gratuit la serviciile de informatii privind
abonatii pentru persoanele cu dizabilitati vizuale, modalitati specifice de facturare in functie de
nevoile specifice ale utilizatorilor cu dizabilitati, posibilitatea testarii echipamentelor terminale in
scopul verificarii compatibilitatii acestora cu necesitdtile acestora.

In ceea ce priveste prevederile legislative menite sa faciliteze accesul persoanelor cu
dizabilitati la serviciile de telefonie din Germania, Autoritatea de Reglementare a dispus, prin
intermediul unei decizii, implementarea unui serviciu de intermediere apeluri, text si video, pentru
persoanele cu deficiente auditive.

O atentie deosebita este oferita si utilizatorilor cu dizabilitati ai serviciilor de comunicatii
electronice din Italia prin intermediul unor masuri specifice impuse tuturor furnizorilor de servicii
de comunicatii electronice de cdtre reglementatorul italian (AGCOM). Asadar, persoanele fizice cu
deficiente de auz sau cele care au in familie o persoana cu deficiente de auz sunt exceptate de la
plata abonamentului standard de telefonie la punct fix. Tn plus, pentru serviciile de telefonie
mobild, furnizorii sunt obligati sa ofere acestor persoane, cu titlu gratuit, cel putin 50 SMS-uri pe
zi. De asemenea, furnizorii de servicii de acces la internet la punct fix trebuie sa asigure, cu titlu
gratuit, persoanelor nevazdtoare sau celor care au in familie o persoana nevazatoare cel putin 90
ore pe luna de trafic pe internet indiferent de viteza de download/upload aleasa de catre utilizatori
prin intermediul abonamentului.

1. Situatia persoanelor cu dizabilitati din Romania in ceea ce priveste
utilizarea serviciilor de comunicatii electronice si cadrul national de reglementare

In scopul implementarii unor mésuri de reglementare cat mai eficiente si orientate cétre
nevoile reale ale utilizatorilor finali cu dizabilitati, necesare atingerii echivalentei la nivel functional
in ceea ce priveste utilizarea serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului, ANCOM a
considerat necesara, in primul rand, analizarea situatiei actuale pe piata telecom, prin studierea
conditiilor existente pe piata din Romania (prin studierea ofertelor comerciale ale furnizorilor de
servicii de comunicatii electronice, publicarea unor chestionare pe pagina de internet a autoritatii,
adresate furnizorilor de servicii comunicatii electronice si asociatiilor de profil care reprezinta
interesele acestei categorii de utilizatori si, respectiv, realizarea de studii de piata in randul
utilizatorilor cu dizabilitati). Totodata, au fost analizate inclusiv prevederile implementate de catre
statele membre ale Uniunii Europene.



Prin prisma acestor aspecte, ANCOM considera ca parcurgerea acestor etape reprezintd o
abordare utila in scopul adoptarii unor masuri adecvate tinand cont atat de nevoile utilizatorilor
finali cu dizabilitdti, dar si de posibilitdtile tehnice ale furnizorilor de a satisface necesitatile
specifice ale acestora, in limitele atributiilor ce revin ANCOM prin intermediul cadrului legal actual,
astfel cum vom arata in continuare.

1. Analiza nevoilor specifice ale persoanelor cu dizabilitati din Romania in
ceea ce priveste accesul la serviciile de comunicatii electronice destinate publicului

In Romania, potrivit datelor statistice prezentate de Directia Generalda Protectia
Persoanelor cu Handicap din cadrul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice, la data de 30 iunie 2014 erau inregistrate 714.891 persoane cu handicap (adulti si
copii).

In vederea identificirii necesititilor persoanelor cu dizabilititi in ceea ce priveste
posibilitatea accesarii de catre acestea a serviciilor de comunicatii electronice, in anul 2012, AB
Research Group S.R.L., la solicitarea ANCOM, a realizat o serie de studii de piata la nivel national
in rdndul acestei categorii de persoane. Scopul general al studiilor a constat in obtinerea de
informatii relevante in ceea ce priveste gradul de acces la serviciile de telefonie fixd, serviciile de
telefonie mobild, de acces la internet la puncte fixe, precum si la serviciile de acces la internet la
puncte mobile, precum si in ceea ce priveste comportamentul de utilizare a acestor servicii, in
randul persoanelor cu dizabilitati auditive, vizuale sau fizice.

Pentru fiecare categorie de servicii de comunicatii electronice in parte dintre cele
mentionate anterior, s-a urmarit obtinerea de informatii relevante pentru identificarea nevoilor
reale ale persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive sau fizice in ceea ce priveste accesul acestora
la serviciile de comunicatii electronice destinate publicului, precum si masura in care acestea pot
fi/sunt utilizate cu aceeasi usurinta cu care le acceseazd majoritatea utilizatorilor finali.

In cazul persoanelor cu handicap fizic, rezultatele studiului au aratat ca rata de
utilizare a serviciilor de telefonie fixa si mobild este ridicata. De asemenea, mai mult de jumadtate
dintre respondenti au declarat ca folosesc serviciile de acces la internet. Un procent de 47,5% nu
utilizeaza serviciul de acces la internet, motivele principale fiind lipsa competentelor in utilizarea
calculatorului, lipsa unui calculator personal, dizabilitatea de care sufera si costurile acestui
Serviciu.

Astfel, cu exceptia lipsei totale a dexteritatii sau a mobilitatii, s-a constatat ca dizabilitatea
nu blocheaza semnificativ accesul la serviciile de comunicatii electronice.

Studiul a relevat ca peste 70% dintre persoanele cu dizabilitati vizuale intervievate
utilizeaza serviciile de telefonie fixa, restul optand fie pentru telefonia mobild, fie neutilizandu-le
din cauza costurilor mari ori din cauza dizabilitatii de care sufera.

Functiile speciale ale echipamentelor terminale menite sa faciliteze accesul persoanelor
cu dizabilitati de ordin vizual la serviciile de telefonie fixa sunt cunoscute de jumadtate dintre cei
intervievati, mare parte dintre acestia declarand ca ar dori sa le utilizeze, iar cei care le folosesc
deja sunt in numdr relativ mic (12,2 % folosesc telefoane cu butoane in relief si marcaj taste, in
timp ce doar 4% utilizeaza telefoanele cu ecran luminat si reglare contrast).



Motivele pentru care aceste aparate si functii nu sunt utilizate sunt reprezentate, pe de o
parte, de ratiuni de ordin financiar — jumatate dintre respondenti declara ca sumele propuse in
schimbul furnizarii acestor servicii sunt prea ridicate — si, pe de altd parte, datorita faptului ca
existd putine magazine specializate, informatiile sunt greu accesibile, iar persoanele nu sunt
instruite in utilizarea serviciilor si functiilor specifice dedicate acestora.

Principalul criteriu utilizat de persoanele cu dizabilitati vizuale in alegerea serviciilor unui
anumit furnizor de servicii de comunicatii electronice este reprezentat de oferta cea mai
avantajoasa din punct de vedere financiar, urmat de numarul mare de prieteni/rude abonati ai
aceluiasi furnizor, dar si de oferta de echipamente si servicii specifice dedicate persoanelor cu
dizabilitati.

Serviciile de telefonie mobild sunt cele mai utilizate servicii de comunicatii electronice
de cdtre persoanele cu dizabilitati vizuale (peste 75% din respondenti), indiferent ca este vorba
de abonamente sau cartele prepldtite, 41,1% din persoanele cu dizabilitati vizuale efectuand mai
mult de 5 apeluri de voce pe zi. Principalul motiv care std la baza neutilizarii acestor servicii de
catre ceilalti este reprezentat, pentru trei sferturi dintre cei care nu au optat pentru aceste servicii,
de dizabilitatea de care suferd, restul neutilizandu-le din ratiuni financiare sau preferand sa
utilizeze serviciile de telefonie fixa. Totodata, s-a observat faptul cd majoritatea celor care
utilizeaza serviciile de telefonie mobild sunt abonati si la serviciile de telefonie fixa. Acest lucru se
datoreaza, printre altele, faptului cad beneficiile oferite acestor utilizatori de catre furnizorii de
servicii de telefonie fixa fie nu acopera in totalitate nevoile acestor abonati, fie acestia opteaza
pentru un alt serviciu oferit de furnizorii de telefonie fixa, iar telefonia fixa face parte dintr-un
pachet indivizibil.

In ceea ce priveste gradul de cunoastere de cdtre persoanele cu dizabilitati vizuale a
functiilor specifice ale echipamentelor terminale menite sa faciliteze accesul acestora la serviciile
de telefonie mobild, studiul releva aceeasi tendinta ca si in cazul serviciilor de telefonie fixa. Astfel,
majoritatea persoanelor intervievate au aflat despre existenta acestor facilitati, in schimb nu le
utilizeaza decat in proportii restranse, cele mai accesate fiind optiunea de predefinire taste pentru
apelare rapida (17%), urmat de telefoanele cu butoane in relief (15%) si de telefoanele cu taste
mari (11%). Cu toate acestea, interesul acestora pentru utilizarea tuturor optiunilor care ar putea
sa le faciliteze accesul la servicile de telefonie mobila este crescut. De altfel, costurile
echipamentelor terminale dotate cu astfel de functii, percepute ca fiind mari, gradul scazut de
accesibilitate al acestor echipamente pe piata sau nivelul redus de cunoastere al modului de
utilizare a acestora reprezinta principalele motive pentru care acestea nu sunt utilizate in prezent
intr-o proportie mai mare.

Spre deosebire de serviciile de telefonie fixa si mobild, serviciile de acces la internet sunt
folosite doar de o treime dintre respondenti, factorul determinant in randul celor care nu
acceseaza aceste servicii fiind reprezentat in primul rand de dizabilitatea vizuala a categoriei de
persoane studiate, 55% dintre acestea neutilizand serviciile de acces la internet din acest motiv.
De asemenea, lipsa accesului la un calculator este o altd cauzd (40%o dintre respondenti nu
detin un calculator, laptop sau tabletd personale), alaturi de costurile acestui serviciu,
considerate prea mari de cdtre 19% dintre cei care nu utilizeaza internetul.



Dintre cei care utilizeaza serviciile de acces la internet, peste 80% folosesc o conexiune la
punct fix, intrucat spatiul de deplasare al persoanelor cu handicap vizual fiind scdzut, acestia
depésesc rar o zond de securitate familiard traseelor zilnice pe care le parcurg. in acest context,
conexiunile mobile sunt mult mai putin utilizate, doar 3% dintre respondenti alegand sa utilizeze
exclusiv serviciile de internet mobil.

Cele mai cunoscute facilitati privind accesarea serviciilor de acces la internet sunt
programele specializate de convertire a textului in format audio si din vorbire/audio in text (pentru
circa 35% dintre respondenti), urmate de tastatura si imprimanta Braille (27%), respectiv, de
optiunea pentru continut optimizat conform standardelor internationale (optiune madrire font,
structura pagind, imagini explicate prin text pentru 26% dintre respondenti).

Functia cea mai putin utilizatd in prezent o reprezinta tastatura si imprimanta Braille —
folosite in prezent doar de cdtre 0,3% dintre persoanele chestionate.

Referindu-ne la necesitdtile persoanelor cu dizabilitati auditive in ceea ce priveste
utilizarea servicilor de telefonie destinate publicului, peste 90%o dintre persoanele
intervievate nu utilizeaza serviciile de telefonie fixa din cauza dizabilitatii ori datorita
alternativei de comunicare prin intermediul serviciilor de telefonie mobild. Serviciile si functiile
specifice ale echipamentelor terminale (cum ar fi: telefoane cu semnalizare vizuald pentru
apelurile primite, adaptor pentru amplificarea sunetului, serviciul de intermediere apeluri) nu sunt
cunoscute de mai mult de 60 % din totalitatea persoanelor intervievate care se incadreaza in
aceasta categorie, iar mai mult de jumatate dintre acestea nu ar apela la aceste facilitati, in
principal din ratiuni financiare, dar si din lipsa informatiilor necesare, precum si din cauza faptului
ca, din cauza dizabilitdtii, nu ar beneficia de accesul facil la aceste servicii.

Tn aceste conditii, in anumite limite, se poate considera ca telefonia mobila reprezinta
o alternativa utilizata de majoritatea persoanelor cu dizabilitati auditive (aproape 90%
dintre persoanele intervievate), avand in vedere ca 84,8 % dintre acestia comunica exclusiv prin
intermediul mesajelor text, nerealizand niciun apel vocal. Asadar, peste 60% dintre acestea trimit
mai mult de 5 mesaje text/zi, in timp ce apelurile video 3G si mesajele multimedia nu sunt utilizate
de aproximativ 70% dintre persoanele cu dizabilitdti auditive din cauza dizabilitatii ori din cauza
costurilor acestor servicii considerate a fi inaccesibile.

Tn acest context trebuie mentionat si ca aproximativ 10% dintre persoanele cu dizabilitati
auditive intervievate nu pot sa scrie sau sa citeascd, iar din discutiile purtate cu reprezentantii
asociatiilor de protectie a drepturilor acestei categorii de persoane a reiesit si faptul ca modul in
care persoanele surdo-mute comunica este diferit de cel al celorlalte categorii de persoane, in
sensul cd aceste persoane utilizeazd limbajul mimico-gestual, comunicarea in scris fiind mai
greoaie, similara utilizarii unei limbi strdine.

n ceea ce priveste gradul de cunoastere a facilitdtilor adaptabile utilizatorilor cu dizabilitati
auditive, aferente atat echipamentelor terminale, cat si serviciilor de telefonie, jumatate dintre
acestia cunosc si isi mentin optiunea de a utiliza in continuare telefoane cu semnalizare vizuald
pentru apelurile primite si, in egald masurd, serviciile de apelare video 3G, in timp ce alte
facilitati, cum ar fi optiunea predefinirii tastelor pentru apelare rapida, text predictiv pentru
scrierea mesajelor, sunt cunoscute de mai putin de 25 96 dintre cei intervievati, acestea
neaflandu-se nici pe lista optiunilor potential utilizabile.



Motivele care stau la baza neutilizarii acestor servicii se regdsesc in egald mdsurd ca si in
cazul telefoniei fixe si anume: perceperea costurilor echipamentelor terminale si serviciilor ca fiind
ridicate, lipsa informatiilor necesare privind aceste facilitdti, dar si lipsa mijloacelor facile de
procurare a acestora. Referitor la argumentul privind costurile ridicate ale acestor facilitdti, trebuie
mentionat ca, exceptand apelurile video si serviciul de intermediere a apelurilor, o parte dintre
acestea, cum ar fi functia de semnalizare vizuald/prin vibratii pentru apelurile primite, predefinire
taste pentru apelare rapidd sau meniul IVR—comenzi prin tastarea unor serii de taste sau selectare
campuri, sunt utilizate pe scard larga ca functii implicite ale terminalelor disponibile pe piata,
acestea neimplicand un cost suplimentar din partea utilizatorilor. Asadar, perceperea acestor
functii/facilitati ca fiind costisitoare poate fi cauzata tot de lipsa de informatii cu privire la
disponibilitatea si caracteristicile acestora sau de asocierea lor cu pretul terminalelor si al
serviciului de telefonie mobild, in general.

In randul persoanelor cu dizabilititi auditive intervievate, serviciile de acces la internet au
un grad semnificativ de utilizare (67%), barierele care ii impiedica pe ceilalti sa acceseze aceste
servicii sunt legate de aspecte care nu tin de dizabilitatea de care suferd, ci mai degraba de
aspecte financiare.

Un alt aspect important este cel referitor la faptul cd, avand in vedere dificultdtile de
comunicare si, implicit, de relationare cu restul populatiei, persoanele cu handicap auditiv
formeazd comunitdti relativ inchise. Din acest motiv, principalele surse de informare sunt prietenii
si membrii organizatiilor de profil. Colaborarea cu aceste organizatii reprezinta principalul
mecanism de informare al acestui grup, unii dintre acestia declarand ca relatiile contractuale ale
acestora cu furnizorii de servicii de comunicatii electronice se realizeaza, in general, prin
intermediul unui interpret mimico-gestual.

Tn ceea ce priveste initierea sau preluarea unui apel telefonic, precum si accesul la
informatii actualizate, nu pot exista dubii cd, intr-o societate informationald aflata intr-o continua
dezvoltare, acestea sunt considerate a fi servicii foarte importante in viata cetatenilor din punct
de vedere al integrarii acestora in societate. Totodatd, privind strict la activitatile uzuale, necesare
si considerate lesne de intreprins de catre persoanele obisnuite, precum cautarea unui loc de
munca, efectuarea unei programadri pentru un consult medical, achizitionarea unui produs prin
intermediul telefonului, relationarea cu un prieten etc. este tentant a se presupune ca utilizarea
telefonului reprezintd un mijloc la indemana oricui.

Ins3, avand in vedere constatirile studiului, astfel cum au fost sintetizate anterior, se
poate remarca faptul cd, o parte dintre utilizatorii cu dizabilitati, in special cei care se incadreaza
in grade de handicap grav sau accentuat, intampind dificultdti atat tehnice, cat si materiale din
cauza deficientelor de ordin vizual ori auditiv. Este adevarat ca primul loc il ocupa problemele de
ordin financiar, in schimb, exista certitudinea, demonstrata la nivel european prin implementarea
unor masuri specifice in acest scop, ca prin configurarea unor facilitati dedicate si optimizate,
care sa raspunda punctual nevoilor specifice ale fiecdrei categorii de persoane cu dizabilitati,
aceste dificultati pot fi minimizate.

De altfel, chiar si furnizorii de servicii de comunicatii electronice care au raspuns anchetelor
lansate de ANCOM 1in scopul identificarii necesitatilor actuale ale persoanelor cu dizabilitati,
referitor la serviciile oferite de catre acestia, au relatat faptul ca exista o serie de mijloace prin



implementarea cdrora s-ar putea oferi un cadru de comunicare adecvat pentru aceste categorii
de persoane defavorizate. Printre acestea se numara accesul la serviciile de relatii cu clientii si de
deranjamente disponibile (de exemplu mijloace alternative de contact), accesul la serviciile oferite
de catre furnizori prin intermediul unor pagini de internet prin modalitati adaptate utilizatorilor cu
nevoi speciale, modalitdti accesibile de solutionare a plangerilor, modalitati de facturare
accesibile, servicii personalizate, compatibile cu tipul de dizabilitate de care sufera utilizatorii finali,
etc.

2. Cadrul national de reglementare

ANCOM exercita atributiile conferite de cadrul legal in domeniul comunicatiilor electronice,
in principal de Ordonanta de urgentda a Guvernului nr. 111/2011, in vederea indeplinirii
obiectivelor stabilite de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 22/2009, anterior mentionate.

Dispozitiile legale prevdzute in acest act normativ garanteaza tratamentul echitabil si
nediscriminatoriu al utilizatorilor finali, recunoscand, in acest sens, necesitatea adaptarii serviciilor
de comunicatii electronice la nevoile acestora. Astfel, se acordda o importantd deosebitad
utilizatorilor finali cu dizabilitati ale caror drepturi au fost extinse odata cu transpunerea prin acest
act normativ a Directivei nr. 2009/136/CE?, astfel incat acestia sa aiba acces la intreg spectrul de
furnizori de retele si servicii de comunicatii electronice si sa beneficieze de aceeasi oferta de
servicii de comunicatii electronice disponibila pentru majoritatea utilizatorilor finali, dar si de
echipamente terminale care ofera servicii si functii adaptate nevoilor acestora.

Astfel, dispozitiile art. 63 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 care
transpun dispozitiile art. 23a din Directiva 2002/22/CE privind serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice (Directiva privind serviciul
universal), modificata de Directiva 2009/136/CE, prevad ca:

LArt. 63 - (1) ANCOM ia masuri specifice, acolo unde este cazul, pentru a asigura accesul
si posibilitatea utilizatorilor finali cu dizabilitati de a beneficia de servicii de comunicafii electronice
destinate publicului adaptate nevoilor lor si in conditii echivalente celor de care beneficiaza ceilalfi
utilizatori finali.

(2) ANCOM poate lua masuri specifice pentru a se asigura ca utilizatorii finali cu dizabilitati
beneficiaza de posibilitatea alegerii furnizorilor de servicii de comunicafii electronice destinate
publicului, precum s a serviciilor oferite de acestia, in condifii echivalente cu cele disponibile
pentru majoritatea utilizatorilor finali.

(3) Tn scopul de a stabili s/ de a implementa mdsuri specifice pentru utilizatorii finali cu
dizabilitati, ANCOM poate adopta masuri pentru a incuraja punerea la dispozitia acestora a unor
echipamente terminale care ofera servicii s funcfii adaptate nevoilor acestora.”

3 Directiva 2009/136/CE a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul
universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice, a Directivei 2002/58/CE
privind prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitdtii in sectorul comunicatiilor publice si a Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie
de protectie a consumatorului



Asadar, din dispozitiile acestui articol rezulta ca asigurarea echivalentei accesibilitatii
persoanelor cu dizabilitati la servicile de comunicatii electronice comparativ cu majoritatea
utilizatorilor finali implica, pe de o parte, asigurarea echivalentei accesului si a posibilitatii acestora
de a alege furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, si, implicit, serviciile
oferite de acestia si, pe de alta parte, facilitarea accesului la echipamentele terminale cu
functionalitdti adaptabile nevoilor specifice ale acestora.

De asemenea, dispozitiile art. 60 alin. (8) lit. f) din acelasi act normativ confera Autoritatii
posibilitatea de a impune, in sarcina furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice,
precum si a furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, mdsuri privind
informarea cu regularitate a abonatilor cu dizabilitati cu privire la serviciile sau echipamentele
care le sunt dedicate, in mod detaliat si intr-o forma accesibild acestora:

“Art. 60 — (8) ANCOM poate impune furnizorilor de retele publice de comunicatii
electronice si de servicii de comunicatii electronice destinate publicului urmatoarele obligatii:

f) sd informeze in mod detaliat, intr-o formd accesibild si cu regularitate abonatii cu
dizabilitati cu privire la serviciile sau echipamentele care le sunt destinate.”

Cadrul legislativ referitor la persoanele cu dizabilitati este completat de dispozitiile din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 referitoare la serviciul universal, potrivit cdrora
Autoritatea poate impune in sarcina furnizorilor desemnati ca furnizori de serviciu universal o serie
de obligatii specifice, referitoare la utilizatorii finali cu dizabilitati insd doar in ceea ce priveste
serviciile de telefonie la punct fix si, ca o exceptie, pe cele de tip homezone®. Accesul la serviciile
de telefonie mobila nu face obiectul unor obligatii de serviciu universal in Romania.

Prin urmare, prin desemnarea unuia sau mai multor furnizori de serviciu universal nu s-ar
atinge scopul proiectului, intrucat, in aceste conditii, accesul utilizatorilor finali cu dizabilitati la o
serie de servicii de care insd, actualmente, beneficiaza majoritatea utilizatorilor finali din Romania
s-ar mentine in aceleasi cote reduse. Asadar, ANCOM apreciazd cd, in momentul de fatd,
impunerea unor masuri prin intermediul mecanismului de serviciu universal nu ar raspunde
nevoilor utilizatorilor finali cu dizabilitati, astfel cum au fost identificate inclusiv in urma studiilor
efectuate de ANCOM, deoarece gama necesitatilor acestei categorii de utilizatori este mai larga
decét aria facilitdtilor ce pot fi oferite ca urmare a implementarii serviciului universal.

Asadar, masurile vizate de ANCOM prin intermediul prevederilor prezentului proiect de
decizie vor avea in principal ca baza legala art. 63 si 60 alin. (8) lit. f) din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 111/2011 si se vor referi la elemente specifice ale serviciilor de comunicatii
electronice destinate publicului, la incurajarea achizitiondrii echipamentelor terminale disponibile
in ofertele comerciale ale furnizorilor de comunicatii electronice, precum si la aspecte menite sa
imbundtdteascd gradul de informare a persoanelor cu dizabilitati privind serviciile si echipamentele
terminale ce pot fi utilizate de acestia.

4 Conform art. 3 alin. (1) lit. d) din Decizia presedintelui ANCOM privind implementarea serviciului universal in domeniul comunicatiilor
electronice serviciul de tip ,homezone” este definit ca fiind serviciul de telefonie destinat publicului la puncte fixe care se bazeaza pe
utilizarea exclusiva a retelei publice mobile de telefonie, pentru care nu este disponibild procedura de predare a gestiunii apelului de
la o celula la alta (procedura de ,hand-over”), utilizatorii finali avand posibilitatea sa efectueze si sa primeascd apeluri doar intr-o zona
limitata, clar definitd;
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I11. Masuri adresate utilizatorilor finali cu dizabilitati ce beneficiaza de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului

Problematica accesului persoanelor cu dizabilitati la serviciile de comunicatii electronice a
fost demonstratd prin intermediul studiului rezumat anterior, barierele pe care acestia le
intdmpind in accesarea diverselor categorii de servicii putand fi contrabalansate prin masuri
specifice, directionate catre fiecare serviciu in parte.

Tn consecinta, ANCOM a prevazut prin intermediul prezentului proiect de decizie supus
consultdrii publice o serie de obligatii cu caracter general care vizeaza toate categoriile de
utilizatori finali cu dizabilitati, indiferent de tipul si de gradul de handicap al acestora.

Pe langa aceste obligatii, ANCOM a stabilit si unele masuri orientate catre categorii
specifice de dizabilitadti (auditive, vizuale) pentru a asigura un nivel de echivalenta eficient.

1. Masuri destinate tuturor categoriilor de persoane cu dizabilitati

Avand in vedere ca, pentru o mare parte a utilizatorilor finali cu dizabilitati, serviciile de
telefonie reprezinta un mijloc extrem de important de relationare, uneori chiar vital, ANCOM a
considerat necesard identificarea unor masuri cu scopul de a compensa dezavantajele aferente
utilizarii acestor servicii create de dizabilitatea de care sufera acesti utilizatori finali, oferindu-le
totodatd accesul facil si cu caracter prioritar la unele servicii suport ale furnizorilor, cum ar fi
serviciul de relatii cu clientii. Tn acest sens, mentiondm ca serviciile care fac obiectul acestor
obligatii cu caracter general vor fi oferite persoanelor cu dizabilitati, conform prevederilor
prezentului proiect de decizie, in conditii de echivalentd cu cele oferite deja celorlalti utilizatori
finali.

Astfel, masurile impuse in favoarea tuturor categoriilor de persoane cu dizabilitati vizeaza,
de exemplu, anumite obligatii de transparentd in sarcina furnizorilor de servicii de telefonie si de
acces la internet, constand in publicarea pe propriile pagini de internet a unor informatii despre:

- oferta de servicii dedicate utilizatorilor finali cu dizabilitati;

- oferta de terminale specifice de comunicatii electronice;

- eventuale conditii sau formalitati pe care utilizatorii finali cu dizabilitati trebuie sa le
indeplineasca pentru a beneficia de oferta de produse si servicii adaptate lor;

- conditiile contractuale de prestare a serviciilor sau alte materiale informative de interes
pentru persoanele cu dizabilitati.

Aceste informatii vor fi cuprinse intr-o sectiune aflata pe propria pagina de internet a
furnizorului, la care utilizatorii finali cu dizabilitati vor avea acces de pe pagina principala printr-
un link direct, cu o denumire sugestivd. Obligatiile constand in publicarea anumitor informatii pe
pagina proprie de internet nu incumba furnizorilor de servicii de telefonie si acces la internet
destinate publicului care nu dispun de pagini proprii de internet.

2. Masuri destinate persoanelor cu dizabilitati auditive si/sau de vorbire
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Coroborand toate aceste surse de informare, ANCOM a identificat necesitatea asigurarii
accesului persoanelor cu dizabilitdti auditive si/sau de vorbire la servicile de comunicatii
electronice, asigurand acestora posibilitatea de a beneficia de pachete de servicii care sa contina
exclusiv SMS-uri. Consumul mediu lunar pe care I-a declarat majoritatea acestor utilizatori,
participanti la studiul mentionat mai sus, este de cel putin 5 SMS-uri/zi. Pe de altd parte, in cazul
majoritatii ofertelor comerciale disponibile pe piatd se pot regasi, in cele mai ieftine variante,
inclusiv SMS-uri nelimitate in reteaua proprie, aldturi de un numar limitat de SMS-uri in alte retele.

Prin urmare, desi actualmente paleta de servicii oferite de furnizorii de servicii de
comunicatii electronice cuprinde o mare diversitate de oferte tarifare, nu se poate afirma cu
certitudine ca acestea intrunesc nevoile specifice ale persoanelor cu dizabilitati auditive si/sau de
vorbire, intrucat accesarea serviciilor de telefonie de cdtre acesti utilizatori presupune, in unele
cazuri, consumul de SMS-uri si internet pe mobil, celelalte beneficii incluse in pachetele tarifare
reprezentand apeluri telefonice, neputand fi utilizate de catre acestia.

Totodata, dreptul conferit acestora prin intermediul prevederilor art. 63 alin. (2) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 referitor la “posibilitatea alegerii furnizorilor de
servicii de comunicalfii electronice destinate publicului, precum si a serviciilor oferite de acestia,
in condifii echivalente cu cele disponibile pentru majoritatea utilizatorilor finali” nu poate fi
asigurat decat in madsura in care astfel de beneficii specifice ar putea fi regdsite in aceeasi
diversitate de furnizori ca in cazul celor la care au acces ceilalti utilizatori. Acest fapt conduce
invariabil cdtre necesitatea optimizarii si uniformizarii in piata a unor oferte adaptate nevoilor
acestor utilizatori.

Coroborand nevoile utilizatorilor cu dizabilitati auditive si/sau de vorbire cu caracteristicile
ofertelor actuale ale furnizorilor, consideram ca oferirea, de catre fiecare furnizor de servicii de
telefonie la puncte mobile, a unui pachet special dedicat acestei categorii de persoane care sa
continad cel putin SMS-uri nelimitate in reteaua proprie si 150 SMS-uri in alte retele s-ar constitui
intr-o masura optima si oportuna pentru indeplinirea scopului urmarit prin acest proiect.

Avand in vedere cd acest consum lunar poate fi asigurat, prin cea mai ieftina ofertd
disponibila comercial pe piata®, la tariful de 2 Euro/lund, inclusiv TVA, ca si variantd de consum
aditionald unui pachet de servicii continute in oferta comerciald, se poate afirma ca, pentru
asigurarea echivalentei accesului persoanelor cu dizabilitati auditiv si/sau de vorbire la serviciile
de telefonie in aceleasi conditii de care beneficiaza ceilalti utilizatori, toti furnizorii de servicii de
telefonie ar putea configura, in ofertele proprii, o ofertd individuala care sa fie tarifata cu maxim
4 euro/lung, inclusiv TVA.

De asemenea, in vederea asigurdrii echivalentei accesului la internet, pachetul de mai sus
va putea contine 300 MB de trafic de internet, la un tarif maxim de 2 Euro, inclusiv TVA, in acest
caz tariful total fiind de maximum 6 Euro/lung, inclusiv TVA.

Tn ceea ce priveste utilizarea serviciilor de comunicatii electronice la punct fix de cdtre
persoanele cu dizabilitdti auditive si/sau de vorbire, consideram ca prin individualizarea unor
oferte care sa contina posibilitatea contractdrii exclusiv a serviciilor de acces la internet ar fi
asigurate drepturile acestor utilizatori dispuse prin intermediul prevederilor art. 63 alin. (1) din

5 Conform datelor inregistrate pe site-ul www.veritel.ro
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Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011. Totodatd, avand in vedere cd practica tuturor
furnizorilor de comunicatii electronice din Romania in ceea ce priveste serviciile de acces la
internet la puncte fixe oferite actualmente este reprezentata de oferte cu trafic nelimitat inclus,
atunci acelasi avantaj a fost mentinut si in cazul stabilirii obligatiei impuse acestora in beneficiul
persoanelor cu dizabilitati auditive si/sau de vorbire. Referitor la tariful stabilit pentru o astfel de
ofertd, autoritatea a considerat ca tariful de 7 euro/luna, inclusiv TVA, identificat pe baza celei
mai accesibile oferte disponibile comercial pe piatd, nu ar putea reprezenta 0 masura injusta
pentru furnizori.

3. Masuri destinate persoanelor cu dizabilitati de vedere

Pastrand acelasi rationament, pentru persoanele cu dizabilitdti de vedere, avantajele
oferite prin intermediul majoritatii ofertelor furnizorilor spre care s-ar putea orienta acesti
utilizatori se dovedesc a fi, in mare parte, inutile. Prin urmare, limitarea unor oferte exclusiv la
consumul de minute nationale si excluderea/limitarea numadrului de SMS-uri oferite ar putea
asigura acestei categorii de persoane posibilitatea minimizarii cheltuielilor aferente utilizarii
serviciilor de telefonie si un acces echivalent celui de care beneficiaza ceilalti utilizatori finali.

Totodatd, studiul amintit in randurile de mai sus a relevat ca un utilizator cu dizabilitati
vizuale efectueazd, in medie, 4 apeluri/zi in retele fixe, respectiv 5 apeluri/zi in retele mobile.
Conform datelor statistice continute in rapoartele disponibile pe pagina web a Autoritdtii®, durata
medie a unui apel de voce originat din retele publice de telefonie fixe a fost, in 2013, de 3 minute
si 14 secunde, iar a unui apel originat din retele publice mobile (exclusiv roaming) a fost de 2
minute si 23 de secunde.

Pe baza acestor date, autoritatea a estimat un consum optim necesar utilizatorilor finali
cu dizabilitati de vedere de 350 minute lunar aferente apelurilor ce pot fi originate din retele fixe,
respectiv 300 minute lunare pentru apelurile originate din retele mobile.

Prin urmare, consideram ca prin punerea la dispozitia acestor utilizatori a unei oferte de
servicii care sa contina cele mai potrivite resurse de consum sunt asigurate conditii echivalente
de acces cu cele de care se bucura majoritatea utilizatorilor.

In ceea ce priveste serviciile de telefonie fixa, avand in vedere ca cea mai ieftina oferta
disponibila pe piata’ este in valoare de aproximativ 3 euro/lund, inclusiv TVA, in conditiile in care
aceasta cuprinde mai multe avantaje decét cele identificate ca fiind minim necesare utilizatorilor
cu dizabilitati vizuale, consideram ca pot fi oferite pachete care sa contina cel putin 350 minute
nationale lunar la un tarif de maximum 3 euro, inclusiv TVA, de catre toti furnizorii de servicii de
telefonie fixa autorizati din Romania. Totodatd, traficul la internet la punct fix va putea fi oferit
fie ca si serviciu independent la tariful de 7 euro/lung, inclusiv TVA, fie ca o componentd a
aceluiasi pachet, caz in care tariful total, per pachet, va fi de maximum 10 euro/luna, inclusiv
TVA.

8 https://statistica.ancom.org.ro:8000/sscpds/public/alldocuments/report
7 Conform datelor inregistrate pe site-ul www.veritel.ro
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In cazul serviciilor de telefonie mobild, un consum lunar de 300 minute nationale
echivaleaza cu un tarif de 2 euro, inclusiv TVA, in varianta celei mai accesibile oferte disponibile
pe piata serviciilor de telefonie mobild®, in conditiile in care acestea nu sunt singurele avantaje
oferite prin intermediul acestui pachet. Prin urmare, furnizorii de servicii de comunicatii electronice
in retele mobile vor configura pachete care sa includa cel putin 300 de minute lunar in orice retea,
contravaloarea unei astfel de oferte neputand depasi valoarea de 2 euro/lund, inclusiv TVA.

Referitor la serviciile de acces la internet, ANCOM a identificat oportunitatea Tnlesnirii
accesului  persoanelor cu dizabilitdti vizuale la aceste servicii datoritd faptului cd aplicatiile
software specifice necesare acestor persoane pentru accesarea informatiilor disponibile pe
paginile de internet necesita un timp de conectare. Totodata, eficienta cu care persoanele cu
deficiente vizuale acceseaza aceste informatii este simtitor afectata prin prisma faptului ca aria
de citire a informatiilor de cdtre aceste persoane este mult fragmentatd de cdtre aceste programe
de citire spre deosebire de ansamblul de informatii pe care un cititor fara dizabilitati de vedere le
poate vizualiza intr-un timp mult mai scurt. Prin urmare, necesarul privind traficul de internet al
persoanelor cu dizabilitdti de vedere este considerabil mai mare in comparatie cu volumul de
internet de care ar avea nevoie ceilalti utilizatori pentru atingerea aceluiasi scop.

Utilizand datele pe baza carora au fost identificate profilurile utilizatorilor, astfel cum au
fost stocate in aplicatia de comparare a ofertelor de comunicatii electronice (disponibild pe site-
ul ANCOM prin accesarea link-ului www.veritel.ro), autoritatea a considerat ca profilul
utilizatorului intensiv, cum a fost definit de ANCOM, ar fi potrivit, din punct de vedere al
necesarului de trafic de internet in retele mobile cu al unui utilizator cu dizabilitati de vedere, din
motivele mentionate anterior. Asadar, avand in vedere ca cea mai accesibila variantd® pentru un
consum de 300 MB lunar este oferitd lunar contra unui tarif de 2 euro, inclusiv TVA, atunci acelasi
servicii vor putea fi oferite de orice furnizor de servicii de comunicatii electronice la puncte mobile
din Romania, in aceleasi conditii tarifare.

In cazul in care utilizatorul final cu dizabilitéti de vedere va opta pentru contractarea unui
pachet care sd contind ambele servicii (telefonie si internet pe mobil), conform ofertelor
individualizate prin prezentul proiect de decizie, tariful pentru un astfel de pachet nu va putea
depasi 4 euro/lung, inclusiv TVA.

Tn concluzie, tindnd cont de considerentele expuse anterior, considerdm ca masurile care
fac obiectul proiectului de decizie supus aprobarii prin intermediul prezentului referat sunt
necesare si adecvate si nu impun un efort disproportionat sau nejustificat in sarcina furnizorilor
de comunicatii electronice, in conditiile in care, prin implementarea acestora, utilizatorii finali cu
dizabilitati vor putea accesa servicii de comunicatii electronice in conditii optimizate, astfel incat
sa se bucure de aceleasi facilitati ca si ceilalti utilizatori finali, avand certitudinea ca aceste actiuni
vor contribui la imbunatatirea coeziunii sociale a populatiei.

4. Procedura de consultare publica

8 Conform datelor inregistrate pe site-ul www.veritel.ro
9 Conform datelor inregistrate pe site-ul www.veritel.ro
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Proiectul de decizie privind stabilirea unor masuri adresate utilizatorilor finali cu dizabilitati
a fost supus consultarii publice nationale in perioada 17 noiembrie — 17 decembrie 2014.%°

Au fost supuse consultarii publice urmatoarele documente:

a) Expunere de motive la proiectul de decizie privind stabilirea unor masuri adresate
utilizatorilor finali cu dizabilitati;

b) Proiectul de decizie privind stabilirea unor masuri adresate utilizatorilor finali cu
dizabilitati.

ANCOM a analizat observatiile primite in perioada de consultare publica, iar in urma acestui
proces si-a insusit unele observatii, modificand in consecintd expunerea de motive si proiectul
deciziei. Totodata, ANCOM a intocmit un material de sinteza a observatiilor primite cu privire la
proiectul deciziei supus consultdrii publice, in care a precizat pozitia sa fatd de aceste observatii.

De asemenea, observatiile primite in perioada de consultare publica, precum si
comentariile ANCOM la acestea, au fost dezbatute in cadrul Consiliului Consultativ din data de 19
februarie 2015

Tn urma dezbaterilor purtate in cadrul Consiliului Consultativ, au fost agreate urmdtoarele
modificari:

- Laart. 7, lit. d), a fost eliminata obligatia referitoare la tiparirea cu fonturi de cel putin
14p a conditiilor contractuale de prestare a serviciilor, a facturilor nedetaliate, a
informatiilor de la art. 6 alin. (2) sau a oricdror materiale informative;

- Dupa art. 7 a fost introdus art. 8 cu urmatorul continut: “Art.8. — Furnizorii de servicii
de comunicatii electronice au obligatia de a asigura pachete de servicii de comunicatii
electronice care sa ofere accesul si posibilitatea utilizatorilor finali cu dizabilitati vizuale,
auditive si/sau de vorbire de a beneficia de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului adaptate nevoilor lor si in conditii echivalente celor de care beneficiaza ceilalti
utilizatori finali.”

- Laart. 9 lit. @) si b) au fost introduse tarife recomandate pentru pachetele de servicii,
renuntandu-se la stabilirea unor tarife maxime;

- Laart. 10 lit. @) si b) au fost introduse tarife recomandate pentru pachetele de servicii,
renuntandu-se la stabilirea unor tarife maxime;

- Laart. 11 a fost introdusa posibilitatea persoanelor lipsite de capacitate de exercitiu de
a beneficia de facilitatile individuale prevazute la art. 8, 9 si 10;

- Dupa art. 11 a fost introdus art. 12 cu urmatorul continut: ,Art.12. — Un furnizor de
servicii de comunicatii electronice are dreptul de a refuza solicitarile multiple ale unui
utilizator final cu dizabilitati avdnd ca obiect contractarea pachetelor de servicii
prevazute la art. 9 si 10 pe perioada derularii unui contract similar, incheiat intre aceleas/
parti.”

10 http:// http://www.ancom.org.ro/formdata-269-49-268

11 http:// http://www.ancom.org.ro/consiliul-consultativ-19-februarie-2015_5361
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- Dupa art. 13 afost introdus art. 14 cu urmatorul continut ,,Art.14. — Conditiile prevazute
la art. 9 s/ 10 vor fi revizuite de catre ANCOM dupa 12 luni de la data implementarii
acestor dispozitii, tindnd cont de caracteristicile serviciilor de comunicatii electronice.”

Avand in vedere cele de mai sus, a fost elaborat prezentul proiect de decizie privind
stabilirea unor masuri adresate utilizatorilor finali cu dizabilitati pe care, daca sunteti de acord, va

rugam sa il aprobati.
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