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I. Introducere

Prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009, aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu
modificarile si completarile ulterioare a fost infiintata Autoritatea Nationald pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii, denumita in continuare ANCOM, avand ca rol, printre altele, punerea
in aplicare a politicii nationale in domeniul serviciilor postale, inclusiv prin reglementarea pietei si
reglementarea tehnica in acest domeniu.

Tn acest sens, ANCOM are obligatia ca prin reglementarea sectoriald sd urmédreasca protectia
intereselor utilizatorilor de servicii postale in relatiile pe care acestia le au cu furnizorii serviciilor in
cauza, punand accent pe asigurarea dreptului de acces la serviciul universal si promovarea
intereselor specifice ale utilizatorilor cu dizabilitati, ale utilizatorilor varstnici sau ale celor cu nevoi
sociale speciale.

Astfel, din activitatea Autoritatii a rezultat cadrul secundar de reglementare in domeniul
serviciilor postale, cadru legislativ ce consta in decizii prin care s-a urmarit crearea premiselor de
dezvoltare armonioasa a domeniului serviciilor postale din Romania. Activitatea ANCOM, in ultimii
ani, s-a concentrat, printre altele, pe revizuirea si implementarea cadrului legal primar in domeniu,
realizarea de studii si analize de piata, asigurarea accesului la serviciile din sfera serviciului universal,
monitorizarea calitatii acestor servicii, monitorizarea periodica a dinamicii pietei, supravegherea
pietei si monitorizarea conditiilor de prestare a serviciilor postale.

Tn ultimii ani, In urma proceselor de colectare si analizare a datelor statistice sectoriale®
derulate la nivel national, s-a putut concluziona faptul ca procesul de dezvoltare a pietei serviciilor
postale din Romania a inregistrat o dinamica deplin conectata la tendintele de dezvoltare a pietelor
serviciilor in cauza in Statele Membre ale Uniunii Europene.

Astfel, ,socul” liberalizarii totale a pietei (ianuarie 2013) a fost depasit, evolutia indicatorilor
statistici corespunzatori activitatii de furnizare a serviciilor postale relevand ca, pana in prezent, piata
din Romania a inregistrat o dinamica inscrisa firesc in cadrul evolutiv al pietei comunitare europene.
Luand n considerare cele de mai sus si avand in vedere utilitatea realizarii unui document proiectiv-
programatic pe baza cdruia sa isi fundamenteze activitatea de reglementare, ANCOM a elaborat
~Strategia de reglementare in domeniul serviciilor postale 2012-2016"2, denumita in cele ce urmeaza
Strategia 2012-2016, document prin care s-au stabilit directiile principale de actiune pentru perioada
respectiva in sectorul serviciilor postale, precum si pasii necesari pentru implementarea acestora.

Avand in vedere ca procesul de implementare a directiilor de actiune stabilite prin Strategia
2012-2016 se va finaliza la sfarsitul anului curent, pentru asigurarea continuitatii acestui demers,
prin intermediul prezentului document sunt trasate directiile de actiune si obiectivele strategice ce
vor sta la baza desfasurarii activitatii ANCOM in sectorul postal in perioada 2017-2020 concomitent
cu prezentarea pe scurt a evenimentelor legislative, precum si a modului in care au fost urmarite
obiectivele stabilite pentru perioada 2012-2016.

Astfel, in Capitolul Il — ,Evolutie legislativa” sunt enumerate principalele evenimente care au
avut loc in perioada 2012-2016 in ceea ce priveste cadrul de reglementare a serviciilor postale din
Romania.

Tn Capitolul 111 — ,Stadiul actual” sunt enumerate directiile de actiune si obiectivele vizate prin
aplicarea Strategiei 2012-2016, fiind prezentata o analiza succinta a activitatilor din ultimii ani prin
care ANCOM a urmarit implementarea acesteia.

! Vezi Decizia presedintelui ANCOM nr. 127/2009 privind raportarea unor date statistice de cdtre furnizorii de servicii postale, cu
modificdrile ulterioare
2 http://www.ancom.org.ro/strategia-de-reglementare-2012-2016_4781



Tn Capitolul IV — ,Tendinte” este prezentat pe scurt parcursul pietei serviciilor postale
constatat atat la nivel european, cat si la nivel national, dinamica principalilor parametri statistici
descrisi in Strategia 2012-2016 fiind luata in considerare in procesul de identificare a directiilor de
actiune si obiectivelor strategice ale ANCOM pentru perioada urmatoare.

Tn Capitolul V — ,Atingerea obiectivelor strategice si evaluarea indeplinirii acestora” sunt
enumerate actiunile prin care Autoritatea isi propune implementarea strategiei de reglementare
pentru urmatorii ani.

Tn Capitolul VI — ,Parametri utilizati in vederea evaludrii indeplinirii obiectivelor strategice”
sunt enumerati parametri specifici ce vor sta la baza monitorizarii modului de implementare a
Strategiei 2017-2020.

11. Evolutie legislativa

Tn perioada 2012-2016, din perspectiva cadrului de reglementare au avut loc, printre altele,
urmatoarele evenimente notabile:

1. Aintrat in vigoare Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale
aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 187/2013, cu modificarile si completarile
ulterioare, prin acest act normativ fiind adoptat un set de norme menite sa asigure liberalizarea
completa a domeniului serviciilor postale in Romania, garantandu-se totodata furnizarea unor servicii
minime, incluse in sfera serviciului universal, la tarife accesibile, pe intreg teritoriul national, cu
respectarea anumitor cerinte de calitate.

2. Au fost modificate si completate prevederile Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 2858/2007 privind regimul de
autorizare generald pentru furnizarea serviciilor postale, cu modificarile si completdrile ulterioare,
urmarindu-se, in principal, transpunerea cat mai fidela a prevederilor legale nou intrate in vigoare
la nivel primar, care s-a reflectat, printre altele, si in cadrul formularului-tip al notificarii prin
reclasificarea tipurilor de servicii postale, si, in subsidiar, aducerea unor clarificari menite sa valorifice
experienta dobandita de catre Autoritate ca urmare a aplicarii legislatiei secundare.

3. Au fost actualizate conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal
prin adoptarea Deciziei presedintelui ANCOM nr. 541/2013. Acest act normativ a vizat aspecte
legate, in principal, de procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal, mecanismul de
finantare a costului net generat de furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal, precum si o
serie de drepturi si obligatii asociate calitatii de furnizor de serviciu universal.

4. A intrat in vigoare Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 privind desemnarea
Companiei Nationale Posta Romana S.A. (CNPR) ca furnizor de serviciu universal, asigurandu-se
astfel continuitatea disponibilitatii serviciului universal pentru utilizatori pentru o perioada de 5 ani,
prin dispozitiile acestui act normativ fiind stabilite atat drepturile cat si obligatiile ce revin CNPR in
virtutea acestui statut.

5. A fost adoptata Decizia presedintelui ANCOM nr. 583/2014 privind stabilirea conditiilor si
procedurii de evaluare a gradului de indeplinire a cerintelor minime de calitate pentru livrarea
trimiterilor postale interne impuse CNPR prin decizia de desemnare ca furnizor de serviciu universal
in domeniul serviciilor postale.

6. A intrat in vigoare Decizia presedintelui ANCOM nr. 1159/2013 privind conditiile de
intocmire si auditare a situatiilor financiare separate de cdtre CNPR, prin dispozitiile acestui act
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normativ fiind stabilite metodologia de dezvoltare a sistemului de evidenta contabilda separata si
metodologia de elaborare a situatiilor financiare separate ale furnizorului de serviciu universal,
precum si a conditiilor de auditare a acestor situatii financiare.

111. Stadiul actual

Prin Strategia 2012-2016 au fost stabilite ca prioritati ale activitatii ANCOM, actiuni prin care
s-au urmarit, in perioada de referintda: promovarea concurentei in domeniu; eficientizarea relatiilor
sectoriale prin informarea corespunzatoare a utilizatorilor de catre furnizorii de servicii postale,
inclusiv cu privire la tarife si la conditiile obligatorii ce trebuie indeplinite pentru furnizarea serviciilor;
asigurarea conditiilor de exercitare a dreptului utilizatorilor de a avea acces la serviciul universal,
astfel cum acesta este prevazut in actele normative in vigoare; protectia drepturilor si a intereselor
utilizatorilor, inclusiv prin luarea tuturor masurilor necesare pentru ca acestia sa obtina un maxim
de beneficii in conditiile unei piete concurentiale, in ceea ce priveste diversitatea ofertei, tarifele si
calitatea serviciilor; promovarea intereselor specifice ale utilizatorilor cu dizabilitati si ale celor cu
nevoi sociale speciale; incurajarea investitiilor eficiente in infrastructura si promovarea inovatiei in
ceea ce priveste furnizarea serviciilor postale.

Activitatea Autoritatii in ultimii ani a fost structurata pe urmatoarele directii de actiune si
obiective strategice, o analiza detaliata privind implementarea Strategiei 2012-2016 fiind publicata
in raportul de implementare a acesteia, document ce poate fi consultat pe pagina de internet a
ANCOM.

I111.1. Promovarea intereselor utilizatorilor

I11.1.1. Calitatea serviciilor: au fost monitorizate activitatile furnizorului de serviciu
universal in scopul verificarii modalitatii in care acesta indeplineste obligatiile aferente obiectivelor
de calitate impuse acestuia in virtutea calitatii sale de furnizor de serviciu universal. Tn acest scop,
ANCOM a verificat conformitatea masuratorilor de flux real si conformitatea masuratorilor de calitate
efectuate de cdtre CNPR cu prevederile standardului tehnic SR EN 13850:2013 - Servicii postale -
Calitatea serviciului - Masurarea timpului de circulatie de la intrarea in sistemul de colectare pana la
destinatia finala, pentru trimiterea postala individuala din serviciul prioritar/prima clasa. Ca urmare
a acestui proces de monitorizare si dat fiind faptul ca, in perioada de referinta, activitatea furnizorului
de serviciu universal nu a fost, cu regularitate, conforma cu prevederile legale, Autoritatea a luat
masurile corespunzatoare, CNPR fiind sanctionata cu avertisment in anii 2012 si, respectiv, 2014,
precum si cu amenda de 10.000 de lei in anul 2015.

111.1.2. Analizarea si actualizarea prevederilor Contractului-cadru si ale Regulilor
aplicabile serviciilor din sfera serviciului universal: ANCOM a demarat analizarea Si
actualizarea prevederilor Contractului-cadru de furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal,
precum si ale Regulilor aplicabile acestora, proces care se afla in prezent in curs de desfasurare.

111.1.3. Actualizarea listei localitatilor considerate a se afla in cazuri sau conditii
geografice exceptionale: ANCOM a stabilit criteriile pe baza carora poate fi constatat caracterul
de exceptionalitate ce poate afecta frecventa colectarilor si livrarilor efectuate de catre furnizorul de
serviciu universal. Totodata, Autoritatea a revizuit, la solicitarea CNPR, lista localitatilor considerate
a se afla in conditii geografice exceptionale si in care aceasta are obligatii reduse in ceea ce priveste
asigurarea accesului la serviciile pogtale din sfera serviciului universal.

111.1.4. Monitorizare si control: Tn perioada 2012-2015 personalul imputernicit al ANCOM
a desfasurat peste 4.000 de actiuni de control in domeniul serviciilor postale, in urma carora a aplicat
66 de amenzi, in cuantum total de 526.500 de lei, si 349 de avertismente.



111.1.5. Analize si studii de piata: Tn cursul anului 2015, ANCOM a realizat mai multe
studii si analize de piata, care au vizat printre altele: preferintele de consum ale utilizatorilor de
servicii postale, persoane fizice; utilizarea serviciilor postale — persoane fizice; nevoile de consum
ale utilizatorilor de servicii postale — persoane cu dizabilitati vizuale; utilizarea serviciilor postale —
persoane juridice.

Toate studiile mentionate mai sus pot fi consultate pe pagina de internet a ANCOM3,

I11.2. Asigurarea dreptului de acces la serviciul universal

Tn conformitate cu prevederile Deciziei presedintelui ANCOM nr. 541/2013 privind conditiile
si procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale,
Autoritatea a publicat, in cursul lunii septembrie 2013, anuntul de intentie privind desemnarea
furnizorului de serviciu universal pentru perioada 1 ianuarie 2014 — 31 decembrie 2018. Avand in
vedere ca nicio companie nu a depus o cerere care sa indeplineasca conditiile de forma si de
eligibilitate pentru a fi desemnata ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale,
Autoritatea a desemnat, din oficiu, CNPR ca furnizor de serviciu universal, tinand cont inclusiv de
capacitatea functionala a acesteia (peste 5.000 de puncte de acces/contact deservite de personal,
retea care acoperd intreg teritoriul national etc.). Tn acest sens, a fost emisa Decizia presedintelui
ANCOM nr. 1158/2013 privind desemnarea CNPR ca furnizor de serviciu universal in domeniul
serviciilor postale.

Ulterior, avand in vedere obligatia CNPR de a elabora si transmite ANCOM, situatiile financiare
separate, pe baza unui sistem de evidenta contabila dezvoltat in cadrul contabilitatii interne de
gestiune, Autoritatea a emis Decizia presedintelui ANCOM nr. 1159/2013 privind conditiile de
intocmire si auditare a situatiilor financiare separate de catre CNPR.

111.3. Promovarea concurentei in domeniul serviciilor postale

Tn vederea promovarii unei concurente efective pe piata serviciilor postale, si totodata pentru
asigurarea unor conditii care sa permita furnizarea tuturor serviciilor postale la standarde de calitate
ridicate, prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 a fost reglementata obligatia
furnizorului de serviciu universal de a asigura accesul altor furnizori de servicii postale la elementele
de infrastructura a retelei postale publice. Conditiile tehnice si economice in care se realizeaza
accesul se stabilesc pe baza unui contract, Autoritatea putand stabili conditiile minime care trebuie
respectate la incheierea oricarui contract de acces. Trebuie subliniat ca pana in prezent, ANCOM nu
a constatat necesitatea stabilirii unor conditii minime care trebuie sa fie respectate la incheierea
contractelor de acces la facilitatile retelelor postale, acestea putand fi incheiate in mod liber, pe baze
comerciale.

Tn sensul promovarii concurentei in domeniul serviciilor postale, in ultimii ani, ANCOM a
continuat activitatea de monitorizare a pietei, efectuand numeroase controale prin intermediul
personalului imputernicit, controale prin care a fost vizata eliminarea din activitatea furnizorilor de
servicii postale a actiunilor ce pot avea ca efect distorsionarea mediului concurential de pe piata.

De asemenea, ANCOM a continuat sa colaboreze cu Consiliul Concurentei, ca organ abilitat
sa asigure in Romania aplicarea cadrului legislativ privind concurenta, punand la dispozitia institutiei
in cauza informatiile necesare derularii investigatiilor privind posibilele incalcari ale prevederilor Legii
nr. 21/1996 privind concurenta, republicata, cu modificarile ulterioare.

111.4. Tncurajarea investitiilor si promovarii inovatiei

3 https://statistica.ancom.org.ro:8000/sscpds/public/alldocuments/marketstudy
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Avand in vedere faptul ca in prezent, comportamentul si preferintele de consum ale
utilizatorilor de servicii postale s-au modificat, in perioada 2012-2016, ANCOM a monitorizat modul
in care furnizorii de servicii postale din Romania au inclus solutii tehnologice moderne in procesele
de prelucrare a trimiterilor, destinate cresterii vitezei de distributie.

Una dintre concluziile activitatii de monitorizare desfasurate de cdtre Autoritate in ultimii ani,
a fost faptul ca diversificarea nevoilor de consum ale utilizatorilor s-a reflectat firesc in activitatea
furnizorilor de servicii postale din Romania, acestia implementand solutii inovative de prelucrare a
trimiterilor postale fara sa fie necesara o interventie a ANCOM fin acest sens.

V. Tendinte

1V.1. Evolutia generala

Tn ultimii ani, sectorul serviciilor postale a cunoscut un grad de tehnologizare din ce in ce mai
mare prin integrarea in procesele de prelucrare a trimiterilor postale a unor solutii tehnice moderne,
care au devenit in timp suportul trecerii sectoriale de la realitatea aparent statica a anilor 2000 la
cea prezenta, caracterizata de cresterea vitezelor de prelucrare si eficientizarea proceselor prin
implementarea de noi solutii tehnologice.

Industria postala din Romania trece printr-un proces de tehnologizare si implementare de
solutii moderne de prelucrare a trimiterilor postale, acest fapt fiind generat de necesitatea
furnizorilor de a raspunde nevoilor din ce in ce mai complexe ale utilizatorilor, in conditiile cresterii
volumelor traficului de colete, pe fondul dezoltarii accelerate a comertului on-line. Astfel, in timp ce
in trecutul nu foarte indepartat, achizitionarea de bunuri de consum direct din mediul on-line era de
obicei un atribut al utilizatorilor din mediul urban, in prezent, acesta a devenit aplicabil inclusiv
locuitorilor din mediul rural, fiind considerat din ce in ce mai des ca o varianta de conectare a zonelor
izolate.

Dezvoltarea comertului on-line, atat la nivelul Uniunii Europene, cat si in Romania, a influentat
in mod consistent piata serviciilor postale, fapt ce a determinat Comisia Europeand sa publice un
pachet de masuri legislative prin care urmareste sa sprijine consumatorii si companiile sa cumpere
si sa vanda produse si servicii on-line mai usor si mai sigur in intreg spatiul comunitar. Aceste masuri
legislative sunt axate pe trei directii: eliminarea discriminarii si blocajelor geografice nejustificate, o
mai mare transparenta a preturilor pentru serviciile de livrare transfrontaliera a coletelor postale in
Uniunea Europeana, promovarea increderii consumatorilor in comertul electronic transfrontalier prin
asigurarea unei protectii sporite si printr-o imbunatatire a aplicarii legislatiei in domeniu.

La baza propunerii facute de catre Comisia Europeana sta inclusiv faptul ca, in urma studiilor
si analizelor de piata efectuate la nivelul Directoratului General ,GROWTH”# in perioada 2012-2015,
s-a constatat ca utilizatorii serviciilor postale intra-comunitare, precum si comerciantii din mediul on-
line nu se bucura de toate avantajele pe care le presupune piata interna europeana (de ex. in cursul
anului 2014, doar 15% dintre consumatorii din Statele Membre au facut cumparaturi on-line din alte
state, in timp ce 44% au facut cumparaturi on-line in statele lor de resedinta).

Astfel, avand in vedere ca exista mai multe motive care stau la baza dezvoltarii insuficiente a
serviciilor de comert on-line transfrontalier pe teritoriul Uniunii Europene, Comisia Europeana a
elaborat un set de masuri prin care sa se imbunatateasca accesul on-line al utilizatorilor casnici Si
persoanelor juridice la bunuri si servicii de pe tot cuprinsul ariei comunitare. Printre aceste masuri

4 Directoratul General ,Crestere Economica — Piatd internd, Industrie, Antreprenoraiat si IMM-uri”:
http://ec.europa.eu/growth/index_ro
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se afla, asa cum am precizat mai sus, eliminarea oricaror forme de discriminare bazata pe locul de
rezidenta sau nationalitate, armonizarea prevederilor contractuale privind comercializarea de bunuri
on-line etc. De asemenea, trebuie subliniat faptul ca in prezent, la nivelul institutiilor europene se
considera ca imbunatatirea proceselor de livrare intra-comunitara a bunurilor comercializate on-line
este un element cheie in dezvoltarea si cresterea indicatorilor economici specifici domeniului e-
commerce.

Cresterea volumelor traficului transfrontalier de colete, rezultat din dezvoltarea rapida a
comertului on-line, a generat inclusiv o schimbare de atitudine a principalilor jucdtori din piata
serviciilor postale, precum si nevoia acestora de interconectare cu retelele postale ale altor furnizori
de servicii postale.

Trendul global de crestere a traficului de colete la nivel international datorat dezvoltarii
comertului on-line este replicat si la nivelul pietei serviciilor postale din Roméania, volumele de trafic
real de colete cunoscand in perioada de referinta o crestere permanenta (2012 — aprox. 25 de
milioane; 2013 — aprox. 27 de milioane, 2014 — 62 de milioane, respectiv 2015 — 127 de milioane).

Volumele de trafic de trimiteri de corespondenta ce fac obiectul serviciilor postale incluse in
sfera serviciului universal, inregistreaza un trend descendent, atingand, in cursul anului 2014, cea
mai mica valoare din ultimii 5 ani, cu o scadere de peste 35% fata de anul 2013. Desi in 2015 s-a
inregistrat cresterea cu cca. 22% a indicatorului respectiv, comparativ cu datele aferente anului
2012 se confirma trendul descendent (-29%).

Serviciile postale din Romania au reprezentat in 2014 o piata de peste 522 de milioane de
Euro®, din care mai mult de 90% este distribuit intre primii 10 furnizori mari de pe piata. Acest fapt
este explicabil avand in vedere faptul ca din totalul volumelor de trafic (ex. 623.000.000 de trimiteri
postale in 2014) peste 95% este procesat de aceiasi furnizori care ruleaza peste 90% din valoarea
pietei. Tn cursul anului 2015 valoarea pietei serviciilor postale din Romania s-a situat la peste 533
de milioane de Euro®, in crestere cu aproximativ 2% fata de anul precedent.

IV.2. Evolutia indicatorilor esentiali de piata: 2012-2015

Tn perioada 2012-2015, ANCOM si-a continuat activitatea de monitorizare a pietei serviciilor
postale din Romania, acest proces fiind concentrat pe analizarea dinamicii indicatorilor esentiali,
specifici statisticii sectoriale, urmadrindu-se astfel identificarea anumitor tendinte calitative si
cantitative manifestate in parcursul evolutiv al domeniului.

Tn urma acestui proces de monitorizare s-au constatat urmatoarele:

1. Numarul furnizorilor de servicii postale autorizati si numarul furnizorilor de
servicii postale activi: evolutia acestor indicatori ofera indicii cu privire la gradul de atractivitate
sectoriala.

La 31 decembrie 2012, in ,,Registrul Public al furnizorilor de servicii postale”’ figurau 368 de
furnizori, 227 dintre acestia furnizand efectiv servicii (mai multi cu 6% decat in cursul anului
anterior). La sfarsitul anului 2013, in Romania existau 383 de furnizori, din care, pe parcursul anului
Tn cauza, au fost activi pe piata 238 (crestere cu aproape 5% fatd de anul anterior). Tn cursul anului
2014, dintr-un total de 371 de furnizori de servicii postale care aveau dreptul sa presteze servicii
postale, numai 237 au fost furnizori activi. La data de 31 decembrie 2015, detineau dreptul de a
furniza servicii postale un numar de 386 de furnizori, din care 236 au desfasurat activitate efectiva

5 Curs de schimb 1 EUR = 4.4 LEI

6 Curs de schimb 1 EUR = 4.5 LEI

7 registru intocmit de ANCOM in baza prevederilor art. 7, alin. (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind
serviciile postale, cu modificdrile si completarile ulterioare: http://www.ancom.org.ro/furnizori-serviciipostale_3330.



in cursul anului. Dinamica numarului furnizorilor de servicii si numarului de furnizori activi pe piata
in perioada 2012-2015 este prezentata grafic in figura de mai jos, in care se poate observa
fenomenul de stabilizare a pietei, neinregistrandu-se in perioada de referinta nicio fluctuatie mai
mare de 10%.

368 383 371 386

2012 2013 2014 2015
Furnizori autorizati @ Furnizori activi

Tn ceea ce priveste gradul de atractivitate al pietei, in considerarea raportului rezultat intre
numarul furnizorilor activi si cel al locuitorilor, la nivel national (cca. 19,6 milioane), concurenta in
domeniul serviciilor postale din Romania este situata la cca. 1 furnizor/83.000 locuitori.

2. Numarul de salariati care isi desfasoara activitatea in domeniul serviciilor
postale: dinamica acestui indicator furnizeaza informatii relevante privind atractivitatea domeniului
serviciilor postale pentru populatia activa, dar si informatii privind dezvoltarea comerciala sustenabila
a furnizorilor activi din punct de vedere sectorial.

Numarul salariatilor ce isi desfasoara activitatea in domeniul serviciilor postale din Romania,
a scdzut in ultimii ani de la 46.598, in 2012, la 36.450 in 2015, aceasta descrestere fiind progresiva
si continua (41.110 in 2013, respectiv 36.795 in 2014), in ultimul an inregistrandu-se o tendinta de
stabilizare, dupa cum se poate vedea in figura de mai jos.
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Scaderea numarului de salariati din domeniul serviciilor postale din Romania, in perioada
2012-2015, s-a inscris in trendul general european. Aceasta dinamica descrescatoare s-a constatat
la nivelul tuturor Statelor Membre comunitare® pentru intervalul 2012-2015, fiind determinata de

8 Sursa: ERGP - Report on core indicators on the postal market 2015. Documentul este publicat si poate fi consultat la adresa de
internet: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/14688/attachments/1/translations.
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scaderile semnificative ale efectivelor de personal ale furnizorilor de serviciu universal desemnati,
Romania nefiind o exceptie din acest punct de vedere.

Pentru 2012-2015, dinamica descrescdtoare a numarului de salariati ai furnizorului de serviciu
universal este cauzata, ca de altfel in cazul tuturor furnizorilor de serviciu universal desemnati din
Statele Membre, in primul rand de eforturile de eficientizare a activitatii in contextul liberalizarii totale
a pietei de resort.

Tn ceea ce priveste gradul de atractivitate al domeniului serviciilor postale, raportand numarul
de salariati din industrie la numarul de salariati din Romania, inregistrat in cursul primului trimestru
al anului 2015° (5.9 milioane - inclusiv salariati ai fortelor armate, persoane care lucreaza fara forme
legale etc.), se poate constata ca, in cursul anului trecut, aproape 1% dintre acestia si-au desfasurat
activitatea in domeniul serviciilor postale. Cu toate acestea, trebuie subliniat faptul ca in perioada
2012-2015, in Romania, numarul salariatilor furnizorilor de servicii postale privati a scazut de la
13.711in 2012, la 10.172 in 2015.

3. Numarul trimiterilor postale prelucrate de catre furnizori: evolutia domeniului
serviciilor nu trebuie observata in afara dinamicii fluxului real de trimiteri postale prelucrate de catre
furnizori, pe baza dinamicii acestui indicator putand fi fundamentat potentialul de dezvoltare
sectoriala.

Dupa cum se poate constata din figura urmatoare, in ceea ce priveste dinamica traficului
postal total, piata serviciilor postale din Romania a cunoscut in perioada de referinta 2012-2015 o
crestere semnificativa, de la aproximativ 523 de milioane de trimiteri postale in 2012, la aproximativ
657 de milioane de trimiteri, in 2015.
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Unul dintre fundamentele cresterii volumului total de trafic postal din Romania, in ultimii ani,
a fost faptul ca s-a dezvoltat segmentul de piata constand in prelucrarea coletelor postale, intre anii
2013-2014, din punct de vedere al traficului total de colete inregistrandu-se o crestere de peste
130% (de la aproximativ 27 de milioane, la peste 62 de milioane), acest parcurs pastrandu-se Si
pentru perioada 2014-2015 (de la 62 de milioane, la aproximativ 127 de milioane — crestere de peste
100%).

4. Valoarea pietei: datele corespunzdtoare acestui indicator statistic au fost colectate de
catre ANCOM pentru prima data in cursul anului 2015, corespunzator anului 2014.

% Sursa: http://www.insse.ro/cms/sites/default/files/com_presa/com_pdf/somaj_trir_15.pdf.
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Fata de anul 2014, cand valoarea totala a pietei serviciilor postale din Romania a fost de
peste 522 de milioane de EUR, in cursul anului 2015, totalul veniturilor realizate din furnizarea de
servicii postale in Roméania a fost de peste 533 de milioane de EUR, peste 90% din acestea
reprezentand veniturile primilor 15 furnizori din punct de vedere al traficului procesat (fata de doar
10 in 2014), printre acestia aflandu-se si furnizorul de serviciu universal.

V. Directiile de actiune si obiectivele strategice de reglementare

V.1. Obiective strategice de dezvoltare organizationala

Definirea prioritatilor strategice ale ANCOM este realizata in cadrul misiunii sale, drept raspuns
la evolutiile preconizate la nivelul segmentelor de piatd, tehnologiilor implementate in procesele de
prelucrare a trimiterilor postale si comportamentului de consum, precum si ludndu-se in considerare
mijloacele aflate la dispozitia Autoritatii.

Tn concordantd cu evolutia pietei si in conformitate cu prevederile Strategiei de dezvoltare
organizationalda a ANCOM, activitatea de reglementare a serviciilor postale va fi armonizata cu
directiile de actiune si cu obiectivele strategice de reglementare, asa cum sunt acestea definite prin
actele normative care guverneaza domeniul. De asemenea, prioritatile activitatii de reglementare
vor fi pe deplin armonizate cu procesul de dezvoltare organizationala a Autoritatii, asa cum este
acesta programat prin documentul de strategie mentionat mai sus.

Astfel, prin prezenta Strategie de reglementare, sunt stabilite directile de actiune si
obiectivele strategice de reglementare, in deplina concordanta cu obiectivele fundamentale
corelative de dezvoltare organizationala a Autoritatii, si anume: cresterea notorietdtii ANCOM in
domeniul serviciilor postale, respectiv, consolidarea rolului Autoritatii in dezvoltarea pietei in
conditiile evolutiilor sectoriale actuale.

Cresterea notorietdtii ANCOM si consolidarea rolului acesteia in pozitia de organism de
reglementare sectoriald vor fi atinse prin:

- desfasurarea unei activitati competente de reglementare a pietei, bazata pe principiile si
standardele recunoscute la nivelul Uniunii Europene si adaptate specificului national, pe prevederile
actelor normative in vigoare, precum si pe cele mai bune practici in domeniu;

- desfasurarea unei activitati competente de control al respectarii obligatiilor legale sau
impuse prin acte administrative in domeniul servicilor postale;

Avand in vedere aspectele mentionate mai sus, ANCOM fisi propune ca in perioada 2017-2020
sa asigure cu excelenta implementarea directiilor de actiune si obiectivelor strategice de
reglementare, asa cum sunt acestea identificate mai jos.

V.2. Directiile de actiune

Avand in vedere obiectivele strategice in domeniul serviciilor postale, tendintele identificate
in piata romaneasca de servicii postale, evolutile si provocarile identificate la nivel
european/international, precum si necesitatea de supraveghere permanenta a pietei in vederea
monitorizarii continue a modului in care sunt respectate prevederile legale in vigoare, ANCOM
considera necesara mentinerea, pentru perioada 2017-2020, a directiilor strategice identificate prin
Strategia 2012-2016, Si anume:

V.2.1. Promovarea intereselor utilizatorilor de servicii postale;

V.2.2. Asigurarea dreptului de acces la serviciu universal in sectorul serviciilor postale;
V.2.3. Promovarea concurentei in sectorul serviciilor postale;

V.2.4. Tncurajarea investitiilor si promovarea inovatiei in sectorul serviciilor postale.
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V.2.1. Promovarea intereselor utilizatorilor de servicii postale

Tn exercitarea atributiilor sale, ANCOM urmdreste promovarea intereselor utilizatorilor,
acordand o atentie sporita celor cu dizabilitati, boli cronice, cu varsta inaintata, cu venituri mici sau
care locuiesc in zone izolate, in zone din perimetrul rural sau in cele cu densitate demografica redusa.
Viziunea ANCOM pentru perioada 2017-2020 presupune identificarea nevoilor utilizatorilor si
promovarea intereselor acestora printr-o activitate concentratd pe calitatea serviciilor postale din
sfera serviciului universal, informarea corecta si completa a utilizatorilor si promovarea de masuri
de incluziune sociala a utilizatorilor cu nevoi speciale.

Tn ceea ce priveste calitatea serviciilor postale, ANCOM va continua procesul anual de
monitorizare a calitatii serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal tinand cont de faptul
ca, in conformitate cu prevederile legale, asigurarea accesului la aceste servicii trebuie sustinuta la
standardele de calitate impuse in sarcina furnizorului de serviciu universal.

Tn masura identificdrii oportunitatii, vor fi organizate actiuni prin care furnizorii de servicii sa
fie directionati catre o buna cunoastere si respectare a prevederilor actelor normative in vigoare prin
care le incumba obligatii in relatia lor directa cu utilizatorii.

Tn ceea ce priveste informarea utilizatorilor, ANCOM a constatat cd utilizatorii nu detin
intotdeauna informatii suficiente cu privire la caracteristicile serviciilor utilizate, cum ar fi
disponibilitatea sau conditiile de furnizare a serviciilor postale. Acest lucru nu permite utilizatorilor
obtinerea unui maxim de beneficii din utilizarea acestor servicii. Astfel, Autoritatea de reglementare
a identificat ca fiind necesara demararea unor actiuni prin care acestia sa fie informati cu privire la
drepturile pe care le detin in virtutea prevederilor actelor normative care reglementeaza domeniul
serviciilor postale.

Tn vederea promovarii intereselor utilizatorilor cu nevoi speciale, pentru perioada
urmatorilor ani, ANCOM fsi propune sa analizeze in ce masura serviciile postale disponibile pe piata
si conditiile de furnizare a acestora asigura satisfacerea necesitatilor specifice ale utilizatorilor cu
nevoi speciale, urmarind inclusiv sa identifice modul in care furnizorii de servicii postale pot veni, cat
mai eficient, in intdmpinarea nevoilor speciale ale furnizorilor, prin furnizarea de servicii noi.

V.2.2. Asigurarea dreptului de acces la serviciul universal Tn sectorul serviciilor
postale

Tn exercitarea atributiilor sale, ANCOM functioneaza ca garant al dreptului utilizatorilor de a
beneficia de furnizarea permanenta a serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal, la un
anumit nivel de calitate, in orice punct de pe teritoriul Roméaniei, la tarife accesibile tuturor
utilizatorilor.

Tn acest sens, activitatea ANCOM va fi axatd, in primul rand, pe monitorizarea modului in care
furnizorul de serviciu universal isi indeplineste obligatiile ce ii incumba in conformitate cu prevederile
deciziei de desemnare, astfel incat serviciile din sfera serviciului universal sa fie furnizate in conditiile
de calitate stabilite prin intermediul deciziei de desemnare, in mod transparent si nediscriminatoriu,
urmadrind, totodatd, stabilirea celor mai potrivite masuri de reglementare in ceea ce priveste tarifele
aferente acestor servicii.

Tn ceea ce priveste obligatiile ce incumba CNPR in calitate de furnizor de serviciu universal,
acestea se refera la asigurarea unei densitati optime a punctelor de acces si de contact, precum Si
la indeplinirea anumitor standarde de calitate privind colectarea, respectiv prestarea serviciilor din
sfera serviciului universal, astfel incat toti utilizatorii sa beneficieze de acestea.
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Astfel, furnizorul de serviciu universal are obligatia de a asigura, in fiecare localitate in care
presteaza serviciile din sfera serviciului universal pe care are obligatia sa le furnizeze, cel putin o
colectare de la fiecare punct de acces si cel putin o livrare la adresa indicata, in fiecare zi lucratoare,
dar nu mai putin de 5 zile pe saptamana, cu exceptia cazurilor sau a conditilor geografice
considerate exceptionale aprobate de cdtre ANCOM. Tn aceastd privinta, Autoritatea va actiona, la
cererea furnizorului de serviciu universal sau din oficiu, in directia actualizarii , Listei localitatilor aflate
in cazuri sau conditii geografice exceptionale”, cu stabilirea clara a frecventei de colectare si
distribuire a trimiterilor postale ce fac obiectul serviciilor incluse in sfera serviciului universal.

Obligatiile ce incumba furnizorului de serviciu universal n aceasta calitate sunt
contrabalansate prin acordarea dreptului acestuia de a solicita compensarea costului net aferent
eventualelor pierderi suferite ca urmare a furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal.

Astfel, Autoritatea va analiza cererile de compensare transmise de furnizorul de serviciu
universal urmand sa decida cu privire la masura in care costul net determinat de furnizarea serviciilor
din sfera serviciului universal reprezinta o sarcina injusta pentru acesta, concluzie ce va fi marcata
prin emiterea unei decizii individuale a presedintelui ANCOM. 1n situatia in care, din procesul de
analiza desfasurat in acest scop, va rezulta necesitatea compensarii costului net, parcursul decizional
al ANCOM va fi continuat prin derularea proceselor privind stabilirea modalitatii de finantare a
costului net, respectiv, daca va fi cazul, a celor de colectare a contributiilor financiare de la furnizorii
de servicii postale si/sau utilizatorii serviciilor postale, astfel cum prevad dispozitiile legale in vigoare.

Avand in vedere noutdtile legislative survenite la nivelul cadrului legal primar in privinta
aspectelor legate de serviciul universal, in perioada urmatoare se impune revizuirea legislatiei
secundare in domeniu in mod corespunzator. Totodata, activitatea ANCOM va fi orientata mai ales
spre modificarea masurilor de reglementare in ceea ce priveste modalitatea de stabilire a tarifelor
aferente serviciilor din sfera serviciului universal.

Astfel cum dispun prevederile art. 1, alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013,
CNPR este desemnata ca furnizor de serviciu universal pana la data de 31 decembrie 2018. Asadar,
dupa expirarea acestei perioade, in directia asigurarii continuitatii furnizarii serviciului universal, va
fi analizata masura n care este oportund organizarea unei noi proceduri de desemnare ori daca
serviciile din sfera serviciului universal pot fi asigurate prin intermediul mecanismelor concurentiale
din piata.

Tn viziunea ANCOM, avand in vedere mai ales modificarile legislatiei primare din domeniul
serviciilor postale, intervalul 2017-2020 va fi caracterizat prin transpunerea acestora in legislatia
secundara, respectiv implementarea acestor prevederi prin masuri concrete de reglementare, dar si
prin asigurarea continuitatii unora dintre proiectele si actiunile Autoritatii in scopul asigurarii
dreptului de acces la serviciul universal trasate prin intermediul Strategiei 2012-2016.

V.2.3. Promovarea concurentei in sectorul serviciilor postale

Pentru perioada 2017-2020, ANCOM fisi propune sa analizeze evolutiile legate de dezvoltarea
sectorului e-commerce si a implicatiilor acestuia asupra dinamicii serviciilor postale, pentru a stimula
dezvoltarea serviciilor de distributie contractate de retailerii on-line pe baze concurentiale corecte,
avand in vedere si identificarea modului in care se influenteaza reciproc cele doua sectoare de
activitate. De altfel, una dintre prioritatile Autoritatii va ramane asigurarea unui cadru de
reglementare in acord cu evolutia pietei serviciilor postale, indeosebi prin implementarea masurilor
ce urmeaza a fi adoptate la nivel european in ceea ce priveste serviciile de livrare de colete, dar si
in acord cu evolutia tehnologica.
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Tn conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare, in scopul aducerii la bund
indeplinire a rolului si atributiilor ce fi incumba prin lege din punct de vedere al promovarii
concurentei, ANCOM va continua activitatea de colaborare si consultare cu Autoritatea care pune in
aplicare legislatia din domeniul concurentei, si anume Consiliul Concurentei.

Tn scopul promovarii eficientei economice si a concurentei efective pe piata serviciilor postale
concomitent cu maximizarea beneficiilor utilizatorilor, ANCOM va analiza, in perioada vizata prin
prezenta strategie, situatiile in care se impune necesitatea stabilirii unor conditii de acces la reteaua
postala publica a CNPR.

Tn mésura in care acest lucru se va impune, vor fi stabilite conditiile tehnice si economice in
care se poate realiza accesul la reteaua postala publica, elementele de infrastructurd, precum si
eventual la serviciile furnizate de catre CNPR prin definirea unei metodologii care va permite
identificarea punctelor de acces in cazul cdrora acordarea accesului ar fi fezabila, precum si prin
stabilirea unui model tehnico-economic de calculatie a costurilor retelei, ale elementelor de
infrastructura si, eventual, ale serviciilor furnizate de catre CNPR.

Totodatd, in vederea promovarii concurentei sectoriale, ANCOM Tisi propune intensificarea
comunicarii cu principalii actori din industrie in sensul unei mai bune intelegeri a mecanismelor pietei
Si a potentialelor directii de evolutie a acesteia.

V.2.4. Tncurajarea investitiilor si promovarea inovatiei in sectorul serviciilor
postale

Tn contextul actual, in care comportamentul si preferintele de consum ale utilizatorilor de
servicii postale sunt influentate din ce in ce mai mult de progresul tehnologic, serviciile postale
traditionale se confrunta cu necesitatea de adaptare rapida la nou, prin acceptarea si implementarea
de solutii inovative. Tn ultimii ani, ih domeniul serviciilor postale, a putut fi constatata accelerarea
tendintei de implementare de modalitati noi de prelucrare a trimiterilor postale, cum ar fi solutiile
integrate de tipul ,,PCL” (Parcels Locker Service), ,electronic self delivery”, ,self-service” etc.

Introducerea pe piata a acestor servicii se poate constata in ultimii ani, aceasta fiind o
consecinta fireasca a dezvoltarii domeniului serviciilor postale, motiv pentru care nu a fost constatata
necesitatea stabilirii unor reglementari speciale.

Cu toate acestea, ANCOM fisi propune sa monitorizeze evolutia tendintelor de implementare
de solutii inovative si solutii tehnologice integrate de prelucrare a trimiterilor postale, astfel incat sa

fie in masura sa ia in orice moment masurile potrivite in sensul facilitarii si dezvoltarii de noi servicii,
in conditii de competitie corecta, in folosul utilizatorilor de servicii postale.

V.3. Obiectivele strategice si evaluarea indeplinirii acestora

Tindnd cont de resursele ce vor trebui implicate in atingerea obiectivelor strategice de
reglementare n orizontul mentionat, incercand totodata sa anticipeze schimbarile ce vor avea loc in
domeniul serviciilor postale, ANCOM se va concentra in urmatorii 4 ani pe derularea unei serii de
activitati necesare urmaririi fiecarui obiectiv specific de reglementare:

V.3.1. Promovarea intereselor utilizatorilor

V.3.1.1. Calitatea serviciilor postale
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- continuarea procesului anual de monitorizare a calitatii serviciilor postale incluse in sfera
serviciului universal pentru care furnizorul de serviciu universal are, conform legislatiei in vigoare,
obligatia respectarii anumitor obiective de calitate;

- derularea, daca se va considera necesar, a unor actiuni prin care furnizorii de servicii sa fie
directionati catre o buna cunoastere si respectare a prevederilor actelor normative in vigoare prin
care le incumba obligatii in relatia lor directa cu utilizatorii serviciilor pe care le furnizeaza.

V.3.1.2. Informarea utilizatorilor

- desfasurarea unor actiuni specifice prin care utilizatorii sa fie informati cu privire la drepturile
pe care le detin in virtutea prevederilor actelor normative care reglementeaza domeniul serviciilor
postale;

- analizarea modului in care furnizorii de servicii postale aduc la cunostinta utilizatorilor
conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale pe care le presteaza;

- organizarea, daca va fi necesar, a unor evenimente prin care sa creasca gradul de
interactiune intre participantii de pe piata serviciilor postale din Romania.

V.3.1.3. Promovarea intereselor utilizatorilor cu nevoi speciale

- realizarea unor analize suplimentare privind identificarea gradului de satisfacere a
necesitatilor specifice ale utilizatorilor cu nevoi speciale prin furnizarea serviciilor existente, precum
Si a modului in care furnizorii pot veni in intampinarea nevoilor speciale ale utilizatorilor prin
introducerea de servicii noi.

V.3.2. Asigurarea dreptului de acces la serviciu universal

- analizarea oportunitatii desemnarii unui nou furnizor de serviciu universal, inclusiv cu luarea
in considerare a eventualului impact al nedesemnarii unui nou furnizor de serviciu universal; in cazul
in care acest lucru se va dovedi necesar, la sfarsitul anului 2018, va fi organizata si derulata
procedura pentru desemnarea unuia sau a mai multor furnizori de serviciu universal;

- analizarea solicitarilor furnizorului de serviciu universal cu privire la modificarea regulilor
aplicabile serviciilor postale din sfera serviciului universal si a contractului-cadru de furnizare a
acestor servicii si aprobarea acestora, daca va fi cazul;

- impunerea de masuri tarifare in sarcina furnizorului de serviciu universal;

- derularea de actiuni de control menite sa verifice modul de indeplinire, de catre furnizorul
de serviciu universal a obligatiilor ce ii revin privind asigurarea serviciilor din sfera serviciului
universal si luarea masurilor ce se impun in scopul remedierii eventualelor cazuri de incalcare a
prevederilor legale aplicabile in acest sens;

- reverificarea, din oficiu sau la solicitarea furnizorului de serviciu universal, a cazurilor Si
conditiilor de exceptionalitate din cazul localitatilor aflate in ,Lista localitatilor aflate in cazuri sau
conditii geografice exceptionale” si actualizarea documentului respectiv, ori de cite ori se va dovedi
a fi necesar;

- revizuirea dispozitiilor legislatiei secundare in domeniu, in acord cu evolutia recenta a
cadrului legal primar.
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V.3.3. Promovarea concurentei

- punerea la dispozitia Consiliului Concurentei a tuturor datelor si informatiilor necesare
acestuia in vederea deruldrii investigatiilor privind eventualele incalcari ale prevederilor Legii
Concurentei nr. 21/1996, republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare.

- derularea unor studii in scopul identificarii situatiilor in care stabilirea conditiilor tehnice si
economice de acces la reteaua CNPR ar fi necesara, precum si, atunci cand se impune, stabilirea
conditiilor tehnico-economice de accesul la reteaua postala a furnizorului de serviciu universal, la
elementele de infrastructura a retelei postale publice si, eventual, la serviciile din sfera serviciului
universal furnizate de catre CNPR.

- actualizarea si armonizarea prevederilor legislatiei nationale cu prevederile Regulamentului
Comisiei Europene privind conditiile de furnizare a serviciilor de distribuire a trimiterilor postale
transfrontaliere care contin bunuri generate de mediul e-commerce, dupa publicarea sa in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene, in masura in care se va dovedi a fi necesar acest lucru;

- implementarea masurilor ce vor fi adoptate la nivel european privind serviciile de livrare
transfrontaliera a coletelor;

- derularea de actiuni destinate imbunatatirii comunicarii ANCOM cu principalii actori din

industrie in sensul unei mai bune intelegeri a mecanismelor pietei si a potentialelor directii de
evolutie a acesteia.

V.3.4. Tncurajarea investitiilor si promovarea inovatiei

- realizarea unui studiu privind volumele de trafic accesate de catre furnizorii de servicii
postale din zona comertului on-line;

- reglementarea, daca se va dovedi necesar, a unor noi servicii postale si a conditiilor in care
acestea pot fi furnizate.

V1. Parametri utilizati in vederea evaluarii indeplinirii obiectivelor strategice

Programul actiunilor specifice pe care Autoritatea il va desfasura in perioada 2017-2020 va fi
urmat in cursul anului 2020 prin evaluarea indeplinirii obiectivelor strategice, prin analizarea
dinamicii urmatorilor parametri, specifici fiecarei directii de actiune in parte:

VI1.1. Promovarea intereselor utilizatorilor

VI1.1.1. Calitatea serviciilor postale

- numarul anual de reclamatii intemeiate primite de catre ANCOM si CNPR, de la utilizatori,
privind calitatea serviciilor postale din sfera serviciului universal;

- numarul anual de reclamatii solutionate cu acordare de despagubiri pentru serviciile din
sfera serviciului universal;

- dinamica despdgubirilor acordate de furnizorul de serviciu universal pentru serviciile din
sfera serviciului universal,;
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- gradul de respectare de catre furnizorul de serviciu universal a obiectivelor de calitate ce i
sunt impuse prin decizia de desemnare.

V1.1.2. Informarea utilizatorilor

- numarul anual de actiuni prin care ANCOM va asigura cunoasterea de catre utilizatori a
drepturilor ce le revin in conformitate cu prevederile actelor normative ce reglementeaza domeniul
serviciilor postale;

- numarul anual al actiunilor de control privind accesibilitatea informatiilor privind obligatiile
ce le revin furnizorilor de servicii postale in relatia pe care o au cu utilizatorii propriilor servicii Si
concluziile rezultate din acestea;

- numarul anual de accesari ale unor informatii relevante pentru utilizatorii de servicii postale
de pe pagina de internet a ANCOM.

V1.1.3. Promovarea intereselor utilizatorilor cu nevoi speciale

- fluxul real de cecograme;

- numarul de puncte de acces/contact in care furnizorii de servicii postale asigura asistenta
utilizatorilor cu nevoi speciale.

V1.2. Asigurarea dreptului de acces la serviciile din sfera serviciului universal
- dinamica numarului punctelor de acces ale furnizorului de serviciu universal;
- dinamica numarului de localitati situate in cazuri sau conditii geografice exceptionale;

- dinamica nivelului calitatii serviciilor prestate de catre furnizorul de serviciu universal in cazul
carora sunt impuse obiective minime de calitate;

- dinamica tarifelor practicate de furnizorul de serviciu universal pentru serviciile pentru care
a fost desemnat sa le presteze;

- valoarea costului net generat de indeplinirea obligatiilor de furnizare a serviciilor din sfera
serviciului universal ce urmeaza a fi compensat furnizorului de serviciu universal;

- numarul furnizorilor de serviciu universal desemnati.

V1.3. Promovarea concurentei in domeniul serviciilor postale

numarul anual al furnizorilor de servicii postale autorizati;

numarul anual al furnizorilor de servicii postale activi;

numarul anual al integratorilor de servicii postale;

dinamica anuala a indicatorului Herfindahl-Hirshman Index (HHI);

- dinamica traficului de colete internationale;
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- numarul anual de acorduri de acces la elementele de infrastructura si serviciile furnizorului
de serviciu universal;

- numarul anual de actiuni pe care ANCOM le-a initiat in vederea comunicarii directe cu
principalii actori din industrie.

V1.4. Tncurajarea investitiilor si promovarea inovatiei

- dinamica procesului prin care furnizorii au inclus solutii tehnologice moderne in procesele
de prelucrare a trimiterilor, destinate cresterii vitezei de distributie.
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