A N C 0 M Str. Delea Noud nr.2, Sector 3, 030925 Bucuresti, Romania
_ Telefon: 0372 845 400/ 0372 845 454, Fax: 0372 845 402

geglementare in Comunicati E-mail: ancom@ancom.ro. Website: www.ancom.ro

SINTEZA OBSERVATIILOR
la proiectul de decizie a Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii privind pietele relevante din sectorul comunicatiilor electronice corespunzatoare
serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte fixe, respectiv corespunzatoare
serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte mobile, precum si de retragere a
obligatiilor individuale existente



Perioada de consultare pentru proiectul de decizie a Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii (denumitd in continuare ANCOM sau Autoritatea) privind pietele relevante din
sectorul comunicatiflor electronice corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte
fixe, respectiv corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte mobile, precum si de
retragere a obligatiilor individuale existente, publicat pe pagina de internet a ANCOM la data de 22 septembrie
2023, a expirat la data de 23 octombrie 2023.

ANCOM a supus consultarii urmatoarele documente:

a) expunerea de motive la masurile Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii privind pietele relevante corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte
fixe (denumita in continuare Expunerea de motive fix),

b) expunerea de motive la masurile Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii privind pietele relevante corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte
mobile (denumita in continuare Expunerea de motive mobil);

c) proiectul de decizie a Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
privind pietele relevante din sectorul comunicatiilor electronice corespunzdtoare serviciilor de terminare a
apelurilor de voce la puncte fixe, respectiv corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor de voce la
puncte mobile, precum si de retragere a obligatiilor individuale existente.

Demersul Autoritdtii, concretizat in documentele mentionate anterior, a avut drept scop evaluarea
necesitatii definirii si, dupa caz, definirea unor piete relevante susceptibile de a fi reglementate ex ante in
ceea ce priveste serviciile de terminare a apelurilor de voce la puncte fixe, respectiv serviciile de terminare a
apelurilor de voce la puncte mobile in retelele publice de telefonie, precum si analizarea situatiei concurentiale
pe pietele astfel definite, in vederea mentinerii, modificarii sau retragerii obligatiilor impuse anterior, ori a
impunerii de noi obligatii, dupa caz.

Pietele relevante ale produsului identificate de ANCOM au fost urmadtoarele:

1. Pietele nationale ale serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte fixe la humerotatia
implementata in fiecare retea publica de telefonie, operata de 30 de furnizori, care cuprind serviciile de
terminare a apelurilor la numere geografice, numere independente de locatie si numere nationale scurte de
forma 19vx sau 19vxy, unde v=0-4, pentru servicii de interes public la nivel national sau pentru servicii de
interes general, inclusiv serviciile furnizate pentru propria activitate, indiferent de tehnologia sau mediul de
transmisie utilizat ori de originea nationald sau internationald a apelurilor, inclusiv a apelurilor furnizate prin
reteaua proprie sau prin reteaua unui tert utilizand tehnologia VoIP.

2. Pietele nationale ale serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte mobile la numerele
implementate in fiecare retea publica de telefonie operatd de 5 furnizori, inclusiv in cazul utilizarii serviciilor
de roaming national, precum si la numerele implementate in retelele operate de furnizorii mobili virtuali de
tipul MVNO ,,complet”, care cuprind serviciile de terminare a apelurilor de voce la numere nongeografice
pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile, inclusiv serviciile de terminare furnizate
pentru propria activitate, indiferent de tehnologia sau mediul de transmisie utilizat ori de originea nationala
sau internationala a apelurilor.
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In conformitate cu dispoxzitiile art. 135 alin. (4) din Ordonanta de urgent a Guvernului nr. 111/2011¢,
ANCOM are obligatia de a publica, pe pagina sa de internet, un material de sinteza a observatiilor primite cu
privire la masurile supuse consultarii, care va preciza si pozitia sa fata de aceste observatii.

In cursul perioadei de consultare publici, ANCOM a primit observatii referitoare la projectul de decizie
privind pietele relevante din sectorul comunicatiilor electronice corespunzatoare serviciflor de terminare a
apelurilor de voce la puncte fixe, respectiv corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor de voce la
puncte mobile, precum si de retragere a obligatiilor individuale existente si la documentele de motivare care
il insotesc din partea a trei respondenti, iar observatiile se refera la urmatoarele aspecte:

1. Observatii privind aplicarea de catre ANCOM a testului celor trei criterii, prevazut de
legislatie, pentru a stabili daca pietele relevante identificate sunt susceptibile de reglementare
ex ante

Doi respondenti considera cel de-al doilea criteriu ca fiind indeplinit, deoarece pietele de
terminare a apelurilor de voce in propria retea au o structura de monopol, ceea ce va determina
aparitia unor comportamente anticoncurentiale pe piata in situatia dereglementarii, chiar si in
conditiile unui tarif reglementat la nivelul Uniunii Europene pentru serviciile de terminare.

Un respondent considera ca exista obstacole insemnate si netranzitorii la intrarea pe
piata, solicitand, astfel, reglementarea pietelor identificate de Autoritate. Totodata, acesta
precizeaza ca ANCOM nu a analizat in mod adecvat concurenta bazata pe infrastructuri. Acesta
mai considera ca utilizarea interconectarii indirecte nu este o alternativa viabila la
interconectarea directa, intrucat tarifele de tranzit al apelurilor sunt superioare tarifelor de
terminare a apelurilor de voce si mentioneaza ca se va renunta la tranzitia catre IP, din cauza
propunerii ANCOM de a nu fi reglementate pietele de terminare.

Pe de o parte, Autoritatea este in asentimentul respondentilor in ceea ce priveste primul criteriu, astfel
cum a explicat si la punctul 4.2. din Expunerea de motive fix si, respectiv, la punctul 4.2.1. in cazul Expunerii
de motive mobil, ca pietele servicilor de terminare a apelurilor de voce sunt caracterizate de bariere
insurmontabile. Astfel, primul criteriu, referitor la existenta unor obstacole insemnate si netranzitorii
structurale, juridice sau de reglementare la intrarea pe piata, este indeplinit.

Pe de alta parte, referitor la existenta unei structuri de piata care nu tinde, in orizontul de timp al
analizei, catre concurenta efectiva, la punctele 4.3. si 4.2.2. din expunerile de motive mentionate, Autoritatea
prezinta considerentele pentru care este previzionat ca situatia concurentiala de pe pietele analizate se va
ameliora in orizontul de timp al analizei de piatd, in absenta unor reglementari specifice impuse de ANCOM,
atat timp cat principala problema concurentiald, si anume posibilitatea furnizorilor de a practica tarife excesive
pe piata de gros, a fost inldturata, fapt ce determina ca cel de-al doilea criteriu sa nu fie indeplinit. Intrarea
in vigoare a Regulamentului Delegat (UE) 2021/654° si, pe cale de consecintd, eliminarea posibilitatii de
exploatare a monopolului termindrii in conditiile aplicarii principiului de tarifare ,partea apelanta plateste’
(dupa cum este, in fapt, confirmat si de unul dintre respondenti®) si a stabilirii cuantumului tarifelor de
terminare la nivelul Uniunii Europene, reprezinta principalul motiv pentru care se poate prezuma ca piata nu
va mai fi caracterizatd, in orizontul de timp al analizei, de probleme concurentiale de o amploare atat de
mare, care sa nu poata fi rezolvate prin alte instrumente de reglementare, diferite de cele prin care pot fi
impuse obligatii in sarcina furnizorilor identificati ca avand putere semnificativda pe anumite piete sau care sa

! Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 140/2012, cu
modificdrile si completdrile ulterioare.

2 Regulamentul Delegat (UE) 2021/654 de completare a Directivei (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului prin stabilirea unui tarif
maxim unic la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce in retelele mobile si a unui tarif maxim unic la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor
de voce in retelele fixe, disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32021R0654

3 ™ Este adevérat c3 tarifele reprezintd subiectul cel mai important atunci cdnd vorbim de reglementarea pietelor neconcurentiale |...]"
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32021R0654

nu poata fi reglate de mecanismele pietei, avand in vedere dinamica si caracteristicile acesteia in Romania.
De altfel, Comisia Europeana a considerat ca aceasta noua legislatie este indeajuns de puternica pentru
eliminarea pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor de voce din Recomandarea
(UE) 2020/2245%.

Referitor la posibilitatea aparitiei altor probleme concurentiale, decat cele legate de tarifele de
terminare, mentionam ca Autoritatea a prezentat in mod clar, la punctele 4.3.2. si 4.2.2. din expunerile de
motive mentionate, o serie de instrumente alternative de abordare punctuald a acestora, analiza cost-
beneficiu a unei eventuale decizii de reglementare aratand, de asemenea, ca nivelul si amploarea scazuta pe
care acestea le-ar putea avea nu justificd impunerea unor mdsuri de reglementare ex ante in cadrul
prezentului demers de analiza de piata.

Pentru sustinerea acestor aspecte, mentionam cd, in perioada 2017 - 2023, pana la data realizarii
prezentelor analize de piata, niciunul dintre operatori, nici respondentii, nici alti operatori din piata, nu s-a
adresat Autoritatii pentru rezolvarea vreunei probleme concurentiale punctuale legate de aceste piete si nici
nu a adus la cunostinta Autoritdtii aspecte care sa indice probleme de o astfel de naturd. Cel mai recent litigiu
care a avut ca subiect aspecte conexe serviciilor de terminare a apelurilor de voce a fost solutionat in anul
2017. Mai mult, la intrebdrile adresate de Autoritate in chestionarele care au stat la baza prezentelor analize
de piata, referitoare la implicatiile asupra furnizarii/achizitionarii serviciilor de interconectare pentru terminare
si a serviciilor auxiliare corespunzatoare, in eventualitatea in care obligatiile actuale ar fi ridicate®, raspunsurile
operatorilor nu au indicat exemple de probleme cu care s-ar fi confruntat pand la data completarii
chestionarelor, nu au fost ferme, nu au indicat riscuri semnificative sau cu sfera larga de aplicabilitate si, in
niciun caz, nu au exprimat (cvasi)certitudinea aparitiei unor astfel de probleme, asa cum se pretinde in opiniile
transmise la consultarea publicd, ci doar s-a exprimat, in foarte putine cazuri, posibilitatea aparitiei unor
dificultati, fara sa fie aduse argumente clare si punctuale pentru care mentinerea in vigoare a reglementdrilor
ex ante existente ar fi necesara. De asemenea, au existat furnizori care au exprimat opinii conform cdrora nu
vor interveni modificari semnificative ale dinamicii existente ,,intrucét functioneaza mecanismul de reglare a
platilor intre operatori pe baza cererii si oferte/’. Mai mult, majoritatea operatorilor de mari dimensiuni au
mentionat in cadrul raspunsurilor la chestionare cd vor publica in continuare, pe paginile proprii de internet,
ofertele de referinta pentru interconectare. In orice caz, Autoritatea noteaza ca posibilele probleme
concurentiale identificate de cei trei respondenti sunt legate de serviciile auxiliare, servicii al cdror cuantum
reprezinta procente scazute din totalul veniturilor pe piata de terminare a apelurilor de voce (numai 2,6% in
cazul serviciilor de terminare la puncte mobile, respectiv 12% in cazul serviciilor de terminare la puncte fixe).

De asemenea, in contextul observatiilor referitoare la criteriul al doilea, este relevant de specificat si
faptul ca o analiza a notificdrilor autoritdtilor de reglementare din Europa pe pietele corespunzatoare
serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte fixe, respectiv serviciilor de terminare a apelurilor de
voce la puncte mobile arata cd, incepand cu intrarea in vigoare a noii Recomandari (UE) 2020/2245 (anul
2021), majoritatea autoritdtilor au renuntat la reglementarea acestor piete, apreciind ca cel de-al doilea
criteriu nu a fost indeplinit. Totodatd, reamintim cd Autoritatea a stabilit o perioada de tranzitie de un an
pentru mentinerea obligatiilor celor 29 de furnizori desemnati cu putere semnificativa pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor de voce la puncte fixe in precedenta analiza de piatd, pentru a permite furnizorilor care
achizitioneaza in prezent servicii de interconectare pentru terminare furnizate prin intermediul tehnologiei
TDM sd negocieze, sa incheie si sa implementeze acorduri de interconectare directd pe baza tehnologiei IP,

4 Recomandarea (UE) 2020/2245 a Comisiei din 18 decembrie 2020 privind pietele relevante de produse si servicii din sectorul comunicatiilor
electronice care pot face obiectul unei reglementari ex ante, in conformitate cu Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului de
instituire a Codului european al comunicatiilor electronice.

3 fntrebarea 6.11. din Chestionarul transmis in vederea revizuirii pietei serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe (/i eventualitatea in care nu
vor mai exista obligatii de permitere a accesului la retea, nediscriminare si transparentsd, respectiv de fundamentare a tarifelor in functie de costuri
pentru serviciile auxiliare, impuse de ANCOM pe pietele serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie din Roménia*,
care credeli ca vor fi implicatiile asupra furnizarij/achizitionarii serviciilor de interconectare pentru terminare, intr-un orizont de 3-5 ani? Dar asupra
serviciilor auxiliare interconectarii in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe?), respectiv intrebarea 5.2.6. din chestionarul transmis in vederea
revizuirii pietei serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile (In eventualitatea in care nu vor mai exista obligatii de permitere a accesului la
retea, nediscriminare si transparenta, respectiv de fundamentare a tarifelor in functie de costuri pentru serviciile auxiliare, impuse de ANCOM pe
pietele pietelor serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie din Roménia*, care credeli ca vor fi implicatiile
asupra furnizarii/achizitionarii serviciilor de interconectare pentru terminare, intr-un orizont de 3-5 ani? Dar asupra serviciilor auxiliare interconectarii
in vederea termindrii apelurilor la puncte mobile? Va rugam argumentati réspunsul.)
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in conformitate cu nevoile si planurile de afaceri specifice, asigurandu-se, totodata, si o predictibilitate pentru
furnizorii care ofera servicii de terminare a apelurilor in propriile retea de telefonie.

In ceea ce priveste observatia conform céreia lipseste analiza concurentei bazate pe infrastructuri,
prezumam ca respondentul se refera la concurenta privind furnizarea unor servicii si acordarea accesului la
anumite facilitati necesare terminarii apelurilor, cum este serviciul de interconectare, si nu la elementele
de infrastructura fizicd mentionate exemplificativ de catre dispozitiile art. 108! alin. (1) din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 111/2011, respectiv ,/...] cladirile sau intrarile in cladiri, cablajul clddirilor, inclusiv
cablurile, antenele, turnurile si alte constructii de sustinere, pilonii, stélpii, conductele, tevile, caminele de
vizitare, gurile de vizitare si cabinetele [...].”. In acest context, mentiondm ca observatia respondentului nu
este relevantd in contextul specific al situatiei de monopol in ceea ce priveste furnizarea serviciilor de
terminare a apelurilor de voce in propria retea publica de telefonie. Indiferent care ar fi gradul de concurenta
privind furnizarea unor servicii si acordarea accesului la anumite facilitdti necesare terminarii apelurilor,
furnizorul serviciilor de terminare la numerotatia implementata in propria retea nu va putea fi concurat de
catre un alt operator, dat fiind ca numai el controleaza accesul la numerele apelate. Intrucat serviciile
auxiliare/asociate sunt indisolubil legate de serviciile principale (nu este fezabild, din punct de vedere tehnic,
furnizarea serviciilor principale de terminare de cdtre un anumit operator si a serviciilor auxiliare/asociate de
catre altul), ,concurenta bazata pe [....] infrastructurile asociate”nu poate exista separat in contextul specific
al pietelor analizate.

Referitor la observatia conform careia interconectarea indirecta nu poate fi o alternativa la
interconectarea directd, din cauza cuantumului tarifelor de tranzit, care este mai mare decat al tarifelor de
terminare, in primul rand trebuie subliniat cd Autoritatea nu s-a referit la serviciul de interconectare indirecta
ca la un substitut pentru serviciile de interconectare directa, ci |I-a descris ca o solutie viabila pentru anumite
situatii sau pentru o anumita categorie de operatori, posibild pe piata din Romania, in cazul in care anumiti
operatori ar recurge la practici anticoncurentiale in relatiile directe de interconectare. Daca interconectarea
indirecta nu ar fi o solutie viabild din cauza tarifelor de tranzit, asa cum pretinde respondentul, ar insemna
ca nu ar exista astfel de contracte nici in prezent.

De asemenea, ANCOM atrage atentia ca o judecata corecta din punctul de vedere al tarifelor pentru
cele douad variante de interconectare nu se poate face comparand strict tarifele de tranzit cu cele de terminare.
In cazul interconectdrii indirecte, facilitatea achizitionatd de catre un operator in reteaua caruia se origineaza
apeluri de voce este compusa dintr-un pachet de servicii, care include si terminarea. Tariful acestui pachet
este compus din tariful corespunzator tranzitului, acesta nefiind reglementat si care se poate negocia, si,
respectiv, tariful de terminare, care este reglementat la nivelul Uniunii Europene. Totodatd, in general, tariful
de terminare nu este evidentiat separat, ceea ce inseamna ca referirile la tariful compus pot fi eronate sub
denumirea de tarif de tranzit. Pe de altd parte, interconectarea directd presupune si o serie de alte costuri
care nu sunt implicate de interconectarea indirectd. Astfel, daca in cazul interconectarii indirecte, operatorul
de tranzit ruteaza apelurile pe traseul potrivit pentru terminarea lor in reteaua de destinatie, costurile aferente
fiind cele descrise mai sus, in cazul interconectarii directe, exista o serie de costuri asociate, cum ar fi cele
corespunzatoare stabilirii arhitecturilor de interconectare, realizarii testelor necesare si alte costuri asociate,
care pot creste astfel costul total. In schimb, prin interconectarea indirectd, se poate obtine o economie de
costuri cu serviciile auxiliare, in mdsura in care tranzitul asigura, de reguld, accesul la mai multe retele
partenere cu care nu ar mai fi necesare interconectari directe.

In plus, conform datelor culese din piata de catre ANCOM in scopul realizarii analizei, aproximativ
70% dintre furnizorii de servicii de terminare la puncte fixe, respectiv toti operatorii ce furnizeaza servicii de
terminare la puncte mobile au mentionat ca cele doua categorii de interconectdri pot fi considerate
interschimbabile in anumite conditii, in special in cazul in care volumele de trafic sunt reduse. Cu alte cuvinte,
interconectarea indirecta este o alternativa fezabila pentru operatorii de dimensiuni mai reduse care nu
genereaza (incd) o cantitate semnificativa de trafic, alegerea unei astfel de variante fiind de natura a facilita
intrarea pe piatd a unui operator nou. Acest aspect particular a fost mentionat de Autoritate in expunerile de
motive aferente celor doua tipuri de piete.
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In ceea ce priveste observatia referitoare la faptul cd, prin propunerea de a nu reglementa pietele de
terminare, se stopeaza procesul de tranzitie catre interconectarea IP, mentionam ca acest proces reprezinta
o evolutie fireasca a pietei ca urmare a avansului tehnologic, a eficientizarii procesului de interconectare,
precum si a rationalizarii costurilor/investitiilor in echipamentele de comunicatii electronice, evolutie ce nu
poate fi stopatd/la care nu se poare renunta ca urmare a unei potentiale dereglementari ex ante, aceasta
terminare.

De altfel, cerintele tehnice armonizate pentru interconectarea IP in vederea furnizarii serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe si mobile au fost stabilite de Autoritate in anul 2018, perioada scursa de
la data stabilirii acestora pana in prezent fiind suficientd pentru un operator care si-ar fi dorit schimbarea
solutiei de interconectare sa ,beneficieze” de reglementadrile existente.

Un alt aspect important este acela ¢, in raspunsurile la chestionarele transmise de ANCOM in scopul
revizuirii pietelor relevante analizate, in general, operatorii evidentiaza necesitatea migrarii la ,,all IP”, pentru
motivele expuse deja in documentele supuse consultarii, iar majoritatea operatorilor ficsi au precizat ca vor
trece la interconectarea IP in viitorul apropiat (in orizontul de timp al analizei sau chiar mai repede). Dintre
operatorii de dimensiuni mai reduse, unii sunt deja interconectati exclusiv IP.

Evolutia la nivelul pietei in urma impunerii obligatiei de interconectare IP arata cd procesul de tranzitie
are loc gradual, fara impedimente, estimandu-se ca cele doua tipuri de tehnologii de interconectare vor
persista inca o perioada de timp. Interconectdrile IP s-au extins atat in ceea ce-i priveste pe operatorii de
dimensiuni mari, cat si intre unii operatori de dimensiuni mari si operatori de dimensiuni mai mici, atat in
mod direct, dar si prin IP tranzit, incetarea in termen de un an a obligativitatii respectarii cerintelor tehnice
armonizate pentru interconectarea IP nefiind in mdsura sa opreasca aceasta evolutie.

Prin urmare, prin retragerea obligatiilor individuale existente pe pietele de terminare nu se renunta la
tranzitia IP, asa cum afirma respondentul.

Avand in vedere argumentele prezentate, Autoritatea isi mentine concluzia cu privire la
faptul ca cel de-al doilea criteriu nu este indeplinit, astfel incat, conform prevederilor art. 922
alin. (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, pietele de terminare a apelurilor
de voce la puncte fixe, respectiv la puncte mobile identificate in documentele de analiza nu sunt
susceptibile de reglementare ex ante.

In acelasi timp, ANCOM atrage atentia asupra faptului c&, desi pietele corespunzitoare serviciilor de
terminare a apelurilor de voce la puncte fixe, respectiv serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte
mobile nu sunt in prezent susceptibile de reglementare ex ante, urmand sa fie retrase obligatiile impuse de
ANCOM furnizorilor desemnati cu putere semnificativa pe aceste piete, acest lucru nu inseamna ca furnizorii
serviciilor de terminare nu mai au o pozitie de monopol pe aceste piete, respectiv, pozitie dominanta pe piata,
din perspectiva unei analize ex post. Astfel, pe langa instrumentele de reglementare mentionate atat mai
sus, cat si in expunerile de motive fix si mobil, care aminteau inclusiv posibilitatea realizarii unui demers nou
de analiza de piata de catre ANCOM daca va fi necesar, precizam ca, din perspectiva ex post, Consiliul
Concurentei poate interveni in orice moment pentru sanctionarea si impiedicarea utilizarii in
mod abuziv a pozitiei dominante pe piata (eventualele comportamente mentionate de
respondenti). In acest sens, Autoritatea recomanda furnizorilor mentinerea ofertelor de referintd pentru
interconectare si publicarea acestora pe paginile de internet proprii, pentru transparenta, ceea ce poate
facilita prevenirea sau identificarea anumitor comportamente anticoncurentiale®.

II. Observatii privind necesitatea impunerii anumitor remedii specifice in sarcina
eventualilor furnizori cu putere semnificativa pe pietele serviciilor de terminare a apelurilor de

6 De altfel, inclusiv doi dintre respondentii care au trimis observatiile analizate in prezentul document au mentionat ca ar continua sa publice o oferta
de referintd pentru interconectare in situatia in care obligatia de tr.ansparentd ar fi retrasd intrucat practica a demonstrat ca o astfel de conduita
faciliteaza semnificativ intregul proces.
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voce la puncte fixe, respectiv pe pietele serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte
mobile

Cei trei respondenti solicita ANCOM impunerea unor remedii care sa previna manifestarile
anticoncurentiale, astfel:

- toti respondentii considera ca fiind adecvata mentinerea obligatiilor de (i)
nediscriminare, de (ii) transparenta — fiind specificate elemente particulare cum ar fi impunerea
unor termene de remediere a defectiunilor, a unor termene pentru incheierea si implementarea
unui acord de interconectare, respectiv obligativitatea platii de despagubiri in cazul
nerespectarii acestora - si (iii) respectarea cerintelor tehnice armonizate pentru interconectarea
IP.

- toti respondentii considera necesara respectarea unor termene maxime, de exemplu, in
ceea ce priveste livrarea capacitatilor de interconectare.

- un respondent solicita a fi impusa si respectarea principiului eficientei economice in
stabilirea arhitecturilor de interconectare.

- doi respondenti apreciaza necesara stabilirea unor tarife maxime pentru serviciile
asociate interconectarii care sa fie fundamentate in functie de costuri, amintind de necesitatea
obligatiei de furnizare a anumitor servicii si acordare a accesului la anumite facilitati.

Dupa cum se cunoaste, atat timp cat pietele relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor de voce
la puncte fixe, respectiv serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte mobile nu mai sunt susceptibile
de reglementare ex ante, Autoritatea nu poate impune obligatii specifice in sarcina furnizorilor de
pe piata. Acest lucru reiese in mod clar din dispozitiile art. 922 alin. (4) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011, potrivit carora ,,(4) Pe pietele pe care nu sunt indeplinite, in mod cumulativ, criteriile
de la alin. (1), ANCOM nu va impune niciuna dintre obligatiile specifice prevazute la art. 105 sau le va retrage
in cazul in care acestea exista.". Prin urmare, nicio obligatie amintita de respondenti nu poate fi impusa de
ANCOM pe pietele identificate, tinand cont ca acestea nu mai sunt susceptibile de reglementare ex ante,
intrucat nu mai indeplinesc testul celor trei criterii. Asa cum este precizat in considerentul (41) din
Recomandarea privind pietele relevante, situatii precum refuzul interconectarii sau intdmpinarea de probleme
legate de terminarea apelurilor ar putea fi circumstante specifice care pot justifica reglementarea anumitor
aspecte ale pietelor de terminare a apelurilor.

In ceea ce priveste propunerile de remedii concrete ale respondentilor, Autoritatea face in continuare
o serie de observatii. Astfel, Autoritatea noteaza ca fiecare respondent solicita remedii specifice care sa trateze
anumite aspecte de interes pentru operatorul respectiv, neexistand intotdeauna un numitor comun, care sa
indice o problema sistemica si de durata. De exemplu, respondentii solicita respectarea unor termene maxime
de negociere pentru livrarea unor capacitdti de interconectare suplimentare ori includerea in acordurile de
interconectare a termenului de remediere a defectiunilor corespunzatoare legaturilor de interconectare, un
alt aspect invocat fiind impunerea unor termene legate de migrarea la interconectarea IP, alti doi respondenti
cerand reglementarea tarifelor pentru serviciile auxiliare interconectarii. Asadar, remediile solicitate vizeaza
inclusiv anumite aspecte de natura tehnica in ceea ce priveste interconectarile. Este evident ca ambele parti
implicate intr-un acord de interconectare sunt interesate de asigurarea calitatii serviciilor oferite beneficiarilor,
ceea ce se poate realiza doar prin negocierea si implementarea unor conditii tehnice adecvate, prin alocare
de resurse necesare. Situatiile particulare care presupun lipsa de capacitate a legaturilor sau persistenta unor
defectiuni ale acestora au consecinte negative atat din perspectiva furnizorului, dar si a beneficiarului si nu
pot fi interpretate, in mod necesar, ca un comportament anticoncurential. Subliniem, inca o datd c3, in
perioada de analizd de la ultima revizuire a pietei (2017), nu au fost semnalate Autoritdtii probleme
semnificative referitoare la aceste aspecte si nu s-au inregistrat dispute majore care sa necesite o solutionare
formala de catre ANCOM.

In acelasi timp, mentionam ca aspectele legate de eficientizarea arhitecturilor de interconectare
directa apar, in general, intre operatorii mari, in incercarea acestora de a-si maximiza profiturile si nicidecum

7/9



nu poate fi interpretata ca o bariera structurald, de natura sa impiedice accesul pe piata al unor operatori
noi.

O informatie importanta este si faptul ca nici din raspunsurile la chestionarele transmise de ANCOM
in vederea revizuirii pietelor relevante nu a reiesit cd pe aceste piete ar fi probleme concurentiale de o asa
amploare incat sa fie afectate interconectarile intre retele si, implicit, comunicarea intre utilizatorii finali. Un
procent de 92% dintre operatorii din piata serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte fixe au
incheiat acorduri de interconectare cu succes’ si nu au fost intampinate probleme majore. Acolo unde au fost
mentionate probleme, au fost vizati anumiti operatori si situatii particulare, instrumentul recomandat pentru
interventie fiind cel ex post. O imagine similara se desprinde si din raspunsurile operatorilor ce actioneaza pe
piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile, unde 3 operatori din cei 5 explica cd nu au
intampinat dificultati care sa nu poata fi solutionate prin negocieri comerciale. In plus, trebuie amintit ca
numarul de acorduri de interconectare nou-incheiate este unul scazut, ceea ce inseamna ca, de reguld, aceiasi
operatori interactioneaza pe pietele considerate, cateodata in calitate de cerere, altd data in calitate de oferta,
interesele acestora fiind eminamente de colaborare. Astfel, este evident cd, din punct de vedere prospectiv,
un comportament abuziv al unui furnizor fatda de altul va fi sanctionat in relatia bilaterald, imediat ce
conjunctura va permite, fiind de asteptat ca astfel de situatii sa fie de minimis.

Cat priveste, in particular, obligatia de transparenta, din raspunsurile primite la chestionarul
transmis operatorilor, a rezultat ca majoritatea acestora sunt de acord cu publicarea voluntara a unei oferte
standard pentru interconectare®, aspect pe care Autoritatea il apreciaza si 1l incurajeaza, transparenta
conditiilor in care este furnizat accesul la propriile retele de telefonie fiind un factor care poate duce la
reducerea costurilor in procesul de negociere a acordurilor de interconectare.

Prin urmare, avand in vedere argumentele expuse anterior, Autoritatea nu poate da curs
propunerilor respondentilor privind impunerea de remedii.

In conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM ia toate
masurile pentru incurajarea accesului si a interconectdrii in conditii adecvate, precum si pentru asigurarea
interoperabilitatii serviciilor oferite utilizatorilor finali.

Prin urmare, pentru a se asigura ca furnizorii de retele publice de comunicatii electronice vor beneficia
de interconectarea cu alte retele publice de comunicatii electronice, in vederea termindrii apelurilor la puncte
fixe, respectiv la puncte mobile, dupa retragerea obligatiilor, precum si pentru a reduce durata necesara
negocierii unui acord, Autoritatea va elabora si va publica pe pagina proprie de internet un ghid privind
incheierea acordurilor de interconectare.

II1I. Observatia privind nivelul de implicare a Consiliului Concurentei in demersul de
analiza a pietelor realizat de ANCOM

Un respondent atrage atentia Autoritatii asupra lipsei de implicare a Consiliului
Concurentei in demersul de analiza de piata, cu atat mai mult cu cat au existat unele decizii ex
post ale Consiliului care au vizat abuzuri de pozitie dominanta chiar pe pietele supuse analizei
(cu referire la pietele corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte
mobile).

Referitor la observatia legatda de implicarea Consiliului Concurentei in reglementarea pietelor de
terminare a apelurilor de voce, in primul rand mentionam ca, in procesul de consultare a proiectelor de masuri
de reglementare corespunzatoare analizelor de piata, potrivit dispozitiilor art. 92 alin. (6) din Ordonanta de

7 Intrebarea 6.4. din chestionarul transmis in vederea revizuirii pietei serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe (Ati negociat fard succes
contracte pentru furnizarea/achizitionarea de servicii de interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe? In caz afirmativ, descrieti, pe
scurt, principalele dificultati intémpinate. Care au fost motivele pentru care negocierile nu au condus la incheierea unor contracte?).
8 Cu o singura exceptie in cazul serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte fixe, respectiv tot o exceptie si in cazul serviciilor de terminare
a apelurilor de voce la puncte mobile, ambele puncte de vedere nefiind argumentate.
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urgenta a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM colaboreaza cu Consiliul Concurentei. Astfel, Autoritatea a
solicitat opinia institutiei mentionate, punctul de vedere transmis fiind luat in considerare ca atare in demersul
ANCOM. Totodatd, exista obligativitatea de a notifica Comisiei Europene atat punctul de vedere al Consiliului
Concurentei, cat si pozitia Autoritatii fata de acesta, daca este cazul.

Prin urmare, Consiliul Concurentei a fost implicat in prezentul demers al ANCOM privind analiza si
identificarea pietelor de terminare a apelurilor de voce la puncte fixe, respectiv la puncte mobile.

In al doilea rand, amintim ca ultimul dintre cele trei criterii care trebuie aplicate conform prevederilor
art. 922 alin. (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, vizeaza evaluarea eficientei aplicarii
legislatiei concurentei pe piatd. Chiar daca Autoritatea nu a inclus in expunerile de motive o analiza explicita
a acestui criteriu intrucat nu a fost necesar, al doilea criteriu nefiind indeplinit, nu inseamna ca interventia ex
post a autoritdtii de concurentd, in cazul in care apar probleme de natura a fi rezolvate de aceasta, este
exclusa. In acest sens, este important de punctat ca interventiile ex post ale Consiliului Concurentei si-au
dovedit utilitatea si in trecut, chiar in contextul existentei unor obligatii ex ante in vigoare, dupa cum chiar
respondentul precizeaza.

IV. Observatia privind publicarea cotelor de piata in Expunerea de motive fix, respectiv
in Expunerea de motive mobil

Un respondent solicita ANCOM publicarea cotelor de piata ale tuturor operatorilor
relevanti pentru analiza.

In toate demersurile sale de reglementare, Autoritatea are in vedere asigurarea transparentei si
facilitarea intelegerii masurilor propuse ori adoptate, prezentele documente supuse consultdrii publice
continand in mod clar si argumentat toate explicatiile detaliate care sa sustind concluziile prezentate,
nepublicarea unor date, cum ar fi cotele de piatd solicitate de respondent, neavand vreun impact material
asupra intelegerii situatiei din piatd si a fundamentarii conduitei Autoritatii.
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