Sinteza raspunsurilor primite de ANCOM la
consultarea publica privind furnizarea de retele
mobile virtuale pe piata nationala de comunicatii electronice

1. Introducere

Consultarea publica lansata de ANCOM prin documentul ,Consultare privind furnizarea de retele
mobile virtuale pe piata nationald de comunicatii electronice-Chestionar” s-a desfasurat in perioada 07
iunie — 08 august 2011.

Chestionarul supus consultarii a reprezentat prima etapa de cunoastere realizata de ANCOM asupra
operatorilor mobili virtuali (MVNO), etapd destinata receptarii punctelor de vedere ale industriei de
comunicatii electronice asupra prezentei operatorilor mobili virtuali pe piata nationala de comunicatii
electronice si evaludrii impactului pe care-l pot avea operatorii mobili virtuali asupra evolutiei
concurentei pe piata comunicatiilor la puncte mobile.

Setul de 11 intrebari adresat industriei de comunicatii electronice prin aceasta consultare a primit
raspunsuri si comentarii de la un numar de 4 operatori de retea mobild, de la 7 potentiali operatori
mobili virtuali, de la 2 societati de consultanta straine si o interventie din partea Consiliului
Concurentei.

Raspunsurile primite in procesul de consultare sunt prezentate in documentul Rdspunsuri /a
consultarea publica privind MVNO. (ANCOM va publica acele raspunsuri care nu sunt declarate
confidentiale si o listd cu acei respondenti care nu au cerut ca detalile raspunsurilor sa fie
confidentiale.)

Aceasta sintezd prezintd raspunsurile la consultarea finalizata in luna august 2011 impreuna cu
consideratiile ANCOM asupra problemelor relevate de raspunsuri, precum si propunerile de realizare
a unor actiuni care sa clarifice cadrul de reglementare aplicabil activitatii MVNO.

2. Raspunsuri primite si consideratiile ANCOM
Intrebarea 1: Sunteti de acord cu definitia operatorilor mobili virtuali (MVNO) data in

sectiunea 3 a consultarii? Daca nu, va rugam a sugera o definitie alternativa cu
justificarea de rigoare.

Definitia propusa: Prin furnizor de retele mobile virtuale (MVNO) se intelege furnizorul de servicii de
comunicatii electronice care nu detine o licenta de utilizare a frecventelor radio, ci furnizeaza servicii
prin utilizarea unor elemente ale unor retele publice mobile, pe baza unor acorduri incheiate cu
operatorii acestor retele.

2.1 Un numar de 5 respondenti au exprimat acordul cu definitia propusa.

2.2 Un respondent propune: Operatorul mobil virtual (MVNO) este definit ca acea entitate care
furnizeaza un serviciu de comunicatii electronice la puncte mobile fara sa detina o licenta de
utilizare a frecventelor radio si fara sa detind in mod necesar, in totalitate sau partial,
elementele dintr-o retea publica de telefonie mobila.
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2.3 Un alt respondent propune: La nivel international un operator care: nu are drept de folosire a
frecventelor radio licentiate si nu are nici infrastructura radio cu emisie in benzile licentiate,
dar are acorduri de interconectare cu operatorii mobili (MNO) din acea tara sau din straindtate
este considerat Operator Virtual de Telefonie Mobila (MVNO).

2.4 Un respondent a precizat acordul sau cu definitia operatorului mobil virtual data in sectiunea 3
a consultarii sub conditia definirii conceptului de — elemente ale unor retele publice mobile.

Concluzie
2.5 Integrand rezultatele raspunsurilor la consultare, ANCOM retine definitia:

Operatorul mobil virtual (MVNO) este definit ca acea entitate care furnizeaza servicii de
comunicatii electronice la puncte mobile, fara a detine o licenta proprie de utilizare a
frecventelor radio si fard a avea in mod necesar, in totalitate sau partial, infrastructura ceruta
pentru a furniza servicii de telefonie mobila.

Intrebarea 2: Pornind de la constatirile legate de ascensiunea modelelor de operatori
mobili virtuali in pietele europene, considerati ca este momentul adecvat pentru aparitia
operatorilor mobili virtuali pe piata nationala de comunicatii electronice?

Considerati ca lansarea operatorilor mobili virtuali necesita o interventie de reglementare
sau o decizie strategica a operatorilor de retea mobila de a acorda acces acestor furnizori,
in scopul extinderii volumului operatiunilor existente si atingerii segmentelor de piata
nedeservite anterior, negociind cu operatorii mobili virtuali un contract, care sa acopere
toate aspectele comerciale privind accesul la reteaua mobila? Considerati ca exista
bariere la intrarea pe piata a MVNO?

2.6 Un punct de vedere al unui operator de retea mobila este urmatorul:

O eventuala reglementare a MVNO-urilor ar presupune o interventie a ANCOM pe piata
serviciului de acces si originare a apelurilor prin intermediul retelelor mobile. Aceasta
interventie se poate realiza dupa analiza acestei piete, fie prin impunerea unor remedii
operatorului/operatorilor desemnati ca avand putere semnificativa, fie prin stabilirea in sarcina
operatorilor mobili a unor obligatii cu ocazia acordarii drepturilor de utilizare a spectrului (in
anumite situatii operatorii si-au asumat astfel de obligatii prin oferta depusa in cadrul
procesului de selectie pornind sau nu de la anumite indicatii ale autoritatii de reglementare).
Interventia ANCOM in sprijinul MVNO-urilor nu poate fi rezultatul simplei constatari a faptului
ca pe alte piete europene existd MVNO-uri, dar nu si pe piata din Romania, deoarece aparitia
MVNO-urilor depinde de conditiile economice ale fiecarei piete.

Avand in vedere in special faptul cd nu a fost identificat un esec al acestei piete, consideram
ca interventia ANCOM, indiferent de modul in care aceasta s-ar produce, nu este necesara,
neputand conduce prin sine insasi la aparitia MVNO-urilor in Romania. Reglementarea
excesiva, care ar favoriza in mod nejustificat MVNO-urile va descuraja operatorii mobili sa
investeascd in dezvoltarea propriilor retele, producand efecte contrare celor asteptate de
autoritatea de reglementare.

2.7 Un alt punct de vedere al unui operator de retea mobila:
Consideram ca atat aparitia operatorilor mobili virtuali pe piata nationald, cat si necesitatea
interventiei de reglementare sunt legate de situatia existenta pe piata serviciilor de comunicatii
electronice la puncte mobile din Romania.



2.8

Preturile practicate la nivelul pietei cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de comunicatii
electronice furnizate la puncte mobile sunt intr-o continua scadere, situandu-se cu mult sub
media europeand. Conform unor studii realizate la inceputul anului 2010 aproximativ 70% din
utilizatorii de servicii de comunicatii electronice la puncte mobile sunt multumiti sau foarte
multumiti de diversitatea si calitatea serviciilor, respectiv de numarul operatorilor care
furnizeaza servicii pe aceasta piata.

De asemenea, toti operatorii mobili furnizeaza o gama foarte larga de servicii de comunicatii
electronice si care se adreseaza tuturor segmentelor de utilizatori finali, rata de penetrare din
Romania la nivel de populatie ajungand la 115%, la sfarsitul anului 2010.

Tinand cont de numarul ridicat al operatorilor mobili, nivelul scazut al tarifelor practicate la
nivelul pietei cu amanuntul, rata crescuta de penetrare, gradul ridicat de satisfactie al
utilizatorilor finali, diversitatea ofertelor de servicii de comunicatii electronice furnizate la
puncte mobile, precum si lipsa unor cereri ferme de acces de tip MVNO pana la inceputul
anului 2011, consideram cd pe piata din Romania nu exista bariere la intrarea pe piata
serviciilor de comunicatii electronice la puncte mobile.

In cee ce priveste optiunea de interventie din partea ANCOM privind reglementarea accesului
de tip MVNO, consideram cd nu reprezintd o masura care ar putea fi adoptatd, mai ales in
conditiile in care pe piata corespunzatoare serviciilor de comunicatii furnizate la puncte mobile
nu exista probleme concurentiale care sa justifice impunerea unei astfel de masuri. Apreciem
ca o astfel de madsura reprezinta o ultima optiune de interventie de care dispune Autoritatea si
a carei aplicare ,trebuie investigata in raport cu problemele concurentiale sesizate si cu
efectele masurilor existente”.

In situatia actuald, in care nu existd o predictibilitate in ce priveste perioada de extindere a
licentelor GSM, niciun operator mobil nu va fi dispus s3a angajeze investitii semnificative in
dezvoltarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice la puncte mobile, existand astfel
posibilitatea unui blocaj, care in mod evident va avea efecte inclusiv asupra unor posibile
cereri de acces de tip MVNO, avand in vedere ca operatorii mobili virtuali nu detin propriile
licente de utilizare a frecventelor radioelectrice.

Un alt respondent propune:

Legislatia in vigoare contine toate dispozitiile necesare prin care un asemenea furnizor isi poate
incepe activitatea (autorizarea generald, resursele limitate, conditiile de acces si interconectare).
Pentru motivele expuse anterior nu consideram ca este necesara o interventie de reglementare
si mai ales, credem ca exista suficiente elemente in legislatie care sunt in favoarea intrarii pe
piatd a unor operatori mobili de retele virtuale, in cazul in care acestia ar considera profitabila o
asemenea afacere pe piata nationala.

In ceea ce priveste o posibila decizie strategica a operatorilor de retele mobile, dorim sa
subliniem c3 fiecare operator isi stabileste, atat pe termen scurt, precum si pe termen mediu si
lung, o strategie comerciala proprie, care include abordarea si elaborarea ofertelor atat pe piata
de gros cat si pe cea cu amanuntul. Evident, liniile acestei strategii sunt diferite de la un
operator la altul, si, in niciun caz, acestea nu pot fi comune, deoarece operatorii de retele
mobile sunt concurenti pe aceleasi piete.

Consideram ca nu exista bariere legale, de reglementare sau economice, la intrarea pe piata
romaneasca a operatorilor mobili virtuali. De fapt, intrarea pe piata este de obicei mai usoara
pentru operatorii mobili virtuali in comparatie cu operatorii de retele mobile, deoarece operatorii
mobili virtuali evita costurile initiale ridicate pentru achizitionarea licentei si pe cele de dezvoltare
a retelei si prin urmare, au costuri de baza mai mici. Este, desigur, un aspect important pentru
fiecare viitor operator mobil virtual s3 isi evalueze comercial intrarea, tinand seama de natura
extrem de competitiva a pietei mobile si rata deja foarte mare de penetrare a acesteia.
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2.9

Avand in vedere cele de mai sus, consideram cadrul de reglementare actual ca fiind favorabil
pentru intrarea pe piata a oricarui operator mobil virtual si, in opinia noastrd, orice modificare
din punct de vedere legislativ ar actiona in directia unei reglementari excesive.

Fireste exista bariere la intrarea pe piata pentru noii veniti si in fiecare industrie. Barierele la
intrarea pe piata pentru operatorii mobili virtuali sunt oricum scazute sau pot fi reduse prin
alegerea modelului corect de afaceri sau prin abordarea unor segmente de nisa.

In concluzie, avand in vedere mediul concurential si preturile determinate de concurenta si pe
barierele scazute de intrare pe piatd, consideram cd nu este nevoie de interventie de
reglementare in scopul lansarii operatorilor mobili virtuali pe piata romaneasca de comunicatii.

Ceilalti respondenti, potentiali operatori mobili virtuali, consultanti si un operator de retea
mobild au exprimat acordul lor pentru o interventie de reglementare a Autoritatii Nationale de
Reglementare cu scopul lansarii pe piata si a evolutiei pe piata mobila a MVNO.

Alte pozitii exprimate:

Consideram ca este un moment potrivit in decursul urmatoarelor 12 luni. Reglementarea poate
fi necesara doar in sensul obligativitatii pentru operatori de a avea o oferta nediscriminatorie
pentru operatorii mobili virtuali. Daca aceasta conditie este indeplinitd, consideram ca nu
exista bariere la intrare.

Consideram ca nu exista nici un motiv pentru care implementarea unui cadru de reglementare
a furnizarii de servicii in regim virtual sa fie amanata.

Intr-o piatd dominat4 de ani de zile de trei mari operatori, consideram oportund si necesara
urgentarea aparitiei operatorilor virtuali, atat sustinutd de reglementari specifice cat si de
operatorii de retea mobild, ca decizie strategica de crestere a bazei de clienti existente si a
tipurilor de servicii oferite, precum si in scopul deservirii unor segmente neadresate.

In consecintd, intr-o piatd liberalizatd operatorii virtuali pot crea parteneriate profitabile cu
operatorii existenti prin conceperea unui plan de afaceri si abordarea unui model de business
impecabil si atractiv care sa avantajeze ambele parti, creand oportunitati pentru cresterea
fluxurilor de venituri, atragerea de noi segmente de clienti cu costuri de marketing foarte
reduse si sporirea gamei de produse si servicii oferite prin intermediul diverselor parteneriate
cu furnizorii de servicii inovative, cu valoare addaugata.

Aparitia iIn Romania a unui operator virtual, in momentul de fata fiind singura tara din Uniunea
Europeand care nu are MVNO, este influentata de politica de marketing a operatorilor de
telefonie mobild, dar mai ales de conditiile severe ale pietei. Sunt de parere cd in Romania
aparitia unui MVNO trebuie sa fie insotita de beneficii unice pentru utilizatorul final, iar solutiile
tehnice si comerciale utilizate in strdinatate nu vor fi folositoare in Romania. De aceea,
societatea noastra vine cu un pachet de inovatii (atat tehnice cat si comerciale) care vor avea
trecere la romani. Dar, pentru implementarea acestei inovatii trebuie sprijin, inclusiv din partea
autoritatilor.

Un prim pas spre aparitia unui MVNO este aceasta consultare publica.

Da este un moment adecvat si o evolutie naturalda. Tot ce are de facut ANCOM-ul este sa
recunoasca statutul de MVNO si sa implementeze masurile de la punctul B (ANCOM ar trebui
sa impuna un pret maxim per min/MB de date; alta idee la fel de fezabila este ca traficul de
MVNO sa fie trafic de interconectare si sa fie tratat ca atare) .

Argumentul principal sunt preturile mai avantajoase pentru utilizator, cresterea concurentei,
etc. De asemenea nu trebuie uitat ca in Romania consumatorul este foarte senzitiv la pret,.
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2.10

Un operator mobil este un exemplu in acest sens adunand peste 7 milioane de utilizatori in
cativa ani in urma unor campanii agresive de preturi reduse. Ca rezultat final, pretul serviciilor
de telefonie mobila a scazut pe piata romaneasca, iar doi operatori majoritari au pierdut peste
20% din market share.

Da, consideram ca este momentul adecvat in vederea consolidarii cadrului concurential pe
piata comunicatiilor electronice si tinand cont de interesele utilizatorilor de servicii de
comunicatii electronice, care au mai multe optiuni de alegere pe piata.

Consideram cd, raportat la conditiile pietei noastre de comunicatii ar fi mai adecvata
interventia autoritdtilor romane cu atributii in domeniul reglementdrii, cu toate ca nu sunt
bariere din punct de vedere al cadrului legislativ specific comunicatiilor electronice, in vigoare
in acest moment.

Este deja foarte tarziu pentru MVNO sa intre pe piata. Datoritd faptului ca trei operatori de
retea mobila au saturat deja piata cu o penetrare de 115% va fi foarte dificil pentru un nou
venit MVNO sa-si castige un loc pe aceasta piatd. MVNO va trebui sa vina cu idei foarte
inovative pentru a castiga o cotd de piata, lucru care de altfel este bun pentru concurenta si
care va determina aparitia unor servicii noi si o calitate mai buna pentru consumatorul final.
Succesul unui nou venit MVNO depinde nu numai de modelul de afaceri adoptat, de un
management eficient si de idei inovatoare, dar luand in considerare conditiile actuale de piata
ANCOM, Consiliul Concurentei si legislatia Uniunii Europene vor avea dificultati in a impune
Operatorilor de Retea Mobild sa asigure accesul MVNO la reteaua lor, drept parteneri de
afaceri si sa le respecte drepturile.

MVNO vor trebui sa capete dreptul de a intra pe piata romaneasca cat mai curand posibil.

Este deja tarziu comparat cu alte tari ale Uniunii Europene luand in considerare aportul
concurential care poate fi adus pentru piata romaneasca in domeniul comunicatiilor mobile si
eliminarea monopolului/duopolului care controleaza piata de comunicatii mobile.

Lansarea MVNO in Romania implica in mod definitoriu o interventie de reglementare.

In timpul procesului de consultare, ANCOM va stabili de asemene termenii si conditiile relatiilor
de afaceri dintre Operatorii de Retea Mobila si MVNO. Tarifele vor fi stabilite avand in vedere
conditiile curente de piata si situatia concurentei pe piata.

Din experienta trecutd cu doi operatori mobili in Romania, gandim ca Operatorii de Retea
Mobild vor fi deosebit de prudenti sa incheie un acord cu mai multi operatori mobili virtuali,
acord care sa fie benefic ambelor parti si sa creeze concurentd pe piata romaneasca;
Operatorii de Retea Mobila (ORM) vor folosi tactici de intarziere pentru a amana stabilirea unor
relatii de afaceri MVNO — ORM.

ANCOM sintetizeaza din rdaspunsurile primite la consultare, doua pozitii referitoare la
problemele puse in fata industriei prin intrebarea nr. 2 (momentul aparitiei pe piatda a MVNO,
barierele la intrarea pe piatd, oportunitatea unei interventii de reglementare din partea
ANCOM):

- Pozitia a trei operatori de retea mobild care considera ca acum nu este momentul aparitiei
operatorilor mobili virtuali, argumentind prin conditiile actuale existente in Romania pe
piata serviciilor de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile:

e piata matura caracterizata de tarife foarte scazute si implicit randamente mai scazute si
lente ale investitiilor,



e grad ridicat de utilizare a retelelor publice de comunicatii electronice la puncte mobile,
ceea ce presupune investitii foarte ridicate din partea operatorilor mobili pentru
acomodarea unor posibili operatori mobili virtuali,

o lipsa predictibilitatii in ce priveste perioada si modul de prelungire a licentelor GSM,
costuri foarte ridicate inregistrate de catre operatorii mobili in dezvoltarea retelelor,
mai ales in conditiile in care recuperarea acestor investitii nu este garantata.

- Pozitia celorlalti respondenti, fie ca sunt potentiali operatori virtuali, sau operatori de retea
mobild, sau consultanti in telecomunicatii poate fi sintetizata astfel:

e Consideram ca nu exista nici un motiv pentru care implementarea unui cadru de
reglementare a furnizarii de servicii in regim virtual sa fie amanata.

o Intr-o piatd dominatd de ani de zile de trei mari operatori, considerdm oportuna si
necesara urgentarea aparitiei operatorilor virtuali, atat sustinutd de reglementari
specifice cat si de operatorii de retea mobild, ca o decizie strategica de crestere a
bazei de clienti existente si a tipurilor de servicii oferite, precum si in scopul
deservirii unor segmente de piata neadresate.

o Intr-o piatd liberalizatd operatorii virtuali pot crea parteneriate profitabile cu
operatorii existenti prin conceperea unui plan de afaceri si abordarea unui model de
business impecabil si atractiv, care sa avantajeze ambele parti, creand oportunitati
pentru cresterea fluxurilor de venituri, atragerea de noi segmente de clienti, cu
costuri de marketing foarte reduse si sporirea gamei de produse si servicii oferite
prin intermediul diverselor parteneriate cu furnizorii de servicii inovative, cu valoare
addugata.

e Aparitia in Romania a unui operator mobil virtual, in momentul de fatd fiind singura
tara din Uniunea Europeana care nu are MVNO, este influentatda de politica de
marketing a operatorilor de telefonie mobild, dar mai ales de conditiile severe ale
pietei. Suntem de parere ca in Romania aparitia unui MVNO trebuie sa fie insotita
de beneficii unice pentru utilizatorul final, iar solutiile tehnice si comerciale utilizate
in strainatate nu vor fi folositoare in Romania.

e Da, consideram cd este momentul adecvat in vederea consolidarii cadrului
concurential pe piata comunicatiilor electronice si tinand cont de interesele
utilizatorilor de servicii de comunicatii electronice, care au mai multe optiuni de
alegere pe piata.

e Consideram cd, raportat la conditiile pietei noastre de comunicatii ar fi mai
adecvata interventia autoritdtilor roméane cu atributii in domeniul reglementarii, cu
toate cd@ nu sunt bariere din punct de vedere al cadrului legislativ specific
comunicatiilor electronice.

e Este deja foarte tarziu pentru MVNO sd intre pe piatd. Datoritd faptului ca trei
operatori de retea mobild au saturat deja piata cu o penetrare de 115% va fi foarte
dificil pentru un nou venit MVNO sa-si castige un loc pe aceasta piata. MVNO va
trebui sa vina cu idei foarte inovative pentru a castiga o cota de piatd, lucru care
de altfel este bun pentru concurenta si care va determina aparitia unor servicii noi
si o calitate mai buna pentru consumatorul final.



e Succesul unui nou venit MVNO depinde nu numai de modelul de afaceri adoptat, de
un management eficient si de idei inovatoare, dar luand in considerare conditiile
actuale de piata ANCOM, Consiliul Concurentei si legislatia UE vor avea dificultati in
a impune Operatorilor de Retea Mobila sa asigure accesul MVNO la reteaua lor, sa-i
trateze drept parteneri de afaceri si sa le respecte drepturile.

e MVNO vor trebui sa capete dreptul de a intra pe piata romaneasca cat mai curand
posibil. Este deja tarziu comparat cu alte tari ale Uniunii Europene luand in
considerare aportul concurential, care poate fi adus pentru piata romaneasca in
domeniul comunicatiilor mobile si eliminarea monopolului/duopolului care
controleaza piata de comunicatii mobile.

e Llansarea MVNO in Romania implicda in mod definitoriu o interventie de
reglementare. In timpul procesului de consultare, ANCOM va stabili de asemene
termenii si conditiile relatiilor de afaceri dintre Operatorii de Retea Mobila si MVNO.
Tarifele vor fi stabilite avand in vedere conditiile curente de piatd si situatia
concurentei pe piata.

Concluzii

a)

b)

d)

Punctul de vedere al unor operatori de retea mobila sustinut prin referirea la situatia actuald a
pietei de comunicatii electronice din Romania, nu explicda totusi de ce, dacd piata de
comunicatii este apreciatéd drept maturd suntem pe ultimul loc in Uniunea Europeana in ce
priveste prezenta operatorilor mobili virtuali pe piata nationald.

Analiza de piatd pentru acces si originarea apelurilor in retelele publice de telefonie mobild
(piata 15 din fosta Recomandare a Comisiei Europene 2003/311/EC privind pietele si serviciile
de comunicatii electronice relevante susceptibile de a se impune reglementdri ex-ante ) nu a
fost finalizata cu rezultate concludente si astfel nu au fost identificati operatori cu putere
semnificativd pe aceasta piatd. La ora actuala operatorii mobili nu sunt supusi unei obligatii de
reglementare pentru a furniza unei terte parti, acces de gros la reteaua lor.

Totusi, astdzi, asa cum au remarcat mai multi respondenti, piata comunicatiilor mobile este
una din cele mai concentrate piete din Europa. Indicele Herfindahl-Hirshman Index (HHI) este
0 masurd a concentrarii pietei si este acceptat la ora actuala si folosit curent de autoritdtile de
reglementare in comunicatii pentru a monitoriza distributia puterii pe piata. In Raportul de
date statistice al ANCOM piata de comunicatii electronice in semestrului I al anului 2011, se
prezinta evolutia gradului de concentrare a pietei serviciilor de telefonie furnizate prin
intermediului retelelor publice mobile terestre, in functie de cotele de piatd ale operatorilor
calculate pe baza numérului total de utilizatori, in perioada 30.06.2008 -31.12. 2010.}

Valorile HHI calculate semestrial au variat in perioada 30.06.2008 - 31.12.2010 astfel: 3499,
3228, 3197, 3231, 3229, 3233. O valoare a indicelui HHI peste 1800 indica un grad mare al
concentrarii pietei de comunicatii mobile.

Majoritatea respondentilor au comentat in mod favorabil aparitia pe piata nationala de

comunicatii electronice a operatorilor mobili virtuali si au considerat oportuna o interventie de

reglementare a Autoritatii Nationale de Reglementare, care sa favorizeze intrarea pe piata a

operatorilor mobili virtuali.

- Se considera ca intr-o piatd dominata de ani de zile de trei mari operatori mobili, aparitia
operatorilor mobili virtuali este oportund si necesara sustinutd atat de reglementari
specifice cat si de operatorii de retea mobild, ca decizie strategica de crestere a bazei de

L ANCOM Raport date statistice- Piata de comunicatii electronice in semestrul I 2011, pag. 43
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clienti existente si a tipurilor de servicii oferite, precum si in scopul deservirii unor
segmente de clienti neadresate anterior.

- Se considera ca este momentul adecvat pentru intrarea MVNO pe piatd in vederea
consolidarii cadrului concurential pe piata comunicatiilor electronice si tinand cont de
interesele utilizatorilor de servicii de comunicatii electronice, care vor avea mai multe
optiuni de alegere pe aceasta piata.

- MVNO vor trebui s3 capete dreptul de a intra pe piata romaneasca cat mai curand posibil.
Este deja tarziu comparat cu alte tari ale Uniunii Europene luand in considerare aportul
concurential care poate fi adus pentru piata romaneasca in domeniul comunicatiilor mobile
si eliminarea monopolului/duopolului care controleaza piata de comunicatii mobile.

Lansarea MVNO in Romania implica in mod definitoriu o interventie de reglementare.

In timpul procesului de consultare, ANCOM va stabili de asemenea termenii si conditiile
relatiilor de afaceri dintre Operatorii de Retea Mobild si MVNO. Tarifele vor fi stabilite
avand in vedere conditiile curente de piata si situatia concurentei pe piata.

e) ANCOM va analiza aceste propuneri si va proceda la detalierea unui cadru de reglementare
flexibil pentru activitatea operatorilor mobili virtuali (MVNO) supus procedurii de consultare
publica, care sd nu modifice cadrul legislativ national existent in domeniul comunicatiilor
electronice, cu scopul de a furniza un cadru de reglementare transparent si previzibil, care sa
garanteze tuturor participantilor la aceasta piata de comunicatii mobile acelasi nivel de
informare.

Intrebarea 3: In ce mésurd sunteti de acord cu recomandarea ca un operator mobil
virtual sa poata adopta oricare din modelele permise de lantul de valoare operational
mobil (Complet, Intermediar, Simplu)?

3.1 Un punct de vedere exprimat de mai multi respondenti: Opinia noastra este ca un MVNO
trebuie sa aiba posibilitatea de a adopta oricare dintre modelele descrise in documentul
publicat de catre ANCOM, in functie de propriile sale interese de business. Modelul ales va fi
negociat de catre MVNO si operatorul mobil traditional si adaptat la posibilitatile tehnice ale
celor doi parteneri.

3.2 Un alt punct de vedere: In functie de serviciile pe care doreste s3 le furnizeze la nivelul pietei
cu amanuntul si de cat de mult se poate implica din punct de vedere economic, tehnic si
operational, o entitate poate sa aleaga oricare din modelele de operare mai sus prezentate
pentru un operator mobil virtual, cu mentiunea ca piata serviciilor de comunicatii mobile din
Romania este o piatda matura caracterizatd de tarife foarte scazute si implicit randamente mai
scazute si lente ale investitiilor.

3.3  Un alt comentariu: Din punctul nostru de vedere, operatorii mobili virtuali ar trebui sa aiba
libertatea de a-si stabili dimensiunea afacerii proprii, precum si planurile de dezvoltare. Prin
definirea a trei modele s-ar putea implementa o limitare inoportung, tinand seama de faptul ca
nu exista un model standard de MVNO si nici o solutie tehnica standardizata. Operatorul mobil
virtual trebuie sa i se permitd sa-si personalizeze/ajusteze modelul in functie de acordul
negociat cu partenerul operator de retea mobila.

3.4 Un alt raspuns: Nu este specificat nici in standardele 3GPP, nici in cele de la ETSI, nici in

recomandarile celor de la GSM Association, ca un MVNO trebuie ,sd-si aleagd” unul din din
cele trei modele recunoscute la nivel international (Reseller, Service Operator, Full-MVNO).
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Astfel, un operator virtual poate incepe cu orice combinatie din lantul operational (nu neaparat
trepte consecutive), restul fiind suplimentat fie de reteaua gazda (MNO) fie de integratorul de
servicii (MVNE). Parerea noastra este ca planul de afaceri si conditiile pietei la momentul
respectiv de timp, dicteaza gradul de independenta al unui MVNO.

3.5 Un alt punct de vedere retinut: In general conditiile de piata si strategia de investitii vor fi
capabile s3 guverneze conditiile in care un MVNO adopta propriul model de afaceri, dar luand
in considerare reluctanta cu care operatorii de retea mobilda partajeaza piata lor,
reglementatorul va intdri aceasta cerintd prin care MVNO va avea libertatea de a selecta
metoda. ANCOM va trebui sa elaboreze proceduri prin care se permite MVNO sa-si selecteze
propriul model de afaceri. In cazul MVNO intermediar si al MVNO simplu este vorba de
investitii nesemnificative pentru operatorii de retea mobila.

Concluzii

Consideram ca o entitate definita ca un operator mobil virtual poate sa-si aleaga oricare din modelele
de operare recunoscute la nivel international, functie de serviciile furnizate, de dimensiunea afacerii
proprii, de planurile de investitii si conditiile pietei.

Desi exista mai multe categorii de operatori mobili virtuali consultarea a cristalizat existenta a trei
modele de operare general acceptate, care descriu cu acuratete gradul de utilizare a elementelor unei
retele publice de telefonie mobila si a serviciilor ce pot fi furnizate la nivelul pietei cu amanuntul:

- Operatorul mobil virtual simplu (MVNO simplu) sau revanzator de servicii (Reseller):
activitatea se concentreaza pe vanzari si pe interfata cu clientii, aducand valoare adaugata
prin oferte de servicii de comunicatii la puncte mobile furnizate in mod traditional insumate
cu oferte care nu sunt din sectorul comunicatiilor mobile. Revanzatorul de servicii nu
opereaza niciun element de retea publica de telefonie mobila ci doar achizitioneaza
serviciile necesare la nivel de gros de la un operator de servicii, operator mobil sau de la
un facilitator de retea mobila virtuald (MVNE);

- Operatorul mobil virtual intermediar (MVNO intermediar) sau operator de servicii
(Service Operator): un model intermediar intre revanzatorul de servicii si operatorul mobil
virtual complet, care are controlul asupra tarifelor si a gradului de inovare a serviciilor pe
care le furnizeaza la nivelul pietei cu amanuntul;

- Operatorul mobil virtual complet (Full MVNO) detine in totalitate controlul asupra
propriilor servicii pe care le furnizeaza la nivelul pietei cu amanuntul si opereaza propria
retea de transport, dar nu detine o licentd de utilizare a frecventelor radio.

intrebarea nr. 4. Vi rugdm si comentati asupra cadrului de reglementare aplicabil
operatorilor mobili virtuali in contextul pietei romanesti de comunicatii mobile. Ce
conditii ar trebui respectate de operatorii de retea mobila, astfel ca operatorii mobili
virtuali sa opereze efectiv si eficient pe piata nationala de comunicatii mobile.

4.1  Trei operatori de retea mobild argumenteaza astfel: Actualul cadru legislativ este suficient
pentru derularea operatiilor specifice unui MVNO: decizia ANCOM privind regimul de autorizare
generala pentru furnizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, decizia ANRCTI nr.
2895/2007, care include o definitie a MVNO.



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Operatorii mobili virtuali sunt prezenti in mai multe tari europene si isi desfasoara activitatea,
in general, pe baza unor acorduri (contracte) incheiate cu operatorii de retele mobile, fara o
interventie de reglementare.

Un alt operator mobil considera ca este necesara definirea acestui tip de operator, acesta
urmand sa fie reglementat similar cu oricare alt operator mobil (tarife de interconectare
reglementate, etc.). Ar fi necesar ca operatorii de retea mobila sa aiba oferte nediscriminatorii
pentru operatorii virtuali mobili, doar asa putdndu-se respecta principiile de concurenta pe

piata.

Comentariu ANCOM: Argumentarea operatorilor mentionati mai sus, desi reliefeaza existenta
unui cadru de reglementare aplicabil operatorilor mobili virtuali ca fiind suficient, complet si
favorabil pentru intrarea pe piata nu explica de ce niciun MVNO nu s-a lansat pe piata
nationald de comunicatii mobile: operatorii de retea mobild majori nu au avut impusa o
obligatie de a semna contracte de acces cu potentialii operatori virtuali si au tergiversat
semnarea contractelor cu acestia.

Alte raspunsuri la aceasta intrebare:

Se impune elaborarea unui cod de setare si operare pentru MVNO pe care toti operatorii de
retea mobid sa fie obligati sa-| semneze. Acesta ar trebui sa continda: ANCOM sa impuna un
pret maxim per minut /MB de date; Traficul de MVNO sa fie trafic de interconectare si sa fie
tratat ca atare. Fiecare operator sa publice nivelul minim de SLA (retea, billing, customer
care), sistemele la care oferd acces operatorului virtual (adica se obliga sa i furnizeze acces la
ele pe baza unor specificatii de interfatare clare).

Fara astfel de masuri, operatorii mobili existenti ar putea oferi acces discretionar la reteaua
lor.

Opinam ca este necesara interventia autoritatii nationale de reglementare in domeniul
comunicatiilor prin emiterea cadrului de reglementare obligatoriu, specific acestui domeniu. Ar
trebui respectate conditiile de acordare a accesului nediscriminatoriu la reteaua operatorilor
mobili, cu asigurarea conditiilor concurentiale de piatg.

In Romania, operatorii de retea mobilda trebuie sa fie fortati de cdtre autoritatea de
reglementare si alte autoritdti sa incheie acorduri cu MVNO intr-un calendar de maxim 30 zile
si sa demareze serviciul tehnic in maxim 15 zile, care urmeaza semnarii acordului.

Tarifele de gros agreate intre operatorul de retea mobila si MVNO vor trebui sa fie sub tarifele
de detaliu practicate de operatorul de retea mobild cu cel putin 30-40%, asa incat sa existe o
marja suficienta pentru MVNO sa intre pe piata si sa ofere serviciile lor la tarife competitive
catre utilizator si sa-si acopere cheltuielile, in final sa ramana acea marja de profit pentru a
investi in tehnologii mobile avansate. Operatorul de retea mobild va acomoda apelurile in
roaming ale abonatilor cu tarife rezonabile, care vor fi introduse din primul contract.

Concluzia ANCOM :

Detalierea de catre ANCOM a unui cadru de reglementare pentru activitatea operatorilor
mobili virtuali — MVNO, care sa facd astfel reglementarea transparenta si predictibila este
retinutd de majoritatea respondentilor ca 0 modalitate de a clarifica aplicarea cadrului de
reglementare pentru MVNO, atat pentru intrarea pe piata cat si pentru desfasurarea unei
activitati sustenabile de catre acestia, in acord cu legislatia existenta in sectorul comunicatiilor
electronice.
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5.

5.1

5.2

5.3

Intrebarea nr. 5 Vi rugam si comentati asupra recomandarilor privind aria de
serviciu a operatorilor mobili virtuali si asupra legaturii dintre durata de
valabilitate a licentei de utilizare a frecventelor radio acordata operatorului de de
retea mobila si durata posibila pentru operatorul mobil virtual de furnizare a
serviciilor de comunicatii electronice catre utilizatorii finali.

Raspunsuri primite: Este evident ca aria de serviciu a MVNO-urilor nu poate depdsi aria de
acoperire a retelei operatorului mobil, iar durata furnizarii serviciilor de catre MVNO nu poate fi
mai lungd decat durata de valabilitate a licentei operatorului mobil. Prin negociere, operatorul
mobil si MVNO pot stabili durata acordului, fard a depasi insa durata de valabilitate a licentelor
de utilizare a frecventelor radio.

Avand in vedere ca un MVNO nu detine propriile licente de utilizare a frecventelor radio este
evident ca perioada de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice la puncte mobile de
catre o astfel de entitate se poate realiza doar pe perioada in care operatorului mobil i-au fost
acordate drepturile de utilizare a frecventelor radio prin intermediul licentelor.

Conform experientei comerciale se poate concluziona ca este de preferat ca ,, aria de serviciu
autorizatd” sa fie stabilita prin acordul partilor in cadrul contractului incheiat de acesta, pe
baza ofertei puse la dispozitie de operatorul de retea mobild. In functie de modelul ales de
functionare, partile trebuie sa aiba libertatea de a stabili toate aspectele comerciale.
Consideram ca nu este recomandatd echivalarea celor doua expresii — aria autorizatd de
serviciu — si — aria autorizatd de serviciu licentiat - deoarece, in mod clar, cele doud sunt
diferite tocmai prin existenta unei licente de utilizare a spectrului care este detinuta de cdtre
operator. In ce priveste aria de serviciu este necesar sa fie luata in considerare nevoia
individuald a unui operator mobil virtual si prin urmare sa fie negociata comercial.

Alte puncte de vedere: Atat aria de serviciu precum si durata contractuald dintre un MVNO si
un operator de retea mobilda ar trebui sa ramana la negocierea partilor, in conditji
nediscriminatorii oferite de operatorul de retea mobila.

In opinia noastrd ,, aria de serviciu autorizata” ar trebui s& fie stabilitd prin contractul incheiat
intre operatorul de retea mobila si operatorul mobil virtual. In ce priveste legatura dintre
durata de valabilitate a licentei de utilizare a frecventelor radio acordata operatorului de retea
mobild si durata posibila de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice pentru operatorul
mobil virtual, consideram cd nu se poate vorbi despre o aliniere obligatorie intre cele doua,
contractul dintre parti putand inceta inainte de termenul pana la care a fost acordatd licenta
de utilizare a frecventelor radio.

Consideratii ANCOM : Integrand raspunsurile primite la intrebarea nr. 5, ANCOM apreciaza ca
aria de serviciu autorizatd si durata contractului dintre MVNO si operatorul de retea mobila
trebuie sa ramand la negocierea partilor, pe baza unor conditii nediscriminatorii oferite de
operatorul de retea mobila.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

intrebarea nr. 6 Considerati ci numaérul de operatori mobili virtuali atasati unui
operator de retea mobila trebuie restrictionat? Va rugam sa elaborati comentariul
dvs. impreuna cu argumentarea corespunzatoare.

Raspunsuri primite:

Nu consideram ca numarul de MVNO-uri trebuie restrictionat. Fiecare operator de retea mobild
poate sa decida, in functie de capacitdtile sale disponibile numarul de MVNO-uri care pot utiliza
reteaua sa.

Din perspectiva noastra, numarul de operatori mobili virtuali care sunt conectati la un operator
de retele mobile nu ar trebui sa fie, in nici un caz, limitat. Stabilirea unei limite poate duce la
distorsiuni ale pietei prin limitarea intrdrii pe piata a noilor operatori (in cazul in care numarul
permis de operatori noi ar fi deja atins). In cazul pietelor mature, noii operatori mobili virtuali se
pot adresa noilor segmente si nise de piata mobila, care nu sunt de interes pentru operatorii
traditionali de retele mobile (de exemplu din motive economice). Restrictiile privind numarul de
operatori mobili virtuali ar putea afecta dorinta operatorilor mobili virtuali de a lansa noi oferte,
aspect care in schimb poate impiedica dezvoltarea unui grad ridicat de concurenta si acoperire a
pietei.

In orice caz, avand in vedere capacitatea limitat3 a retelei si faptul ca pentru dezvoltarea retelei
un operator ar trebui sa faca investitii suplimentare, limita numarului de operatori virtuali mobili
atasati la un operator de retea mobila trebuie sa fie stabilita de cdtre acesta, pe baza conditiilor
de piata si in functie de capacitatea retelei, nu printr-o reglementare a ANCOM in acest sens.

Se recomanda ca numarul de operatori mobili virtuali atasati unui operator de retea mobild sa nu
fie restrictionat in nici un fel sustinand crearea unui mediu competitiv sdnatos.

Din punctul nostru de vedere, limitarea numarului de operatori mobili atasati unui operator de
retea mobild ar putea conduce la distorsionarea pietei, prin restrictionarea intrarii pe piatda a
unor operatori noi. Dat fiind capacitatea limitata a unei retele mobile si faptul ca dezvoltarea
acesteia implicd investitii semnificative credem ca operatorul de retea mobild este singurul in
masura sa stabileasca o limitd pentru reteaua proprie tinand cont de conditiile de piatd si de
nivelul investitiilor necesar a fi realizate.

Numarul de MVNO atasate unui operator de retea mobila nu va fi restrictionat. Decizia va fi
lasata conditiilorde piata. Poate exista o taxa minima pentru a deveni MVNO sau se poate cere o
investitie minima efectuata de MVNO pentru ca piata sa nu fie invadata de jucatori neseriosi
care pot determina ca utilizatorii sa sufere o slaba calitate a serviciului.

Consideratii ANCOM: Avand in vedere capacitatea limitata a unei retele mobile si faptul ca
pentru dezvoltarea retelei sale un operator va trebui sa faca investitii suplimentare
semnificative, limita numarului de operatori virtuali atasati la un operator de retea mobila
trebuie sa fie stabilitd de acesta, pe baza conditiilor de piata si in functie de capacitatea retelei
mobile, nu printr-o reglementare a autoritatii de reglementare in acest sens.
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Intrebarea nr. 7 Care ar trebui sa fie, in opinia dvs. activitatile specifice ale celor trei
modele de operatori mobili virtuali? Va rugam a lista aceste activitati impreuna cu
justificarea adecvata.

Raspunsuri primite:

7.1 Succesul MVNO-urilor, insemnand accentuarea concurentei pe piata de retail, depinde foarte mult

7.2

de gradul de noutate al produselor propuse si de perceptia utilizatorilor finali. Este necesar ca
MVNO-urile sa introducd pe piatd oferte noi, impachetand in mod diferit minutele cumparate la
nivel de gros (prin adaugarea altor servicii, prin crearea altor oferte, etc. ). Acest lucru este
posibil numai in masura in care un MVNO detine un sistem propriu de facturare.

Este de asemenea foarte important ca operatorii mobili virtuali sa isi creeze propria identitate,
sa fie perceputi de catre utilizatorii finali ca entitati diferite fata de operatorii mobili traditional
existenti. Pentru aceasta, operatorii mobili virtuali trebuie sa prezinte un brand propriu, sa isi
asume modalitati diferite de promovare/marketing sa dispuna de un sistem propriu de distributie
si sa asigure un serviciu de relatii cu clientii.

Operatori virtuali simplificati (Reseller) — Cea mai mare parte a operatorilor virtuali sunt simpli
distribuitori. Ei au de obicei un brand cunoscut si o infrastructura de distributie complexa,
concentrandu-se asupra vanzarilor si asupra eficientizarii relatiilor cu clientii. Acestia revand
serviciile operatorului de retea mobild la care adauga o marja stabilind impreund cu acesta
preturile. Astfel de operatori virtuali au control doar asupra proceselor de vanzare si de
marketing si se diferentiaza de obicei doar prin preturi, prin identitatea si valoarea brand-ului.
Principalele avantaje ale acestui model operational sunt timpul scurt necesar lansarii pe piata,
costurile reduse de pornire si disponibilitatea operatorului de retea mobild de a adopta acest
model, deoarece nu este perceput ca o amenintare reala pentru afacerea lor traditionala. In
plus, operatorul de retea mobila gestioneaza toate datele clientilor operatorului virtual.

Operatorii virtuali intermediari — se pot imparti in doua subcategorii:

Operatori virtuali furnizori de servicii — aditional operatorilor virtuali simpli, acest tip de operator
virtual Tsi gestioneaza toate procesele legate de relatjile cu clientii si toate procesele de facturare
pentru servicii oferite.

Operatori virtuali furnizori de servicii cu valoare addugata- aditional operatorilor virtuali furnizori
de servicii, acest tip de operator dispune de propria infrastructura care asigura controlul complet
asupra serviciilor oferite. Acesti operatori virtuali pot lansa cu usurinta servicii cu valoare
addugata VAS- Value Added Services precum mesageria vocala, notificare apeluri pierdute, retele
private de tip VPN.

Operatori virtuali cu structurd completa- au control asupra operatiunilor, datelor si serviciilor
lansate avand la dispozitie inclusiv elemente de retea (cum ar fi HLR, GMSC/MSC, GGSN, SMSC,
MMSC), ceea ce le oferad flexibilitate in proiectarea si implementarea unor noi servicii.

Pe termen lung acest model operational ar putea aduce beneficii atdt consumatorilor cat si
operatorilor de retea mobila si operatorilor virtuali. Disponibilitatea limitata de frecvente radio a
dus la limitarea numarului furnizorilor de telefonie mobila din fiecare tara, operatori care au
trecut printr-un lung si costisitor proces de acordare a licentelor.

Climatul competitiv care se creaza odata cu aparitia operatorilor virtuali este benefic tuturor
celor implicati: nou veniti, operatorii deja existenti si mai ales clientii finali.
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7.3

7.4

8.

8.1

8.2

8.3

Un operator virtual poate incepe cu orice combinatie din lantul valoric operational (nu neaparat

trepte consecutive), restul fiind suplimentat fie de reteaua gazda fie de integratorul de servicii
(MVNE). Parerea companiei este ca planul de afaceri si conditiile pietei la momentul de timp
respectiv dicteaza gradul de independenta al unui MVNO.Toate cele trei tipuri de MVNO vor
avea acces la servicii pe reteaua operatorului mobil, inclusiv roaming complet. Tarifele maxime
de roaming vor fi reglementate de ANCOM.

Consideratii ANCOM: Majoritatea raspunsurilor sunt de acord cu cele trei modele de MVNO si cu
activitatile specifice asociate acestora: a) MVNO simplificat (7Ain MVNO); MVNO Intermediar
(Intermediate MVNO); MVNO Complet (Full MVNO).

Mai multi respondenti au facut propunerea de a defini MVNE- Mobile Virtual Network Enabler
societati care au capatat in ultimul timp un rol important in furnizarea de servicii si solutii catre
MVNO oferind consultanta si integrarea serviciilor pentru operatorii virtuali, dar care nu au relatji
cu clientii finali. ANCOM va integra in documentele de analizd sau de reglementare viitoare si
definitia tip a MVNE-Mobile Virtual Network Enabler.

intrebarea nr. 8 ANCOM supune consultérii cele doud variante referitoare la alocarea

numerotatiei pentru operatorii mobili virtuali sintetizate din analiza practicii
europene si din prevederile PNN.

Va rugam a comenta asupra acestor doua variante cu argumentarea
corespunzatoare.

Raspunsul unui operator mobil: Consideram cd ar fi util, pentru a oferi utilizatorilor finali
transparenta asupra calitatii furnizorului de servicii de comunicatii mobile (operator mobil
traditional sau MVNO) ca MVNO-urile sa utilizeze numere dintr-o transa speciala.

Remarcam totodata faptul ca detinerea unor transe proprii de numerotatie va usura procesul de
mutare a MVNO-urilor de pe reteaua unui operator mobil pe reteaua unui alt operator mobil.
Schimbarea operatorului gazda poate fi necesara atunci cand acesta nu mai detine licenta
pentru utilizarea spectrului, atunci cand un alt operator mobil oferd conditii mai bune (tarife,
acoperire, etc.) si poate contribui la cresterea nivelului de concurenta pe piata de wholesale.
Este deci necesar ca acest proces sa nu implice distorsiuni majore ale serviciului furnizat
utilizatorilor finali, asa cum este schimbarea numerotatiei. Portarea tuturor numerelor, desi un
proces simplu pentru utilizatorii finali ar presupune un efort major din partea MVNO-ului in
cauza si evident riscul de a pierde o parte dintre abonatj.

In cazul in care MVNO nu are mijloacele tehnice de a realiza operatiunile necesare pentru
portarea numerelor, interconectarea cu alti furnizori si roaming (asa cum se intdmpla cu un
MVNO in formd simplificatd) aceste operatiuni pot fi realizate de cdtre operatorul mobil
traditional care il gazduieste.

Detalierea acestor aspecte, inainte de aparitia operatorilor mobili virtuali, nu se justifica, insa,
consideram ca in functie de modul de operare ales, ambele variante referitoare la alocarea
numerotatiei se pot implementa.

Consideram ca trebuie permise ambele modele, la alegerea viitorilor MVNO. Modelul in care
MVNO detine licente de numerotatie poate fi dorit de operatorii existenti, care au deja acorduri
de interconectare, infrastructurd si resurse de numerotatie, in timp ce modelul in care
problemele legate de gestiunea resurselor de numerotatie raman in sarcina operatorului de
retea mobild ar facilita accesul pe piata a unor operatori virtuali ,,greenfield’.
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Raspunsul unui potential MVNO: Prima optiune, respectiv asigurarea alocarii numerotatiei,
portabilitatea numerelor, interconectarea cu alti furnizori de servicii si roaming-ul pentru
operatorii mobili virtuali de catre operatorul de retea mobila partener presupune costuri mult
mai reduse pentru operatorul virtual.

In schimb, a doua optiune, respectiv asigurarea alocdrii citre operatorii mobili virtuali a
blocurilor de numere din transele de numere disponibile (070 XXXXXXX) cu asigurarea
cerintelor legate de portabilitatea numerelor, interconectarea cu alti furnizori si a roaming-ului
international de catre operatorul mobil virtual le ofera acestora din urma flexibilitate, control si
siguranta. Dispunand de propriul repozitoriu de gestionare a datelor SDM (Subscriber Data
Management) acestia devin independenti de operatorul de retea mobila partener, avand
optiunea de a schimba operatorul de retea partener, in cazul in care apar neintelegeri de orice

tip.

Decizia de a folosi numerotatia si celelalte obligatii apartine strict de MVNO, din moment ce
investitiile necesare in lansarea unui operator mobil virtual nu vin din partea retelei gazda, si nici
din partea autoritatilor (pana si echipamentele necesare interceptarii in cadrul legal sunt pe
cheltuiala noului operator, fie el virtual sau nu). Daca noul operator virtual nu vrea sa
investeasca o suma mare de bani, atunci el apeleaza la numerotatia retelei gazda, la cartelele
SDIM comandate tot de reteaua gazda (in acest caz nemaifiind nevoie de HRL), la MSC-ul retelei
gazda (nemaifiind nevoie de Softswitch si de Media Gateway), la soft-ul de facturare al retelei
gazda (nemaifiind nevoie de server de billing, CRM), etc.

Operatorul virtual sd poata alege neingradit intre cele doua variante. Cu mentiunea, ca daca se
merge pe varianta a), operatorul mobil sa fie obligat prin codul de setare si operare MVNO sa
asigure acces neangradit la partenerii sdi pentru operatorul virtual si la tarife reglementate.
Operatorul virtual oricum nu ar avea resurse (in majoritatea cazurilor) sa se ocupe de acorduri
de roaming si de interconectare mai ales daca vine dintr-o zona de retail.

Seems correct the decision of either taking numbering plan from MNO or being allotted by
ANCOM shall be left to the MVNO. In either case if MVNO at any time would like to change
partner MNO, the MVNO shall be allowed full freedom and flexibility to change its partner MNO
and also full number portability and could take his set of number to a new MNO within a very
short period of time so that the end user’s services are not interrupted. This period of time could
be as short period as 24-48 hours so that the end user client does not suffer due to this issue.

Concluzii ANCOM: ANCOM retine ambele variante referitoare la alocarea numerotatiei pentru
operatorii mobili virtuali: In cazul MVNO in forma simplificata sau in cazul in care MVNO nu are
mijloacele tehnice de a realiza operatiunile necesare pentru portarea numerelor, interconectarea
cu alti operatori si roaming, aceste operatiuni pot fi realizate de catre operatorul de retea mobila
care 1l gazduieste.

A doua optiune, respectiv asigurarea alocdrii cdtre operatorii mobili virtuali a blocurilor de
numere din transele de numere speciale disponibile (070XXXXXXX) cu asigurarea cerintelor
legate de portabilitatea numerelor, interconectarea cu alti furnizori si a roamingului de catre
MVNO ofera acestora flexibilitate, control si siguranta. Aceasta optiune este lasata la latitudinea
MVNO, care prin planul sdu de afaceri are anumite resurse investitionale pentru infrastructura
de retea.
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9.

9.1

9.2

9.3

9.4

Intrebarea nr.9 Care considerati ci este cea mai buni cale de a proteja utilizatorii
in ce priveste continuitatea serviciului si aplicarea planului tarifar?

Raspunsul unui operator de retea mobild: Suntem de acord cad este importanta protejarea
interesului utilizatorilor finali. Partea responsabila, cea care detine contractul clientului ar trebui
sa fie, de asemenea, responsabilda din punct de vedere legal de mentinerea sau incetarea
furnizarii serviciilor catre utilizatorii finali. In cazul unui litigiu intre un operator de retea mobila si
un operator mobil virtual ar trebui sa fie asigurata continuitatea furnizarii serviciilor catre
utilizatorii finali. Mecanismele de solutionare a disputelor sunt de obicei definite in cadrul
contractului ncheiat intre cei doi parteneri iar acestea sunt rezolvate, de cele mai multe ori, pe
cale amiabila (prin negociere) sau prin mijloace extrajudiciare, fara ca furnizarea serviciilor fata
de utilizatorul final sa fie afectata.

Pe de alta parte insd nu putem fi de acord cu continuarea furnizarii de servicii in cazul in care,
din diverse motive posibile, operatorul mobil virtual inceteaza furnizarea acestora, deoarece
acest lucru ar implica faptul ca operatorul de retea mobila sa preia obligatiile contractuale fata
de utilizatorul final, situatie ce ar fi in contradictie inclusiv cu principiul incheierii contractului pe
baza acordului partilor. Prin urmare, este necesar ca aceasta posibilitate sa fie exclusa.

Totusi, o solutie In acest caz poate fi reprezentatd de oferirea unui contract diferit de catre
operatorul de retea mobila catre utilizatorii finali, asupra caruia, de asemenea, trebuie sa existe
acordul partilor.

Raspunsul unui potential MVNO: In opinia noastrd in cazul unei dispute intre operatorul mobil

virtual si operatorul de retea mobila partener, utilizatorul final nu ar trebui sa fie afectat,
acestuia urmand a i se asigura continuitatea furnizarii serviciului. Modalitdtile de stingere a
disputelor sunt de regula definite in contractul incheiat intre parti, de cele mai multe ori acestea
solutionandu-se pe cale amiabild, fard sd fie afectatd furnizarea serviciului fata de utilizatorul
final. In cazul in care operatorul mobil virtual inceteaza furnizarea serviciului din diverse motive,
preluarea obligatiilor contractuale fata de utilizatorul final nu trebuie sa revind operatorului de
retea mobild. Operatorii de retele mobile ar putea oferi, in acest caz, un nou contract
utilizatorilor finali, care sa fie incheiat pe baza acordului de vointa al partilor.

Raspunsul unui potential MVNO: Consideram ca ambele cazuri prezentate trebuie tratate prin
intermediul contractului dintre un MVNO si un operator de retea mobild, nefiind necesara o
reglementare speciald in acest sens.

Mecanismele specifice pietei libere se aplica si in acest caz.

Consideratii retinute de ANCOM: Pentru protectia utilizatorilor finali in caz de disputa dintre
MVNO si operatorul de retea mobila partener, operatorul de retea mobild nu va proceda la
deconectarea clientilor MVNO in nici o circumstantd. Autoritatea de reglementare se va sesiza
asupra cazului si va incerca rezolvarea disputei pe baze amiabile. In cazul in care nu se ajunge
la rezolvarea litigiului dintre parti, clientul utilizator final nu va fi afectat de o asemenea disputa
si serviciul furnizat de MVNO catre utilizatorul final va continua conform conditiilor din ultimul
acord.
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10.

Intrebarea nr.10 Care vor fi liniile directoare specifice pentru fuziunea si
achizitionarea operatorilor mobili virtuali ?

10.1 Raspunsuri primite:

10.2

10.3

11

11.1

Fuziunea si achizitionarea MVNO-urilor nu ar trebui sa fie supusa unui regim legal diferit fata
de fuziunea sau achizitia celorlalti operatori, impactul produs pe piata fiind cel mult similar.

Consideram necesar si suficient ca achizitia unui operator mobil virtual si fuziunea cu un alt
operator mobil virtual sa respecte prevederile legislatiei in vigoare in domeniul concurentei.

Fatd de aceasta nu ar trebui sa existe nici o restrictie suplimentara in ce priveste fuziunile si
achizitiile. Experienta a indicat ca in acest caz consolidarea este o dezvoltare fireasca a pietei.
Aceasta nu altereaza concurenta sau ofertele si nu limiteaza intrarea pe piatda a unor noi
concurenti. Efectele generale asupra societatilor achizitionate pot fi descrise prin:
Achizitionarea companiilor cu pastrarea identitatii si ofertelor acestora, dar includerea acestora
in portofoliul cumpdratorului;

Consolidarile la nivelul intregii piete nu au afectat concurenta intr-un mod negativ, insd au
permis operatorilor sa isi creasca eficienta neta si avantajele de scara;

Consolidarea nu a stopat intrarile noi pe piata;

In UE fuziunile si achizitile nu s-au limitat doar la operatorii mobili (furnizorii de internet au
fost, de asemenea, achizitionat;).

Nu considerdm cd sunt necesare conditii speciale, fuziunea sau achizitia sunt operatiuni
curente ce fac parte din mecanismele pietei concurentiale, libere.

Consideram pozitia ANCOM corectd, referitoare la supunerea fuziunilor si achizitiilor de
operatori virtuali la cadrul legislativ prezent, fara precizari suplimentare.

Consideratiile ANCOM: Retinem punctul de vedere ca fuziunile si achizitiile operatorilor mobili
virtuali (MVNO) sa fie guvernate de conditiile de piata liberalizata.

In cazul unei fuziuni si achizitii dintre un MVNO si un operator de retea mobila pentru a pastra
caracterul concurential al pietei, procesele vor fi analizate de Consiliul Concurentei.

Intrebarea nr. 11 Alte probleme relevante pe care doriti a le supune analizei, sau
alte comentarii cu prilejul consultarii preliminare privind conditiile existentei
operatorilor mobili virtuali pe piata nationala de comunicatii mobile.

Ca o concluzie a observatiilor detaliate mai sus, dorim sa reiteram conditiile actuale existente
in Romania pe piata serviciilor de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile:

piata matura caracterizata de tarife foarte scazute si implicit randamente mai scazute si lente
ale investitiilor,

grad ridicat de utilizare a retelelor publice de comunicatii electronice la puncte mobile, ceea ce
presupune investitii foarte ridicate din partea operatorilor mobili pentru acomodarea unor
posibili operatori mobili virtuali,

lipsa predictibilitatii in ce priveste perioada si modul de prelungire a licentelor GSM,

costuri foarte ridicate inregistrate de catre operatorii mobili in dezvoltarea retelelor, mai ales in
conditiile In care recuperarea acestor investitii nu este garantata.
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11.2

11.3

In realizarea analizei asupra subiectului privind operatorii mobili virtuali, ANCOM ar trebui s3 ia
in considerare, de asemenea si caracteristicile pietei romanesti. Piata este extrem de
competitiva, cu consumatori care beneficiaza de tarife in scadere. Veniturile operatorilor sunt,
de asemenea, sub presiunea masurilor de reglementare europene si nationale (Regulamentul
privind serviciile de roaming, Deciziile privind tarifele de terminare apeluri, etc.).

Acest lucru nu este in masurd sa permitd operatorilor de retele mobile o recuperare, intr-un
timp rezonabil a investitiilor realizate pana in prezent si va bloca in continuare investitiile
viitoare. Operatorii depun eforturi sa ofere servicii la tarife competitive si cu o calitate ridicata,
iar Autoritatea Nationala de Reglementare ar trebui sa le acorde sprijin prin reducerea
interventiei sale.

Calitatea serviciului este o problema intre operatorul mobil virtual si client, care trebuie
transferatd integral in contractul operator virtual — operator de retea mobild. ANCOM ar trebui
sa stipuleze acest lucru in codul de setare si operare MVNO. Nu poti tu ca MVNO sa fi
raspunzator de calitatea unor echipamente/buna functionare, cand ele apartin operatorul de
retea mobila.

11.4 Comments: Since telecom market is the backbone of all businesses and economy growth in the

world, regulators shall do all that is possible to make it affordable for end users and
businesses. To make telecom market competitive in Romania, MVNO'’s shall be started quickly
and governed by ANCOM rules and regulation. While drafting final documents, ANCOM shall
keep in mind the following important points.

1. MNO’s should have limited time to sign the contracts with the MVNQO'’s and to implement
their services.

2. Tariffs between MNO’s and MVNQ's to be able to enter the market and to survive.

3. MNO's should be obliged to give access to all the services to partner MVNQO'’s including SMS,
112 emergency services, Premium rate services and 3G services.

4. MVNO's should have full access on its respective MNO’s network with competitive tariffs.
Important: One of the way MVNQO's can bring value to a country and to sustain their business
case is by working on bringing down very high Roaming and International calling tariffs, which
are currently sky rocketed.
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