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SINTEZA OBSERVATIILOR

la proiectul Deciziei Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii pentru modificarea si completarea Deciziei presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Comunicatii nr. 1.023/2008 privind realizarea comunicatiilor catre
Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta, cu modificarile si completarile
ulterioare

Perioada de consultare pentru proiectul deciziei pentru modificarea si completarea Deciziei
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Comunicatii nr. 1.023/2008 privind realizarea comunicatiilor
catre Sistemul national unic pentru apeluri de urgentd, denumit in continuare SNUAU, publicat pe
pagina de internet a Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,
denumitd in continuare ANCOM sau Autoritatea, la data de 23 august 2022, s-a incheiat la data de
12 septembrie 2022. Perioada initiald de consultare de 10 zile a fost prelungita cu inca 10 zile la
cererea partilor interesate.

Proiectul de decizie are drept scop stabilirea la nivelul legislatiei secundare nationale, a
conditiilor tehnice si economice pentru realizarea comunicatiilor catre SNUAU, inclusiv a conditiilor
tehnice pentru furnizarea informatiilor de localizare si identificare a apelantului, astfel incat sa se
asigure disponibilitatea acestora in conformitate cu cerintele specifice stabilite la nivel Uniunii
Europene si transpuse la nivel legislativ primar national, dar tinand cont de particularitatile legate de
functionarea serviciului de urgenta 112 la nivel national.

Au fost supuse consultarii publice urmatoarele documente:

e Proiectul de Decizie pentru modificarea si completarea Deciziei presedintelui Autoritdtii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 1023/2008 privind realizarea
comunicatiilor catre Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta;

e Expunerea de motive la proiectul Deciziei Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii pentru modificarea Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Comunicatii nr. 1.023/2008 privind realizarea comunicatiilor catre Sistemul national unic
pentru apeluri de urgenta, aprobata cu modificari si completari.

In conformitate cu dispozitiile art. 135 alin. (4) din OUG nr. 111/2011! ANCOM are obligatia
de a publica, pe pagina sa de internet, un material de sinteza a observatiilor primite cu privire la
masurile supuse consultarii, care va preciza si pozitia sa fata de aceste observatii, cu respectarea
principiului confidentialitatii.

! Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobati cu modificiri si completari prin Legea nr. 140/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare.
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Astfel, observatiile si propunerile primite de ANCOM in cursul perioadei de consultare, la
proiectul pentru modificarea si completarea deciziei privind realizarea comunicatiilor catre SNUAU,
se referd, in principal, la urmatoarele aspecte:

1. Un respondent propune introducerea in textul proiectului de decizie a sintagmelor
.~comunicatii de urgentd’ si ,informatii asociate’, pe langa apelul catre numarul
european unic de urgenta 112, in scopul asimilarii modificarilor si completarilor aduse
de Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/20082.

POZITIA ANCOM:

Reglementarea unor conditii tehnice si economice referitoare la realizarea ,,comunicatiilor de
urgentd” catre SNUAU, nu se poate reduce doar la inserarea acestei sintagme in textul proiectului
de decizie, aldturi de sintagma ,apeluri de urgenta”. Impunerea unor obligatii clare si coerente in
sarcina furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice avand ca obiect aspectele implicate
de realizarea unor comunicatii de urgentd catre SNUAU, reclamd o analizd extensiva care se
deruleaza in prezent, inclusiv la nivelul Uniunii Europene. Totodata, implicatiile unor astfel de norme
trebuie analizate temeinic, inclusiv prin discutii aplicate diferentiat pe aspectele tehnice si economice
concrete cu administratorul SNUAU si partile implicate astfel incat reglementdrile specifice ale
ANCOM s# fie in acord cu evolutia capacittilor SNUAU. In consecintd, ANCOM nu poate da curs
propunerii respondentului.

2. Acelasi respondent solicita sa nu fie limitate comunicatiile de urgenta realizate
prin intermediul serviciului de conversatie totala doar pentru utilizatorii finali cu
dizabilitati de auz si/sau de vorbire sau cu afectiuni auditive si/sau tulburari de vorbire
dovedite de un document medical si propune modificarea astfel a art. 342 alin. (1):

LFurnizorii de servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere destinate publicului
care asigura servicii de originare a apelurilor catre un numar sau numere din Planul national de
numerotatie ori din planurile de numerotatie internationale, au obligatia de a asigura originarea si
transmiterea catre centrul unic pentru apeluri de urgenta stabilit de administratorul SNUAU, a
comunicatiflor de urgenta realizate prin intermediul serviciului de conversatie totalda de catre
utilizatorii finalj, inclusiv utilizatorii finali cu dizabilitati de auz si/sau de vorbire sau cu afectiuni
auditive si/sau tulburdri de vorbire dovedite de un document medical, inclusiv in cazurile in care
acesti utilizatori se afia in roaming pe teritoriul Roméniei. (s.n.).

POZITIA ANCOM:

Textul propus prin proiectul de decizie are ca temei legal dispozitile art. 70 alin. (7) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, prevederi care stabilesc ca obligatia sus-
mentionata se refera la accesul la numarul european unic de urgenta 112 al utilizatorilor finali ,/...7
cu dizabilitati de auz si/sau de vorbire sau cu afectiuni auditive si/sau tulburari de vorbire dovedite
de un document medical [...]”. Totodata, conform art. 70 alin. (8) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011, ,(8) Prin dispozitiile cadrului legisiativ national privind organizarea si
functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta pot fi stabilite masuri suplimentare
celor prevazute la alin. (7), in vederea asigurarii accesului utilizatorilor finali cu dizabilitati la serviciile
de urgentd.” Prin urmare, conform cadrului legal in vigoare, masurile in discutie vizeazd, cu
prioritate, categoria utilizatorilor finali cu dizabilitati de auz si/sau de vorbire sau cu afectiuni auditive
si/sau tulburari de vorbire dovedite de un document medical, si doar in mod subsidiar pot fi stabilite
madsuri cu caracter suplimentar, in vederea accesului la numarul european unic de urgentd 112 al
altor categorii de persoane cu dizabilitati. Consideram, de asemenea, ca oferirea posibilitatii tuturor
utilizatorilor finali de a utiliza servicii de conversatie totalda ca posibilitate de acces a numarului

2 Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de urgent, aprobati cu
modificari si completari, prin Legea nr.160/2008, cu modificarile si completarile ulterioare.
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european unic de urgenta 112 reprezinta un subiect care ar trebui analizat din toate perspectivele,
tinandu-se cont de problemele legate inclusiv de prioritizare si de incarcare a celulelor si retelelor.
ANCOM are in vedere analizarea acestor aspecte. Tinand cont de cele mai sus mentionate, ANCOM
nu poate da curs modificarii solicitate.

3. O alta propunere de la un alt respondent este de modificare a alin. (1) al art. 3
astfel: ,,Conectarea SNUAU cu retelele publice de comunicatii electronice din Romania, in vederea
preludrii apelurilor si comunicatiilor catre serviciul de urgentd 112, se realizeaza prin intermediul
retelei publice de comunicatii electronice a Operatorului.”

POZITIA ANCOM:

Autoritatea a analizat propunerea respondentului si a reformulat alin. (1) al art. 3 conform
modificarilor aduse de Legea nr. 198/20223 in legislatia primard, astfel: , Conectarea SNUAU cu
retelele publice de comunicatii electronice din Romdénia, in vederea preludrii apelurilor si a
mesajelor asociate unor apeluri de urgenta catre serviciul de urgenta 112, se realizeaza prin
Intermediul retelei publice de comunicatii electronice a Operatorului.”

4. Un respondent propune ca la alin. (2) al art. 20 formularea ,,punctul de interconectare
cel mai apropiat” sa fie inlocuita cu ,punctul de acces cel mai adecvat”, pentru
uniformizarea formularilor in cadrul deciziei.

POZITIA ANCOM:

Deoarece in textul deciziei apare termenul ,,cel mai adecvat” de mai multe ori, avand un
alt inteles, specific, stabilit prin cadrul legal european si national aplicabil si tindnd cont de definirea
punctului de interconectare si a punctului de acces in textul deciziei, ANCOM accepta doar partial
propunerea respondentului, urmand ca in text sa fie utilizata sintagma ,,punctul de interconectare
stabilit de comun acord” pentru a reprezenta un punct de interconectare intre anumiti furnizori
de retele publice de comunicatii electronice, pentru care exista obligatii si cerinte tehnice stabilite la
nivel national.

5. Acelasi respondent propune modificari la alin. (1) al art. 22 si la alin (3) al art.
24', in sensul extinderii obligatiei de suportare a propriilor costuri, prin inlocuirea
sintagmei ,catre serviciul de urgentd 112” cu textul ,catre numarul european unic de
urgenta 112 ori catre alte numere nationale stabilite prin lege” pentru a asimila toate
modificarile introduse prin actualizarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
34/2008.

POZITIA ANCOM:

Precizam ca art. 2 al Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 34/2008, stabileste ca apelurile
catre numarul european unic de urgenta 112 sunt gratuite pentru utilizatorii finali, inclusiv pentru
cei care utilizeaza serviciile de roaming pe teritoriul Romaniei, precum si pentru administratorul
SNUAU, de asemenea, costurile determinate de transmiterea mesajelor scurte la numerele 113 si
114, incumba furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice. Totodata, alin. (4) al art. 2
din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2008, prevede gratuitatea apeldrii, suplimentar
numarului european unic de urgentd 112, pentru orice alte numere nationale stabilite prin aceasta
legislatie primard. In consecint, doar la nivelul legislatiei primare se pot stabili alte numere de
urgentd, precum si gratuitatea apelarii acestora. Prin urmare, ANCOM nu poate da curs propunerii
formulate de respondent.

% Legea nr. 198/2022 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul comunicatiilor electronice si pentru stabilirea unor misuri de
facilitare a dezvoltarii retelelor de comunicatii electronice
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6. Acelasi respondent solicita adaugarea protocoalelor de semnalizare Session
Initiation Protocol (SIP) si Session Initiation Protocol with encapsulated ISUP (SIP-I)
la alin. (3) al art. 21 si respectiv la alin. (4) al art. 241, articole care au ca obiect obligatiile
privind rutarea apelurilor de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii
electronice. Totodata, acelasi respondent solicita introducerea unor precizari
suplimentare in cadrul alin. (2!) al art. 27 privind specificarea parametrului ce va include
informatia de localizare trimisa folosind protocolul SIP/SIP-I.

POZITIA ANCOM:

Astfel de modificdri presupun ca preconditie posibilitatea interconectarii si a schimbului de
trafic intre retelele altor furnizori de comunicatii electronice si Operator, utilizand astfel de protocoale
si tehnologii pentru transmiterea comunicatiilor de urgenta 112. Propunerea poate face obiectul unei
analize prealabile detaliate a protocoalelor si arhitecturii curente de interconectare mentionate in
decizie.

La momentul actual, respingem aceastd propunere urmand ca aspectele ce tin de
interconectarea furnizorilor de retele de comunicatii electronice cu Operatorul sa fie discutate si
stabilite in cadrul Grupului de lucru comunicatii de urgenta cu toate partile implicate, concluziile
acestei analize putand face obiectul unei viitoare modificari a deciziei, dupa o eventuald stabilire a
cerintelor tehnice si economice necesare.

In legéturé cu propunerea privind completarea alin. (21) al art. 27, avand in vedere existenta
unor situatii particulare ce pot necesita stabilirea prealabild a acestui parametru, in configuratia
actuald de interconectare, ANCOM este de acord cu introducerea urmatoarelor completari la alin.
(21) al art. 27:

.Operatorul are obligatia de a pune la dispozitia SNUAU prin intermediul solutiei de
interconectare prin utilizarea tehnologiei IP informatia de localizare primara, fara a o modifica ori
altera, folosind incapsularea componentei ISUP in protocolul de semnalizare Session Initiation
Protocol (SIP)/Session Initiation Protocol with encapsulated ISUP (SIP-I), in parametrul ,,Location
Number”, din cadrul componentei ,MIME - Encapsulated multipart part
(application/isup)", aflate in corpul mesajului de semnalizare.".

7. Un alt respondent propune ca interconectarea dintre Operator si furnizorii de
retele de comunicatii electronice sa se realizeze prin intermediul tehnologiei IP folosind
protocoalele de semnalizare SIP/SIP-I, avand in vedere trecerea la aceasta tehnologie
a interconectarii intre SNUAU si reteaua Operatorului, totodata propunand ca cerintele
tehnice specifice, calendarul de implementare, inclusiv perioada de testare aferenta
implementarii acestor interconectari, sa fie agreate in cadrul unui grup de lucru
constituit in acest sens.

POZITIA ANCOM:

Asa cum rezulta din cele mentionate la observatia nr. 6 privind activitatea Grupului de lucru
comunicatii de urgenta, ANCOM este de acord cu propunerile respondentului.

8. Un respondent solicita ca si informatiile de localizare si cele asociate ,s3 fie primite
si retransmise cu prioritate” de catre furnizorii de servicii de comunicatii interpersonale
bazate pe numere destinate publicului care asigura servicii de originare a apelurilor
catre un numar sau numere din Planul national de numerotatie ori din planurile de
numerotatie internationale, propunand modificarea art. 24! alin. (2).

POZITIA ANCOM:

Intrucat cadrul legislativ primar nu stabileste obligatia de primire si retransmitere cu prioritate
pentru informatiile de localizare si, cu atat mai putin pentru informatiile de asociate, ANCOM nu
poate accepta modificarea solicitata.
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9. Acelasi respondent solicita ca transmiterea informatiei de localizare pentru
apelurile ,initiate pe o conexiune de date dintr-o alta retea de comunicatii electronice” sa ajunga
in SNUAU pe oricare din canalele de comunicare disponibile intre furnizorii de retele
publice de comunicatii electronice si SNUAU, sistemul de semnalizare pe canal comun
nr. 7, respectiv canalul de date securizat.

POZITIA ANCOM:

Autoritatea este de acord cu propunerea respondentului, iar alin. (3) al art. 29! va fi modificat
astfel: ,/...] au obligatia de a transmite administratorului SNUAU, utilizand sistemul de semnalizare
pe canal comun nr. 7, conform art. 27 ori un canal de date securizat, cea mai recentd informatie
de localizare primara cunoscuta [...]"

10. Un alt respondent solicita ca pentru furnizorii de servicii de comunicatii
interpersonale bazate pe numere destinate publicului care asigura servicii de originare
a apelurilor catre un numar sau numere din Planul national de numerotatie ori din
planurile de numerotatie internationale, sa se specifice ca obligatia este , per serviciu
care ofera si voce intre persoane umane” si nicidecum , per furnizor de servicii care are
in portofoliul sau si alte servicii de voce”, argumentand faptul ca furnizorii de servicii
pot oferi servicii de date fara servicii de voce (fax, M2M etc.) sau detin numere de forma
0800 XXX XXX care juridic permit doar primirea de apeluri, dar pentru care s-ar justifica
nevoia de acces la numarul 112,

POZITIA ANCOM:

In conformitate cu prevederile alin. (4) al art. 70 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
111/2011, , (4) Toate comunicatiile de urgenta catre numarul european unic de urgenta 112 ori
catre alte numere natfonale de urgenta trebuie sa fie tratate si sa primeasca un raspuns adecvat,
conform cadrului legisiativ national privind organizarea si functionarea Sistemului national unic
pentru apeluri de urgenta.” Prin urmare, Autoritatea respinge aceasta propunere.

11. Acelasi respondent propune o alta abordare a transmiterii si definirii informatiei
de localizare primara ,utilizand cele 15 caractere din parametrul ,, Location number” din
mesajul IAM intr-un mod inovativ si mult mai precis decat ,cell-id/sector-id" utilizat in
prezent”, detaliind tehnic propunerea in observatiile transmise. Solutia propusa, in
opinia respondentului, ar ,permite o abordare unitara a informatiei de localizare
primara, atat pentru telefonia mobila, cat si pentru telefonia fixa, mai ales pentru
telefonia VolIP (incluzand tehnologia "Apel WiFi”)".

POZITIA ANCOM:

Reiteram faptul ca modificarile cu caracter sensibil atat pentru furnizorii de comunicatii
electronice cat si pentru administratorul SNUAU, dar mai ales pentru buna functionare a serviciului
de urgenta 112, nu pot fi introduse in reglementare fara o analiza prealabild, urmata de testare si
apoi implementare graduala. Orice modificare a solutiei tehnice actuale a transmiterii informatiei de
localizare primara presupune modificari hardware si software, posibil cu costuri ridicate, precum si
implicarea unor importante resurse umane.

SNUAU reprezinta un sistem tehnic deosebit de complex, a carei functionare a fost conceputa,
optimizata si ajustata in ani de zile printr-o colaborare tehnica stransa intre expertii administratorului
SNUAU si cei ai furnizorilor de comunicatii electronice. Buna functionare a acestui sistem reprezinta
un parametru sensibil, dupa cum bine se stie, pentru toate persoanele aflate pe teritoriul Romaniei.
ANCOM considera ca orice modificare substantiala a modului de functionare a SNUAU trebuie foarte
bine fundamentata in primul rénd pe abordari tehnice, economice si de natura legalg, iar in al doilea

5/10



rand, pe teste de implementare si verificari de functionalitate, reglementarea propriu-zisa intervenind
abia ulterior acestor etape.

Din aceste considerente, Autoritatea nu poate da curs unor astfel de propuneri de modificare
a reglementdrii in acest domeniu sensibil al comunicatiilor de urgenta.

12. Un respondent propune o modificare la alin. (3) al art. 25, care se refera la
obligativitatea transmiterii identificatorului unic pentru toate apelurile initiate de la
echipamentele terminale ale utilizatorilor aflati intr-o zona din afara ariei de acoperire
a propriei retele, prevazut la art. 33 alin. (2) litera i), in scopul clarificarii formularii, in
situatia roaming-ului national si a fallback-ului din tehnologia 4G in 2G/3G.

POZITIA ANCOM:

ANCOM este de acord cu propunerea formulata de respondent, textul fiind completat astfel:
I...] au obligatia de a transmite identificatorul unic prevazut la art. 33 alin. (2) lit. i), pentru toate
apelurile initiate catre serviciul de urgenta 112 pentru care identitatea liniei apelante (CLI)
nu se poate furniza la momentul transmiterii acestora catre SNUAU".

13. Un alt respondent afirma ca identificatorul unic reprezentat de IMSI nu va ajuta
in unele situatii la corelarea automata in SNUAU cu MSISDN-ul (CLI), atata timp cat
bazele de date sunt actualizate la un interval de doua saptamanisi propune o alta solutie
tehnica prin transmiterea MSRN-ului in locul IMSI, detaliind tehnic propunerea in
observatiile transmise.

POZITIA ANCOM:

Referitor la periodicitatea actualizarii bazelor de date, ANCOM a sustinut discutii repetate cu
administratorul SNUAU si cu furnizorii de retele publice de comunicatii electronice mobile, cdutand
impreunad cele mai bune solutii posibile din punct de vedere tehnic pentru imbunatdtirea continua a
proceselor de identificare si localizare a apelantilor la numarul european unic de urgenta 112. De
asemenea, precizam si faptul ca administratorul SNUAU a testat cu rezultate pozitive modalitatile de
utilizare a identificatorului unic IMSI in procesele de identificare si localizare. In concluzie, Autoritatea
nu poate realiza modificdrile solicitate cu privire la implementarea unei alte solutii tehnice.

14. Se mai solicita de un alt respondent ca la art. 28 alin. (1) bazele de date sa contina
»in mod obligatoriu” cel putin campurile a)-h), enumerate in aliniat.

POZITIA ANCOM:

Consideram ca redactarea curentd a normei asigura implementarea obligatorie in bazele de
date respective a cdmpurilor mentionate de lit. a)-h) ale art. 28 alin.(1). Eventuale implementari
defectuoase ale anumitor campuri trebuie analizate si tratate de la caz la caz, in functie de situatia
specifica existentd, avand in vedere si celelalte prevederi ale art. 28. Prin urmare, Autoritatea nu
retine propunerea de modificare.

15. De asemenea, s-a propus de catre un respondent, modificarea art. 29 alin. (2),
astfel: ,Bazele de date vor fi actualizate de indata, folosind un canal de date securizat, de catre
fiecare furnizor de retele publice mobile de comunicatii electronice, ori de céte ori apar modificari
ale informatiilor continute’, considerand ca orice modificare este susceptibila de a
prejudicia procesul de localizare, eliminand ultima parte a alineatului. De asemenea, alti
respondenti precizeaza ca ,actualizarea de indata” de la art. 29 alin. (2) presupune un
proces automat care nu poate fi realizat pentru toate elementele bazei de date si propun
inlocuirea lui cu un termen fix sau revenirea la forma initiala a articolului.
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POZITIA ANCOM:

Baza de date este complexa si contine, de asemenea, date tehnice care se pot modifica
inclusiv pentru anumite reglaje fine si/sau optimizari de retea si care nu ar prejudicia semnificativ
localizarea. Totusi, avand in vedere ca acestea pot reprezenta modificari ale parametrilor din baza
de date, Autoritatea considera totusi necesara o circumstantiere.

De asemenea, Autoritatea face precizarea cd termenul ,de indatd” se refera la informatiile
~susceptibile de a prejudicia procesul de localizare”, dar pentru a clarifica cerinta privind actualizarea
bazelor de date de catre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice mobile, ANCOM
propune urmatoarea forma a art. 29 alin. (2): ,,(2) Bazele de date vor i actualizate in cel mai scurt
timp posibil din punct de vedere tehnic, folosind un canal de date securizat, de catre fiecare
furnizor de retele publice de comunicatii electronice mobile, ori de céte ori apar modificari ale
informatiilor continute, susceptibile de a prejudicia semnificativ procesul de localizare”,

16. Un respondent solicita ANCOM modificarea alin. (2) al art. 28! pentru ca furnizorii
de retele publice de comunicatii electronice mobile sa colaboreze intr-un grup de lucru
cu administratorul SNUAU pentru dispunerea de masuri ce se impun pentru corectarea
deficientelor constatate. Astfel, se propune ca: ,/n vederea implementsrii prevederilor alin.
(1), respectiv ori de cite ori este necesar, la solicitarea motivata a administratorului SNUAU,
furnizorii de retele publice de comunicatii electronice mobile prin intermediul carora se asigurd
servicii catre utilizatorii finali au obligatia de a colabora cu administratorul SNUAU in cadrul unui grup
de lucru organizat de ANCOM.” (s.n.).

POZITIA ANCOM:

Grupul de lucru care a fost infiintat prin prevederile art. 28! alin. (2) are ca obiect de activitate
solutionarea problemelor ce pot afecta buna functionare a unei functionalitati existente la nivelul
echipamentului terminal pentru furnizarea informatiei de localizare obtinute pe baza acestui
echipament (ex. AML). ANCOM considera ca este necesar ca acest grup de lucru sa isi pastreze
obiectul de activitate si, in consecinta, nu poate fi de acord cu modificarea propusa.

17. Un respondent propune ca in locul obligatiei de a realiza comunicatii de urgenta
de proba conform prevederilor art. 29 alin (3) ,o0r7 de cite ori au loc interventii asupra
echipamentelor din reted’, furnizorii de retele publice de comunicatii electronice mobile sa
aiba obligatia ,/...] de a remedia in maxim 24 de ore de la sesizare, orice perturbare a
preluarii sau rutarii comunicatiilor de urgenta sau ale canalelor de date pentru
transmiterea informatiei de localizare, rezultate ca urmare a interventiilor asupra
echipamentelor din retea”. Un alt respondent solicita completarea la finalul aceluiasi articol
cu formularea ,/[...] in concordantid cu o procedura stabilita de comun acord cu
administratorul SNUAU’, argumentand cu evitarea unui impact negativ asupra
procesarii comunicatiilor de urgenta.

POZITIA ANCOM:

ANCOM face mentiunea ca obligatia de remediere a defectiunilor ce afecteaza comunicatiile
de urgenta in cel mai scurt timp posibil din punct de vedere tehnic existda prin prisma obligatiei
furnizorilor de a asigura in mod neintrerupt accesul la numarul european unic de urgenta 112.
Propunerea in cauza din cadrul proiectului de modificare a deciziei vizeaza in acest caz, nu obligatia
sau timpul de remediere, ci verificarea bunei functionari a echipamentelor de retea asupra carora s-
au realizat interventii, cu scopul de a evita situatia in care depistarea disfunctionalitdtilor se realizeaza
abia cand se sesizeaza, de exemplu, cd anumite apeluri de urgenta nu au putut ajunge in SNUAU.

Avand in vedere modalitdtile de testare variate, disponibile pentru verificarea bunei
functiondri a comunicatiilor catre SNUAU, altele decéat apelurile de test, Autoritatea subliniaza faptul
ca furnizorii de comunicatii electronice au obligatia sa integreze in verificarile lor si testarile curente
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pentru buna functionare a retelei si serviciilor de comunicatii electronice, inclusiv masuri specifice
pentru verificarea bunei functiondri a comunicatiilor catre SNUAU. In acest sens, Autoritatea propune
reformularea art. 29 alin. (3), astfel: ,Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice mobile
au obligatia ca, ori de céte ori au loc interventii asupra echipamentelor din retea, interventii care
prin natura lor ar putea provoca perturbari ale preluarii sau rutarii comunicatiilor de urgenta sau ale
canalelor de date pentru transmiterea informatiei de localizare, sa realizeze verificarile necesare,
in cel mai scurt timp posibil dar nu mai tarziu de 24 de ore, astfel incat sa se asigure de buna
functionare a comunicatiilor catre SNUAU.”

18. Pentru o claritate mai buna a textului, un alt respondent propune inlocuirea
cuvantului ,sau”cu cuvantul ,respectiv”la art. 32 alin. (2), norma care priveste obligatia
furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice fixe de a actualiza baza de date
cu informatiile prevazute la art. 31 alin. (2), astfel actualizarea bazelor de date urmand
sa se faca ,la un interval de doua saptamani, respectiv ori de cate ori apar modificari majore ale
informatiilor continute”.

POZITIA ANCOM:

Analizand propunerea consideram ca formularea ,respectiv ori de céte ori apar modificari
majore’ este oportunad si suntem de acord cu observatia respondentului, alineatul fiind modificat in
conformitate cu textul propus.

19. Un alt respondent este de parere ca se incalca Legea nr. 24/2000 privind normele
de tehnica legislativa, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, prin
dispozitiile art. 33 alin. (5), norma prin care colectarea si punerea la dispozitia
administratorului SNUAU a informatiilor prevazute la art. 33 alin. (2) lit. b)-e) si g) din
proiect se va face ,,numai daca va exista o obligatie legala de colectare’.

POZITIA ANCOM:

Principiul ierarhiei actelor normative, la care credem ca face referire respondentul, nu este
incalcat prin norma sus-mentionatd, aceasta stabilind un termen suspensiv de aplicabilitate,
respectiv de la data intrdrii in vigoare a unei legislatii primare in acest sens. Cerintele constitutionale
de claritate si predictibilitate a normelor legale sustin formularea normei la care face referire
respondentul. Prin urmare, Autoritatea nu este de acord cu modificarea solicitata.

20. Un respondent propune revenirea la forma initiala a art. 34! si adaugarea noilor
norme supuse consultarii incepand cu alin. (2), argumentand faptul ca este oportuna
pastrarea prevederilor de colaborare intre ANCOM, administratorul SNUAU si agentiile
specializate de interventie in scopul realizarii unor statistici referitoare la calitatea
informatiilor de localizare asociate apelurilor, precum si avand in vedere planurile de
masuri guvernamentale pe aceasta tema.

POZITIA ANCOM:

Actiunile derulate in cadrul Comitetului National de Coordonare a activitatii SNUAU sunt
stabilite de Hotdrarea Guvernului nr. 682/2009 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Comitetului national de coordonare a activitdtii Sistemului national unic pentru apeluri
de urgenta, precum si a Secretariatului tehnic permanent. In consecinta, consideram ca norma care
se propune a fi eliminata din textul Deciziei presedintelui ANC nr. 1023/2008, face deja obiectul
prevederilor generale din Hotararea Guvernului nr. 682/2009.

Cu toate ca respingem mentinerea formei acestui articol, ANCOM este in continuare intru
totul de acord cu necesitatea identificdrii de statistici relevante pentru evolutia sistemului SNUAU si

va continua sa sustind aceste activitati in cadrul Comitetului National de Coordonare a activitatii
SNUAU.
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21. Un respondent solicita ca administratorul SNUAU sa faca parte din grupul de lucru
prevazut la art. 34! alin. (3) format din reprezentanti ai ANCOM si ai furnizorilor de retele
si servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere destinate publicului care
asigura servicii de originare a apelurilor catre un numar sau numere din Planul national
de numerotatie ori din planurile de numerotatie internationale.

POZITIA ANCOM:

Prin infiintarea acestui grup de lucru, ANCOM a avut in vedere abordarea problematicilor
specifice, n principal in mod proactiv, in cadrul relatiei autoritate de reglementare — operatori
reglementati. Acest mod de constituire a grupului de lucru nu impieteaza asupra relatiei cu
administratorul SNUAU, acesta urmand a fi invitat la intalnirile grupului, la fel ca si pand acum, ori
de cate ori este necesar sau util. De asemenea, infiintarea acestui grup de lucru de tip autoritate-
operatori nu aduce atingere dreptului administratorului SNUAU cu privire la convocarea celorlalte
grupuri de lucru prevazute in decizie si nici a solicitdrii de intalniri in vederea discutarii oricaror
probleme din sfera comunicatiilor de urgentd. Prin urmare, ANCOM nu da curs propunerii formulate
de respondent, insa subliniaza faptul ca la lucrarile acestui grup de lucru vor fi invitate, dupa caz, si
celelalte entitdti implicate in chestiuni ce tin de buna functionare a comunicatiilor de urgenta, cu
precadere administratorul SNUAU si agentiile de interventie.

22. Un respondent afirma ca se incearca reglementarea accesului la serviciile de
urgenta din roaming national sarind peste etapa necesara reglementarii obligatiei de
incheiere a acordurilor de roaming national, exclusiv pentru serviciile de urgenta (atat
pentru apelurile de voce la 112, cat si pentru mesajele asociate unor apeluri de urgenta
transmise catre numarul 113).

POZITIA ANCOM:

ANCOM face precizarea ca aceste aspecte nu constituie obiectul prezentelor modificari si
completari ale Deciziei presedintelui ANC nr. 1023/2008. De asemenea, Autoritatea face precizarea
ca, pentru cazurile care se refera la apelarea serviciului de urgenta 112 dintr-o zona din afara ariei
de acoperire a propriei retele, prevederile art. 70 alin. (6) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 111/2011, stabilesc ca furnizorii de servicii de comunicatii electronice la puncte mobile au
obligatia ca: ,,(6) In mdsura in care este tehnic fezabil, comunicatiile de urgentd initiate de Ia
echipamentele terminale mobile ale utilizatorilor finali aflati intr-o zond din afara ariei de acoperire a
propriei retele vor fi preluate de catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice la puncte mobile
destinate publicului care asigura furnizarea serviciului in acea zond, cu conditia ca echipamentul
terminal sa fie compatibil din punct de vedere tehnic cu reteaua din zona respectiva”.

23. Un respondent considera ca la alin. (4) al art. 34 este excesiva notificarea lunara
a utilizatorilor care utilizeaza servicii independente de locatie in raport cu resursele pe
care le implic3, utilizatorii putand interpreta corespondenta nesolicitatd ca spam. In
acest sens propune ca informarea utilizatorilor sa fie anuala.

POZITIA ANCOM:

Avand in vedere ca vorbim de actualizarea informatiei de localizare necesara localizarii
corecte a apelantului la serviciul de urgenta 112 pentru abonatii care utilizeaza servicii independente
de locatie si pentru care nu este posibild actualizarea automata a acesteia dupa schimbarea locatiei,
Autoritatea considera importanta informarea lunara, de exemplu prin intermediul facturii electronice,
si doreste ca partile implicate sa actioneze in mod activ si responsabil pentru constientizarea
abonatilor acestor servicii si conceperea de metode de informare si completare a informatiei de
localizare cu un nivel de succes ridicat. in consecintd, Autoritatea nu este de acord cu propunerea
respondentului.
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Totodata, pentru clarificarea destinatarilor acestor obligatii legale, ANCOM propune
modificarea definitia serviciului independent de locatie prevazuta la art. 2 alin. (1) lit. q), pentru
scopurile prezentei decizii, astfel:

~Serviciu independent de locatie - un serviciu de comunicatii electronice destinat publicului, care
asigura originarea apelurilor de la un numar independent de locatie citre un numar sau numere
din Planul national de numerotatie ori din planurile de numerotatie internationale, pentru care
localizarea echjpamentului terminal al abonatului in raport cu un punct terminal al retelei publice
suport de comunicatii electronice se poate modifica fara stiinta furnizorului serviciului”,
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