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SINTEZA OBSERVATIILOR
la proiectul Planului de actiuni al Autoritatii Nationale pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii pentru anul 2024

Perioada de consultare publicd pe marginea Planului de actiuni al Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii (denumitd in continuare ANCOM sau Autoritatea)
pentru anul 2024, publicat pe pagina de internet a ANCOM la data de 05 februarie 2024, s-a incheiat
la data de 20 februarie 2024.

Observatiile si propunerile primite de cdtre ANCOM in cursul perioadei de consultare publicd
sunt detaliate in continuare, impreuna cu pozitia Autoritdtii fatd de acestea.

I. PROPUNERI DE COMPLETARE A PLANULUI CU ACTIUNI NOI

1. Un respondent propune introducerea unei noi actiuni referitoare la participarea
ANCOM la realizarea ,,ghidurilor pentru proiectele de extindere a infrastructurii”.

Propunerea este argumentata astfel: Proiectele de extindere a infrastructurii de internet in
Romania reprezinta in general proiecte foarte mari (ex. RO-NET), inaccesibile operatorilor mici. Avand in
vedere competentele specifice ANCOM, respondentul considera ca in cadrul directiilor de actiune pot fi
luate in considerare proiecte de infrastructura care sa fie adaptate si operatorilor — IMM.

Opinia ANCOM: ANCOM nu deruleaza programe de investitii publice in infrastructura pentru retele
de comunicatii electronice. La nivel national, institutii guvernamentale precum Ministerul Cercetarii,
Inovarii si Digitalizarii (MCID), Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale (MADR) sau Ministerul
Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene (MDRAPFE)-prin Autoritatea de
Management a Programului Operational Competitivitate (AM POC) si OIPSI, au elaborat mdsuri de
dezvoltare a infrastructurilor de retele in banda largd, finantat din fonduri publice.

Mdsurile permit deopotriva accesul IMM-urilor la finantare, mai cu seamd cd unele dintre masuri
vizeazd acordarea unor ajutoare ,,de minimis”.

Astfel, MADR prin AFIR - Agentia pentru finantarea investitiilor rurale coordoneazd ,Masura 19 -
Dezvoltare locala LEADER* aferenta Programului National de Dezvoltare Rurala 2014-2020 (Program
finantat de Uniunea Europeana si Guvernul Romaniei prin Fondul European Agricol pentru Dezvoltare
Rurald ,Europa investeste in zonele rurale”). Un numar de 37 de Grupuri de Actiune Locald (GAL)!,au
fost selectate de MADR, pentru a implementa mdsuri de stimulare a dezvoltadrii retelelor broadband
in cadrul proiectului LEADER 2014-2020. Aceste GAL-uri au sustinut implicarea operatorilor de
comunicatii electronice in parteneriatele locale.

! GAL-parteneriat constituit intr-un teritoriu rural care reuneste reprezentanti ai sectoarelor public, privat si ai
societatii civile din teritoriul respectiv, creat cu scopul de a implementa mdsura LEADER. O listd cu GAL-urile
infiintate la nivel national poate fi consultatd in pagina https://www.finantare.ro/lista-gal-uri.
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MCID prin ADR - Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, coordoneaza schema de ajutor de stat
aferentd Actiunii 2.1.1 ,,/mbundtatirea infrastructurii in bandd largd si a accesului la internet’, Axa
prioritard 2 a Programului Operational Competitivitate, ce prevede construirea, din fonduri publice,
de retele de comunicatii electronice si, eventual, de infrastructuri fizice asociate acestora, necesare
in vederea furnizarii de servicii de comunicatii electronice in banda larga de mare viteza in localitatile
defavorizate din acest punct de vedere?.

ADR coordoneazad, de asemenea, Investitia 111 - ,,/mplementarea unei scheme de sprijin a utilizarii
serviciflor de comunicatii prin diferite tipuri de instrumente pentru beneficiari, cu accent pe zonele
albe’, in vederea indeplinirii obiectivelor din Planul National de Redresare si Rezilientd (PNRR,
Componenta 7).

~Ghidurile solicitantilor’ elaborate de autoritdtile de management ale proiectelor sunt, de reguld,
supuse consultarii publice, iar operatorii de comunicatii electronice au oportunitatea de a-si face
cunoscuta opinia in legdtura cu proiectul masurii de interventie publica si caracteristicile sale.

Potrivit atributiilor sale stabilite prin prevederile art. 25 din Legea nr. 159/2016%, ANCOM aproba
conditiile tehnice si economice de acces deschis la infrastructura fizica realizatd inclusiv in cadrul
masurilor de investitii finantate public, pentru furnizorii de retele publice de comunicatii electronice.
Tn acest sens, au fost emise Decizia presedintelui ANCOM nr. 502/2018*, respectiv Decizia ANCOM
nr. 694/2023°.

2. Un respondent propune includerea unei actiuni care sa aiba in vedere analiza
posibilitatii de alocare a unor frecvente radio pentru furnizarea de retele publice de
comunicatii mobile regionale sau locale.

Propunerea este argumentata astfel: Includerea propunerii vizeaza in principal ca furnizarea
serviciului de telefonie mobild sa fie accesibild atat geografic, dar si financiar, operatorilor mai mici.

Opinia ANCOM: Prin documentul de pozitie al ANCOM® cu privire la acordarea drepturilor de
utilizare a frecventelor radio in noile benzi de frecvente armonizate la nivel european pentru sisteme
terestre capabile sa furnizeze servicii de comunicatii electronice pe suport radio de banda larga,
inclusiv 5G (benzile de 700 MHz, 1500 MHz, 3400-3800 MHz si 24,25-27,5 GHz), precum si Tn
subbenzile de frecvente rdmase neadjudecate in urma procedurilor de selectie anterioare (din anii
2012 si 2015) (in benzile de 800 MHz, 2600 MHz si 3400-3800 MHz), s-a stabilit ca drepturile de
utilizare a spectrului radio disponibil in benzile de frecvente de 700 MHz, 800 MHz, 1500 MHz, 2600
MHz si 3400-3800 MHz sa fie acordate pentru furnizarea de retele publice de comunicatii electronice
si de servicii de comunicatii mobile si fixe de banda larga la nivel national. Acest document de pozitie
a stat la baza elabordrii caietelor de sarcini pentru organizarea procedurilor de selectie competitive
(licitatii) desfasurate de ANCOM in anii 2021 si 2022, in vederea acordarii de drepturi de utilizare,

2 Mai multe detalii in acest sens sunt disponibile pe pagina de internet a ADR-OIPSI la urmdtoarea adresa:
https://oipsi.gov.ro/actiunea-2-1-1-imbunatatirea-infrastructurii-in-banda-larga-si-a-accesului-la-internet-
imbunatatirea-infrastructurii-in-banda-larga-nga-si-a-accesului-la-internet/

3 Legea nr. 159/2016 privind regimul infrastructurii fizice a retelelor electronice, precum si pentru stabilirea
unor mdsuri pentru reducerea costului instaldrii retelelor de comunicatii electronice, cu modificarile si
completarile ulterioare

4 https://www.ancom.ro/formdata-1130-48-1863

5 https://www.ancom.ro/formdata-1130-48-2286

6 “Pozitia ANCOM privind acordarea drepturilor de utilizare a frecventelor radio disponibile in benzile de
frecvente 694-790 MHz, 790-862 MHz, 1427-1517 MHz, 2500-2690 MHz, 3400-3800 MHz si 24,25-27,5
GHz”, publicat la adresa: https://www.ancom.ro/consiliul-consultativ-7-iunie-2019_ 6112
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pe termen scurt, in benzile de 800 MHz, 2600 MHz si 3400-3600 MHz si respectiv, pe termen lung,
in benzile de 700 MHz, 1500 MHz si 3400-3800 MHz.

Asadar, subbenzile de frecvente obtinute de castigatorii licitatilor in benzile mai sus
mentionate sunt alocate acestora in exclusivitate, la nivel national.

ANCOM nu a rezervat spectru pentru furnizarea de retele publice de comunicatii electronice
regionale/locale in benzile de frecvente armonizate la nivel unional pentru sisteme terestre capabile
sa furnizeze servicii de comunicatii electronice in Uniunea Europeand, insd noul cadru legislativ primar
instituit prin Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata
cu modificdri si completari prin Legea nr. 140/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, prevede
posibilitatea inchirierii frecventelor radio acordate prin licenta. Tn aceastd situatie, titularul (locator)
permite utilizarea frecventelor radio catre o tertd parte (locatar). Astfel, drepturile de utilizare a
frecventelor radio acordate in urma achitarii unei taxe de licenta pot fi inchiriate in intregime sau
partial in cazul benzilor de frecvente radio prevdzute in Anexa nr. 2 la Decizia nr. 353/2015 privind
procedura de acordare a drepturilor de utilizare a frecventelor radio, cu modificdrile si completdrile
ulterioare.

Inchirierea frecventelor radio nu trebuie sd aiba ca efect restrangerea, impiedicarea sau
denaturarea concurentei si, in cazurile in care utilizarea frecventelor este armonizata la nivelul
Uniunii Europene, nu trebuie sd conduca la schimbarea destinatiei de folosinta a frecventelor radio
intr-un mod care sa contravind acestei utilizari armonizate. In vederea inchirierii frecventelor radio,
titularul trebuie sa obtind acordul prealabil al ANCOM, in conformitate cu procedura prevazutd de
decizia mai sus mentionata.

Astfel, inchirierea drepturilor de utilizare a frecventelor radio, concept nou de utilizare
a spectrului radio introdus in legislatia din domeniul comunicatiilor electronice odata cu Legea nr.
198/2022, care transpune cadrul unional’ de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice,
poate fi o solutie viabild pentru accesul operatorilor mai mici la resursele de spectru radio in vederea
furnizarii de retele publice de comunicatii mobile/fixe regionale sau locale.

3. Un respondent propune realizarea unor statistici actualizate referitoare la
lungimea racordului mediu din ariile disponibile din zonele dezvoltate de Netcity
Telecom

Propunerea este argumentata astfel: Au fost identificate aspecte privind costul unui racord la
un imobil, care depdseste, in multe situatii, venitul realizat din furnizarea serviciilor de comunicatii
electronice la tarifele actuale aplicate in piata de profil. Tn vederea asigurarii unui tratament egal,
precum Si pentru asigurarea unui cadru de concurentd loiald respondentul considera cd, in limitele
de competentd, sunt necesare actiuni initiate de cdtre ANCOM.

Opinia ANCOM: Costul asociat furnizarii serviciului racord nu este determinat doar de lungimea
medie a racordului, drept urmare nu poate fi actualizat, pentru scopul determindrii tarifului, doar
unul din parametrii de calcul. Propunerea privind includerea unor statistici privind lungimea medie
a racordului nu reprezintd o propunere de proiect pentru planul de actiuni, ce a facut obiectul
consultarii publice, ci, cel mult, poate fi discutatd in cadrul proiectului de revizuire a deciziei privind
datele statistice. Chiar si asa, constatdm ca respondentul a propus, in general, simplificarea
obligatiilor de raportare, in contradictie cu propunerea de a include statistici privind lungimea medie
a racordurilor.

4. Un respondent propune introducerea unei actiuni privind dezvoltarea si
implementarea unui punct de informare unic privind infrastructura fizica si coordonarea
lucrarilor civile

7 Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a
Codului european al comunicatiilor electronice



Propunerea este argumentata astfel: Respondentul apreciaza ca una dintre directiile de actiune
ale ANCOM trebuie sa vizeze asigurarea transparentei si accesul la informatii privind infrastructura
existentd pentru toti operatorii interesati, inclusiv accesul la informatii privind lucrarile civile
planificate.

Opinia ANCOM: La nivelul Uniunii Europene, prin dispozitiile Directivei 2014/61/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 15 mai 2014, privind masuri de reducere a costului instaldrii retelelor
de comunicatii electronice de mare viteza (publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seria L,
nr. 155 din 23 mai 2014), denumitd in continuare Directiva 2014/61/UE, a fost stabilit regimul juridic
privind utilizarea eficientd a infrastructurii fizice din perspectiva instaldrii de retele de comunicatii
electronice de mare viteza.

Printre mdsurile prevdzute de Directiva 2014/61/UE, se numdra si cele privind asigurarea
transparentei informatiilor referitoare la infrastructura fizica si la coordonarea lucrdrilor de constructii
civile.

Transpunerea la nivel national a prevederilor Directivei 2014/61/UE s-a realizat prin adoptarea
Legii nr. 159/2016.

Tn vederea facilitarii exercitdrii dreptului de acces la infrastructura fizicd a operatorilor de retea,
art. 20 alin. (2) din Legea nr. 159/2016 prevede dreptul furnizorilor de retele publice de comunicatii
electronice de a avea acces la informatiile privind amplasarea, traseul, tipul si utilizarea actuald a
infrastructurii fizice, precum si un punct de contact, prin intermediul cdruia va gestiona relatia cu
furnizorul de retele publice de comunicatii, dacd acestea nu sunt disponibile prin punctul de
informare unic. Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice au obligatia de a asigura
confidentialitatea informatiilor primite, in conditiile legislatiei privind protectia secretului comercial.

Tn acelasi timp este stabilita, potrivit art. 21 alin. (1) si (2) din Legea nr. 159/2016, obligatia
corelativa a operatorilor de retea si a organismelor din sectorul public, care in exercitarea atributiilor,
detin in format electronic respectivele informatii, de a le pune la dispozitia ANCOM, in vederea
administrdrii si punerii lor la dispozitia furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice, prin
Punctul de informare unic, disponibil prin intermediul unei aplicatii informatice, pe o pagind de
internet.

Prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 1.113/2017 privind infiintarea punctului de informare unic,
precum si pentru stabilirea conditiilor si modalitatilor de transmitere a unor informatii privind
infrastructura fizicd a operatorilor de retea, cu modificarile ulterioare®, punctul de informare unic,
pentru aceste categorii de informatii, a fost organizat si este gestionat de Autoritate®.

Tn ceea ce priveste transparenta privind lucrdrile de constructii civile, prin prevederile art. 27
alin. (1) din Legea nr. 159/2016, se stabileste ca la solicitarea scrisa a furnizorilor de retele publice
de comunicatii electronice, operatorii de retea pun la dispozitia acestora, prin intermediul unui punct
de informare unic organizat de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR), informatii privind
lucrarile de inginerie civila proprii aflate in curs sau planificate, pentru care autorizatia de construire
a fost acordatd sau cererea de eliberare a autorizatiei de construire a fost depusa ori este prevazuta
a fi depusa in urmadtoarele 6 luni.

Tn vederea aplicarii acestor dispozitii, prin intermediul platformei informatice Punctul de Contact
Unic electronic (PCUe), gestionatd de ADR, disponibild la adresa www.edirect.e-guvernare.ro, pot fi
puse la dispozitia furnizorilor de retele publice de comunicatii informatiile prevdzute de art. 27 alin.
(1) din Legea nr. 159/2016.

Referitor la sfera informatiilor care au fost transmise si la gradul de utilizare al celor doua
instrumente digitale de asigurare a transparentei privind infrastructura fizica si coordonarea
lucrdrilor civile, se constata cd acestea nu au trezit interesul entitatilor implicate in furnizarea,
respectiv solicitarea de informatii, inclusiv al eventualilor beneficiari care sunt furnizorii de retele
publice de comunicatii electronice.

8 Publicatd la adresa https://www.ancom.ro/uploads/forms_files/Decizia_ ANCOM_Nr1526280050.pdf
9 Punctul de informare unic este disponibil la adresa https://piu.ancom.org.ro/index.php/user/login
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n limitele atributiilor de care dispune, ANCOM va continua sa sprijine dezvoltarea si utilizarea
punctelor de informare unice sus-mentionate, prin activitati care nu necesitd, pentru moment,
stabilirea unor actiuni specifice in proiectul planului de actiuni pentru anul 2024.

5. Un respondent propune introducerea unei actiuni noi referitoare la analiza pietei
serviciilor de retransmisie a programelor TV.

Propunerea este argumentata astfel: Piata serviciilor de retransmisie a programelor TV este 0
piata strans corelatd cu piata accesului la internet in bandd largd, prin utilizarea aceleiasi
infrastructuri. Furnizarea serviciilor de acces la internet in banda larga fard un pachet corespunzator
de servicii de retransmisie nu este atractivd pentru clienti si, in consecintd, nu va permite dezvoltarea
concurentei pe piata de acces la internet in banda largd, deoarece clientii prefera sd cumpere
serviciile de la operatorul care le poate oferi pe ambele.

Opinia ANCOM: Serviciile de retransmisie a programelor media audiovizuale furnizate utilizatorilor
finali au facut obiectul analizei de piata in momentul revizuirii pietelor relevante ale serviciilor de
transmisie Tn format analogic prin intermediul sistemelor radioelectrice terestre a serviciilor publice
de programe de televiziune si de radiodifuziune, cand au fost reevaluate definitiile pietelor de gros
si cu amanuntul, precum si situatia concurentiald pe respectivele piete. ANCOM a monitorizat in
aceasta perioada evolutia conditiilor concurentiale, inclusiv pe piata cu amdnuntul a serviciilor de
retransmisie, iar datele analizate nu au relevat existenta unor probleme concurentiale, de naturd sa
sustind necesitatea interventiei Autoritdtii cu prioritate.

Piata cu amanuntul a serviciilor de retransmisie a programelor audiovizuale, la fel ca si alte
piete cu amdnuntul sau de gros din domeniul comunicatiilor electronice, nu se regdseste ca atare
printre pietele incluse in Recomandarea Comisiei Europene’® si pe care statele membre trebuie sa
le analizeze la nivel national, pentru a decide dacd se impune luarea unor masuri de reglementare.

Tn acest context, amintim cd, din perspectiva ex ante, exista o serie de conditii necesar a fi
indeplinite pentru ca interventia Autoritdtii pe o anumita piata sa fie justificatd, in conditiile in care
piata avutd in vedere este diferita de cele incluse in Recomandarea Comisiei Europene. Cu alte
cuvinte, introducerea unor reglementdri pe o piatd care nu este definitd ca fiind relevanta in
Recomandarea Comisiei Europene, va fi foarte greu de acceptat de cdtre Comisia Europeand, fdra
o serie de argumente solide, care sa justifice eventuale concluzii in acest sens. Astfel, trebuie
demonstratd indeplinirea testului celor trei criterii, si anume, faptul cd, din punct de vedere al
dinamicii pietei, piata respectiva nu prezintd caracteristicile unei piete care tinde cdtre concurenta
efectiva in orizontul de timp al analizei. De asemenea, barierele la intrarea pe piata trebuie sa fie
ridicate si netranzitorii (de naturd structurala sau legald) la intrarea pe piata, in timp ce aplicarea in
mod exclusiv a legislatiei concurentei sa nu fie suficienta pentru a remedia problemele concurentiale
identificate.

Tn plus, in cazul in care se constata existenta unor probleme concurentiale la nivelul unei
piete cu amanuntul, interventia Autoritdtii trebuie sd ia in considerare in primul rand posibilitatea
rezolvdrii acestora prin intermediul unor masuri de reglementare la nivelul pietei de gros
corespunzatoare — piata, care, de altfel, a fost eliminata din Recomandarea Comisiei Europene, in
principal pe rationamentul ca potentialele probleme concurentiale prezente pe piatd, pot fi inlaturate
prin aplicarea ex post a prevederilor existente in legislatia concurentei. Astfel, delimitarea
pietei/pietelor cu amdanuntul corespunzatoare si analizarea situatiei concurentiale existente la nivelul
acestor piete este doar un prim pas, reglementarea acestora fiind necesara doar in conditiile in care
masurile de la nivelul pietei de gros nu ar fi eficiente.

Identificarea pietelor relevante susceptibile de reglementare ex ante este un mijloc prin care
Autoritatea are in vedere impunerea unui minim de mdsuri de reglementare, pentru a preveni
abuzurile de pozitie dominantd, iar nu un scop in sine. Acolo unde fortele pietei determind deja,
intr-o anumita mdsurd, constrangeri asupra comportamentului de piatd al operatorilor, interventia

10 Recomandarea Comisiei Europene (EU) 2020/2245 privind pietele relevante de produse si de servicii din
sectorul comunicatiilor electronice care pot face obiectul unei reglementari ex ante



ANCOM urmadreste numai completarea efectului acestor forte, in scopul asigurarii unui climat de
care sa beneficieze utilizatorii finali, consumatorii si competitorii.

De asemenea, avand n vedere faptul cd exista proiecte pentru care alocarea resurselor este
prioritard, cum ar fi revizuirea pietei de acces local la puncte fixe, ANCOM considerd necesar ca
resursele de timp si personal sa fie alocate cu precddere revizuirii acestei piete.

6. Un respondent propune introducerea unei noi actiuni referitoare la analiza pietei
serviciilor de acces central la puncte fixe.

Propunerea este argumentata astfel: Este necesara impunerea de remedii pe piata accesului
central la puncte fixe, intrucat accesul local la puncte fixe presupune dezvoltarea, de cdtre operatorul
care solicitd accesul, unei retele extrem de extinse, ceea ce implica investitii foarte mari, imposibil
de realizat in contextul economic dificil, precum si o perioadd lungd de timp. Remediile ce pot fi
impuse pe piata deja aflata in analiza nu sunt suficiente pentru a permite reinstaurarea unei
concurente reale.

Opinia ANCOM: Orice analizd a situatiei concurentiale la nivel de gros presupune, intr-o prima
etapd, analizarea situatiei concurentiale la nivelul pietei cu amanuntul. Tn conditiile in care se
constatd existenta unor probleme concurentiale, interventia ANCOM trebuie sd ia in considerare
posibilitatea rezolvarii acestora prin intermediul unor masuri de reglementare la nivelul pietei de
gros cel mai din amonte.

Tn cazul serviciilor de acces la internet la puncte fixe, piata de gros corespunzdtoare cel mai
din amonte este piata furnizdrii serviciilor de acces local la puncte fixe, a cdrei revizuire este inclusa
in proiectul planului de actiuni pentru anul 2024. Piata serviciilor de acces central la puncte fixe este
situatd in aval fata de piata serviciilor de acces local la puncte fixe, nemaifiind identificata ca fiind
susceptibild de reglementare ex ante in Recomandarea CE.

n orice caz, chiar dacd nu este specificat in mod explicit, serviciile de acces central la puncte
fixe pot face obiectul unei eventuale analize de substituibilitate pe piata de gros a serviciilor de acces
local la puncte fixe, in scopul determindrii dimensiunii pietei relevante. Tn acelasi timp, cum a fost
explicat si la punctul anterior, nu trebuie pierdut din vedere faptul ca introducerea unor reglementari
pe o piatd care nu este definita ca fiind relevanta sau care este definitda in mod diferit n
Recomandarea Comisiei Europene, se poate realiza numai dupa indeplinirea testului celor trei criterii.

7. Un respondent propune precizarea expresa in decizia pentru stabilirea criteriilor
de rezonabilitate pentru furnizarea accesului la cel putin un serviciu functional de
internet Tn banda larga, la punct fix, ca realizarea acestui deziderat va fi implementata
doar prin fibra optica sau cablu coaxial, pe intreaga lungime a conexiunii — din locatia
primara a furnizorului pana la locatia utilizatorilor

Propunerea este argumentata astfel: Respondentul sustine ca prin conexiunile radio se ,,adauga
o0 poluare electromagneticd si mai mare la cea existentd, comunicatiile la punct fix prin intermediul
undelor radio” fiind ,,nesigure din punct de vedere al securitatii si stabilitdtii”. Respondentul prezinta
o serie de avantaje pe care le considera ,,nete ale comunicatiilor prin fibrd optica (in special), fatd
de cele prin unde radio” cu privire la Idtimea de banda si vitezd, fiabilitatea si imunitatea la
interferente, latenta redusa si timp de rdspuns mai rapid, securitatea maritd a datelor, eficienta
energeticd si impactul asupra mediului.

Opinia ANCOM: ANCOM ia act de propunerea primita si precizeaza ca stabilirea, prin decizie, a
criteriilor de rezonabilitate pentru furnizarea accesului la cel putin un serviciu functional de internet
in banda largd, prin intermediul unei conexiuni la punct fix, este o obligatie legala izvoratd din Legea
nr. 175/2022 privind asigurarea accesului persoanelor fizice la servicii de internet in banda largad, la
punct fix. Decizia urmeaza sa stabileascd valoare rezonabild a investitiei necesare instaldrii unei
conexiuni care sa asigure cetatenilor accesul la un serviciu functional la internet in banda larga.
Continutul deciziei, respectiv modalitatile concrete in care poate fi asigurat acel acces nu sunt
finalizate inca si nu fac obiectul prezentei consultdri publice.



8. Un respondent solicita eliminarea ,,conditionarilor statistice” continute in pragul
cantitativ aferent proprietatii de disponibilitate din Proiectul de revizuire a Deciziei
privind securitatea retelelor publice de comunicatii electronice si a serviciilor de
comunicatii electronice destinate publicului. Respondentul a mai transmis ANCOM
aceasta observatie ca raspuns la consultarea publica pe marginea Proiectului mentionat
anterior.

Propunerea este argumentata astfel: Respondentul sustine cd observatiile transmise ANCOM
ca raspuns la consultarea publica pe marginea Proiectului de revizuire a Deciziei privind securitatea
retelelor publice de comunicatii electronice si a serviciilor de comunicatii electronice destinate
publicului au rdmas nesolutionate.

Opinia ANCOM: Referitor la cele propuse de respondent, ANCOM precizeaza faptul ca acest proiect
nu face parte din planul de actiuni al ANCOM pentru anul 2024 deoarece proiectul a fost finalizat in
debutul acestui an. Mai mult, ANCOM a rdspuns respondentului la aceasta propunere in Sinteza
observatiilor la Proiectul de decizie a Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii privind securitatea retelelor publice de comunicatii electronice si a serviciilor de
comunicatii electronice destinate publicului, document disponibil la urmdtoarea adresa:
https://www.ancom.ro/uploads/forms_files/Sinteza_observatiilor_la_p_decizie rev_d_5121705415410.
pdf (punctul 1.2). Proiectul de decizie a fost deja adoptat, Decizia ANCOM nr. 70/2024 privind
securitatea retelelor publice de comunicatii electronice si a serviciilor de comunicatii electronice fiind
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 117 din 09.02.2024".

9. Acelasi respondent solicita mai multe modificari ale proiectului planului de actiuni
pentru anul 2024, dupa cum urmeaza:

a) Obligarea operatorilor de comunicatii de a utiliza doar routere performante capabile sa informeze
prompt, precis si complet operatorii cu privire la fluctuatiile si intreruperile conexiunii oricarui client
la Internet (nu doar datele/informatia privind functionarea routerelor, ca in prezent);

b) Obligarea operatorilor de comunicatii de a reduce fluctuatiile debitelor conexiunilor utilizatorilor
la Internet si de a masura exact si transparent - de preferintd si la client si la ei - duratele
intreruperilor conexiunilor la Internet, in scopul cunoasterii/imbundtatirii situatiei, dar si al acordarii
unor despdgubiri individuale, in anumite situatii;

¢) Conditionarea acorddrii anumitor facilitati/privilegii operatorilor de comunicatii de implementarea
si certificarea periodicd - in Romania si/sau in Europa — a unui sistem de management integrat -
incluzand cel putin calitatea, securitatea informatiei, responsabilitatea sociald;

d) Obligarea operatorilor de comunicatii de a solutiona in mod prompt si eficace sesizarile clientilor
lor (mai ales persoane fizice) privind intreruperile conexiunilor lor la Internet, inclusiv prin utilizarea
metodelor si tehnicilor de telediagnostic si telementenantd (de ex. prin Team Viewer) - solicitare
refuzata in prezent;

e) Obligarea operatorilor de comunicatii de a solutiona toate problemele privind securitatea
informatiei sesizate de utilizatori (referitoare la disponibilitatea, integritatea si confidentialitatea
informatiilor, receptionate, transmise sau distribuite/difuzate de ei sau prin intermediul lor) - o parte
fiind mentionate Tn propunerile la Proiectul de revizuire a deciziei privind securitatea retelelor publice
de comunicatii electronice si a serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului. Obligarea
operatorilor de comunicatii de a raporta ANCOM modul de solutionare a acestora, in scopul obtinerii
datelor statistice aferente, la nivel national.

1 https://www.ancom.ro/formdata-1130-48-2289.
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Propunerea este argumentata astfel: Respondentul mentioneaza o serie de nemultumiri legate
de serviciile de comunicatii electronice contractate de-a lungul timpului de la diferiti furnizori, dar si
de activitatea ANCOM, considerand, printre altele, ca ,,unele actiuni stabilite prin acest proiect sunt
predominant in favoarea exclusivd a FURNIZORILOR de retele publice de comunicatii electronice
si/sau de servicil de comunicatii electronice sau postale, dispretuind/neglijdnd cerintele/nevoile/
asteptarile CLIENTILOR acestora - consumatoril/ beneficiarii acestor servicif'.

Opinia ANCOM: Referitor la cele mentionate de respondent, ANCOM precizeaza cd, in exercitarea
competentelor sale specifice, Autoritatea urmdreste, in principal, protejarea intereselor utilizatorilor
prin adoptarea unor mdsuri generale sau individuale privind furnizorii de pe piata comunicatiilor
electronice, avand drept scop imediat asigurarea unui cadru concurential pe piatd. Desi furnizorul
ar trebui sa fie direct interesat sa raspunda nevoilor clientilor sdi, anumite aspecte concrete care tin
de organizarea si desfdsurarea activitatii de gestionare a relatiei directe cu utilizatorii nu sunt
reglementate de legislatia din domeniul comunicatiilor electronice si nici nu intrd in sfera de
competenta a ANCOM.

Cu privire la propunerile respondentului enumerate anterior, Autoritatea precizeazd ca multe
dintre aspectele indicate sunt deja tratate/implementate in cadrul unor reglementdri; in privinta
celor care nu sunt tratate, in lipsa unor semnale puternice din piata si din partea utilizatorilor, care
sa conducad la desfasurarea unui proces de analiza a oportunitatii si legalitdtii unor astfel de mdsuri,
adoptarea acestora ar putea conduce la instituirea unor obligatii excesive si lipsite de justificare (nu
ar fi fezabile). Mai mult decat atat, Autoritatea considerd ca nu existd semnale care sa indice
necesitatea adoptdrii acestor mdsuri, pentru o parte dintre acestea lipsind chiar baza legala care sa
permitda ANCOM impunerea obligatiilor in sarcina furnizorilor.

Tn concret, referitor la aceste propuneri, ANCOM face urmdtoarele precizari:

i) Furnizorii serviciilor de acces la internet au obligatia de a publica si de a include in contracte
valorile asumate pentru o serie de parametri de calitate aferenti serviciilor de acces la internet,
procedura pe care consumatorii 0 pot urma pentru a mdsura performanta reald a serviciului de
acces la internet si pentru a constata eventuale diferente importante, permanente sau care se repeta
la intervale regulate, intre performanta reald a serviciului de acces la internet in ceea ce priveste
viteza sau alti parametri tehnici de calitate a serviciului si performanta indicatd in contractul incheiat
cu acestia, precum si o explicatie clara si inteligibild a remediilor aflate la dispozitia consumatorilor
in conformitate cu legislatia nationald in cazul oricdrei diferente permanente sau care se repetd la
intervale regulate, intre performanta reald a serviciului de acces la internet in ceea ce priveste viteza
sau alti parametri de calitate a serviciului si performanta indicatd in contract. Pentru a asigura o
implementare uniformd si eficientd a acestor obligatii, ANCOM a elaborat Ghidul privind
implementarea cerintelor referitoare la includerea in contracte a informatiilor privind vitezele de
acces la internet prin retele fixe si mobile.*? Printre parametrii ale caror valori asumate de furnizori
trebuie incluse in contracte se numadra termenul de remediere a deranjamentelor si termenul de
solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali. Furnizorii cu peste 5000 de conexiuni de
internet au obligatia transmiterii si cdtre ANCOM a acestor valori. ANCOM include statistici despre
aceste valori in Raportul anual privind calitatea serviciului de acces la internet, disponibil la
urmdtoarea adresa: https://www.ancom.ro/rapoarte-calitate-internet_5029. Prin prevederile
contractuale, furnizorii se angajeaza sa remedieze deranjamentele reclamate intr-un anumit termen,
iar, dacd acesta este depasit, utilizatorul final poate solicita acordarea unor despdgubiri. Precizdm
cd in Romania, ANCOM a pus la dispozitia utilizatorilor platforma Netograf'®, mecanismul certificat
de mdsurare a calitdtii serviciului de acces la internet. Platforma este instrumentul oficial de
masurare a calitatii serviciilor de acces la internet in Romania si este folositd de utilizatori pentru
testarea calitatii serviciilor, sesizarea performantei slabe si solicitarea de despagubiri de la furnizori
daca este cazul.

if) Prin Decizia ANCOM nr. 70/2024 privind securitatea retelelor publice de comunicatii
electronice si a serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului, furnizorii au obligatia de a

12 Ghidul ANCOM se gaseste la adresa: https://www.ancom.ro/uploads/links_files/2019-10-
09_Ghid_masurare_viteze bun.pdf.

13 https://www.netograf.ro
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lua toate masurile de securitate tehnice, inclusiv criptarea, dupd caz, si organizatorice adecvate,
obiective si proportionale pentru a gestiona in mod corespunzator riscurile la adresa securitatii
retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, astfel incat sa asigure un nivel de securitate
corespunzator riscului identificat, tinand seama de stadiul actual al tehnologiei, i sa prevind sau sa
minimizeze impactul incidentelor de securitate asupra utilizatorilor si asupra altor retele si servicii,
precum gi, acolo unde este cazul, de a colabora cu alti furnizori pentru implementarea acestor
masuri. Totodatd, acestia au obligatia de a notifica ANCOM existenta incidentelor de securitate cu
impact semnificativ, cu respectarea cerintelor/conditiilor de notificare din cadrul deciziei amintite
anterior. Mdsurile de securitate ce trebuie implementate de furnizori trebuie sd vizeze inclusiv
securitatea informatiilor. Scopul implementdrii mdsurilor de securitate adecvate este acela de
reducere a numarului de incidente cu impact asupra furnizarii serviciilor de comunicatii electronice.
n notificarea despre incidentul cu impact semnificativ ce trebuie transmisa ANCOM, furnizorii trebuie
sa mentioneze inclusiv actiunile de raspuns la incident (modul de solutionare), masurile luate sau
planificate pentru a impiedica producerea unui incident similar, inclusiv momentul cand acestea au
fost/vor fi luate, precum si lectiile invdtate. Pe baza notificdrilor primite de la furnizori, ANCOM
elaboreaza analize si statistici cuprinse in Raportul anual privind incidentele ce au afectat securitatea
retelelor si  servicilor de comunicatii electronice, disponibil la urmadtoarea adresa:
https://www.ancom.ro/rapoarte-si-studii-privind-securitatea-si-integritatea-retelelor-si-serviciilor-
de-comunicatii-electronice_4958.

iii) Cu privire la mentiunile respondentului referitoare la obligarea furnizorilor de a utiliza
routere performante, cu anumite capabilitdti, precum si de a obliga furnizorii sd reduca fluctuatiile
debitelor conexiunilor la internet si de a mdsura exact si transparent duratele intreruperilor,
mentiondm ca orice obligatie sau reglementare trebuie sa fie proportionald si justificatd, interventia
Autoritatii avand scopul de a raspunde in mod eficient problemelor identificate pe piatd.

De asemenea, aspectele ce tin de securitatea informatiilor ce depind de echipamentele
proprietate a utilizatorilor finali sunt in responsabilitatea acestora.

iv) Legislatia specificd din domeniul comunicatiilor electronice prevede deja ca furnizorii
trebuie sd informeze Tnaintea incheierii unui contract si sa includa in contractele pe care le incheie
cu utilizatorii finali, detaliile si conditiile despre serviciile de asistenta tehnica, serviciile de asistenta
pentru clienti pe care le ofera abonatilor, precum si datele de contact unde se pot trimite eventuale
reclamatii, informatii despre facilitatile oferite pentru a garanta transparenta facturadrii si pentru a
monitoriza nivelul consumului, conditiile concrete in care sunt oferite aceste servicii fiind stabilite de
fiecare furnizor in parte, ANCOM neputand interveni asupra modului in care un furnizor deruleazd
interactiunile cu propriii clienti.

v) Referitor la certificdrile detinute de furnizorii servicilor de comunicatii electronice,
informatii despre acestea sunt publicate pe paginile web ale furnizorilor.

vi) Cu toate cd, in relatia cu utilizatorii, furnizorii ar trebui sa aleagd echipamentele si
tehnologiile adecvate nevoilor acestora, ANCOM tine cont de principiul neutralitatii tehnologice si nu
poate obliga furnizorii sa foloseascd anumite tipuri de echipamente sau tehnologii.

Avand in vedere cele precizate, ANCOM nu considera oportuna propunerea respondentului
de a include, in Planul de actiuni pentru anul 2024, actiuni care sa aiba drept scop impunerea
masurilor enumerate mai sus.

10. Doi respondenti propun includerea in Planul de actiuni a unei campanii de
informare cu privire la aplicarea Legii 198/2022 in ceea ce priveste procedura de
autorizare, avand n vedere ca in ultima perioada furnizorii de retele de comunicatii
electronice, respectiv operatorii de infrastructura de comunicatii electronice intampina
o reticenta crescuta din partea autoritatilor locale si judetene care refuza sa aplice
prevederile legale referitoare la procedura de autorizare generala prevazuta de Legea
19872022
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Opinia ANCOM: Tn anul 2022, pentru a veni in sprijinul autoritatilor publice centrale si locale,
ANCOM a realizat un material informativ care sintetizeaza dispozitiile Legii privind autorizarea
lucrarilor de constructii din domeniul comunicatiilor electronice pe care I-a publicat pe pagina sa de
internet, aici, si pe care |-a transmis cdtre peste 3.300 de autoritdti publice locale spre informare.
Pe parcursul anului 2024 Autoritatea isi va intensifica activitatea de informare a autoritatilor publice
cu privire la drepturile si obligatiile acestora in relatia cu furnizorii de retele si servicii de comunicatii
electronice prin mijloacele pe care le are la dispozitie.

11. Unrespondent propune introducerea unei noi actiuni referitoare la emiterea unei
decizii care sa stabileasca masuri de combatere a practicilor de spoofing

Propunerea este argumentata astfel: Respondentul, un furnizor de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului, se confrunta in ultima perioadd din ce in ce mai des cu atacuri de
tip spoofing, clientii primind apeluri si SMS-uri cu identitate falsd, care stau la baza unor activitati
ilegale. Acesta propune ca, in scopul de a preintampina sau bloca astfel de activitati, in Planul de
actiuni sa fie inclusd si emiterea unei decizii care sa stabileascd atributiile persoanelor implicate
(operatori, ANCOM, clienti afectati), precum si o procedura clard si mdsurile posibile.

Opinia ANCOM: Atacurile de tipul celor identificate de furnizorul de servicii de comunicatii
electronice implicd compromiterea integritatii si autenticitatii informatiei de identitate a liniei apelate
(CLI), sau a Sender ID in cazul mesajelor SMS. Cadrul de reglementare in vigoare contine prevederi
care vizeaza obligatiile furnizorilor de comunicatii electronice in ceea ce priveste pdstrarea
autenticitatii CLI1. Astfel, art. 7 alin. (1) din Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu
caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, cu modificdrile si
completdrile ulterioare prevede ca ,(Z%) In cazul interconectarii, furnizorul are obligatia de a
transmite la interfata dintre cele doud retele identitatea liniei apelante fard a o altera, modifica sau
sterge”. Decizia ANCOM nr. 70/2023 privind regimul de autorizare generald pentru furnizarea
retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice stabileste in cadrul Capitolului I11 conditiile in care
se poate realiza furnizarea de retele si de servicii de comunicatii electronice. Astfel, art. 23 alin. (2)
teza initiald din cadrul acestui act normativ stabileste obligatia furnizorului de a nu schimba
identitatea apelantului. Suplimentar, Decizia presedintelui ANCOM nr. 376/2013 privind procedura
de solicitare si emitere a licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie, cu modificdrile si
completdrile ulterioare contine o serie de prevederi care detaliaza conditiile in care pot fi utilizate
resursele de numerotatie. Astfel, art. 16 alin. (2) din acest act normativ prevede faptul ca detindtorii
dreptului de utilizare a resurselor de numerotatie trebuie sa se asigure ca abonatii utilizeaza doar
numere care le-au fost asignate de cdtre furnizori, in formatul in care le-au fost asignate si pentru
serviciile care le-au fost asignate. Dreptul de utilizare a resurselor de numerotatie, este, asadar,
dublat de o serie de obligatii inclusiv in ceea ce priveste pastrarea formatului numerelor si pdstrarea
autenticitatii CLI.

Tn acest context, apreciem ca respectarea obligatiilor mentionate anterior reprezintd un prim
pas in vederea minimizarii riscurilor de manipulare a identitatii liniei apelante si a identificatorilor
SMS, dar si in vederea inldturdrii cazurilor punctuale cu care se confrunta furnizorii.

Pe de alta parte, la nivel european nu existd o pozitie comund/directie de actiune in acest
sens, interventiile legislative din alte state membre abordand diferit fenomenul de spoofing din
perspectiva situatiilor cdrora li se adreseaza.

Prin urmare, desi solutia combaterii fenomenului de spoofing nu consta exclusiv in adoptarea
unor masuri legislative, consideram ca necesitatea si oportunitatea eficientei unei eventual demers
la nivel legislativ se poate aprecia doar in urma unei analize a situatiilor practice intélnite la nivel
national, respectiv a evaludrii amplorii acestui tip de atacuri si a tipurilor de masuri care pot fi luate.

Avand in vedere cele de mai sus, Autoritatea isi exprima deschiderea pentru a veni in sprijinul
furnizorilor prin organizarea unui cadru de cooperare cu acestia in cazul in care anumite actiuni
punctuale Ti pot ajuta pe acestia in combaterea practicilor de schimbare a identitatii apelurilor si a
SMS-urilor.
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12. Unrespondent a solicitat Autoritatii ca, la momentul elaborarii proiectelor de acte
normative, sa fie aplicat si ,,Testul IMM” care contine, Tn mod obligatoriu, o sectiune cu
sarcinile administrative introduse pentru intreprinderile mici si mijlocii, precum si cu
cele eliminate.

Propunerea este argumentata astfel: Tn opinia respondentului, acest test, introdus in legislatia
nationald prin dispozitile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 10/2022 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 346/2004 privind stimularea infiintdrii si dezvoltdrii intreprinderilor mici si
mijlocii, Ti va permite initiatorului sa se asigure de respectarea principiului numarului constant care
presupune ca, in cazul introducerii unei sarcini administrative, initiatorul sa elimine obligatoriu cel
putin o alta existenta.

Opinia ANCOM: Fata de propunerea respondentului, ANCOM precizeaza cd, din dispozitiile art. 9
din Legea nr. 346/2004 privind stimularea infiintdrii si dezvoltdrii intreprinderilor mici si mijlocii, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, rezultd cd acestea, inclusiv alineatul (3!) care stabileste
obligatia aplicarii Testului IMM la elaborarea unui proiect de act normativ, se aplica doar ministerelor
si celorlalte organe de specialitate ale administratiei publice centrale, autoritatilor administratiei
publice locale si camerelor de comert i industrie. Conform dispozitiilor art. 2 alin. (1) din Ordonanta
de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare, autoritdtile administrative autonome sunt entitdti distincte fata de cele vizate de Legea
nr. 346/2004. Prin urmare, ANCOM, in calitate de autoritate administrativa autonoma, nu este
obligatd sa aplice Testul IMM la elaborarea proiectelor de decizii cu caracter normativ.

Cu toate acestea, mentiondm ca toata activitatea noastra, si in special elaborarea proiectelor
de decizii cu caracter normativ, se desfdsoara cu respectarea principiilor nediscrimindrii,
proportionalitatii si transparentei, toate padrtile interesate putand formula observatii cu privire la
proiectele de decizii elaborate de ANCOM. Din perspectiva ANCOM, IMM-urile sunt avute in vedere
de Autoritate atat in calitatea lor de utilizatori finali ai serviciilor de comunicatii electronice destinate
publicului, cat si in calitatea lor de furnizori de astfel de servicii sau de retele publice de comunicatii
electronice, cu respectarea dispozitiilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2011.

Dupd cum se cunoaste, activitatea de reglementare desfdsurata de catre ANCOM priveste Si
analizarea proiectelor in cadrul sedintelor Consiliului consultativ, ocazie cu care este prezentat
raspunsul ANCOM la observatiile primite in cadrul consultdrii publice. Aceasta practica arata
transparentizarea procesului de elaborare a reglementdrilor in cadrul ANCOM.

13. Un respondent propune realizarea unei analize/evaluari privind necesitatea
transmiterii de catre toti operatorii /furnizorii de servicii de comunicatii a datelor
statistice, precum si relevanta acestor date In contextul de ansamblu, iar Tn cadrul
raportarilor sa fie luata in considerare posibilitatea de utilizare a formularelor
anterioare la care sa existe posibilitatea de efectuare a modificarilor

Propunerea este argumentata astfel: Raportdrile solicitate, actiune supusa sanctiunilor
administrative in caz de nerespectare, implicd sarcini administrative excesive si/sau care prezintd
impact financiar semnificativ pentru asigurarea indeplinirii acestor obligatii.

Opinia ANCOM: Dupa cum a fost iterat si mai sus, in procesul de elaborare a proiectelor de decizii
privind raportarea de date statistice si a altor informatii, ANCOM are in vedere respectarea
principiilor nediscriminarii, proportionalitatii si transparentei, ceea ce se va intampla cu sigurantd si
in cazul elabordrii noii decizii privind raportarea datelor statistice de cdtre furnizorii de comunicatii
electronice. De altfel, toate aceste decizii emise de catre ANCOM tin cont de principalele categorii
de retele si servicii furnizate in general pe piata din Romania, de relevanta acestora pe piata de
comunicatii, iar fiecare furnizor completeaza raportdrile in functie de activitatea proprie desfasurata
in perioada de referinta.

Aplicatia de raportare permite si in prezent afisarea datelor raportate anterior si modificarea
acestora (de reguld in cazul anchetelor cu caracter permanent), precum si multiplicarea unor
formulare deja completate (se poate realiza cu sau fard datele completate, la alegerea fiecarui
utilizator, de ex. in ancheta ,,D274 Contracte privind dreptul de acces pe proprietati”), insa, in functie
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de probabilitatea estimatd de aparitie a unor erori la completarea datelor de cdtre respondenti, nu
este fezabil ca aceste modalitdti de proiectare sa fie aplicate la orice tip de ancheta.

Totodatad, pentru anchetele recurente cu structurd identica de la o perioada de raportare la alta
(de tipul D333), aplicatia de raportare permite si in prezent afisarea inclusiv a datelor completate in
raportarea precedenta (in coloanele de tip PREC), in paralel cu celulele necesar a fi completate
pentru raportarea curentd. Odatda cu implementarea noii versiuni a aplicatiei de raportare
(previzionata pentru trim. 11 2024), se vor calcula si afisa automat inclusiv evolutiile fata de valorile
completate pentru perioada anterioara de raportare, in scopul minimizarii erorilor de completare.

14. Un respondent propune fintarirea colaborarii cu ANCOM pentru sustinerea
evenimentului RONOG, atat prin comunicari publice, cat si prin prezenta cu continut in
cadrul evenimentului

Opinia ANCOM: Ca parte a masurilor de informare a publicurilor tinta ale ANCOM cu privire la
activitatea sa, Autoritatea participa la diverse evenimente care abordeaza teme de interes pentru
piata de comunicatii si servicii postale. Recunoscand importanta si relevanta evenimentului RONOG
asupra pietei de comunicatii electronice, ANCOM a participat de-a lungul timpului la editiile trecute
ale evenimentului si isi propune sa fie o prezentd constantd la editiile viitoare, in functie de temele
abordate si de disponibilitatea reprezentantilor ANCOM.

11. PRECIZARI CU PRIVIRE LA MASURI INCLUSE TN PLANUL DE ACTIUNI

15. Un respondent propune pastrarea termenului de finalizare a proiectului de
revizuire a pietei serviciilor de acces local la puncte fixe pentru trimestrul al I11-lea al
anului 2024

Propunerea este argumentata astfel: Aceasta este una dintre cele mai importante activitdti
pentru industrie, fiind necesar ca aceastd analiza sa fie cat mai detaliatd si finalizata cat mai rapid,
pentru a preveni degradarea mediului concurential, iar ANCOM ar trebui sa aloce toate resursele
necesare indeplinirii acestui obiectiv.

Opinia ANCOM: Termenul actual de finalizare a analizei a fost modificat, in principal, Tn urma
procesului de inventariere si analizd a datelor primite de la furnizori si luand in calcul intreaga
procedurd care trebuie parcursd pana la adoptarea deciziei, respectiv a riscurilor aferente acesteia.

Astfel, dupd cum se cunoaste, procesul de colectare a datelor din partea furnizorilor de retele
si/sau servicii de comunicatii electronice a fost unul foarte anevoios, fiind necesara o perioada
considerabild de timp atat pentru furnizori, cat si pentru Autoritate, pentru a obtine un nivel cat mai
ridicat de corectitudine si completitudine a informatiilor la nivel geografic, ce au importantd capitald
in economia proiectului. Tn acest context, este important de mentionat cd, in prezent, procesul de
verificare, reconciliere si transmitere a datelor de catre anumiti furnizori nu este inca finalizat,
urmare a numeroaselor iteratii acestia rectificand datele si solicitind termene suplimentare
succesive, pentru a realiza corectiile semnalate de Autoritate.

De asemenea, mentionam cd, in stabilirea acestui termen, Autoritatea a luat in calcul faptul
cd, in conformitate cu reglementdrile in vigoare (a se vedea art. 135 alin. (3) din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 111/2011), procedura de consultare nationald prevede un termen minim
de 30 zile de consultare (cu exceptia situatiilor de urgentd). Ulterior finalizarii consultdrii publice
nationale, ANCOM trebuie sd analizeze observatiile primite, sa realizeze sinteza observatiilor si,
respectiv, acolo unde se impune, sa modifice expunerea de motive si proiectul de decizie in
conformitate cu concluziile consultarii.

Ulterior, trebuie avutd in vedere procedura instituita prin dispozitiile art. 97 alin. (1) si (2)
din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, respectiv cea in care ANCOM va notifica
Comisiei Europene, OAREC si autoritatilor nationale de reglementare in comunicatii din celelalte
state membre ale Uniunii Europene proiectul de decizie, impreund cu motivele care stau la baza
adoptdrii acesteia. ANCOM poate adopta masurile dupd primirea comentariilor si observatiilor
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transmise de cdtre Comisia Europeand, OAREC si celelalte autoritdti nationale de reglementare in
comunicatii din statele membre ale Uniunii Europene ori, in caz contrar, dupa expirarea unui termen
de o lund de la notificare.

Avand Tn vedere toate aceste aspecte si tocmai in considerarea importantei acestei actiuni,
Autoritatea considerd cd termenul actual de finalizare a analizei pietei de gros corespunzdtoare
serviciilor de acces local la puncte fixe este unul realist si obiectiv, care ia in calcul riscurile aferente
unei analize de amploarea celei in discutie, permitand colectarea de informatii corecte si complete
din piata, analiza acestora, dar si posibilitatea reald pentru toate pdrtile interesate sa analizeze
masurile propuse de autoritate si sa transmitd propuneri si observatii in consecinta.

Tn acelasi timp, Autoritatea nu exclude posibilitatea ca termenul de finalizare s3 fie devansat
si asigurd respondentii ca depune toate eforturile in acest sens.

Tn acest context, reamintim termenul general de 5 ani, stabilit in conformitate cu prevederile
art. 96 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, in care ANCOM are
obligatia de a efectua analize de piatd. Revizuirea cea mai recentd a acestei piete a avut loc in anul
2020. Prin urmare, termenul de realizare a analizei pietei serviciilor de acces local la puncte fixe a
fost devansat cu 1 an, tocmai pentru a lua in calcul observatiile care au fost transmise Autoritatii in
aceasta perioada.

16. Mai multi respondenti, asociatii civice si persoane fizice, solicita sa nu fie acordate
niciun fel de facilitati furnizorilor de retele de comunicatii, cu referire la actiunea nr. 1
din planul de actiuni (public), cu obiectivul strategic: Reducerea barierelor la
dezvoltarea retelelor 5G (Strategia 5G); Promovarea competitivitatii retelelor, cu
directia de actiune: ”Infrastructuri prietenoase cu 5G

Propunerea este argumentata astfel: Tehnologiile de telecomunicatii de tipul 5G, 5G+ sunt utile
in aplicatii de varf din medicind, armata, geolocatie etc., dar devin deosebit de ddundtoare daca sunt
folosite pentru uzul curent si in masa al populatiei, adica la nivelul telefoniei mobile si al retelelor de
antene specifice aferente.

Opinia ANCOM: Conform dispozitiilor art. 23 alin. (1) din Legea nr. 159/2016 privind regimul
infrastructurii fizice a retelelor de comunicatii electronice, precum si pentru stabilirea unor masuri
pentru reducerea costului instaldrii retelelor de comunicatii electronice, cu modificarile si completarile
ulterioare, care a transpus in legislatia nationald art. 11 si 12 din Directiva 2002/21/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind cadrul comun de reglementare
pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice (Directiva-cadru), modificatd prin Directiva
2009/140/CE a Parlamentului European si a Consiliului, precum si dispozitiile Directivei 2014/61/UE
a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind mdsuri de reducere a costului
instalarii retelelor de comunicatii electronice de mare vitezad, ,,Cu scopul de a evita aparitia unor litigii,
precum Si pentru a asigura celeritatea solutiondrii acestora, prin decizie a presedintelui ANCOM se
vor publica, pentru anumite tipuri de infrastructura fizica, tarifele orientative pentru accesul la
infrastructura operatorilor de retea”.

Totodata, potrivit prevederilor art. 19 alin. (2) din acelasi act normativ, ,, 7arifele de acces /a
infrastructura fizica vor asigura operatorului de retea obligat sa permita utilizarea infrastructurii fizice
pe care o detine in proprietate, administrare sau concesiune posibilitatea de a-si recupera costurile,
luénd in considerare atat investitiile din contributii proprii efectuate pentru realizarea infrastructurif
fizice care face obilectul accesului, cat si cele suportate pentru furnizarea acestui acces, precum si
impactul accesulur solicitat asupra planului de afaceri al operatorului de retea, in special in ceea ce
priveste investitifle ce vor avea ca obiect infrastructura fizicd la care se solicita accesul. La stabilirea
tarifelor de acces se vor avea in vedere si imbundatatirile aduse infrastructurii fizice de catre furnizorul
de retele publice de comunicatii electronice, in mdsura in care aceste imbunatatiri profita si
operatorului de retea’.

Tn consecintd, scopul proiectului de decizie inclus in Planul de actiuni este de a contribui la
facilitarea dezvoltdrii retelelor de comunicatii electronice si a elementelor de infrastructura fizicd
necesare sustinerii acestora, prin luarea de masuri care sa contribuie la evitarea aparitiei unor
litigii intre operatorii de retea si furnizorii de retele publice de comunicatii electronice
care solicita/beneficiaza de acces la infrastructura fizica a acestora, precum si de
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asigurare a celeritatii solutionarii unor astfel de litigii, in cazul aparitiei lor, n
conformitate cu atributiile ANCOM stabilite prin prevederile art. 23 alin. (1) si (2) din
Legea nr. 159/2016.

Asadar, accesul la infrastructura fizica rutiera nu se face Tn mod gratuit, ci la un tarif stabilit
pe baza principiilor definite in Legea nr. 159/2016 si prin respectarea conditiilor tehnice de acces,
stabilite de catre administratorii infrastructurilor rutiere. De asemenea, precizam ca aceste tarife nu
sunt aplicabile doar furnizorilor ce dezvolta retele 5G (mentionati in mod explicit ca obiectiv
strategic urmare a faptului ca Strategia 5G pentru Romania'*, adoptatd prin HG nr. 429/2019
prevede, la punctul 7.2, aceasta directie prioritard de actiune), ci tuturor furnizorilor de retele
de comunicatii electronice (inclusiv cele fixe).

17. Un respondent solicita clarificari privind transparenta si claritatea informatiilor
cuprinse in Raportul ANCOM privind monitorizarea respectarii obligatiilor privind
accesul la internetul deschis

Propunerea este argumentata astfel: Respondentul isi intemeiaza solicitarea pe o presupusa
lipsd de transparenta (prin nepublicarea raportului) si claritate a unor indicatori monitorizati in
rapoartele ANCOM privind respectarea obligatiilor privind accesul la internetul deschis sau a unor
caracteristici ale acestora.

Opinia ANCOM: ANCOM ia act de solicitarea primitd, dar precizeaza cd toate rapoartele anuale
privind monitorizarea obligatiilor privind accesul la internetul deschis sunt deja publicate pe site-ul
Autoritatii la sectiunea ,,Industrie”, categoria ,,Comunicatii electronice”, dosarul numit ,,Rapoarte Net
Neutrality” ** . Perioadele de referintd, precum si structura si datele monitorizate respecta
recomandarile cuprinse in Ghidul ** OAREC?'’ pentru implementarea Regulamentului (UE) nr.
2015/2120 privind internetul deschis'®, aceste date fiind integrate in rapoartele OAREC privind
implementarea dispozitiilor Regulamentului (UE) nr. 2015/2120 privind internetul deschis®®.

18. Un respondent propune modificari, adaugiri si clarificari in ceea ce priveste
Raportul ANCOM privind monitorizarea respectarii obligatiilor privind accesul la
internetul deschis, insa nu este clar ce propune mai exact.

Propunerea este argumentata astfel: Respondentul argumenteaza propunerea sa enumerand
o serie de aspecte/neclaritdti: ,,Raportul ar trebui sa fie transparent si utilizatorilor. Cum? Cand?
Unde? Ce date sunt monitorizate? Accesul la Internet include si intervalele de timp aferente
intreruperilor/ congestiilor in retele’.

Opinia ANCOM: ANCOM elaboreaza si publicd anual raportul mentionat pe pagina sa web, la
adresa https://www.ancom.ro/rapoarte-net-neutrality 5955. Acesta se referd la activitatile
Autoritatii in ceea ce priveste cadrul legislativ aplicabil, monitorizarea obligatiilor (practici comerciale,
obligatii privind managementul traficului, transparenta in contractele incheiate cu utilizatorii finali),

4 https://www.ancom.ro/uploads/articles/Strategia%205G_rev%2010_06_2019%20-
%20final%20n0%20track.pdf

15 https://www.ancom.ro/rapoarte-net-neutrality 5955.

6 https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/requlatory-best-practices/quidelines/berec-
guidelines-on-the-implementation-of-the-open-internet-requlation-0.

17 Organismul Autoritatilor Europene de Reglementare in Domeniul Comunicatiilor Electronice.

18 Regulamentul (UE) 2015/2120 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2015 de stabilire
a unor masuri privind accesul la internetul deschis si tarifele cu amdnuntul pentru comunicatiile in interiorul
UE reglementate si de modificare a Directivei 2002/22/CE si a Regulamentului (UE) nr. 531/2012.

19 Cu titlu de exemplu, Raportul OAREC referitor la implementarea dispozitilor Regulamentului (UE) nr.
2015/2120 aferent anului 2023 este publicat la urmatoarea adresa:
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/berec-report-on-the-implementation-
of-the-open-internet-requlation.
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masurile referitoare la transparenta pentru asigurarea accesului la internetul deschis, evaluarea
calitatii serviciului de acces la internet, procedurile pentru rezolvarea reclamatiilor, regimul
sanctionator aplicabil in cazul nerespectdrii prevederilor din Regulament etc., pentru o anumitd
perioadd de referinta (de exemplu in ultimul raport aceste informatii au fost actualizate pentru
perioada 01 mai 2022 — 30 aprilie 2023, evidentiindu-se modificdrile care au aparut fatd de perioada
de referintd precedenta?).

Avand in vedere precizarile de mai sus, faptul ca raportul este publicat de ANCOM anual pe pagina
sa web, precum si faptul ca acesta contine raspunsuri la neclaritatile respondentului, Autoritatea
opineaza cd nu sunt necesare modificari, adaugiri si clarificdri in ceea ce priveste actiunea din Planul
de actiuni al ANCOM pentru anul 2024 — Raport privind monitorizarea respectarii obligatiilor privind
accesul la internetul deschis.

19. Acelasi respondent propune modificari, adaugiri si clarificari, cu titlu general, n
ceea ce priveste Raportul ANCOM privind calitatea serviciului de acces la internet n
cursul anului 2023, precum si publicarea acestui raport astfel incat acesta sa fie
disponibil utilizatorilor.

Propunerea este argumentata astfel: Respondentul argumenteaza propunerea sa enumerand
o serie de aspecte/neclaritdti: ,,Evaluarea calitatii retelelor si serviciilor necesitd un REFERENTIAL de
cerinte/ nevoi ale utilizatorilor’, ,,CALITATE = satisfactia clientilor” (prin considerarea si conformarea
produsului/ serviciului furnizat cu toate cerintele/ nevoile si asteptarile utilizatorilor/ clientilor) —
Raportul ar trebui sa fie transparent si utilizatorilor. Cum? Cand? Unde?’.
Opinia ANCOM: ANCOM elaboreaza si publica anual Raportul privind calitatea serviciului de acces
la internet, pe pagina sa web, la adresa https://www.ancom.ro/rapoarte-calitate-internet 5029.
Raportul prezintd statistici comparative privind calitatea serviciilor de acces la internet, pentru anul
anterior publicarii sale, atat din perspectiva parametrilor de calitate tehnici, asa cum au fost
experimentati de utilizatori si masurati prin intermediul Netograf, cat si din perspectiva parametrilor
de calitate administrativi, conform datelor transmise de furnizori prin intermediul aceleiasi platforme.
Netograf este platforma electronica dezvoltatd de ANCOM pentru a le oferi utilizatorilor de
internet din Roméania un instrument independent, obiectiv si gratuit pentru a verifica permanent
calitatea serviciului de acces la internet pe care il pldtesc. Utilizatorii pot verifica in acest fel daca
serviciul utilizat se ridicd la calitatea prevdzutd in ofertd si in contractul incheiat. Totodatd, acestia
au acces la statistici ale valorilor parametrilor de calitate, obtinute pe baza testelor realizate de
utilizatorii Netograf. Platforma Netograf cuprinde aplicatia web, aplicatia desktop pentru terminale
fixe ce poate fi descdrcatd de pe www.netograf.ro si aplicatiile mobile pentru sistemele de operare
Android si iOS disponibile in magazinele dedicate (Google Play pentru Android si App Store pentru
i0S).

Calitatea serviciului si experienta utilizatorului sunt doud concepte diferite. Calitatea
serviciului (QoS) vizeazd aspecte tehnice si operationale ale serviciului de acces la internet si este
evaluatd obiectiv in functie de anumiti parametri masurabili (de exemplu viteza de transfer al datelor
sau intarzierea de transfer al pachetelor de date), pe cand experienta utilizatorului (QoE) se refera
la perceptia subiectiva a utilizatorilor si modul in care acestia interactioneaza cu serviciul de acces
la internet. O calitate bund a serviciului poate contribui la o experientd bunad a utilizatorilor, dar nu
este intotdeauna suficienta pentru a asigura satisfactia acestora.

Pentru informatii suplimentare, se poate consulta Decizia ANCOM nr. 1112/2017 privind
stabilirea indicatorilor de calitate pentru furnizarea serviciului de acces la internet si publicarea
parametrilor aferenti, care cuprinde obligatii in sarcina furnizorilor de servicii de acces la internet in
ceea ce priveste calitatea serviciilor, din punct de vedere al indicatorilor de calitate tehnici si
administrativi®®.

20 Raportul este disponibil la adresa:
https://www.ancom.ro/uploads/links_files/RO_Raport_national_Ol_2023_ANCOM.pdf.
21 Decizia ANCOM se gaseste la adresa https://www.ancom.ro/formdata-1130-48-1810
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Avand in vedere precizdrile de mai sus, precum si faptul ca raportul este publicat de ANCOM
anual pe pagina sa web, Autoritatea opineaza ca nu sunt necesare modificari, addugiri si clarificari
in ceea ce priveste actiunea din Planul de actiuni al ANCOM pentru anul 2024 — Raport privind
calitatea serviciului de acces la internet in cursul anului 2023.

20. Acelasi respondent propune modificari, adaugiri si clarificari ale Raportului
ANCOM privind incidentele ce au afectat securitatea retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice in anul 2023, insa nu este clar ce propune mai exact.

Propunerea este argumentata astfel: Respondentul argumenteaza propunerea sa enumerand
o serie de aspecte/neclaritati: - Ce inseamna ,incident semnificativ’? — Ce inseamna ,nivel de
rdspuns”? — In practicd este vorba de solutionarea unei probleme si de evaluarea continud a
eficacitatii si eficientei, costurilor si rezilientei/ fiabilitatii/ acceptabilitati sociale ale solutiei aplicate
— Raportul ar trebui sa fie transparent si utilizatorilor. Cum? Cand? Unde?'.

Opinia ANCOM: ANCOM elaboreaza si publicd anual Raportul privind incidentele ce au
afectat securitatea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice pe pagina sa web, la adresa
https://www.ancom.ro/rapoarte-si-studii-privind-securitatea-si-integritatea-retelelor-si-serviciilor-
de-comunicatii-electronice_4958.

Conform prevederilor legale in vigoare, furnizorii au obligatia de a notifica ANCOM cu privire
la incidentele de securitate care au un impact semnificativ asupra retelelor sau serviciilor. Definitiile
aplicabile, conditile de notificare si alte informatii relevante (ce raspund la neclaritatile
respondentului) se regdsesc in Decizia ANCOM nr. 70/2024 privind securitatea retelelor publice de
comunicatii electronice si a serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului??, care contine
prevederi ce tin cont de modificdrile apdrute recent in legislatia primard, de incidentele raportate de
furnizori si de problemele cu care s-au confruntat industria si utilizatorii finali in ultima perioada. De
asemenea, furnizorii au la dispozitie GAidul de raportare a incidentelor cu impact semnificativ asupra
furnizarii retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, elaborat de ANCOM pentru a sprijini
furnizorii in procesul notificarii incidentelor.

Raportul privind incidentele ce au afectat securitatea retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice prezinta o analiza detaliatd a incidentelor raportate de furnizori, cu scopul de a oferi o
imagine de ansamblu asupra naturii si impactului incidentelor petrecute in anul anterior, oferind
nenumarate statistici despre incidentele petrecute, situatii comparative cu anii trecuti si evidentiind
tipuri de incidente recurente, tendinte, evolutii de la an la an etc.

Avand in vedere precizdrile de mai sus, faptul cd ANCOM publicd anual raportul pe pagina sa
web, iar acesta contine rdspunsuri la neclaritdtile respondentului, Autoritatea opineaza ca nu sunt
necesare modificdri, addugiri si clarificari in ceea ce priveste actiunea din Planul de actiuni al ANCOM
pentru anul 2024 — Raport privind securitatea retelelor publice de comunicatii electronice si a
serviciflor de comunicatii electronice destinate publicului.

21. Un respondent propune analizarea oportunitatii de a corela prin actiuni inter-
institutionale viitoare aspectele ce vor fi definite prin noua strategie de reglementare
propusa de ANCOM cu strategiile nationale existente sau in curs de elaborare existente
la nivelul MCID

Propunerea este argumentata astfel: Necesitatea ca operatorii de comunicatii electronice din
Romania sa beneficieze de un cadru strategic national de referintd coerent si predictibil.

Opinia ANCOM: ANCOM are in vedere toate resursele disponibile si relevante pentru activitatea
desfasuratd si este implicatd prin mecanisme specifice in actiunile si initiativele privind digitalizarea.

22 https://www.ancom.ro/formdata-1130-48-2289.
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22. Un respondent propune acordarea unei perioade de cel putin 6 luni de la
publicarea Tn M.Of. a noii decizii privind raportarea datelor statistice de catre furnizorii
de comunicatii electronice

Propunerea este argumentata astfel: Pentru a putea raporta conform unor noi cerinte este
nevoie de adaptarea actualelor procese, de extragerea si maparea datelor dupa alti algoritmi.
Opinia ANCOM: ANCOM are in vedere acordarea unei perioade de la publicarea in Monitorul Oficial
a noii decizii, pana la prima raportare ce se va realiza conform acesteia.

23. Un respondent propune ca Strategia de reglementare in domeniul comunicatiilor
electronice 2026 sa acopere o perioada mai lunga si sa tina seama de noile abordari de
la nivelul UE

Propunerea este argumentata astfel: Anul 2025 este anul in care CE trebuie sa revizuiasca
Directiva 2018/1972 si stabileasca noii piloni ai cadrului european de reglementare.

Opinia ANCOM: ANCOM va avea in vedere optiunea de a formula strategia de reglementare
pentru orizontul de timp 2029, in conditiile in care acesta poate asigura predictibilitatea ansamblului
obiectivelor de reglementare.

24. Un respondent propune ca rapoartele de date statistice privind piata
comunicatiilor electronice sa includa informatii privind unele caracteristici comparative
ale serviciilor de comunicatii, precum numarul de reclamatii primite de furnizori

Propunerea este argumentata astfel: Caracteristicile comparative sunt necesare pentru a putea
identifica serviciiile cu calitate maxima si tarife minime, printre acestea aflandu-se numarul de
reclamatii primite/solutionate.

Opinia ANCOM: ANCOM are in vedere colectarea de date statistice privind numarul de reclamatii,
prin includerea de astfel de indicatori in noua decizie privind raportarea datelor statistice de catre
furnizorii de comunicatii electronice.

25. Un respondent propune elaborarea unei decizii privind procedura de solutionare
a plangerilor, precum si modalitatile de comunicare cu partile interesate

Opinia ANCOM: Dupd cum se poate vedea din planul de actiuni supus consultdrii publice, in cadrul
coloanei intitulate ,,Fundamentarea actiunii”, Autoritatea are in vedere o procedura de solutionare a
eventualelor plangeri ce au legatura cu incalcarea art. 53 din Regulamentul (UE)
2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piata unica
pentru serviciile digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE?3. Ca atare, ANCOM nu urmdreste,
la acest punct din planul de actiuni, altceva decéat stabilirea procedurii de urmat in cazul plangerilor
ce se refera la activitatea furnizorilor de servicii intermediare in contextul actului legislativ adoptat
de parlamentul European si Consiliu.

Propunerile respondentului si fundamentarea acestora nu au legdtura cu punctul 31 din planul de
actiuni aflat in consultare publica, activitatea furnizorilor de servicii intermediare in contextul
Regulamentului (UE) 2022/2065 fiind diferita de activitatea furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice desfdsuratd in contextul obligatiilor ce decurg din legislatia din domeniul
comunicatiilor electronice.

26. Un respondent propune clarificarea in cadrul Strategiei de reglementare in
comunicatii electronice 2026 a unor aspecte vizand eventuale decizii de implementare
in Romania, Tn cadrul national de referinta in domeniul comunicatiilor electronice, a
unor reglementari adoptate pe plan global (de exemplu, rezolutii adoptate pentru
Regiunea 1/Europa de catre Conferinta mondiala de radiocomunicatii din 2023 (WRC-

23 Actul legislativ european a intrat in vigoare in data de 17 februarie 2024.

17



23) a Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor) sau care urmeaza a fi adoptate in
viitor pe plan regional sau global, vizand modificarea cadrului international de utilizare
a spectrului radio, n diverse benzi de frecvente. Aspectele de interes strategic vizate de
respondent sunt:

i. Statutul viitor al benzii UHF sub 700 MHz (470-694 MHz);
ii. Statutul viitor al benzii superioare de 6 GHz (6425 — 7125 MHz);
iii. Statutul viitor al gamei de 5 GHz (5150 — 5350 MHz, 5470 — 5725 MHZz).

Propunerea este argumentata astfel:

i. Referitor la banda UHF (470 — 694 MHz): Respondentul isi reafirma in mod ferm punctul
de vedere ca aceasta bandd sa ramanad atribuitd prin TNABF (Tabelul National de Atribuire a
Benzilor de Frecvente) cu statut primar, exclusiv pentru serviciul de radiodifuziune terestra, cel
putin pe perioada de valabilitate a licentei de utilizare a frecventelor pe care o detine in aceasta

A Y oA

bandd de frecvente pentru reteaua nationald DTT-MUX1 DVB-T2 (pana in anul 2035).

ii. Referitor la banda superioara de 6 GHz (6425 — 7125 MHz): Respondentul isi reafirma
in mod ferm punctul de vedere ca, pe termen mediu (cel putin pand in anul 2030), aceastd
bandd sd ramand atribuitd prin TNABF cu statut primar exclusiv pentru serviciul fix, fiind
desemnatd in continuare pentru legaturi punct-la-punct, tinand cont de faptul cd respondentul
utilizeaza in prezent in mod intensiv aceasta banda pentru linii de radiorelee la nivel national.

iii. Referitor la gama de 5 GHz (5150 — 5350 MHz, 5470 — 5725 MHz): Respondentul isi
reafirmd in mod ferm punctul de vedere ca aceste benzi sa rdmanad in continuare, pe termen
lung, reglementate ca in prezent in cadrul TNABF, tinand cont de faptul ca respondentul
utilizeaza in mod intensiv aceastd banda pentru legaturi punct-la-punct in conditii exceptate de
la licentiere, la nivel national.

Opinia ANCOM: ANCOM a luat act de propunerea primita si va avea in vedere corelarea obiectivelor
si elementelor din cadrul Strategiei de reglementare in comunicatii 2026 cu deciziile privind statutul
viitor de utilizare la nivel national a unor benzi de frecvente care au fost identificate sau pot fi
identificate in viitor la nivel international pentru sisteme IMT (International Mobile
Telecommunications) in Regiunea 1 a UIT, cum sunt cele mentionate de respondent.

i. Referitor la statutul viitor al benzii 470-694 MHz

Banda de frecvente 470-694 MHz a facut obiectul punctului 1.5 de pe ordinea de zi a
Conferintei Mondiale de Radiocomunicatii a Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor (UIT) din anul
2023 (CMR-23). Punctul 1.5 a vizat revizuirea cerintelor de spectru pentru serviciile existente in
banda de frecvente 470-960 MHz in Regiunea 1 si luarea in considerare a posibilelor mdsuri de
reglementare in banda de frecvente 470-694 MHz in Regiunea 1 pe baza acestei revizuiri, in
conformitate cu Rezolutia 235 (CMR-15).

Rezultatele lucrdrilor CMR-23 privind punctul 1.5, reflectate in Actele finale ale CMR-23,
corespund, prin elementele agreate, obiectivelor urmarite de CEPT si UE, astfel:

e Banda de frecvente 470-694 MHz a fost atribuitd cu statut secundar serviciului mobil (cu
exceptia serviciului mobil aeronautic) in majoritatea statelor membre CEPT, inclusiv in
Romania, printr-o nota de subsol nou introdusda (5.15A) in Art. 5 al Regulamentului
Radiocomunicatiilor al UIT;

e Rezolutia 235 a fost modificata pentru a permite Sectorului de radiocomunicatii al UIT (UIT-
R), dupa CMR-23 si in timp util pentru Conferinta mondiala de radiocomunicatii din anul 2031
(CMR-31), sa revizuiasca utilizarea spectrului si cerintele pentru aplicatiile serviciilor de
radiodifuziune si mobil in banda de frecvente 470-694 MHz sau in portiuni ale acesteia pentru
tarile mentionate in Nota 5.15A din Regulamentul Radiocomunicatiilor al UIT revizuit la CMR-
23, cu urmatoarele actiuni subsecvente:
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- luarea in considerare de catre CMR-31, pe baza rezultatelor studiilor UIT-R, a posibilelor
masuri de reglementare, incluzand o posibild revizuire a atribuirii benzii de frecvente 614-
694 MHz pentru serviciul mobil in tarile incluse in No. 5.15A;

- luarea in considerare de cdtre CMR-31 a unei posibile mdsuri de reglementare pentru a
asigura protectia serviciilor de radioastronomie cdrora banda de frecvente 608-614 MHz
le este atribuitd in unele tari din Regiunea 1;

e Pe ordinea de zi a CMR-31 a fost inclus un punct (2.14) care se referd la revizuirea utilizarii
spectrului si a cerintelor aplicatiilor serviciilor de radiodifuziune si mobil si luarea in
considerare a posibilelor masuri de reglementare in banda 470-694 MHz sau in portiuni ale
acesteia, in conformitate cu Rezolutia 235 (Rev. CMR-23).

Avand in vedere rezolutiile adoptate la CMR-23 cu privire la actiunile viitoare ce vizeaza
masuri de reglementare in vederea revizuirii utilizarii spectrului in banda 470-694 MHz, care se pot
concretiza la CMR-31 inclusiv in atribuirea unei portiuni a benzii 470-694 MHz pentru serviciul mobil,
cu statut primar, este posibil ca, ulterior anului 2031, utilizarea benzii de frecvente 470-694 MHz in
tarile nominalizate n No. 5.15A sa fie partajatd intre serviciile de radiodifuziune si mobil, cu statut
primar.

1n situatia in care o astfel de utilizare va fi adoptatd si la nivelul Uniunii Europene printr-o
decizie a Comisiei Europene de armonizare a utilizarii benzii de frecvente 470-694 MHz pe plan
unional, Romania va avea obligatia de a implementa decizia respectivd, obligatie ce decurge din
calitatea Romaniei de stat membru UE.

Tn conformitate cu art. 4 al Deciziei (UE) 2017/899 a Parlamentului European si a Consiliului
privind utilizarea benzii de frecvente 470-790 MHz in Uniune, statele membre au obligatia sd asigure,
cel putin pana in 2030, disponibilitatea benzii de frecvente 470-694 MHz pentru furnizarea pe
cale terestrd a serviciilor de radiodifuziune, inclusiv televiziune gratuitd, si pentru utilizarea de catre
echipamentele PMSE audio pe suport radio, conform necesitatilor nationale, luand in considerare
totodatd principiul neutralitatii tehnologice.

Tindnd seama de perioada de valabilitate a licentei de utilizare a frecventelor radio Tn sistem
digital terestru detinute de respondent, utilizarea exclusiva a serviciului de televiziune digitald
terestra, cu statut primar, in banda 470-694 MHz poate fi asiguratd pana in anul 2035, sub rezerva
implementdrii unor obiective de armonizare la nivel european care sa implice modificarea utilizarii
actuale a acestei benzi, stabilite prin actele legislative adoptate in cadrul Uniunii Europene.

ii. Referitor la statutul viitor al benzii superioare de 6 GHz (6425 — 7125 MHz):

Intr-adevar, banda superioara de 6 GHz (6425-7125 MHz) a facut obiectul punctului 1.2 de
pe ordinea de zi a Conferintei mondiale de radiocomunicatii a Uniunii Internationale a
Telecomunicatiilor (UIT) care a avut loc in perioada 20 noiembrie — 15 decembrie 2023 (identificatd
prin acronimul CMR-23). Punctul 1.2 a vizat analizarea posibilitatilor de identificare a mai multor
benzi de frecvente, incluzand banda 6425-7025 MHz (in Regiunea 1) si banda 7025-7125 MHz (la
nivel global), pentru sisteme IMT, tindnd cont de rezultatele studiilor efectuate in conformitate cu
Rezolutia 245 (CMR-19), in cadrul ciclului de studii 2020-2023.

Luand in considerare rezultatele lucrdrilor conferintei, informam pe aceasta cale respondentul
cd banda 6425 — 7125 MHz a fost identificata in Regiunea 1 — ce include, in principal, teritoriile
Europei, Africii, Orientului apropiat, Federatiei Ruse si ale tdrilor ce au facut parte din fosta U.R.S.S.
— pentru sisteme terestre IMT (International Mobile Telecommunications), altfel spus pentru
urmdtoarele generatii (6G si ulterioare) de retele de comunicatii electronice mobile/fixe (MFCN)
pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice pe suport radio de bandd larga. De
asemenea, in Actele finale ale CMR-23 se mai stipuleaza si faptul ca identificarea pentru IMT nu
exclude utilizarea benzii 6425 — 7125 MHz de cdtre orice altd aplicatie radio din cadrul celorlalte
servicii de radiocomunicatii carora le este atribuitd aceastd bandd, precum si ca identificarea pentru
IMT nu stabileste prioritati in Regulamentul radiocomunicatiilor al UIT.

Tn acelasi timp insd, Actele finale ale CMR-23 recunosc faptul cd banda de frecvente 6425 —
7125 MHz este utilizatd si pentru implementarea aplicatiilor radio din categoria WAS/RLANSs (sisteme
de acces pe suport radio (pentru transmisii de date), incluzand retelele radio locale).
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Precizdm cd rezolutile adoptate si textele agreate (ce actualizeazd Regulamentul
international al radiocomunicatiilor al UIT) in cadrul CMR-23 (incluse in Actele finale ale acestei
conferinte) nu creeaza obligatii legale cu caracter imediat pentru statele membre UIT, pe plan
national, insa reprezintd un semnal important de armonizare, la nivel mondial sau regional — asteptat
de toate partile interesate din domeniul telecomunicatiilor globale — cu privire la tendintele de
utilizare a unor benzi de frecvente, fiind create astfel premisele pentru stimularea cercetarii in
domeniu si dezvoltarea standardelor de sistem, urmate ulterior de investitii in cadrul industriei de
profil pentru lansarea in productie a echipamentelor terminale si a celor de infrastructurd de retea,
utilizand noile tehnologii.

Prin urmare, avand in vedere cd, desi banda 6425-7125 MHz a fost desemnata pentru IMT
in cadrul CMR-23, textul relevant din Actele finale ale CMR-23 nu reglementeaza in mod transant
utilizarea benzii in cauzd, rezulta cu claritate faptul ca deciziile efective de reglementare a utilizarii
armonizate viitoare a acestei benzi raman a fi luate la nivel regional, context in care informam
respondentul (si orice alte parti interesate) cd organizatiile competente in regiunea europeana —
CEPT (Conferinta europeana a Administratiilor de posta si telecomunicatii) si Uniunea Europeand —
nu si-au definitivat inca o pozitie cu privire la utilizarea armonizata viitoare a benzii in discutie (pentru
sisteme IMT ori pentru aplicatii de tip WAS/RLANS) si nici nu este preconizatd luarea unei decizii in
acest sens pe termen scurt (conform informatiilor detinute de Autoritate la acest moment).

Tn acest context, transpare ca evident faptul cd utilizarea armonizata viitoare a benzii 6425-
7125 MHz nu reprezinta o problema punctuald a Romaniei ci vizeazd intregul continent european,
deoarece tara noastra va implementa viitoarea decizie a Comisiei Europene care va armoniza
utilizarea benzii de frecvente 6425-7125 MHz pe plan unional, aceasta fiind o obligatie ce decurge
din calitatea Roméniei de stat membru UE.

Pe de altd parte, astfel cum am ardtat deja mai sus, in cadrul CMR-23 s-a stabilit fara echivoc
ca orice altd aplicatie radio din cadrul serviciilor de radiocomunicatii cdrora le este atribuita banda
6425-7125 MHz poate utiliza in continuare banda in cauza.

La acest moment, pe plan national, banda de frecvente in discutie este utilizata exclusiv de
catre linii de radiorelee, acestea reprezentand o aplicatie in cadrul serviciului fix, serviciu de
radiocomunicatii care detine statut primar in banda 6425-7125 MHz (atat in cadrul Regulamentului
radiocomunicatiilor al UIT in vigoare céat si al TNABF in vigoare).

Acest statut conferd deplind protectie pentru liniile de radiorelee, cel putin pentru toate acele
linii de radiorelee care vor fi in functiune la momentul viitor in care vor fi permise si sistemele IMT
in aceasta banda, prin intermediul unei decizii de armonizare luate la nivel unional. Avand in vedere
experienta de pana acum a Autoritatii, considerdam cd, daca va fi luatd o decizie de armonizare
privind IMT la nivel unional, aceasta va tine cont, cu sigurantd, de faptul ca identificarea de catre
UIT a benzii 6425-7125 MHz pentru sisteme IMT (in cadrul serviciului mobil terestru) nu creeaza
prioritati in bandd, astfel cum se stipuleaza fara echivoc in Actele finale ale CMR-23 (si s-a detaliat
anterior).

n final, pentru deplina lamurire a problematicii aduse in discutie de catre respondent, este
necesara o mentiune speciald pentru aplicatiile din categoria WAS/RLANSs, in sensul ca acestea nu
beneficiaza de un statut protejat (spre deosebire de sistemele IMT care vor beneficia de protectie
radio, odata permise in bandad).

Astfel, conform reglementdrilor unionale aplicabile, in toate benzile de frecvente in care
functioneaza in prezent (in portiunea de spectru cuprinsa intre 2,4 GHz si 6,4 GHz), aceste aplicatii
radio sunt exceptate de la licentiere si functioneaza pe principii de non-interferentd (asupra altor
statii de radiocomunicatii care utilizeaza in mod legal spectrul radio) si non-protectie (din partea
altor statii de radiocomunicatii care utilizeazd in mod legal spectrul radio), cu respectarea
parametrilor tehnici impusi prin reglementdrile tehnice de interfatd radio dedicate (armonizate la
nivel unional si european).

Daca aplicatiile din categoria WAS/RLANSs vor fi permise in viitor in banda 6425-7125 MHz,
printr-o decizie de armonizare luata pe plan unional in acest sens, principiile de reglementare a
utilizarii lor armonizate (descrise mai sus) vor fi, cu sigurantd, pdstrate, in opinia ANCOM. Cu alte
cuvinte, statutul primar al serviciului fix in banda 6425-7125 MHz va asigura in continuare deplind
protectie pentru toate liniile de radiorelee, atat pentru acelea care vor fi in functiune la momentul
viitor in care vor fi permise si aplicatiile de tip WAS/RLANSs in aceastd banda (prin intermediul deciziei
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de armonizare luate la nivel unional), cat si pentru liniile de radiorelee care vor fi instalate si vor
functiona ulterior intrarii in vigoare a deciziei de armonizare ante-mentionate.

iii. Referitor la statutul viitor al gamei de 5 GHz (5150 — 5350 MHz, 5470 — 5725 MHz)

Tn cazul benzilor de frecvente din gama de 5 GHz (indicate mai sus), intelegem sa asiguram
respondentul ca situatia este net diferita fata de banda de frecvente analizatd la pct. ii), deoarece
statutul acestor benzi a fost deja transat intr-o manierd clara si stabild, acest subiect fiind de mai
mult timp in atentia UIT-R (sectorul de radiocomunicatii al UIT), dupd cum vom arata in cele ce
urmeaza.

Astfel, trebuie mentionat ca benzile de frecvente 5150-5250 MHz, 5250-5350 MHz si 5470-
5725 MHz aveau deja, inca din anul 2003, atribuire cu statut primar pentru serviciul mobil, strict in
scopul implementarii aplicatiilor de tip WAS/RLAN, in conformitate cu prevederile Rezolutiei 229
(CMR-03), ce continea restrictiile tehnice de utilizare a benzilor de frecvente mentionate mai sus de
catre aplicatiile WAS/RLAN, care sd asigure utilizarea partajatd a benzilor respective impreuna cu
aplicatiile radio din cadrul altor servicii de radiocomunicatii cdrora le sunt atribuite aceste benzi.

Tn continuare, benzile 5150 — 5350 MHz si 5470 — 5725 MHz au facut obiectul punctului 1.16
de pe ordinea de zi a Conferintei mondiale de radiocomunicatii a UIT care a avut loc Tn anul 2019
(identificata prin acronimul CMR-19). Punctul 1.16 a vizat analizarea aspectelor privind aplicatiile de
tip WAS/RLAN (sisteme de acces pe suport radio (pentru transmisii de date), incluzand retelele radio
locale), in benzile de frecvente situate intre 5150 MHz si 5925 MHz, si luarea masurilor de
reglementare adecvate, tinand cont de rezultatele studiilor efectuate in conformitate cu Rezolutia
239 (CMR-15).

Dupad cum se poate deduce cu usurinta, studiile efectuate in cadrul ciclului 2016-2019 in baza
Rezolutiei 239 (CMR-15) au avut in vedere inclusiv analizarea posibilitatii de desemnare a unor
portiuni suplimentare de spectru radio pentru aplicatiile de tip WAS/RLAN in gama de 5 GHz (in
speta fiind vorba despre benzile 5725-5850 MHz si 5850-5925 MHz).

Luand in considerare rezultatele lucrarilor CMR-19, noile benzi propuse (amintite mai sus)
pentru a fi desemnate pentru aplicatii de tip WAS/RLAN nu au intrunit consensul necesar in cadrul
respectivei conferinte, benzile desemnate pentru WAS/RLAN ramanand pe mai departe cele deja
existente, mentionate si de catre respondent.

Totusi, cu aceasta ocazie a fost revizuitd rezolutia 229, rezultand o noua versiune, Rezolutia
229 (Rev. CMR-19), care este in vigoare in prezent pe plan global cu privire la conditiile tehnice si
operationale in care aplicatiile de tip WAS/RLAN utilizeazd gama de 5 GHz in partaj cu aplicatiile
radio din cadrul altor servicii de radiocomunicatii cdrora le sunt atribuite benzile in discutie.
Elementele de noutate aduse in anul 2019 se refera la banda 5150-5250 MHz (reglementata de la
momentul initial a fi utilizatd de catre WAS/RLAN doar in interiorul clddirilor), permitandu-se
utilizarea acesteia inclusiv in interiorul autovehiculelor si al trenurilor (stabilindu-se totodata si
restrictiile tehnice aferente).

Tn acest context, este util de mentionat ca, pe plan regional, reglementdrile tehnice CEPT si
deciziile de utilizare armonizata a spectrului radio ale Uniunii Europene au urmadrit indeaproape
procesul de reglementare la nivel global pentru aplicatiile de tip WAS/RLAN.

Astfel, tindnd cont de Actele finale ale CMR-03 si de propunerile tehnice primite din partea
CEPT, Comisia Europeana a emis Decizia nr. 2005/513/CE din 11 iulie 2005 privind utilizarea
armonizata a spectrului radio in gama de 5 GHz pentru implementarea aplicatiflor radio din categoria
WAS/RLANSs (sisteme de acces pe suport radio (pentru transmisii de date), incluzand retelele radio
locale). Aceasta decizie a fost implementatd de Romania in cadrul editiei 2009 a TNABF.

Ulterior, tindnd cont de Actele finale ale CMR-19 si de propunerile tehnice primite din partea
CEPT, Comisia Europeana a emis Decizia de punere in aplicare nr. (UE) 2022/179 din 8 februarie
2022 privind utilizarea armonizata a spectrului radio in gama de 5 GHz pentru implementarea
aplicatiilor radio din categoria WAS/RLANS (sisteme de acces pe suport radio (pentru transmisii de
adate), incluzand retelele radio locale) si de abrogare a Deciziei nr. 2005/513/CE. Aceastd decizie a
fost implementatd de Romania in cadrul editiei 2024 a TNABF, aprobata prin decizia ANCOM nr.
111/2024, publicata in Monitorul oficial al Romaniei nr. 183/06.111.2024.
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Prin prezentarea succintd a evolutiei reglementarilor tehnice internationale privind utilizarea
gamei de 5 GHz de cdtre WAS/RLAN, Autoritatea a avut drept scop sa asigure respondentul (i orice
alte parti interesate) de faptul ca aplicatiile de tip WAS/RLAN ce utilizeazd gama de 5 GHz beneficiaza
de o reglementare stabila pe termen lung, atat pe plan international cat si pe plan national.
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