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Reglementare in Comunicatii

SINTEZA OBSERVATIILOR
la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii privind utilizarea numerelor nationale scurte interne
si a codurilor scurte SMS/MMS

Perioada de consultare publica a proiectului Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii privind utilizarea numerelor nationale
scurte interne si a codurilor scurte SMS/MMS, publicat pe pagina de internet a Autoritdtii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (in continuare, ANCOM) la data
de 11 decembrie 2012, s-a incheiat la data de 31 ianuarie 2013.

Prin proiectul supus consultdrii, ANCOM stabileste resursele de numerotatie care pot fi
utilizate ca numere nationale scurte interne pentru furnizarea serviciilor cu valoare addugata
si a serviciilor specifice de retea, drepturile si obligatiile specifice ale furnizorilor care le
utilizeaza sau le asigneaza unor terti, precum si o serie de reguli generale de utilizare a
acestor resurse de numerotatie. De asemenea, pe langa domeniile destinate numerelor
nationale scurte interne, proiectul prevede si posibilitatea utilizarii unor coduri scurte
SMS/MMS al caror format urmeaza a fi stabilit printr-un Cod de conduita.

In conformitate cu dispozitile art. 135 alin. (4) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 140/2012, ANCOM are obligatia de a publica, pe pagina sa de
internet, cu respectarea principiului confidentialitdtii, un material de sinteza a observatiilor
primite cu privire la masurile supuse consultdrii in care va preciza si pozitia sa fatd de aceste
observatii.

Observatiile primite in cursul perioadei de consultare cu privire la proiectul Deciziei
presedintelui ANCOM privind utilizarea numerelor nationale scurte interne si a codurilor
scurte SMS/MMS se refera la urmatoarele aspecte:

1. Oportunitatea reglementarii utilizarii numerotatiei interne

Unii furnizori care au transmis observatii in cursul perioadei de consultare considera
ca masurile propuse de ANCOM prin intermediul proiectului de decizie nu sunt justificate,
intrucat nu exista o nevoie reald de reglementare a utilizarii numerelor scurte pentru servicii
cu valoare addugata. In opinia acestor respondenti, piata serviciilor oferite prin intermediul
numerelor scurte s-a dezvoltat in ultimii ani si functioneaza in conditii bune, neexistand
plangeri majore din partea furnizorilor de continut sau din partea utilizatorilor finali. Conform



observatiilor primite, mai multe prevederi ale proiectului de reglementare se regdsesc in
contractele dintre operatorii mobili si partenerii lor comerciali (integratori).

Motivatia adoptarii prezentului proiect de reglementare a fost explicatd pe larg in
expunerea de motive a proiectului de decizie supus consultarii publice. Planul national de
numerotatie (PNN) actual nu prevede domenii sau subdomenii destinate numerelor scurte
interne. Conform PNN in vigoare la acest moment, subdomeniile destinate numerelor scurte
sunt nealocabile: subdomeniile 1t=13, 1t=17 si 1t=18 sunt blocate pentru resurse tehnice,
iar subdomeniile 1t=12, 1t=14 si 1t=15 sunt rezervate pentru dezvoltari viitoare. Aceste
subdomenii au fost utilizate in principal de catre furnizori ca numere scurte interne pentru
furnizarea unor servicii cu valoare addugata ceea ce nu este in acord cu prevederile art. 27
alin. (6) din Decizia nr. 2.895/2007 privind Planul national de numerotatie, cu modificarile
ulterioare.

In afara numerelor scurte de forma 1tvxy, pentru furnizarea unor servicii diverse au

fost utilizate numere interne scurte si din alte domenii (cu un format diferit de 1tvxy), in
special pentru furnizarea de servicii exclusiv prin intermediul SMS/MMS. Astfel, dezvoltarea in
conditiile actuale a diferitelor servicii furnizate pe numere scurte interne ce se suprapun total
sau partial cu resursele de numerotatie prevazute in PNN constituie un serios impediment in
ceea ce priveste deschiderea spre alocare a unor noi transe de numerotatie si dezvoltdrile
viitoare ale PNN.

Un alt motiv ce a determinat promovarea acestui proiect de decizie este reprezentat
de gradul redus, in unele cazuri chiar lipsa de transparenta in ceea ce priveste numerotatia
scurtd care poate fi asignatd si utilizatd in cadrul unei retele publice de comunicatii
electronice, precum si conditiile de asignare si utilizare de catre terti. De asemenea, nu exista
o abordare unitara si eficientd in ceea ce priveste informarea si protectia utilizatorilor finali.
Acest lucru este cu atat mai important cu cat prin intermediul acestor numere se furnizeaza
servicii cu valoare addugata, servicii al cdror tarif cu amanuntul este de reguld mai mare
decat tariful pentru un apel national.

Proiectul de decizie supus consultdrii urmareste asigurarea utilizarii armonizate a
numerotatiei scurte interne, din punctul de vedere al formatului resurselor de numerotatie
utilizate si al regulilor aplicabile, avand in vedere atat situatia de fapt, cat si cadrul legal in
vigoare. Astfel, proiectul de decizie prevede existenta a doua tipuri de numerotatie utilizata in
cadrul unei retele: numere nationale scurte interne reprezentand resurse de numerotatie
incluse in PNN si care se regasesc in Anexa la proiect, si coduri scurte SMS/MMS al caror
format urmeaza a fi stabilit printr-un Cod de conduita. in plus, prin proiectul de decizie este
permisa si utilizarea, in anumite conditii, a altor numere scurte interne reprezentand resurse
de numerotatie ce nu sunt incluse in PNN.

Astfel, prezentul proiect de decizie stabileste domeniile de numere nationale scurte
interne care vor putea fi folosite pentru furnizarea serviciilor cu valoare addugata si a
serviciilor specifice de retea. La stabilirea acestor resurse s-a avut in vedere atat actualul
domeniu de numere nationale scurte, de forma Zt=1t din PNN, cat si alte subdomenii de
numere nationale scurte in scopul asigurarii unor resurse de numerotatie suficiente pentru
extinderea in viitor a acestui gen de servicii. Asa cum a fost explicat pe larg in expunerea de
motive, ANCOM considera ca, data fiind dezvoltarea serviciilor cu valoare addugata oferite
prin intermediul unor numere scurte si perspectivele de dezvoltare a acestora, neinterventia
autoritatii de reglementare si utilizarea in continuare de resurse de numerotatie in mod
nereglementat pentru aceste servicii va crea in viitor probleme in administrarea PNN,
intrucat, dupa epuizarea numerelor de foma Zt=1t pe care sunt oferite in prezent servicii cu
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valoare adaugata, furnizorii vor utiliza din ce in ce mai mult numere scurte din alte domenii
de numerotatie.

Referitor la conditiile de utilizare a resurselor de numerotatie scurtd prevazuta in PNN,
precizam ca ANCOM a stabilit un set minim de conditii, acestea urmarind in principal:

- utilizarea mai eficienta a resurselor de numerotatie, in acord cu prevederile PNN;

- imbunatatirea transparentei in ceea ce priveste resursele de numerotatie scurta care
ar putea fi utilizate pentru furnizarea de servicii specifice de retea, dar mai ales pentru
furnizarea de servicii cu valoare addugata de catre terti;

- unele masuri de informare si protectie a utilizatorilor finali;

- 0 mai buna transparenta fata de furnizorii de continut;

- furnizarea acestor servicii in conditiile stabilite printr-un Cod de conduita.

2. Diferentierea facuta in proiectul de reglementare intre numerele
nationale scurte interne si codurile scurte SMS/MMS

Conform unei observatii primite, instituirea prin proiectul de decizie a unei categorii
speciale de numerotatie scurta destinata serviciilor oferite prin intermediul SMS/MMS are
drept consecinta distorsionarea concurentei, intrucat exclude accesul operatorilor de telefonie
la puncte fixe la piata de servicii cu valoare addaugata dezvoltatd pana in prezent de catre
operatorii de telefonie la puncte mobile.

Referitor la aceastd observatie, trebuie precizat faptul cd majoritatea numerelor
scurte utilizate in prezent pentru servicii cu valoare adaugata oferite prin SMS/MMS (din
domeniile Zt=1t, unde t=2-8) sunt incadrate in proiectul de decizie supus consultarii in
categoria numerelor nationale scurte interne, la care accesul se poate realiza atat vocal, cat
si prin intermediul servicilor SMS/MMS. Suplimentar, intrucat gradul de utilizare al acestor
domenii este mare in acest moment, au fost prevazute si alte subdomenii de numere
nationale scurte interne, din domeniile Zt=8t si Zt=9t, in vederea asigurarii unor resurse de
numerotatie suficiente pentru extinderea in viitor a acestui gen de servicii. De asemenea, si
pentru numerele din aceste domenii, accesul se poate realiza atat vocal, cat si prin
intermediul serviciilor SMS/MMS.

Conform proiectului de decizie, codurile scurte SMS/MMS pot fi utilizate pentru
furnizarea unor servicii specifice tehnologiei SMS/MMS, servicii care prin natura lor tehnica
sau comerciala constau in trimiterea sau primirea de catre utilizatori a unor mesaje text sau
multimedia. Instituirea, in plus fata de categoria numerelor nationale scurte interne, a unei
categorii speciale de resurse de numerotatie (coduri scurte) destinate exclusiv serviciilor
accesibile prin SMS/MMS are motivatii care vizeaza utilizarea eficientd a resurselor de
numerotatie, pe care le vom explica in continuare.

Furnizorii de servicii de telefonie la puncte mobile au fructificat popularitatea si
usurinta in utilizare a serviciului SMS si au dezvoltat servicii cu valoare adaugata oferite prin
intermediul codurilor scurte SMS si apoi MMS. Din punct de vedere tehnic, o caracteristica a
utilizarii resurselor de numerotatie pentru aceste servicii este aceea ca utilizarea numerelor
(codurilor) pentru furnizarea de servicii exclusiv prin intermediul SMS/MMS nu interfereaza cu
celelalte resurse de numerotatie din PNN prin care se ofera servicii de comunicatii vocale.

Desi furnizarea de servicii cu valoare adaugata si servicii specifice de retea a fost
permisa si prin posibilitatea efectudrii de apeluri vocale, o0 mare parte a acestor servicii se
preteazd, prin natura lor, la furnizarea prin intermediul mesajelor SMS/MMS, o eventuala
furnizare prin intermediul apelurilor vocale nefiind practicd sau neputand avea succes
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comercial. Datoritda caracteristicilor tehnologiei SMS/MMS si a popularitdtii printre
consumatori a utilizarii acesteia, numarul de servicii care sunt oferite prin intermediul
SMS/MMS este foarte mare si este in acest moment intr-o continua dezvoltare. Avand in
vedere faptul ca numai o parte dintre aceste servicii ar putea fi oferite complementar si prin
acces vocal, utilizarea pentru absolut toate serviciile SMS/MMS a unor numere scurte care sa
ofere si posibilitatea accesului vocal (sa nu se suprapuna cu alte resurse de numerotatie din
PNN) nu este o solutie viabild, intrucat incalca principiul utilizarii eficiente a resurselor de
numerotatie. Luand in considerare multitudinea de servicii SMS/MMS si evolutia acestora,
intr-o asemenea ipoteza s-ar ajunge in cele din urma la epuizarea resurselor de numerotatie
scurta disponibile pentru aceste tipuri de servicii. Existenta unor coduri scurte destinate doar
serviciilor care sunt oferite exclusiv prin SMS/MMS este o solutie care vine in intdmpinarea
acestei probleme.

Referitor la acest subiect, Comitetul pentru Comunicatii Electronice (ECC) din
structura Conferintei Europene pentru Posta si Telecomunicatii (CEPT) a emis recomandarea
(06)03 — ,Principii referitoare la planurile de numerotatie pentru codurile scurte SMS”, care
prevede la punctul 3 faptul cd autoritdtile nationale de reglementare in domeniul
comunicatiilor trebuie sa aiba in vedere, in cooperare cu toti actorii implicati in piata,
definirea unui plan distinct de numerotatie pentru codurile scurte SMS. in raportul ECC nr.
88, cu acelasi nume, care explica si motiveaza aceasta recomandare, este precizat faptul ca,
in acest context, termenul de ,plan de numerotatie SMS” se refera la situatia in care toate
resursele de numerotatie utilizate pentru servicii cu valoare adaugata oferite prin intermediul
SMS sau o parte dintre acestea sunt coordonate la nivel national, fie de catre autoritatea de
reglementare sau de cdtre un alt organism independent, fie de cdtre partile implicate in
piata, in mod direct sau prin intermediul unui organism in care acestea sunt reprezentate.
Mai multe tari europene au urmat aceasta recomandare si au definit planuri speciale de
numerotatie aferente resurselor de numerotatie utilizate pentru servicii oferite exclusiv prin
SMS (de exemplu Austria, Finlanda, Franta, Irlanda, Elvetia, Turcia).

Este de mentionat ca si in momentul de fatd anumite coduri scurte (de exemplu cele
ce incep cu cifra 7) sunt utilizate pentru furnizarea serviciilor exclusiv prin intermediul
SMS/MMS. Proiectul de decizie isi propune sa stabileasca domeniile de numerotatie care vor
putea fi folosite pentru furnizarea unor servicii exclusiv prin intermediul SMS/MMS. In mésura
in care serviciile SMS/MMS vor fi accesibile si din retelele fixe, si furnizorii de servicii la
puncte fixe vor putea utiliza aceste coduri.

Pentru rezolvarea problemei ridicate in aceasta observatie, in Codul de conduitd
(care, conform proiectului de decizie, va fi elaborat impreuna cu toti furnizorii de retele de
comunicatii electronice care utilizeaza sau asigneaza numere nationale scurte interne sau
coduri scurte SMS/MMS) se pot prevedea principii prin care serviciile care ar putea fi
furnizate si prin apeluri vocale sa foloseasca numere nationale scurte interne si nu coduri
scurte SMS/MMS.

3. Utilizarea altor numere scurte si a altor coduri scurte SMS/MMS decat
cele prevazute in proiectul de decizie, respectiv cele ce vor fi stabilite printr-un
Cod de conduita, pentru furnizarea de servicii cu valoare adaugata sau servicii
specifice de retea

Art. 14 alin. (2) din proiectul de decizie, in forma supusd consultdrii, prevedea
incetarea intr-un termen definit a furnizarii de servicii cu valoare addaugata prin intermediul
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altor resurse de numerotatie interna decat cele prevazute in anexa la decizie sau al altor
coduri scurte SMS/MMS decat cele prevazute in Codul de conduita.

Prin unele observatii primite in cursul perioadei de consultare publicd se solicitd
eliminarea acestei prevederi, intrucdt reprezintd o propunere radicald care va presupune
interzicerea unor servicii pentru care existda o cerere semnificativa din partea utilizatorilor
finali, provocand distorsiuni artificiale ale pietei.

in acelasi timp, alte observatii si propuneri primite se referd la exceptarea anumitor
categorii de numere scurte sau coduri scurte SMS/MMS de la aplicarea acestei prevederi.

Raspunzand acestor observatii, trebuie precizat faptul ca, in elaborarea proiectului de
reglementare, ANCOM a tinut seama de situatia existentd in piatd si a propus masuri care sa
permitd o administrare eficientd a resurselor de numerotatie, dar care in acelasi timp
determina migrarea a cat mai putine servicii de pe numerele scurte utilizate in prezent.
Astfel, serviciile furnizate prin intermediul unor numere scurte de forma Zt=1t, unde t=2-8,
care constituie majoritatea serviciilor cu valoare adaugatd furnizate prin intermediul
numerelor scurte, vor fi afectate intr-o mica masura. De asemenea, intr-o situatie similara se
regasesc si serviciile care folosesc celelalte domenii de numere din anexa la proiectul de
decizie. Suplimentar, o parte din serviciile furnizate exclusiv prin intermediul SMS/MMS
folosind numere din alte domenii vor putea fi furnizate in continuare pe numerotatia actuala,
avand in vedere cd aceste numere vor fi incluse in Codul de conduitd care va fi adoptat in
conformitate cu prevederile proiectului de decizie. Ca exceptie, si serviciile specifice de retea
vor putea fi furnizate prin intermediul altor numere scurte interne decat cele prevazute in
anexa la decizie, astfel ca nu vor fi afectate nici servicile care se incadreaza in aceasta
categorie.

Avand in vedere considerentele prezentate mai sus, eliminarea acestei prevederi,
conform observatiei primite in consultarea publica, nu poate fi primita. ANCOM a analizat insa
propunerile de exceptare a anumitor categorii de reurse de numerotatie, astfel cum au fost
inaintate de respondenti.

Astfel, o prima categorie de resurse de numerotatie pentru care a fost solicitatd
exceptarea de la aceste prevederi este constituitd de numerele/codurile scurte utilizate in
prezent de cdtre furnizorii de retele de comunicatii electronice pentru a asigura accesul
propriilor abonati la anumite servicii, care nu pot fi incadrate in sens strict in categoria
serviciilor specifice de retea. Prin aceste servicii furnizorii urmaresc in principal promovarea
propriilor servicii de comunicatii electronice, fidelizarea abonatilor, facilitarea achizitionarii
unor servicii suplimentare, serviciile fiind destinate in mod exclusiv propriilor abonati. Pentru
evitarea unor interpretari subiective in ceea ce priveste apartenenta sau nu a unor servicii la
categoria de servicii specifice de retea, ANCOM a propus reformularea definitiei serviciilor
specifice de retea astfel incat sa fie eliminatéd confuzia acestora cu serviciile cu valoare
ad3ugatd. In mdsura in care serviciile oferite de cétre furnizorii de retele de comunicatji
electronice nu se incadreaza in categoria serviciilor specifice de retea, acestora le sunt
aplicabile prevederile deciziei referitoare la serviciile cu valoare adaugatd. O eventuald
exceptie de la aceste prevederi pentru furnizorii de retele de comunicatii electronice care
ofera de fapt servicii cu valoare addugata in nume propriu nu poate fi acceptatd intucat ar
crea o situatie discriminatorie fata de ceilalti furnizori de servicii cu valoare addugata care
utilizeaza numere nationale scurte sau coduri scurte SMS/MMS.

De asemenea, s-a solicitat ca resursele reprezentand coduri scurte SMS/MMS, utilizate
in mod netransparent pentru utilizatori in sensul ca nu sunt vizibile pentru acestia (utilizatorul
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final doar rdaspunde la un mesaj SMS primit de la furnizor, fara a avea cunostintda de
numerotatia utilizatd de furnizor) pentru inregistrarea sau confirmarea unor servicii sau
optiuni ori pentru confirmarea unor plati sau tarife, sa nu faca obiectul prevederilor art. 12
din proiectul de decizie. Fatd de aceastd solicitare, precizam faptul ca identificarea si
clasificarea categoriilor de coduri scurte SMS/MMS, precum si stabilirea regimului juridic
aplicabil acestora vor face obiectul Codului de conduita. Astfel, regimul juridic al acestei
categorii de coduri scurte SMS/MMS va fi analizat si stabilit la momentul elaborarii Codului de
conduita.

O altd categorie de resurse pentru care s-a cerut exceptarea de la prevederile
prezentului proiect de decizie se referd la numerele/codurile scurte care incep cu caractere
speciale, avand ca motivatie faptul ca utilizarea unor resurse de numerotatie interne care
contin caracterele ,*” sau ,#" (denumite ,star numbers”) nu interfereaza cu resursele de
numerotatie prevazute in PNN. Conform observatiilor primite, serviciul ,star number” este
utilizat in principal de catre companii pentru promovarea activitdtilor comerciale, iar
utilizatorii finali cunosc si acceseaza aceste numere, interzicerea utilizarii lor fiind, in opinia
respondentului, de naturd a afecta in mod semnificativ interesele acestor categorii de
utilizatori. De asemenea, s-a pecizat faptul ca utilizarea acestor resurse constituie o
modalitate alternativa de apelare (easy dial) a unui numar din PNN si ca are relevanta doar
pentru utilizatorul final. Din punct de vedere tehnic, apelurile se ruteazda prin analiza
numarului din PNN. Un argument in plus pentru acceptarea acestei modalitati de apelare a
fost si faptul ca tariful aplicat utilizatorilor finali pentru apelarea acestor numere este tariful
obisnuit al unui apel/SMS in retea conform contractului incheiat cu furnizorul de servicii de
comunicatii electronice.

Luand in considerare aceste observatii, ANCOM a introdus in proiectul de decizie
supus consultarii, la art. 4 alin. (2), o referire la utilizarea ca resurse de numerotatie in
interiorul propriilor retele a unor numere care au in componenta lor alaturi de cifre, si alte
tipuri de caractere. Astfel, aceste numere vor putea fi utilizate de cdtre furnizorii de retele de
comunicatii electronice daca sunt respectate conditiile de utilizare prevazute in standardele
ETSI sau in recomandarile Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor aplicabile, daca prin
utilizarea lor nu se impiedica sau restrange utilizarea resurselor de numerotatie din PNN,
utilizarea lor se face cu respectarea principiilor transparentei si nediscriminarii si tariful cu
amanuntul pentru apelurile, mesajele SMS si multimedia cdtre aceste numere nu depdseste
tariful national in propria retea, cu respectarea planului tarifar aplicat fiecarui utilizator final.

O alta modificare efectuatd in urma observatiilor primite este marirea la 3 ani a
termenului limitd corespunzdtor perioadei tranzitorii prevazute la art. 14 alin. (3), In care
serviciile furnizate in prezent pe alte numere scurte interne decat cele prevazute in anexa la
decizie sau pe alte coduri scurte SMS/MMS decat cele ce vor fi prevdzute in Codul de
conduitd vor mai putea fi furnizate in conditiile contractuale existente la momentul intrarii in
vigoare a acestei decizii. Prin Codul de conduitd va fi stabilit graficul de migrare a serviciilor
cu valoare adaugata furnizate, in prezent, de pe aceste numere/coduri pe numerele din
Anexa sau pe codurile scurte SMS/MMS din Codul de conduita. In mod corelativ cu celelalte
amendamente efectuate in urma observatiilor primite in cursul consultdrii publice, aceasta
perioada tranzitorie nu se aplica resurselor ce fac obiectul art. 4 din proiect.
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4, Servicii pentru care nu pot fi utilizate numerele si codurile scurte
prevazute de decizie intrucat exista categorii de numerotatie speciale prevazute
in PNN

Proiectul de reglementare prevede faptul cd numerele nationale scurte interne, alte
numere scurte interne, indiferent de tipul caracterelor din cuprinsul acestora, si codurile
scurte SMS/MMS utilizate pentru furnizarea unor servicii cu valoare adaugatd sau a unor
servicii specifice de retea, nu pot fi utilizate pentru furnizarea serviciilor pentru care in PNN
sunt destinate subdomenii specifice de numere nationale scurte.

Una din propunerile primite cu privire la acest aspect se referd la eliminarea in
totalitate a art. 6, care prevede aceasta restrictie, o alta propunere vizeaza eliminarea literei
d) de la alin. (1) al aceluiasi articol, care se refera la serviciile de interes local, iar cea de-a
treia propunere este instituirea unei perioade de tranzitie pana la intrarea in vigoare a acestei
prevederi.

Luand in considerare propunerile primite, Recomandarile privind adoptarea de masuri
de catre Autoritatea Nationald pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei
care sa faciliteze dezvoltarea pietei serviciilor de informatii privind abonatii si a concurentei
pe aceastd piatd, inaintate de Consiliul Concurentei prin adresa nr.RG/7218/04.12.2012,
precum si prevederile legale in vigoare in domeniul comunicatiilor electronice, art. 6 alin. (1)
din textul proiectului de decizie a fost modificat in sensul eliminarii interidictiilor stabilite la
literele ¢) si d), privind serviciile de interes public la nivel national si serviciile de interes
general la nivel local.

De asemenea, art. 14 a fost completat in sensul introducerii unui termen limitd de 3
luni de la data intrarii in vigoare a reglementarii in care serviciile de informatii privind abonatji
vor mai putea fi furnizate prin intermediul numerelor interne de retea. Astfel, dupa expirarea
acestui termen, serviciile de informatii privind abonatii vor putea fi furnizate exclusiv prin
intermediul numerelor nationale scurte de forma 118(xyz).

5. Asignarea numerelor scurte interne si a codurilor scurte SMS/MMS

Unul dintre respondenti solicita clarificarea faptului daca asignarea numerelor
nationale scurte interne si a codurilor scurte SMS/MMS de cétre furnizorii de retele publice de
comunicatii electronice catre terti trebuie sa respecte prevederile referitoare la transferul
resurselor de numerotatie prevazute in Proiectul de decizie a presedintelui ANCOM privind
modificarea si completarea unor reglementdri din domeniul resurselor de numerotatie si
resurselor tehnice. De asemenea, se solicita clarificarea faptului dacd tertii carora li se
asigneazd numerele trebuie sd aiba calitatea de furnizori de servicii de comunicatii
electronice.

Transferul si asignarea resurselor de numerotatie sunt douad activitati diferite.
Transferul direct al unor resurse de numerotatie alocate in prealabil unui titular LURN, este
prevazut de art. 41 alin. (3) lit. f) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 si
face obiectul reglementdrii secundare printr-o decizie a presedintelui ANCOM supusd in
prezent consultarii publice. Transferul se poate realiza doar cdtre un furnizor de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului, situatie ce face inaplicabild aceasta operatiune in

! http://www.consiliulconcurentei.ro/uploads/docs/items/id8131/2012-12-
03_recomandare_de_inchidere_a_pnn_adoptat_de_plenul_cc-publicare.pdf
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cazul resurselor de numerotatie ce fac obiectul prezentului proiect de decizie, unde titular al
dreptului de utilizare este furnizorul de retele de comunicatii electronice destinate publicului.

In contextul prezentei decizii, asignarea reprezinta atribuirea unor numere nationale
scurte interne sau coduri scurte SMS/MMS de catre furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice care au dreptul de utilizare a acestora, cétre terti, in vederea furnizarii de servicii
cu valoare adaugatd. Acesti terti pot sa nu aibd calitatea de furnizori de servicii de
comunicatii electronice si pot sa furnizeze in nume propriu servicii cu valoare adaugata sau
sa faciliteze furnizarea serviciilor cu valoare addugata de catre alti furnizori de continut.

O alta observatie in legdtura cu acest subiect vizeaza obligatia titularilor LURN de a se
asigura ca tertii cdrora le asigneazd numere nationale scurte interne sau coduri scurte
SMS/MMS respecta conditiile de utilizare a acestor resurse de numerotatie. Se propune
precizarea in cuprinsul proiectului de decizie a faptului ca obligatia de respectare a conditiilor
de utilizare trebuie inclusd in contractele incheiate intre furnizorii de retele publice de
comunicatii electronice si tertii carora le asigneaza numere.

Asa cum a fost precizat si in Expunerea de motive la proiectul de decizie supus
consultarii publice, obligatia de la art. 3 alin. (3) este una generald de diligenta. Titularul
LURN are libertatea de a decide asupra modului in care fisi indeplineste aceasta obligatie, una
dintre metode putand fi includerea unor prevederi in acest sens in contractele comerciale
incheiate de cétre titularul LURN cu tertii cdrora le asigneaza numere.

6. Mecanismul de blocare a accesului la serviciile furnizate prin intermediul
anumitor subdomenii de numere nationale scurte interne sau de coduri scurte
SMS/MMS

Printre observatiile primite cu privire la acest subiect se numdra faptul ca
implementarea unui mecanism de blocare a apelurilor si a mesajelor SMS la anumite
subdomenii de numere/coduri necesitda realizarea de cdtre furnizori a unor investitii
importante, in conditiile in care experienta anterioard a acestora arata faptul ca au existat
foarte putine cereri ale abonatilor de blocare a apelurilor si mesajelor SMS/MMS la anumite
numere/coduri. Din acest motiv, se propune ca mecanismul de blocare sa fie implementat
numai dacd acest lucru este rezonabil din punct de vedere economic. Un alt respondent
propune eliminarea conditiei referitoare la posibilitatea tehnicda de a realiza blocarea
accesului, intrucat aceasta exista. De asemenea, se propune instituirea obligatiei furnizorilor
de a implementa un mecanism de dezabonare pentru mesajele SMS primite.

Regula generald prevazutd in proiectul de decizie este aceea potrivit careia furnizorii
de retele publice de comunicatii electronice care utilizeaza sau asigneaza numere nationale
scurte interne sau coduri scurte SMS/MMS pentru furnizarea de servicii cu valoare addugata
au obligatia de a pune la dispozitia utilizatorilor finali un mecanism prin care sa se realizeze
blocarea accesului la serviciile oferite prin aceste numere sau coduri. Modalitatile exacte si
conditiile de blocare a accesului vor fi prevazute in Codul de conduita care trebuie adoptat
dupa intrarea in vigoare a proiectului de decizie. Avand in vedere si modificarile referitoare la
implicarea ANCOM in elaborarea si adoptarea Codului de conduitad (a se vedea punctul 9 din
acest document), textul art. 8 alin. (1) a fost modificat astfel incat sa reiasa mai clar regula
generald privitoare la existenta unui mecanism de blocare, urmand ca mecanismele si
conditiile n care se va asigura aceasta obligatie sa fie stabilite prin Codul de conduita.
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7. Obligatiile de informare ale furnizorilor care utilizeaza numere nationale
scurte interne sau coduri scurte SMS/MMS

Doi dintre respondenti propun relaxarea obligatiilor de informare a utilizatorilor finali,
prevazute la art. 9 alin. (1) din proiectul de decizie, in sensul publicarii, de catre furnizorii de
retele publice de comunicatii electronice, a informatiilor solicitate de acest text legal pe
categorii de numere nationale scurte interne si coduri scurte SMS/MMS si nu individual pe
fiecare numar/cod, si respectiv a tarifului maxim aferent unei categorii de numere/coduri.
Dimpotrivd, un alt respondent propune indsprirea acestor obligatii, prin obligarea furnizorilor
de a publica lista tuturor numerelor nationale scurte interne, a codurilor scurte SMS/MMS
utilizate, tertii carora le-au fost asignate acestea si o persoana de contact din partea
furnizorului de retele publice de comunicatii electronice.

Cu privire la aceste observatii, consideram cd prevederile proiectului de decizie
trebuie sa se situeze la un nivel de echilibru intre necesitatea de a proteja interesele
utilizatorilor finali prin informarea adecvata a acestora si obligatiile impuse furnizorilor care
utilizeaza sau asigneaza numere nationale scurte interne si coduri scurte SMS/MMS.
Posibilitatea publicarii informatiilor la nivelul unei trange de numere nationale scurte interne
sau coduri scurte SMS/MMS si nu pentru fiecare numdr in parte, respectiv posibilitatea
publicdrii doar a tarifului maxim pentru respectiva transa sunt reglementate deja de art. 9
alin. (2) din proiectul de decizie, in situatia in care se utilizeazd mai multe numere/coduri din
aceeasi transa de numere sau acelasi subdomeniu de coduri scurte pentru acelasi tip de
serviciu.

De asemenea, potrivit art. 9 lit. ¢) din proiectul de decizie, printre informatiile ce se
vor regasi pe pagina de internet a furnizorilor de retele de comunicatii electronice se numara
si datele de contact ale tertilor carora le-au fost asignate numerele nationale scurte interne si
codurile scurte SMS/MMS (adresa de contact/numadr de telefon/numar de fax/adresa de
posta electronicd) la care utilizatorii finali pot solicita informatii sau pot depune reclamatii in
legatura cu serviciul furnizat prin intermediul numerelor nationale scurte interne si al
codurilor scurte SMS/MMS, acest fapt ducand la concluzia ca observatia respondentului este
lipsita de obiect.

Ca urmare, consideram cd nu este necesarda modificarea prevederilor art. 9 al
proiectului de decizie supus consultarii publice in sensul propus de respondent.

Pentru ca ANCOM sa poata monitoriza respectarea conditiilor de utilizare a numerelor
scurte interne prevazute la art. 4 alin. (1) si (2) din proiectul de decizie, astfel cum a fost
modificat in urma procesului de consultare publicd si pentru a avea o imagine de ansamblu
asupra utilizarii acestor resurse, au fost completate prevederile art. 9 si ale art. 10 din
proiectul de decizie. Astfel la art. 9 a fost introdus alin. (3) potrivit cdruia informatiile
corespunzatoare prevederilor alin. (1) lit. @) si c) trebuie publicate si in ceea ce priveste
aceste tipuri de numere scurte interne utilizate. De asemenea, art. 10 a fost completat in
sensul stabilirii In sarcina furnizorilor de retele de comunicatii electronice a obligatiei de a
trimite anual ANCOM si lista altor numere scurte interne utilizate.

8. Eliberarea numerelor scurte care impiedica sau limiteaza utilizarea
resurselor de numerotatie din PNN

Doi respondenti solicitd ca ANCOM sa ia in considerare in stabilirea termenului de
eliberare prevazut la art. 4 alin. (2) din proiectul de decizie, in forma supusa consultarii
publice, punctul de vedere al furnizorului in cauza, astfel incat termenul acordat sa permita
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migrarea serviciului si sa nu prejudicieze interesele legitime ale tertilor care utilizeaza
respectivele numere scurte.

In primul rand dorim s& precizdm c3 au fost operate modificiri in cuprinsul art. 4.
Astfel, este posibila si utilizarea unor numere scurte interne ce au in componenta lor, aldturi
de cifre, si alte tipuri de caractere, cu respectarea anumitor conditii cumulative. Obligatia la
care face referire respondentul a fost mentinuta la alin. (3) in forma propusa initial si a fost
extinsa si asupra resurselor nou introduse la alineatul (2).

Analizand in concret propunerile respondentilor, precizam ca potrivit art. 37 alin. (3)
si (5) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, modificarea PNN, inclusiv prin
deschiderea spre alocare a unor noi transe de numerotatie, se realizeaza cu respectarea
procedurii de consultare publica reglementate de art. 135 din acelasi act normativ.

Astfel, in situatia in care modificarea PNN ar necesita eliberarea unor numere scurte
interne, furnizorul va cunoaste intentia ANCOM de a deschide un nou domeniu de
numerotatie, lucru care nu poate fi realizat decat prin adoptarea unei Decizii ce va fi
consultatd public. Cu ocazia consultdrii publice, frunizorii pot exprima punctul de vedere si
aprecia impactul madsurii propuse de ANCOM, aceste aspecte putand fi avute in vedere de
Autoritate in stabilirea unor perioade de tranzitie.

In situatia in care se constat3 c& se impiedica sau se limiteaz3 utilizarea resurselor din
PNN sau nu sunt respectate conditiile prevdzute la art. 4 alin. (2), consideram ca utilizarea nu
este In acord cu reglementarile in vigoare si furnizorii au obligatia de a respecta masurile
impuse de ANCOM, caz in care incetarea incdlcarii obligatiilor legale trebuie sa aiba loc de
indata, fara acordarea unui termen de tranzitie.

9. Elaborarea Codului de conduita

Intrucat este posibil ca in termenul stabilit prin proiectul de decizie furnizorii de retele
publice de comunicatii electronice care utilizeazd sau asigneaza numere nationale scurte
interne sau coduri scurte SMS/MMS sa nu ajunga la un acord cu privire la adoptarea Codului
de conduitd, un respondent propune ca ANCOM sa se implice in organizarea discutiilor
privind elaborarea acestui cod de conduita.

Luand in considerare aceasta observatie si pentru a se asigura coordonarea si
eficientizarea procesului de elaborare a Codului de conduitd, precum si in vederea facilitarii
implementdrii armonizate a acestuia de cdtre toti furnizorii de retele de comunicatii
electronice ce utilizeazad si/sau asigneaza numere nationale scurte interne si coduri scurte
SMS/MMS, prevederile art. 12 din proiectul de decizie au fost modificate in sensul implicarii
ANCOM in activitatea de elaborare a acestui document, sub forma coordonarii acestuia si a
participdrii si a reprezentantilor ANCOM la lucrdrile Grupului de lucru impreund cu
reprezentanti ai furnizorilor care au alocate, prin LURN, si activate acele tipuri de resurse de
numerotatie care confera si dreptul de utilizare a numerelor nationale scurte interne sau a
codurilor scurte SMS/MMS (respectiv, cele din domeniile 0Z2=02, 0Z=03, 0Z=06 sau 0Z=07)
si care doresc sd ia parte la lucrdrile acestuia. Acest Grup de lucru va avea sarcina de a
elabora Codul de conduitd in termen de 7 luni de la intrarea in vigoare a acestei decizii.
Codul de conduita va fi adoptat prin decizie de catre presedintele ANCOM.

Pentru a inlesni crearea unei imagini de ansamblu cat mai exacte asupra nivelului si
conditiilor de utilizare a numerelor nationale scurte interne si a codurilor scurte SMS/MMS in
vederea desfasurarii lucrarilor de elaborare a Codului de conduita si pentru respectarea
termenului de elaborare a acestuia, apreciem ca se impune reducerea de la 3 luni la 30 zile a
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termenului in care furnizorii au obligatia de a transmite la ANCOM lista tuturor codurilor
scurte si a numerelor scurte utilizate in prezent ca numere interne de retea.

10. Tariful de utilizare a numerelor nationale scurte interne si a codurilor
scurte SMS/MMS

Observatiile primite referitoare la tariful de utilizare se referd la temeiul juridic al
impunerii acestui tarif in conditiile in care numerele nationale scurte interne sau codurile
scurte SMS/MMS nu fac obiectul unei licente de utilizare a resurselor de numerotatie, la
faptul ca tarifele sunt stabilite la nivel de subdomeniu, nu la nivel de domeniu, si la faptul ca
obligatia de plata inceteaza in momentul transmiterii informarii catre ANCOM, si nu exact in
momentul incetarii utilizarii numerelor sau codurilor scurte.

Dreptul de utilizare a resurselor de numerotatie care fac obiectul proiectului de decizie
supus consultdrii nu se dobandeste printr-un LURN nou, ci in temeiul unei licente deja
existente, care atesta dreptul de utilizare a unor resurse de numerotatie din domeniile
0Z=02, 0Z=03, 0Z=06 sau 0Z=07, fiind un drept accesoriu si conditionat de existenta
acestuia. Prin neemiterea de catre ANCOM a unor licente distincte pentru aceasta categorie
de resurse de numerotatie, se urmdreste asigurarea unui grad ridicat de flexibilitate si
operativitate, in favoarea furnizorilor de retele de comunicatii electronice, in ceea ce priveste
activarea si utilizarea acestor numere. De asemenea, avand in vedere faptul ca numerele
nationale scurte interne fac parte din PNN, fiind gestionate de ANCOM, precum si tipurile de
servicii ce pot fi furnizate prin intermediul acestora, prin neperceperea tarifului de utilizare s-
ar institui un regim discriminatoriu in raport cu alte tipuri de resurse de numerotatie ce sunt
incluse in PNN si au destinatii asemanatoare. Astfel, atat dreptul de utilizare, cat si plata
tarifului de utilizare pentru numerele nationale scurte interne si codurile scurte SMS/MMS fsi
au temeiul, potrivit art. 43 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, in
licenta emisa de ANCOM ce atesta dreptul de utilizare a unor numere din domeniile 0Z=02,
0Z=03, 0Z=06 sau 0Z=07.

In ceea ce priveste stabilirea tarifelor de utilizare la nivel de subdomeniu, si nu la
nivel de domeniu, ANCOM a considerat ca acest lucru este in interesul furnizorilor de retele
publice de comunicatii electronice care utilizeaza sau asigneaza mai putine numere nationale
scurte interne sau coduri scurte SMS/MMS si care nu utilizeaza toate subdomeniile dintr-un
anumit domeniu de numerotatie. De asemenea, in aceste conditii este posibila si stabilirea
unor tarife de utilizare diferentiate in raport cu gradul de profitabilitate si destinatia acestora,
astfel ca@ pentru subdomeniile de numere unde sunt practicate tarife mai mici sau egale cu
cele din interiorul retelei, tariful de utilizare este mai scdzut, iar pentru subdomeniile
destinate serviciilor caritabile nu se percepe tarif de utilizare. De asemenea, este urmaritd
stimularea furnizorilor sa utilizeze cat mai multe numere din acelasi subdomeniu, in vederea
utilizarii eficiente a resurselor limitate de numerotatie.

Incetarea obligatiei de platd a tarfului de utilizare in momentul in care detindtorul
LURN informeaza ANCOM asupra faptului cd nu mai utilizeazad sau nu mai asigneaza unor
terti niciun numar national scurt intern sau cod scurt SMS/MMS dintr-un anumit subdomeniu
a fost stabilitd in vederea impulsionarii furnizorilor in a anunta ANCOM cat mai rapid asupra
faptului cd nu mai utilizeazd aceste resurse. De asemenea, referinta la aceastd data certd,
care se poate proba, verifica si constata foarte usor, spre deosebire de data incetarii efective
a furnizarii serviciului la un moment in trecut, are ca scop simplificarea procedurilor
administrative care trebuie realizate, pe de o parte, de cdtre furnizor in vederea probarii

11/12



acestui eveniment si pe de alta parte, de cdtre ANCOM, in ceea ce priveste constatarea
acestuia. Proiectul de reglementare permite furnizorilor de retele de comunicatii electronice
sa informeze ANCOM cu privire la incetarea la o datd ulterioara a furnizarii serviciilor pe
numere din anumite subdomenii, astfel incat furnizorii pot evita plata tarifului de utilizare
pentru o perioada de timp in care nu furnizeaza de fapt servicii pe acele numere.

Fatd de aceste considerente, ANCOM nu considera necesara si oportuna modificarea
prevederilor referitoare la tariful de utilizare a numerelor nationale scurte interne si a
codurilor scurte SMS/MMS din cuprinsul proiectului de decizie supus consultdrii publice, prin
prisma aspectelor invederate de respondenti.

Fata de proiectul de decizie ce a fost supus consultdrii publice, in ceea ce priveste
perioada tranzitorie in care tariful de utilizare al numerelor nationale scurte interne si al
codurilor scurte SMS/MMS nu va fi aplicat, aceasta a fost prelungitd pana la expirarea
termenului maxim de 3 ani de la intrarea in vigoare a deciziei, termen prevazut la art. 14
alin. (3), in care furnizorii vor mai putea utiliza, pentru servicii cu valoare addugata, si alte
numere scurte interne decat cele prevazute in Anexa la decizie sau alte coduri scurte
SMS/MMS decat cele prevazute in Codul de conduitd. Prin aceastd mdsurd se urmdreste
asigurarea unui regim uniform in ceea ce priveste exigibilitatea tarifului de utilizare pentru
toate serviciile furnizate prin intermediul numerotatiei nationale interne.

11. Lista subdomeniilor de numere nationale scurte interne

O prima observatie referitoare la acest subiect vizeaza includerea in Anexa deciziei a
subdomeniilor 27 si 28 ca resurse de numerotatie destinate furnizarii de servicii SMS/MMS. A
doua observatie se refera la faptul ca anumite numere scurte de 3 cifre folosite in prezent de
furnizorii de retele de comunicatii electronice nu se regasesc in Anexa la proiectul de decizie.

Anexa la proiectul de decizie cuprinde lista numerelor nationale scurte interne care
pot fi utilizate pentru furnizarea de servicii specifice de retea sau servicii cu valoare
adaugata. Lista codurilor scurte SMS/MMS va fi stabilita prin intermediul Codului de conduita
care va fi adoptat dupa data intrarii in vigoare a reglementarii.

In ceea ce priveste numerele scurte de 3 cifre utilizate de catre furnizorii de retele
publice de comunicatii electronice, in cazul in care sunt utilizate pentru servicii care se
incadreaza in categoria celor specifice de retea, acestea vor putea fi folosite in continuare, iar
in cazul in care nu se incadreaza in aceasta categorie, vor trebui sa fie migrate pe numerele
nationale scurte interne care se regasesc in tabelul de la Anexa la proiectul de decizie.

12. Sanctiunile aplicabile in cazul nerespectarii prevederilor deciziei

Unul dintre respondenti solicitéa includerea in proiectul de decizie a unor sanctiuni
aplicabile in cazul in care furnizorii de retele publice de comunicatii electronice care utilizeaza
sau asigneazda numere nationale scurte interne sau coduri scurte SMS/MMS incalca
prevederile deciziei.

Sanctiunile aplicabile in cazul nerespectdrii, dupa intrarea in vigoare, a prevederilor
deciziei care face obiectul consultarii publice sunt prevdzute de Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011. Conform art. 142 pct. 12 din acest act normativ, nerespectarea
conditiilor si obligatiilor privind utilizarea resurselor de numerotatie sau a resurselor tehnice
stabilite sau impuse de ANCOM reprezintd contraventie, regimul de sanctionare fiind stabilit
prin prevederile art. 143.
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