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SINTEZA OBSERVATIILOR
la proiectul Deciziei presedintelui ANCOM pentru modificarea si
completarea Deciziei presedintelui ANCOM nr. 541/2013 privind conditiile si
procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal in domeniul
serviciilor postale, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv la
proiectul Deciziei presedintelui ANCOM pentru modificarea Deciziei
presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 privind desemnarea Companiei
Nationale Posta Romana S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul
serviciilor postale si a Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1159/2013 privind
conditiile de intocmire si auditare a situatiilor financiare separate de catre
Compania Nationala Posta Romana S.A.

lI. Introducere

Prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013, Compania Nationala Posta Romana S.A.
(denumitd in continuare CNPR) a fost desemnata furnizor de serviciu universal in domeniul
serviciilor postale pana la data de 31 decembrie 2018. In calitatea sa de furnizor de serviciu
universal desemnat, CNPR beneficiaza de o serie de drepturi, precum acela de a solicita
compensarea costului net aferent furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal, pana la data
de 1 iulie a exercitiului financiar ulterior celui pentru care se solicitda compensarea.

In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr.
541/2013 privind conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal in
domeniul serviciilor postale, modificata si completata prin Decizia presedintelui ANCOM nr.
668/2014, ,Daca, in urma calcularii de catre furnizorul de serviciu universal a costului net al
furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal, ANCOM constata ca furnizarea serviciilor din
sfera serviciului universal constituie o sarcind injusta pentru furnizorul de serviciu universal,
ANCOM va decide, la cererea acestuia, compensarea costului net determinat de furnizarea
serviciilor pentru care a fost desemnat.”

Precizdri suplimentare privind cererea de compensare s-au adus prin prevederile art. 14
alin. (6), care mentioneaza ca , Cererea prevazuta la alin. (1) se transmite anual, pand la data de
1 iulie a exercitiului financiar ulterior celui pentru care se solicitd compensarea, impreuna cu
situatia privind costurile, veniturile si capitalul angajat aferente furnizarii serviciilor din sfera
serviciului universal, in conditiile stabilite de ANCOM.” Aceasta precizare este reluata prin art. 5
alin. (3) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 care mentioneazd ca "“Cererea pentru
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compensarea costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal se transmite pana
la data de 1 iulie a exercitiului financiar ulterior celui pentru care se soliciti compensarea,
impreunda cu situatia privind costurile, veniturile si capitalul angajat aferente furnizarii serviciilor
din sfera serviciului universal din care sa reiasa valoarea costului net.”

Avand in vedere faptul ca situatiile financiare separate stau la baza elaborarii scenariului
de baza din calculul costului net, Decizia presedintelui ANCOM nr. 1159/2013 cuprinde si obligatia
de a include informatii privind alocarea costurilor si veniturilor pe centre de cost, precum si
corelarea cu termenul de depunere a cererii de compensare.

In conformitate cu prevederile Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 privind
desemnarea CNPR ca furnizor de serviciu universal, aceasta a transmis ANCOM, la 1 iulie 2014, o
cerere de compensare a costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal in anul
2013. Ca urmare a analizei detaliate a cererii de compensare si a evaludrii caracterului de sarcina
injusta a costului net aferent anului 2013, ANCOM a adoptat Decizia presedintelui ANCOM nr.
1658/2014 privind cererea de compensare a costului net aferent furnizarii serviciilor postale din
sfera serviciului universal in anul 2013.

Totodatd, in conformitate cu prevederile Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1159/2013
privind conditiile de intocmire si auditare a situatiilor financiare separate de cdtre CNPR, acesta
are obligatia de a realiza si transmite ANCOM situatiile financiare separate pentru fiecare exercitiu
financiar pand la data de 1 iulie a anului urmator pentru care acestea se intocmesc.

Avand in vedere elementele expuse anterior, ANCOM a elaborat proiectul Deciziei
presedintelui ANCOM pentru modificarea si completarea Deciziei presedintelui
ANCOM nr. 54172013 privind conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor de
serviciu universal in domeniul serviciilor postale, cu modificarile si completarile
ulterioare, respectiv proiectul Deciziei presedintelui ANCOM pentru modificarea
Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 privind desemnarea Companiei
Nationale Posta Romana S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor
postale si a Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1159/2013 privind conditiile de
intocmire si auditare a situatiilor financiare separate de catre Compania Nationala
Posta Romana S.A.

Proiectele de decizie mentionate mai sus au facut obiectul procesului de consultare publica
in perioada 20.04.2015 — 11.05.2015. Pe parcursul perioadei de consultare publicda ANCOM a
primit observatii de la un singur respondent, respectiv CNPR.

Tn conformitate cu prevederile art. 49 alin. (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
13/2013 privind serviciile postale, aprobata, cu modificari si completari, prin legea nr. 187/2013,
ANCOM are obligatia de a publica, pe pagina sa de internet, un material de sinteza a observatiilor
primite, Tn care va prezenta si pozitia sa fatd de aceste observatii.
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I1. Observatii primite in perioada de consultare publica

1. Prima observatie formulata de CNPR are in vedere reiterarea unei solicitari
anterioare a furnizorului de serviciu universal privind autorizarea acestuia pentru
furnizarea serviciilor postale pachet mic si sac ,,M” si, implicit, de modificare a sferei
serviciului universal in domeniul serviciilor postale.

Desi nu face obiectul proiectelor de decizii supuse prezentei consultari publice, reamintim
respondentului principalele aspectele mentionate in raspunsul ANCOM la solicitarea CNPR sus-
mentionata.

Astfel, conform legislatiei in vigoare, colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor
postale interne si internationale, in greutate de pana la 2 kg, a coletelor postale interne si
internationale in greutate de pana la 10 Kg, precum si distribuirea coletelor postale internationale
de pana la 20 kg, sunt servicii postale incluse in sfera serviciului universal, atat timp cat acestea
nu prezintd caracteristicile suplimentare stabilite de autoritatea de reglementare (ramburs,
schimbare destinatie, express, livrare speciald, confirmare de primire).

Prin urmare, serviciile postale care au ca obiect colectarea, sortarea, transportul
si livrarea trimiterilor postale pe care intentionati sa le redenumiti pachete mici si saci
».M”, in limitele de greutate sus-mentionate si in masura in care nu prezinta
caracteristicile suplimentare amintite, sunt servicii postale incluse in sfera serviciului
universal, urmand ca serviciile care au ca obiect pachete mici si saci ,M"” care depasesc
aceste limite de greutate sau care prezinta caracteristicile suplimentare mentionate,
sa nu fie incluse in aceasta sfera.

Tn consecintd, regimul juridic aplicabil acestor servicii este cel prevazut pentru serviciile
din sfera serviciului universal, inclusiv in ceea ce priveste stabilirea si supunerea spre aprobarea
ANCOM a regulilor aplicabile serviciilor din sfera serviciului universal ori in legatura cu obligatiile
legate de Tindeplinirea cerintelor minime de calitate, CNPR putand adopta denumiri
comerciale pentru serviciile pe care le presteaza, dar, conform dispozitiilor pct. 3.4.2.
din Anexa nr. 1 la Decizia nr. 2858/2007, avand totodata obligatia de a incadra
respectivele servicii in categoriile prevazute la pct. 2 din Anexa nr. 1 la acelasi act
normativ, chiar si in cazurile in care respectivele denumiri sunt utilizate de Actele
Uniunii Postale Universale.

Totodata, subliniem ca sfera serviciului universal este stabilita de dispozitiile cadrului de
reglementare primar, neputand fi modificata de ANCOM la solicitarea furnizorului de serviciu
universal.
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2. CNPR propune eliminarea criteriului marja profitului operational (EBIT) a
furnizorului de serviciu universal in comparatie cu indicatorul corespunzator
principalilor 5 furnizori de servicii postale concurenti, datorita faptului ca acesta nu
reprezinta un element controlabil si totodata pentru ca acesta include atat
profitabilitatea serviciilor din sfera serviciului universal cat si a serviciilor din afara
sferei serviciului universal. De asemenea, in practica exista mai multe modalitati de
calcul pentru acest indicator, ceea ce ar face dificila o aplicare unitara a acestuia de
catre cei 5 furnizori de servicii postale concurenti.

Asa cum am aratat in cuprinsul expunerii de motive, acest indicator a fost considerat
relevant pentru evaluarea caracterului de sarcina injusta intrucat, asa cum arata si raportul ERGP,
furnizarea serviciului universal constituie o sarcind injustd, intre altele, daca profitul furnizorului
de serviciu universal este mai mic decat al concurentilor sdi. Insa, intrucat exista informatii limitate
referitoare la profitabilitatea principalilor furnizori pe segmente de afaceri, ANCOM este de acord
cu observatia respondentului, anume cd o comparatie a marjei profitului operational pe intreaga
activitate (ce include atat servicii din sfera serviciului universal, cat si servicii din afara sferei
serviciului universal si servicii nepostale) este un element exogen furnizorului de serviciu
universal. Prin urmare, ANCOM acceptd observatia CNPR si elimina criteriul privind marja profitului
operational din setul de criterii de evaluare a masurii in care costul net aferent furnizarii serviciului
universal reprezinta o sarcina injusta pentru un furnizor de serviciu universal din Romania.

3. CNPR sustine ca indeplinirea cumulativa a celor trei criterii de caracterizare
a costului net ca fiind sarcina injusta, precum si etapele de calcul a sumei ce urmeaza
a fi compensate, conduc la imposibilitatea obtinerii compensarii costului net si in final
la subventionarea furnizarii serviciului universal de catre celelalte servicii ale CNPR.

Conditia de indeplinire cumulativa a criteriilor de stabilire a caracterului de sarcina injusta
actioneaza in anumite limite, dar fara ca aceste criterii sa se suprapuna unul peste celdlalt, astfel
incat sa poata da nastere unei supraestimari care sa conduca la anularea oricdrei sume de cost
net. In practica, sunt avuti in vedere indicatori economico-financiari de baza (cifra de afaceri si
rentabilitatea) astfel incat sa fie evaluatd performanta atat in termeni absoluti cat si in ceea ce
priveste capacitatea furnizorului de serviciu universal desemnat de a suporta obligatia de serviciu
universal. Stabilirea mai multor criterii are drept scop asigurarea unei verificari riguroase a
existentei caracterului de sarcind injusta prin perspective diferite. Astfel, nivelul rentabilitatii
capitalului mediu angajat (determinat pe baza costului mediu ponderat al capitalului — CMPC)
inregistrat din furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal ca urmare a indeplinirii
obligatiilor legale, indicd un prag incepand de la care profitul obtinut de catre furnizorul de serviciu
universal depdseste un nivel rezonabil, ceea ce duce la concluzia ca obligatia de serviciu universal
nu este oneroasa, ci din contrd, aducand beneficii pentru furnizorul desemnat. Pe de alta parte,
pragul de 3% din valoarea veniturilor din furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal pune
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in aplicare principiul materialitatii, verificand astfel dacd impactul asupra activitatii furnizorului
desemnat este semnificativ sau este la un nivel situat sub pragul de semnificatie, caz in care nu
constituie o sarcina injusta.

Pentru a demonstra faptul cad nu este imposibild, dupa evaluarea setului de criterii de
evaluare a caracterului de sarcind injustd, compensarea costului net, prezentdm, spre
exemplificare, urmatoarele situatii ipotetice, pentru o valoare a costului net de 15 lei:

INDICATORI | Valoare Valori pentru | Concluzie
rezultata | analiza
din SFS?
Situatia 1
CMPC 15% 13,1% 15%>13,1% =>Nu se compenseazd
Venituri din SU | 100 lei 3 lei (3% din|n/a
venituri SU)
Situatia 2
CMPC 12% 13,1% 12%<13,1% =>Se analizeaza veniturile
Venituri din SU | 100 lei 3 lei (3% din | 15lei>3lei =>Sarcind injusta, Tn sumd de
venituri SU) minimul dintre:
> echivalentul in cost al diferentei intre
13,1%b si 12%;
» 12 lei (=15-3)

De asemenea, asa cum s-a constatat si pe parcursul procesului de verificare a costului net
aferent anului 2013, exista o legdturd directd intre furnizarea serviciilor din sfera serviciului
universal si cele din afara sferei serviciului universal, iar o reducere a nivelului operational conform
scenariului alternativ (fara serviciul universal) ar avea un impact asupra tuturor serviciilor oferite
de catre furnizorul desemnat.

1 SFS — situatii financiare separate



