A N ‘ o M Str. Delea Noua nr.2, Sector 3, 030925 Bucuresti, Romania
Telefon: 0372 845 400/ 0372 845 454. Fax: 0372 845 402
utoritatea Nationalda pentru Administrare

E-mail: ancom@ancom.org.ro. Website: www.ancom.org.ro
si Reglementare in Comunicatii

SINTEZA OBSERVATIILOR
la proiectele de masuri ale Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzatoare
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, respectiv serviciilor de terminare a
apelurilor Ia puncte mobile in retelele publice de telefonie
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Perioada de consultare pentru projectele de masuri ale Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii (denumita in continuare ANCOM sau Autoritatea) de identificare, analiza si
reglementare a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe,
respectiv serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie, publicate pe
pagina de internet a ANCOM la data de 6 iunie 2017, a expirat la data de 7 iulie 2017.

Proiectele supuse consultarii au avut drept scop evaluarea necesitatii definirii si, dupa caz, definirea
unor piete relevante susceptibile de a fi reglementate ex-ante in ceea ce priveste serviciile de terminare a
apelurilor la puncte fixe, respectiv serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de
telefonie, precum si analizarea situatiei concurentiale pe pietele astfel definite, in sensul determindrii
eventualilor furnizori cu putere semnificativa, si stabilirea masurilor de reglementare necesare pe pietele
analizate in vederea eliminarii problemelor concurentiale identificate.

Setul de proiecte supus consultarii a cuprins urmatoarele documente:

a) expunere de motive la masurile Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie (denumitd in continuare Expunerea de
motive fix);

b) expunere de motive la masurile Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzdtoare serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie (denumita in continuare Expunerea
de motive mobil);

c) proiect de decizie a presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii privind identificarea pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte fixe, respectiv corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile;

d) proiecte de decizii ale presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii de desemnare a furnizorilor cu putere semnificativd pe pietele relevante identificate
corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie;

e) proiecte de decizii ale presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii de desemnare a furnizorilor cu putere semnificativd pe pietele relevante identificate
corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie.

Pietele relevante ale produsului identificate au fost urmdtoarele:

1. Pietele nationale ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de
telefonie operate de 35 de furnizori, care cuprind serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe la numere
geografice, numere independente de locatie si numere nationale scurte de forma 19vx sau 19vxy, unde
v=0-4, pentru servicii de interes public la nivel national sau pentru servicii de interes general, in fiecare
retea publica de telefonie, inclusiv serviciile furnizate pentru propria activitate, indiferent de tehnologia sau
mediul de transmisie utilizat ori de originea nationald sau internationalda a apelurilor, inclusiv a apelurilor
furnizate prin reteaua proprie sau prin reteaua unui tert utilizand tehnologia VoIP.

2. Pietele nationale ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile la numerele
implementate in retelele publice de telefonie operate de 5 furnizori, inclusiv in cazul utilizarii serviciilor de
roaming national, precum si la numerele implementate in retelele operate de furnizorii mobili virtuali de
tipul MVNO ,,complet”, care cuprind serviciile de terminare a apelurilor de voce la numere nongeografice
pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile, inclusiv serviciile de terminare furnizate
pentru propria activitate, indiferent de tehnologia sau mediul de transmisie utilizat ori de originea nationala
sau internationala a apelurilor.
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In conformitate cu dispozitiile art. 135 alin. (4) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/20111
ANCOM are obligatia de a publica, pe pagina sa de internet, un material de sintezd a observatiilor primite
cu privire la masurile supuse consultarii, care va preciza si pozitia sa fata de aceste observatii.

Observatiile primite de catre ANCOM in cursul perioadei de consultare cu privire la proiectele de
madsuri de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe, respectiv serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice
de telefonie, se refera la urmatoarele aspecte:

I. Observatii privind identificarea pietelor relevante de gros si desemnarea furnizorilor
cu putere semnificativa

1. Un respondent propune definirea unor piete relevante corespunzatoare serviciilor de
terminare a apelurilor in retelele publice de telefonie la puncte mobile care sa excluda
terminarea apelurilor originate in afara statelor din Spatiul Economic European (denumit in
continuare SEE), astfel incat tarife maximale reglementate de ANCOM sa nu se aplice in cazul
acestor servicii, invocandu-se ca unic argument cazurile similare ale altor state membre ale
Uniunii Europene (denumita in continuare UE).

Asa cum este cunoscut, in demersul sau de definire si analizare a pietelor relevante din sectorul
comunicatiilor electronice din Romania susceptibile de a fi reglementate ex ante, ANCOM trebuie sa tind
seama de Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/UE?, respectiv de Instructiunile Comisiei Europene
2002/C165/03:, adoptate in conformitate cu art. 15 alin. (1) si (2) din Directiva 2002/21/CE* (denumita in
continuare Directiva-cadru).

Pietele relevante pe care se analizeaza situatia concurentiald sunt delimitate pe baza unor criterii
economice stabilite de Comisia Europeand, care pornesc de la analiza comportamentului de consum al
utilizatorilor de servicii la momentul analizei si a probabilitatii modificarii semnificative a acestuia intr-un
orizont de timp de trei ani.

Identificarea unei piete relevante porneste de la analiza pietei relevante a produsului/serviciului, ca
urmare a segmentérii sectorului comunicatiilor electronice in functie de anumite criterii. In cadrul fiecirui
segment al sectorului comunicatiilor electronice, ANCOM identifica pietele relevante ale
produsului/serviciului pornind de la un produs/serviciu sau un grup de produse/servicii, la care vor fi
adaugate alte produse/servicii utilizand criteriile substituibilitatii cererii si oferte. Astfel, pe baza acestor
criterii, ANCOM delimiteaza pietele relevante susceptibile de reglementare ex ante din punctul de vedere
al categoriilor de servicii incluse in piata.

Dupa cum a fost prezentat in detaliu in cele doud documente de expunere de motive, in cadrul
analizelor de substituibilitate realizate de ANCOM (sectiunea 3.2. din Expunerea de motive fix, respectiv
sectiunea 3.4. din Expunerea de motive mobil), Autoritatea a analizat toate aspectele relevante de
naturd a determina includerea, respectiv excluderea, dupd caz, a anumitor servicii din/in pietele
relevante ale produsului identificate. Astfel, la acest punct al analizei, ANCOM nu a identificat

!Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata cu modificdri si completari prin Legea nr. 140/2012,
cu modificdrile si completarile ulterioare.
2Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/UE privind pietele relevante de produse si de servicii din sectorul comunicatjilor electronice care pot
face obiectul unei reglementari ex ante, in conformitate cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru de
reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice.
3Instructiunile Comisiei Europene 2002/C165/03 pentru efectuarea analizelor de piatd si determinarea puterii semnificative pe piata in conformitate
cu cadrul de reglementare comunitar pentru retele si servicii de comunicatii electronice.
“Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii
electronice.
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argumentele necesare pentru a decide excluderea serviciilor de terminare a apelurilor originate in state
din afara UE/SEE din piata relevanta a produsului, in conditiile in care nu exista nicio diferenta de ordin
tehnic sau functional in ceea ce priveste cele doud categorii de servicii, astfel incat sa se poata delimita
piete relevante ale produsului diferite. Asadar, reiteram faptul cd, pe baza datelor pe care le are la
dispozitie si a metodologiei pe care trebuie sa o aplice pentru definirea pietelor relevante, ANCOM
considera ca nu este justificata o delimitare a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe, respectiv la puncte mobile in retele de telefonie din Romania care sa excluda
serviciile de terminare a apelurilor originate in retele publice din afara statelor membre al UE/SEE, cu
atat mai mult cu cat nici Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/UE nu face o distinctie intre cele
douad categorii de servicii in functie de originea apelurilor.

De asemenea, referitor la reglementarile diferentiate pentru cele doua categorii de servicii, pe
care anumite autoritati de reglementare din UE le-au aplicat pe pietele de terminare a apelurilor la
puncte fixe, respectiv la puncte mobile, pe care le invoca respondentul, precizam ca ANCOM nu a
identificat argumentele specifice unei analize de piata din perspectiva ex ante, care au stat la baza
concluziilor respective in cadrul analizelor de piata ale acestor autoritati de reglementare (in conditiile
in care argumente precum traficul nebalansat excedeaza sfera argumentelor necesare pentru a
reglementa diferit din punct de vedere ex ante), si nici respondentul nu le-a prezentat in cadrul
observatiilor transmise. Prin urmare, Autoritatea nu poate exprima un punct de vedere asupra unor
concluzii care nu prezinta si criteriile/argumentele din cadrul analizelor de piata care au stat la baza
acestora.

2. In ceea ce priveste lista furnizorilor propusi de ANCOM pentru a fi desemnati ca
operatori cu putere semnificativa pe pietele relevante corespunzatoare serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe in propriile retele de telefonie, un respondent propune completarea
listei cu alti 4 operatori ( Voxbone S.A., Compatel Communications Ro S.R.L., Smart Telecom
Media S.R.L. si Vocalnet Communication S.R.L.).

ANCOM a propus analizarea si, ulterior, desemnarea cu putere semnificativa pe piata relevanta
a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in fiecare retea publica de telefonie a acelor furnizori
care indeplinesc cumulativ urmatoarele criterii (prezentate si in cadrul Expunerii de motive fix, sectiunea
4.2.4.):

a) opereaza retele publice de acces in vederea furnizarii de servicii de telefonie la puncte fixe,

b) au implementate in reteaua publicd de acces pe care o opereaza numere geografice sau numere
independente de locatie din Planul national de numerotatie (denumit in continuare PVN) destinate furnizarii
de servicii de comunicatii electronice la puncte fixe si

¢) au incheiate contracte de interconectare cu alti operatori in vederea terminarii apelurilor la puncte
fixe.

De asemenea, precizam ca la evaluarea situatiei concurentiale s-au avut in vedere acei furnizori care
inregistrasera trafic facturabil pe piata de gros a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, la data
de 31 decembrie 2016, datd pentru care Autoritatea avea cele mai recente informatii disponibile in
momentul realizarii analizei de piata supuse consultarii publice.

Avand in vedere aspectele precizate mai sus, in ceea ce priveste situatiile punctuale ale operatorilor
mentionati de respondent, precizam urmatoarele:
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- In cazul Voxbone S.A. si Compatel Communications Ro S.R.L., analiza contractelor privind
furnizarea anumitor servicii de comunicatii electronice incheiate de aceste societdti, a datelor statistice’
raportate si, respectiv, a altor informatii relevante disponibile in piatd a ardtat cd, din punct de vedere
tehnic, numerotatia alocata de ANCOM asupra cdreia cele doua societati detin drept de utilizare este
implementata, in fapt, in reteaua GTS Telecom S.R.L., terminarea apelurilor cdtre numerele respective fiind
realizata de aceasta din urma. Societatea GTS Telecom S.R.L. este operatorul care a incheiat acorduri de
interconectare cu operatorii altor retele publice de comunicatii electronice din Romania, orice apel catre
plajele de numerotatie alocate Voxbone S.A. sau Compatel Communications Ro S.R.L. fiind terminat, din
punct de vedere tehnic, in reteaua GTS Telecom S.R.L. Asadar, nu se poate considera ca Voxbone S.A. sau
Compatel Communications Ro S.R.L. furnizeaza servicii de terminare a apelurilor la puncte fixe, dupa cum
au fost definite acestea in cadrul Expunerii de motive fix. in plus, tinand cont de criteriile ANCOM pentru
identificarea furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele relevante corespunzadtoare serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie, consideram ca propunerea de
desemnare a societatii GTS Telecom S.R.L. ca furnizor cu putere semnificativa de piata include si
reglementarea tarifelor de terminare cdtre plajele de numerotatie asupra carora Voxbone S.A. si Compatel
Communications Ro S.R.L. detin licente de utilizare.

In ceea ce priveste societatea Smart Telecom Media S.R.L., conform informatiilor raportate
Autoritdtii®, aceasta nu a avut activitate in sectorul comunicatiilor electronice din Romania, cel putin in
perioada 2013 — 2016, motiv pentru care nu a fosta inclusa in lista furnizorilor cu putere semnificativa pe
pietele de terminare a apelurilor la puncte fixe in propriile retele publice de telefonie.

In aceeasi situatie se afla si societatea Vocalnet Communication S.R.L., care, desi detine licent3 de
utilizare a resurselor de numerotatie pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice la puncte fixe,
nu furniza efectiv servicii de terminare a apelurilor in propria retea, conform informatiilor disponibile
ANCOM’,

In urma observatiilor primite, precum si a actualizérii informatiilor si a datelor statistice pentru
perioada 1 ianuarie — 30 iunie 2017, dat fiind cd odatd incheiat un contract de interconectare in vederea
termindrii apelurilor initiate intr-o altd retea se poate considera cd respectivul furnizor are o oferta de
interconectare si este prezent pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, respectiv mobile,
dupa caz, Autoritatea considera necesar sd ia in considerare pentru definirea si analiza situatiei concurentiale
pe pietele de terminare a apelurilor la puncte fixe, respectiv mobile acei furnizori care indeplinesc cumulativ
urmatoarele criterii, indiferent daca acestia inregistreaza sau nu trafic facturabil pe pietele de terminare la
data realizarii analizei de piata:

a) opereaza retele publice de acces in vederea furnizarii de servicii de telefonie la puncte fixe,

b) au implementate in reteaua publicd de acces pe care o opereaza numere geografice sau numere
independente de locatie din PNN destinate furnizarii de servicii de comunicatii electronice la puncte fixe si

¢) au incheiat cel putin un contract de interconectare cu un alt operator in vederea terminarii
apelurilor la puncte fixe.

Raportate in baza Deciziei pregedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 333/2013 privind raportarea
unor date statistice de catre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului.
¢In baza Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 333/2013 privind raportarea unor date
statistice de cdtre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, respectiv a
Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatji nr. 987/2012 privind regimul de autorizare generala
pentru furnizarea retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice.
Inclusiv conform raspunsului la chestionarul transmis de Autoritate in vederea revizuirii pietei relevante a serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte fixe in retelele publice de telefonie.
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Pentru clarificare, aceste aspecte vor fi completate si in cadrul Expunerii de motive fix, sectiunea
4.2.4..

In aceste conditii, in urma re-analizarii situatiei, a rezultat cad societatile Smart Telecom Media S.R.L.
si Vocalnet Communication S.R.L., care au incheiate contracte de interconectare pentru furnizarea de servicii
de terminare a apelurilor in propriile retele de telefonie, sunt in masura sa furnizeze efectiv, in orice moment,
aceste servicii. in consecintd, societdtile mentionate indeplinesc conditiile necesare pentru a fi incluse in
lista furnizorilor identificati cu putere semnificativa pe pietele serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
fixe In propriile retele de telefonie.

In acest context, ANCOM incurajeaza operatorii de retele de comunicatii electronice ce au incheiate
acorduri de interconectare pentru furnizarea serviciilor de terminare cu alti operatori care nu se regasesc
pe lista celor propusi pentru desemnare cu putere semnificativa de piata sa aduca la cunostinta Autoritatii
aceste aspecte, astfel incat sd poata fi analizati in vedere evaludrii necesitatii impunerii de masuri de
reglementare adecvate in sarcina respectivilor operatori.

in orice caz, este important de mentionat ca Autoritatea monitorizeaza activitatea furnizorilor de
servicii de telefonie la puncte fixe si piata de gros corespunzdtoare, de terminare a apelurilor la puncte fixe,
respectiv mobile, astfel incat in momentul in care vor aparea noi furnizori activi pe piata, acestia vor fi inclusi
in lista de furnizori cu putere semnificativa.

II. Observatii cu privire la obligatiile ce urmeaza a fi impuse operatorilor cu putere
semnificativa pe pietele serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, respectiv de
terminare a apelurilor la puncte mobile

I1.1. Observatii privind mentinerea nivelului actual al tarifului de terminare la puncte
mobile

In timp ce majoritatea respondentilor sustine propunerea ANCOM de mentinere a nivelului
reglementat al tarifului de terminare la puncte fixe si, respectiv la puncte mobile, pe baza costurilor LRIC
pur, calculate prin raportare la metodologia stabilitda la nivel european, prin Recomandarea Comisiei
2009/396/CE8, precum si la propunerile de modificare a cadrului de reglementare european (respectiv
propunerea de directiva privind instituirea Codului european al comunicatiilor electronice si propunerea de
revizuire a Recomandarii 2009/396/CE), considerand justificata propunerea ANCOM de a nu initia o revizuire
a modelului LRIC pur inainte de clarificarea cadrului legislativ la nivel european, apreciind ca ar fi fost o
cheltuiala nejustificata de resurse, unul dintre respondenti solicitd revizuirea modelului de cost si
reconsiderarea nivelului actual al tarifului de terminare la puncte mobile. In acest sens, respondentul
contesta o serie de argumente prezentate de ANCOM in Expunerea de motive mobil, considerand ca se
impune reconsiderarea acestora si implicit actualizarea tarifelor de terminare a apelurilor la puncte mobile,
principalele observatii fiind prezentate in cele ce urmeaza.

a) Decizia ANCOM de a amana revizuirea nivelului actual al tarifului de terminare pentru
apeluri mobile pana la adoptarea de noi reguli europene ignora realitatile pietei din Romania
si, implicit, obiectivele principale ale legislatiei europene in materie de comunicatii electronice
mobile. De asemenea, respondentul sustine ca in prezent si in anii urmatori, regimul de
interconectare bazat pe tehnologia IP nu ar trebui sa influenteze evolutia tarifului de

8 Recomandarea Comisiei Europene 2009/396/CE cu privire la reglementarea tarifelor de terminare a apelurilor telefonice in retelele fixe si in retele
mobile in UE.
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interconectare sau a modelului de cost utilizat pentru determinarea acestuia, contestand
argumentele ANCOM din Expunerea de motive mobil.

in primul rand, subliniem faptul ca decizia ANCOM de mentinere a tarifelor actuale pe baza
modelului dezvoltat in perioada 2012-2013 s-a bazat pe o analiza cost-beneficiu a situatiei actuale de pe
piata, a resurselor necesare si disponibile ANCOM, precum si a situatiei de la nivel UE.

In acest context, amintim c& ANCOM a mentionat in mod explicit, inclusiv in cadrul Consiliului
Consultativ din data de 15 decembrie 2016°, cu ocazia dezbaterii privind Planul de actiuni pentru anul 2017,
faptul cd, avand in vedere proiectul de directiva privind instituirea Codului european al comunicatiilor
electronice prin care se propune un tarif maxim de terminare unic la nivel european, ca un eventual proiect
de revizuire a modelului de cost va fi oportun sa demareze dupa adoptarea acestor propuneri, pentru
cristalizarea trendului/directiei de parcurs in cazul tarifelor de terminare.

Referitor la observatia punctuala a aceluiasi respondent privind faptul c3, in planul de actiuni aferent
anului 2016, ANCOM ar fi anticipat realizarea unui eventual demers de revizuire a modelului de cost, in
vederea reconsiderarii nivelului actual al tarifului de interconectare si, in cursul anului 2016, a solicitat din
piata diverse informatii privind volumul, veniturile si costurile suportate in legatura cu furnizarea serviciului
de interconectare, astfel ca asteptarea acestuia ar fi fost continuarea si concretizarea acestui demers in
2017, ANCOM mentioneaza ca planul de actiuni aferent anului 2016 nu a inclus o actiune explicita de
revizuire a modelului de cost in vederea reconsiderarii nivelului actual al tarifului de
interconectare, ci actiuni de revizuire a pietelor relevante la puncte fixe si, respectiv, mobile, adica
revizuirea definitiilor pietelor, a conditiilor concurentiale, a stabilirii obligatiilor, in functie de problemele
concurentiale identificate, si nu implementarea acestor obligatii'®. De altfel, pentru scopul revizuirii
modelului de cost ar fi necesar un volum de date semnificativ mai mare, nu doar informatii privind volumul,
veniturile si costurile de interconectare.

In ceea ce priveste sustinerea respondentului c& ANCOM amané analiza oportunitétii de revizuire a
tarifelor de terminare pana la ,momente incerte”, precizam ca a fost publicat deja raportul Comisiei
Europene privind rezultatele consultarii publice avand ca obiect revizuirea Recomandarii 2009/396/CE*!,
prilej cu care se mentioneaza ca ,rezultatele vor fi transpuse intr-o decizie pe care Comisia Europeana
intentioneaza sa o adopte in temeiul art. 19 din Directiva Cadru, in a doua jumatate a anului 2017”. De
asemenea, propunerea de revizuire a legislatiei europene in domeniul comunicatiilor electronice a fost
inclusa in Declaratia Comuna privind prioritdtile legislative UE pentru 201712,

Totodatd, la nivelul Organismului autoritatilor europene de reglementare in domeniul comunicatiilor
electronice (denumit in continuare OAREC) exista o serie de state (Austria, Grecia, Italia, Malta, Polonia,
Slovacia, Slovenia) care au implementat tarife de terminare la puncte mobile pe baza unor modele de cost
LRIC pur dezvoltate aproximativ in aceeasi perioadd: cu ANCOM si care nu au revizuit incd aceste modele,
cel mai probabil din aceleasi considerente. De asemenea, state precum Ungaria, Germania, Irlanda au
dezvoltat primele modele LRIC pur, cu respectarea prevederilor Recomandarii Comisiei Europene
2009/396/CE, in perioada 2015-2017, acestea nefiind in fapt modele revizuite, ci modele dezvoltate mult
mai tarziu decat ANCOM.

°http://www.ancom.org.ro/uploads/forms files/Sinteza observatiilor 20171481283363.pdf

Opunctele 25 si 26 din Planul de actiuni 2016 http://www.ancom.org.ro/uploads/articles/file/PLAN%20ACTIUNI%202016.pdf
Uhttps://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-reports-public-consultation-termination-rates-recommendation
2https: //ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/joint-declaration-legislative-priorities-2017-jan2017 en.pdf
132012-2013
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http://www.ancom.org.ro/uploads/forms_files/Sinteza_observatiilor_20171481283363.pdf
http://www.ancom.org.ro/uploads/articles/file/PLAN%20ACTIUNI%202016.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-reports-public-consultation-termination-rates-recommendation
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/joint-declaration-legislative-priorities-2017-jan2017_en.pdf

Astfel, ANCOM estimeaza ca o revizuire a tarifelor de terminare prin revizuirea modelului de cost
LRIC pur (daca va fi cazul), functie de noile prevederi legislative europene, ar putea fi demarata cel mai
devreme in anul 2018, durata unui eventual exercitiu complex de revizuire a modelului de cost dezvoltat in
2012-2013 depinzand inclusiv de obtinerea datelor relevante, corecte si complete de la operatori.

In ceea ce priveste consideratiile respondentului legate de nivelul tarifului de terminare raportat la
puterea de cumpdrare sau la venitul mediu pe utilizator comparativ cu statele UE, ANCOM precizeaza, in
primul rand, faptul ca tariful de terminare la puncte mobile a fost calculat pe baza unei metodologii unitare
la nivel european't, dar reflecta costurile eficiente pe termen lung ale furnizarii acestui serviciu
de catre un operator din Romania. Modelul a fost dezvoltat prin dimensionarea unei retele de telefonie
mobild care s3 sustind furnizarea de servicii in conditiile specifice de acoperire teritoriala si a
populatiei din Romania, tinand cont de constrangerile geografice, densitatea populatiei, alti factori
relevanti. De asemenea, au fost utilizate in calcul valori specific nationale ale costurilor de achizitie a
echipamentelor si constructiilor civile, ale costurilor de achizitie a licentelor si de utilizare a spectrului, ale
costurile operationale, comerciale etc. Acesta este si motivul pentru care exista diferente, uneori
substantiale, intre valorile rezultate din modelele dezvoltate de diferite state si Romania.

O comparatie a tarifelor de terminare din punct de vedere al paritatii puterii de cumparare si al
venitului mediu pe utilizator ar putea fi reprezentativa doar in conditiile in care sunt luate in calcul state
similare din punct de vedere al conditiilor de dezvoltare socio-economica (la nivel de numar de locuitori,
PIB/locuitor, proportia urban/rural a populatiei etc.). De exemplu, state precum Franta, Austria, Belgia,
Marea Britanie, Irlanda, Germania®® inregistreaza un nivel dublu fatd de Romania!® al PIB/locuitor, astfel
incat comparatia respondentului nu reflecta decat diferentele socio-economice intre statele membre UE.
Desi scopul reglementarii tarifelor de terminare nu poate fi acela de a egaliza nivelul tarifului la nivel
european, ajustandu-l din punct de vedere al paritatii puterii de cumparare, prezentam in scop ilustrativ o
comparatie a celor doi indicatori prezentati de respondent pentru state cu nivel similar din punct de vedere
al PIB/locuitor, de exemplu Romania, Polonia, Grecia; constatdam in tabelul de mai jos valori sensibil
apropiate alte tarifului de terminare a apelurilor la puncte mobile raportat la puterea de cumparare si ale %
din venitul mediu pe utilizator la nivelul anului 2016:

Stat UE Populatie 2016 7 PIB 2016 MTR 2016 MTR raportat %
(mil. loc.) (euro/loc.)® (eurocent/min.)*? la PPP?0 ARPU?!
Romania 19,76 59 0,96 0,96 0,16%
Polonia 37,97 69 1,0062% 0,85 0,15%
Grecia 10,79 67 1,081 0,95 0,13%

"“Prevdzutd in Recomandarea 2009/396/CE.

5Tntre 100 — 170 euro/locuitor in anul 2016

16 Aprox. 60 euro/locuitor in anul 2016

Yhttp://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/File:Demographic_balance,_2016_(thousands).png

18 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/File: T1_Volume_indices_per_capita,_2013-2016_(EU-28%3D100).png

19 http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/6086-termination-rates-at-european-level-january-2016

2OMTR in stat membru raportat la paritatea puterii de cumparare (raportul intre PIB/locuitor intre statul respectiv si Romania) — calculat pe baza

PIB/locuitor in anul 2016 si MTR in vigoare in anul 2016;

2Calculat de respondent;

2210062 eurocenti/min., in perioada 1 ianuarie — 1 iulie 2016, respectiv 0,9814 eurocenti/min., in perioada 1 iulie — 31 decembrie 2016.
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In ceea ce priveste consideratiile respondentului preluate din raportul elaborat de TERA Consultants
«Calculation of the costs of efficient provision for some electronic communications services provided at the
wholesale level in Romanid’, precizam ca acestea vizau perioada anterioara introducerii tarifelor de
terminare reglementate pe baza metodologiei LRIC pur, respectiv perioada 2007-2011. Totusi, conditiile de
piatd s-au schimbat semnificativ in perioada ulterioard, in conditiile in care nivelul tarifelor de terminare a
apelurilor la puncte mobile in Romania a scazut de la 7,21 eurocenti/minut in 2007 la 0,96 eurocenti/minut
in 2014. Aceste evolutii pozitive la nivelul traficului, al proportiei convorbirilor on-net/off-net etc. sunt de
altfel evidentiate si de catre respondent in cuprinsul raspunsului sau la prezenta consultare publica. in
conditiile in care nivelul actual al tarifului de terminare reflecta costul incremental al furnizarii serviciului de
terminare iar, asa cum subliniaza chiar si respondentul, introducerea de noi tehnologii este lenta in Romania
(fapt sustinut si de datele recente raportate de operatori privind acoperirea 4G, de stadiul incipient al
dezvoltarii serviciilor de tip VOLTE) este greu de presupus ca o actualizare a modelului de cost poate conduce
la o valoare a tarifului de terminare substantial mai redusa decat cea in vigoare la momentul actual. Acest
fapt reiese chiar si din modelul LRIC pur dezvoltat de ANCOM in perioada 2012-2013, rezultatele acestui
model pentru perioada 2017-2020 fiind apropiate de valoarea actuala de 0,96 eurocenti/minut.

De asemenea, precizam ca prezenta propunere de decizie ANCOM nu conditioneaza revizuirea
modelul de cost LRIC pur pe baza caruia a fost calculat nivelul actual al tarifului de terminare de impunerea,
respectiv de intrarea in vigoare a obligatiei de interconectare IP. Consideratiile din expunerile de motive,
invocate de respondent, se refera strict la revizuirea modelului privind stabilirea tarifelor pentru furnizarea
serviciilor asociate interconectdrii avand in vedere noul context IP si nu pentru furnizarea serviciilor de
terminare a apelurilor.

b) Nivelul actual al tarifului aferent serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile
nu reflecta costurile furnizarii acestora de catre operatorii de retele mobile din Romania, ci
reflecta costurile furnizarii acestor servicii din perioada 2010-2012 cand au fost solicitate
informatiile pentru modelul de cost dezvoltat de ANCOM cu sprijinul TERA Consultants

Modelul de cost de tip LRIC pur dezvoltat de ANCOM in perioada 2012-2013 estimeaza costurile
incrementale pe termen lung ale operarii unei retele eficiente de telefonie mobild, pentru perioada 2006-
2020, in baza metodologiei armonizate la nivel european stabilitd prin Recomandarea Comisiei Europene
2009/396/CE. Tariful stabilit de ANCOM pe baza acestui model reflecta deci costurile eficiente ale furnizarii
acestor servicii. In ceea ce priveste datele suport pe baza cérora a fost dezvoltat acest model, acestea au
fost preluate din datele statistice raportate de operatori pana la aceea data (respectiv perioada 2006-2011),
precum si din datele solicitate de ANCOM explicit pentru scopul dezvoltarii modelului de cost. Astfel, ANCOM
a solicitat si utilizat in acest scop date detaliate privind retelele operatorilor, inclusiv previziuni detaliate
pentru perioada 2011-2020 privind volume de trafic, numar de utilizatori, reguli de dimensionare a retelei,
echipamente, costuri etc. Costurile anuale calculate pe baza modelului reflecta evolutii previzionate ale
tuturor acestor indicatori si nu doar situatia acestora la nivelul anului 2012 asa cum sustine respondentul.
De altfel, analiza evolutiilor din piata ulterioare anului 2012 nu indica abateri semnificative de la elementele
de dimensionare utilizate de ANCOM, iar rezultatele modelului pentru anii 2017-2020 nu sunt semnificativ
diferite de nivelul actual al tarifului de terminare la puncte mobile reglementat.

Totodata, ANCOM considera ca dezideratele mentionate de respondent (din raportul TERA
Consultants) au fost indeplinite prin orientarea tarifelor de terminare la puncte mobile pe baza costurilor
LRIC pur (tariful de terminare reflectd costul marginal al furnizarii serviciilor de terminare), respectiv
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proportia apelurilor on-net a scazut semnificativ®, au aparut ofertele flat-rate, numarul de abonati, volumul
de trafic si veniturile operatorilor mici au crescut?.

In aceste conditii, tinand cont si de considerentele privind evolutiile tehnologice expuse la punctul
anterior, este putin probabil ca o revizuire a modelului de cost LRIC pur sa conduca la o scadere
semnificativda a costurilor serviciilor de terminare care ar putea sa replice magnitudinea evolutiilor
inregistrate in piatd ca urmare a reducerii tarifului de terminare a apelurilor la puncte mobile de la 3,07
eurocenti/minut la 0,96 eurocenti pe minut. ANCOM considera ca evolutiile pozitive mentionate mai sus si
evidentiate si de respondent in observatiile transmise ANCOM 1in cadrul prezentei consultdri publice vor
continua sa se manifeste in piata (insa cel mai probabil nu cu aceeasi magnitudine) si in perioada urmatoare,
in conditiile mentinerii nivelului actual al tarifului de terminare la puncte mobile pana la definitivarea cadrului
european de reglementare relevant.

In ceea ce priveste solicitarea respondentului de a adopta ajustari periodice graduale, pe o
durata medie de cel putin 3 ani, a tarifelor de terminare a apelurilor la puncte mobile, pentru a asigura un
grad sporit de predictibilitate a reglementdrii pentru operatori in contextul stabilirii strategiilor comerciale
(asa cum se intampla de exemplu in Franta), dupa revizuirea Recomandarii Comisiei Europene 2009/396/CE
si definitivarea cadrului de reglementare european, in conditiile in care va revizui modelul de cost, ANCOM
va analiza posibilitatea reducerii graduale a nivelului tarifului de terminare, in functie de costul incremental
anual rezultat din modelul revizuit.

c) Conform celor mai recente date OAREC, nivelul tarifului de interconectare practicat
in Romania este peste media europeana

Asa cum am detaliat mai sus, tariful de terminare la puncte mobile este determinat pe baza unui
model de cost de tip LRIC pur care reflecta costurile incrementale pe termen lung aferente furnizarii
serviciilor de telefonie mobild in Romania, acesta nefiind reglementat pe baza de benchmark european.
Propunerea ANCOM cu privire la mentinerea nivelului actual al tarifelor de terminare a fost motivata, in
principal, pe argumente legate de calendarul revizuirii legislatiei la nivel european, nivelul tarifelor in vigoare
in comparatie cu tarifele de terminare din statele membre UE fiind evidentiat in subsidiar, ca un argument
suplimentar, si nu ca factor principal.

In acest context, cu privire la observatia referitoare la faptul c3 datele prezentate de ANCOM nu
sunt actuale, subliniem ca raportul OAREC privind tarifele de terminare reglementate, in vigoare la 1 ianuarie
2017, a fost publicat la data de 7 iunie 2017, in tip ce analiza de piata a fost lansata spre consultare publica
nationala la data de 6 iunie 2017. Astfel, la momentul publicarii Expunerii de motive, pe pagina de internet
a OAREC era disponibil Raportul privind tarifele de terminare reglementate, in vigoare la 1 iulie 2016, ulterior
devenind disponibil, asa cum subliniaza si respondentul, un raport privind tarifele de terminare reglementate
in vigoare la 1 ianuarie 2017. Totusi, chiar si in aceste conditii, analizand informatiile din cel mai recent
raport OAREC invocat, se poate constata ca, de la o perioada la alta, marea majoritate a tarifelor ce compun
media au ramas neschimbate (variatia mediei de la iunie 2016 la ianuarie 2017 fiind, in principal, datorata
reducerii tarifului de terminare din Germania si Irlanda, care au redus tarifele de terminare ca urmare a
finalizarii primului model LRIC pur, fata de Romania care a implementat acest model inca din anul 2014).
Conform acestui raport, nivelul tarifului reglementat de terminare la puncte mobile din Romania se situeaza
la nivelul mediei europene.

A se vedea Figura nr. V.3 din Expunerea de motive mobil.
247 se vedea Figurile II. 4 — 9 si Figura III1.2 din Expunerea de motive mobil.
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Avand in vedere argumentele prezentate, ANCOM isi mentine pozitia privind mentinerea nivelului
maxim reglementat de 0,96 eurocenti/minut pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile.
Ulterior adoptarii legislatiei relevante, in functie de reglementdrile existente, ANCOM are in vedere
includerea revizuirii modelului LRIC pur in planul de actiuni al anului 2018.

I1.2. Observatii privind reglementarea diferentiata a tarifelor de terminare la puncte fixe
si, respectiv la puncte mobile, in functie de originea apelurilor — restrangerea reglementarii
tarifelor maxime reglementate la apeluri originate in state din SEE.

Trei respondenti sustin necesitatea reglementarii tarifelor maxime pentru terminarea
apelurilor la puncte fixe, respectiv la puncte mobile doar pentru apelurile provenite din state
SEE, aducand ca argument in sustinerea acestei solicitari nivelul ridicat al tarifelor de
terminare practicate de operatori din anumite state non-SEE, practica unui numar de state UE
care aplica o reglementare diferentiata, precum si acordul Comisiei Europene in acest sens. De
asemenea, cei trei operatori contesta analiza realizata de ANCOM, pe baza raspunsului
Ministerului Afacerilor Externe (denumit in continuare MAE), privind legalitatea unei posibile
masuri de reglementare diferentiata a tarifelor de terminare in functie de originea SEE sau din
afara SEE a apelurilor, din punct de vedere al respectarii tratatelor internationale.

ANCOM considera cd a argumentat pe larg, in Expunerile de motive fix si mobil, in baza unor analize
economice si juridice detaliate, concluzia ca nu exista argumente care tin de sfera reglementarii ex-ante
pentru a aplica tarife de terminare diferentiate in functie de originea apelurilor. Fara a relua argumentele
deja expuse, prezentam in continuare replici punctuale la sustinerile si argumentele prezentate de cei trei
respondenti in raspunsurile la consultarea publica a proiectelor de decizii.

Referitor la solicitarea unui respondent de a revizui tratamentul de reglementare al tarifelor de
terminare a apelurilor originate in afara SEE in conformitate cu documentul OAREC BoR (15) 782° privind
reglementarea tarifelor de terminare a apelurilor originate in afara SEE, mentionam in primul rand ca acest
document nu reprezinta o pozitie comuna OAREC sau o recomandare privind aplicarea unei eventuale
reglementari diferentiata a tarifelor de terminare la puncte mobile, respectiv fixe. Documentul este un raport
intern OAREC in care sunt prezentate comparativ diferitele abordari ale autoritatilor de reglementare din
statele membre in raport cu fluxurile negative din interconectare, inregistrate de operatorii din UE in relatia
cu state din afara SEE. De asemenea, mentionam ca documentul in cauza nu contine recomandari privind
analiza situatiei concurentiale specifice fiecarui stat membru ce trebuie sd preceada orice decizie de
reglementare si nu cuprinde o analiza a legalitatii din punctul de vedere al respectarii tratatelor
internationale la care fiecare stat membru a aderat. Raportul prezintd atat abordarea autoritatilor de
reglementare care au restréns aria de aplicabilitate a tarifelor de terminare reglementate la apelurile
originate in SEE (precum Franta, Austria, Cehia, Italia, Croatia etc.), cat si a celor care reglementeaza un
tarif de terminare unitar indiferent de originea apelurilor, cum este cazul Marii Britanii, Irlandei, Spaniei,
Suediei etc.

In ceea ce priveste sustinerile unor respondenti privind faptul c& Acordul de la Marrakech nu ar
reprezenta o bariera legald pentru impunerea unor tarife de terminare diferentiate atat timp cat exista
precedentul statelor UE semnatare ale acestui acord care aplica o astfel de reglementare, iar Comisia
Europeana nu a contestat aceste masuri, ANCOM mentioneaza cd, in documentele disponibile public privind
notificdrile masurilor de reglementare la care respondentii fac referire, nu a fost identificatda o analiza a

% " Regulatory treatment of termination of calls originated outside the EEA”, internal report
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legalitatii acestor masuri din perspectiva tratatelor internationale, astfel ca nu ne putem pronunta asupra
acestui subiect. In ceea ce priveste situatia specificd a Romaniei, ANCOM a realizat aceasts analiz, pe baza
raspunsului MAE, institutia abilitata sa facd interpretarea legala a tratatelor internationale la care Romania
este parte, asa cum este detaliat pe larg in Expunerile de motive fix si mobil, concluzia fiind ca in Romania
exista o bariera legala absoluta la adoptarea unei masuri de reglementare prin care sa se instituie un regim
diferit pentru furnizarea de cdtre operatorii de telefonie din Romania a serviciilor de terminare in functie de
originea SEE sau non SEE a apelurilor.

In ceea ce priveste argumentele economice invocate de catre un respondent, ANCOM precizeaza ca
acestea au fost analizate deja de ANCOM, rezultatul analizei fiind descris pe larg in Expunerile de motive fix
si mobil. Referitor la faptul ca desi volumul de trafic cu statele din afara SEE este redus, se inregistreaza
totusi pierderi semnificative din cauza tarifelor mari practicate de operatorii din aceste state, Autoritatea
reitereaza faptul ca fluxurile negative de plati ale operatorilor din Romania se inregistreaza numai in relatia
cu un numar restrans de destinatii din afara SEE (Republica Moldova, Ucraina, Serbia, Turcia), acesta fiind
generat nu doar de tarifele mari de terminare practicate de operatorii din aceste state, dar si de conditiile
de achizitionare a pachetelor care contin servicii de terminare a apelurilor, in absenta unor legaturi de
interconectare directd, si de gradul de debalansare a traficului cu aceste destinatii. In acelasi timp, existd
state din afara SEE (de exemplu, Statele Unite ale Americii sau Canada) in care operatorii practica tarife
mici pentru furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor provenite inclusiv din Romania.

Cu privire la observatia unor respondenti ca o reglementare diferentiata le-ar spori puterea de
negociere cu operatorii din statele non SEE in relatie cu care inregistreaza fluxuri negative de plati din
interconectare sau le-ar oferi posibilitatea de a aplica tarife simetrice in relatia cu aceste state, ANCOM
considerd ca este putin probabil ca aceste deziderate sa se realizeze. Mai mult, ipoteza ca in urma
negocierilor tarifele percepute de operatorii din statele non SEE vizate sa scada la un nivel apropiat de cel
reglementat in Romania este de asemenea improbabild. Astfel, operatorii achizitioneaza cel mai adesea®
servicii de terminare la pachet pentru mai multe destinatii, prin intermediul operatoriilor de tranzit cu care
existd si in prezent libertatea de negociere, piata de tranzit nefiind reglementata. Totodatd, este putin
probabil ca operatorii romani sa poata identifica cu exactitate apelurile provenite din statele / de la operatorii
cu care se inregistreaza fluxuri negative de plati astfel incat sa practice tarife diferite/simetrice doar in relatia
cu acestea. Exista totodata, la nivel mondial, reglementatori care impun plafoane tarifare minime? (floor
prices) pentru furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor internationale, astfel incat o eventuala reducere
a tarifelor de terminare practicate de operatorii din aceste state nu este posibil de realizat. Astfel, este de
asteptat sa rezulte, cel mai probabil, o crestere generalizata a tarifelor platite pentru interconectarea cu
toate destinatiile non SEE, cu impact negativ la nivelul utilizatorilor finali din Romania, prin cresterea tarifelor
cu amanuntul percepute pentru apeluri internationale, scaderea traficului etc.

In plus, tarifele cu am&nuntul pentru apeluri citre state din afara SEE sunt semnificativ mai mari
decat tarifele de terminare platite pentru respectivele destinatii, si sunt in general incluse intr-un grup de
tari (zona 2 / restul lumii), acestea fiind indicii ca nici eventualele reduceri de tarife cu unele dintre statele
din afara SEE nu ar fi transferate direct in beneficiul utilizatorilor finali / nu ar avea impact la nivelul tarifelor
cu amanuntul.

De asemenea, nu este de neglijat nici riscul manipularii originii apelurilor, stimulat de eventuala
diferentiere a nivelului tarifelor de terminare in functie de originea apelurilor.

%cu exceptia situatiilor rare in care existd interconectare directd cu operatori din statele non SEE
Zhttp://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/ICCP/CISP(2013)9/FINAL&docLanguage=En
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Avand in vedere argumentele prezentate, ANCOM isi mentine decizia privind aplicarea tarifelor
maxime reglementate de terminare a apelurilor la puncte fixe, respectiv la puncte mobile, in mod unitar
pentru toate apelurile, indiferent de originea acestora.

I1.3. Observatii referitoare la obligatia de furnizarea a serviciilor de interconectare pe
baza tehnologiei IP

I1.3.1. O serie de respondenti solicita decalarea termenelor legate de furnizarea
serviciilor de interconectare pe baza tehnologiei IP.

Un respondent mentioneaza ca intelege necesitatea trecerii la interconectarea bazata pe tehnologia
IP si sustine initiativa ANCOM de a forma un grup de lucru la nivel de industrie in vederea stabilirii cerintelor
tehnice armonizate la nivel national privind interconectarea IP pentru furnizarea serviciilor de terminare a
apelurilor, insa considera necesar ca termenele de negociere si de implementare a acordurilor de
interconectare IP, precum si termenul de publicare a ofertei de referinta care sa includa servicile de
interconectare bazate pe tehnologia IP sa fie stabilite dupa finalizarea activitatilor din grupul de lucru si a
perioadelor de testare a furnizdrii acestor servicii.

Alti doi operatori considerd necesara decalarea termenului de la care operatorii au obligatia de a
oferi acest tip de interconectare panad la 1 ianuarie 2019, dar nu mai devreme de 12 luni de la intrarea
in vigoare a deciziei de stabilire a cerintelor tehnice armonizate la nivel national privind interconectarea IP
pentru furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor, pentru a se avea in vedere realitatile tehnologice
impuse de procesul de migrare.

De asemenea, un al treilea respondent solicita extinderea atat a termenelor mentionate mai sus, cat
si a termenului de implementare a acordurilor de interconectare si a termenului de elaborare a unei solutii
tehnice, cel putin pentru primul an de la data intrdrii in vigoare a obligatiei aducand ca argumente pe de o
parte, faptul ca trecerea la interconectarea IP presupune investitii mari si o suplimentare a resurselor umane
implicate si, pe de altad parte, implica o tehnologie pentru care nu exista in prezent procese standardizate si
pe care operatorul respectiv sustine ci nu a mai utilizat-o. in plus, operatorul solicitd ca, in cazul in care se
va confrunta cu mai multe cereri concomitente de interconectare IP, sa aiba posibilitatea de a programa
succesiv operatorii in vederea negocierii, elabordrii solutiei tehnice de interconectare si implementarii
respectivelor acorduri de interconectare.

Un alt respondent considera ca termenul de 1 iulie 2018, de la care furnizorii vor avea obligatia sa
ofere servicii de interconectare bazate pe tehnologia IP este ,nejustificat, iar impunerea unei date limita
incalca principiile predictibilitatii si proportionalitdtii”. De asemenea, acesta considera ca nu existd temei
legal care sa sustind oportunitatea si necesitatea reglementdrii acestor servicii in prezent si propune
amanarea impunerii masurilor de reglementare referitoare la interconectarea pe baza tehnologiei IP pentru
furnizarea serviciilor de voce, pana la data adoptarii directivei privind instituirea Codul European al
comunicatiilor electronice.

Autoritatea apreciaza ca, in general, respondentii au inteles necesitatea unei asemenea masuri de
impunere a obligatiei de a oferi interconectare IP si precizeaza ca aceasta presupune si stabilirea unor
repere in timp, tocmai in scopul pregatirii de catre cei vizati a cadrului necesar schimbarilor tehnologice.
Autoritatea intelege ca operatorii au nevoie de un termen pentru planificarea si realizarea anumitor investitii,
precum si pentru implementarea unor procese operationale specifice unui nou regim de interconectare.

In acest context, ANCOM a analizat solicitarile respondentilor de prelungire a termenului de intrare
in vigoare a obligatiei de a oferi interconectare IP si a corelat propunerile primite cu stadiul actual de
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derulare a planului de actiuni la nivelul institutiei. Tinand cont de faptul ca procesul de identificarea a
caracteristicilor concrete ale acestei masuri de reglementare implica in ansamblu si cooptarea unor resurse
externe, prin derularea unor proceduri de achizitie publica a unor servicii de consultantd, Autoritatea este
de acord cu modificarea termenului de 1 iulie 2018 stabilit pentru intrarea in vigoare a obligatiei de a
oferi interconectare IP si stabilirea noului termen de 1 ianuarie 2019, dar nu mai devreme de 6 luni
de la emiterea Deciziei privind stabilirea cerintelor tehnice armonizate la nivel national privind
interconectarea IP.

Legat de termenul de 4 luni, stabilit de Autoritate in sarcina anumitor operatori cu putere
semnificativd pe piata in vederea publicarii ofertei de referinta care sa includa serviciile de interconectare
bazate pe tehnologia IP, acesta incepe sa curga de la data intrarii in vigoare a deciziei presedintelui ANCOM
de stabilire a cerintelor tehnice armonizate privind interconectarea IP, iar operatorii au la dispozitie pentru
a stabili elemente necesare elaborarii ofertei de referinta si intervalul de timp in care se deruleaza proiectul
de consultare cu industria.

In ceea ce priveste solicitarea ca termenele de implementare a acordurilor de interconectare IP sa
fie stabilite dupa finalizarea activitatilor din grupul de lucru si a perioadelor de testare a furnizarii acestor
servicii, Autoritatea considera adecvata o abordare consecventa in legatura cu negocierea si implementarea
acordurilor de interconectare, prin mentinerea termenelor in vigoare, deoarece acestea reflecta parcurgerea
unor etape contractuale necesare indiferent de evolutia tehnologicd de la un anumit moment dat, iar
operatorii au deja o experienta in ceea ce priveste incadrarea in aceste termene.

Totusi, Autoritatea considera rezonabil ca pentru primul an de aplicare a masurii, termenul
maxim de implementare a acordurilor de interconectare IP sa fie extins la 90 de zile lucratoare,
iar cel de elaborare a unei solutii tehnice in cazul acordurilor de interconectare IP in vederea
terminarii apelurilor la puncte mobile, respectiv in cazul acordurilor de interconectare IP in
vederea terminadrii apelurilor la puncte fixe in reteaua operata de Telekom Romania
Communications sa fie de 25 de zile lucratoare. De asemenea, pentru primul an de aplicare a
masurii, daca intr-o luna un operator primeste mai mult de 10 cereri de furnizare a serviciilor
de interconectare bazate pe tehnologia IP, pentru cererile ulterioare celor 10, termenul maxim
reglementat de negociere in scopul incheierii sau, dupa caz, a modificarii acordului de
interconectare se prelungeste cu 30 de zile lucratoare.

Cu privire la considerentele unui respondent privind lipsa unui temei legal de impunere a obligatiei
de a oferi interconectare IP, mentionam ca Autoritatea poate propune, in temeiul prevederilor art. 109 din
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, o astfel de obligatie specifica. Aceste aspecte care au
fost prezentate pe larg in Expunerea de motive fix in cadrul capitolului 5.4.3. Necesitatea impunerii obligatier
de a oferi accesul la interconectare IP in Romania. Proportionalitatea masurii si modalitati de aplicare a
acesteia.

Astfel, in temeiul prevederilor art. 109 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011
ANCOM poate impune operatorilor desemnati ca avand putere semnificativa pe piata obligatia de a permite
accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate, inclusiv in ceea ce priveste
interconectarea retelelor sau a elementelor retelelor, in special in cazul in care se considera ca refuzul de a
acorda accesul ori impunerea unor clauze care au efect similar ar conduce la impiedicarea dezvoltarii unei
piete concurentiale, la nivelul vanzarii cu amanuntul, sau la prejudicierea intereselor utilizatorilor finali. in
acest sens, potrivit dispozitiilor art. 109 alin. (2) lit. €) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011
ANCOM poate impune operatorilor desemnati ca avand putere semnificativa pe piata obligatia de a acorda

acces liber la interfetele tehnice, protocoalele sau alte tehnologii esentiale care sunt indispensabile pentru
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interoperabilitatea serviciilor, inclusiv a serviciilor de retele virtuale. In cele din urmé, potrivit prevederilor
art. 109 alin. (5) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, ,Atunci cand impune obligatiile
prevazute de prezentul articol, ANCOM poate stabili si conditiile tehnice sau operationale pe care furnizorul
sau beneficiarii accesului trebuie sa le indeplineascd in vederea asigurdrii unor conditii normale de
exploatare a retelei”.

Raportul OAREC ,Case studies on IP-based interconnection for voice services in Europe” la care
respondentul face referire, nu a fost prezentat de Autoritate in cadrul analizei de piata drept temei legal al
madsurii, ci a vizat expunerea tabloului general european, in privinta existentei obligatiei de a oferi servicii
de interconectare IP, in contextul procesului amplu de tranzitie cdtre ,all IP” in retelele de comunicatii
electronice.

Propunerea de amanare a impunerii obligatiei de a oferi interconectare IP pand la adoptarea
directivei privind instituirea Codului european al comunicatiilor electronice nu poate fi primita deoarece, in
prezent, nu exista indicii ca aceasta directiva ar introduce schimbatri legislative relevante fata de cadrul legal
in vigoare care permite interconectarea IP.

I1.3.1. Doi operatori solicita ANCOM sa permita furnizarea in paralel a serviciilor de
interconectare atat pe suport IP, cat si pe suport TDM.

Astfel, un operator considera ca este necesara coexistenta interconectdrii TDM cu cea bazata pe
tehnologia IP pentru o perioada de tranzitie de cel putin 3 ani, dupa anul 2018, atat pentru crearea unor
procese noi si a unor proceduri interne specifice, cat si pentru dezvoltarea capabilitatilor de interconectare
IP ale operatorilor alternativi, acesta evidentiind o serie de aspecte cu impact major in implementarea unei
noi arhitecturi de interconectare bazata pe tehnologia IP. Un al doilea respondent justifica solicitarea de a
permite furnizarea in paralel a serviciilor de interconectare pe suport IP si pe suport TDM, in functie de
ofertele de interconectare ale operatorilor, prin nivelul semnificativ al investitiilor in echipamente compatibile
cu tehnologia PSTN/TDM, investitii care nu vor putea fi amortizate in situatia impunerii obligatiei de a oferi
interconectare bazata pe tehnologia IP si prin faptul ca implementarea tehnologiei IP presupune investitii
semnificative, al caror nivel real nu poate fi estimat in prezent.

Asa cum am precizat si in Expunerea de motive fix, mentinerea in paralel a doua regimuri de
interconectare pe o perioada extinsa poate genera costuri suplimentare nejustificate, care pot deveni
impovaratoare pentru operatorii alternativi de mici dimensiuni si, in plus, procesul de migrare catre
tehnologii mai eficiente ar fi indirect incetinit.

Tendinta de migrare de la retele PSTN spre retele IP este deja confirmata la nivel european si
national, fiind deja cunoscute avantajele operationale si financiare ale unei singure platforme pentru
furnizarea tuturor serviciilor.

Pe de altd parte, in legatura cu afirmatia referitoare la ,continuarea directiondrii unor investitii
semnificative in echipamente compatibile cu tehnologia PSTN/TDM”, precizam ca atat tarifele de terminare,
cat si tarifele pentru serviciile auxiliare de interconectare sunt, incd din anul 2014, reglementate pe baza
unor modele de cost de tip LRIC ce reflecta costurile eficiente ale furnizarii servicilor si permit
recuperarea investitiilor eficiente, inclusiv a unei rate rezonabile de recuperare a capitalului
investit.

Eficientizarea interconectdrilor pentru realizarea schimbului de trafic intre retele reprezinta o
preocupare permanenta a operatorilor, dar si a reglementatorilor, in masura in care este vorba de servicii
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reglementate (in cazul de fatd, terminare apeluri), si se manifesta inclusiv cu privire la tehnologia si
standardele la care se realizeaza interconectarea.

Progresul tehnologic accelerat ce caracterizeaza dezvoltarea retelelor de comunicatii, materializat si
in furnizarea serviciilor de apeluri mai competitive, respectiv superioare functional si calitativ (de exemplu,
VoIP, VoLTE etc.), nu se opreste la frontierele retelelor, ci trebuie sa cuprinda si schimbul de trafic
reglementat intre retele.

Asadar, afirmatia referitoare la ,eliminarea posibilitatii de amortizare a investitiilor efectuate ar
constitui 0 masura neproportionala si injusta, de natura a ne prejudicia din punct de vedere al competitivitatii
pe piatd” este lipsita de fundament. Continuarea directionarii unor investitii semnificative in echipamente
PSTN este o decizie endogend operatorului in cauza, iar, in cele din urma, dintr-o perspectiva dinamica, un
eventual decalaj tehnologic al unui operator fata de ansamblul pietei, nu poate constitui un argument pentru
amanarea difuzarii beneficiilor noilor tehnologii, nici pentru transferul propriei ineficiente catre utilizatorii
altor retele.

I1.3.2. Un operator recomanda ANCOM impunerea in sarcina operatorilor cu putere
semnificativa pe piata a obligatiei de a respecta anumite cerinte minime de calitate in ceea ce
priveste oferirea serviciului de interconectare bazat pe tehnologia IP, inclusiv aplicarea
standardelor specifice.

In ceea ce priveste atat cerintele minime de calitate a serviciilor, cat si standardele aplicabile
interconectarii bazate pe tehnologia IP, pentru oferirea serviciilor de voce, acestea vor fi clarificate, alaturi
de multe alte aspecte legate de interconectarea IP, in cadrul grupului de lucru comun cu reprezentanti ai
industriei, experti independenti in domeniul comunicatiilor electronice si reprezentanti ai ANCOM. In urma
finalizarii activitatii grupului de lucru, cerintele tehnice armonizate privind conditiile concrete de oferire a
serviciilor de interconectare IP, inclusiv standardele aplicabile si parametrii de calitate, vor face obiectul unei
decizii de reglementare a presedintelui ANCOM.

I1.3.3. Un operator considera ca analizele de piata realizate de ANCOM trebuie sa aiba
in vedere ultimul raport al OAREC referitor la interconectarea IP: ,Report on IP-
interconnection practices in the context of Net Neutrality”, din 1 iunie 2017. In plus,
respondentul este de opinie ca furnizarea serviciilor de interconectare bazate pe tehnologia IP
nu ar trebui reglementatd, intrucat Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/UE nu
identifica o piata relevanta corespunzatoare interconectarii in vederea furnizarii serviciilor de
date.

Raportul OAREC ,Report on IP-interconnection practices in the context of Net Neutrality”, publicat
spre consultare publicd la data de 1 iunie 2017, nu prezinta relevanta in contextul prezentei analize,
deoarece nu face referire la serviciile de interconectare IP destinate terminarii apelurilor la puncte fixe si,
respectiv la puncte mobile. Raportul descrie modul in care ecosistemul internet a reusit sa determine
adaptarea acordurilor de interconectare IP (acordurile de tip IP peering) pentru a reflecta schimbarile
tehnologice si ale cotelor jucdtorilor pe piatd, caracteristicile cererii si ale modelelor de afaceri din
perspectiva noilor prevederi legislative din Regulamentul (UE) 2015/21202%8, normelor privind neutralitatea
internetului aplicabile in Uniunea Europeana si Ordinul FCC (Comisia Federala pentru Comunicatii din Statele

28 Regulamentul (UE) 2015/2120 al Parlamentului European si al Consiliului de stabilire a unor masuri privind accesul la internetul deschis
si de madificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii
si @ Regulamentului (UE) nr. 531/2012 privind roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii.
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Unite ale Americii) referitor la internetul deschis, fara a fi identificata necesitatea unei interventii de
reglementare in prezent, in conditiile in care cea mai mare parte a acordurilor de acest tip la nivel mondial
sunt incd neformalizate, impunandu-se totusi o monitorizare atentd a acestui segment din partea
autoritatilor nationale de reglementare.
De asemenea, precizam ca reglementarea serviciilor de interconectare bazate pe tehnologia IP nu
are in vedere serviciile de date, ci serviciile de terminare a apelurilor in retele care folosesc tehnologia IP,
asa cum rezulta in mod explicit din documentele supuse consultarii publice.

I1.3.4. Un respondent considera ca ANCOM ar trebui sa realizeze si sa publice noul model
de calculatie a costurilor, care ia in considerare migrarea catre interconectarea bazata pe
tehnologia IP, inainte ca obligatia de a oferi acest serviciu de interconectare sa produca efecte.

Atat demersul teoretic de reglementare, cat si practica de reglementare la nivelul ANCOM si al altor
reglementatori sectoriali din UE inregistreazad o cazuisticd bogata privind calcularea costurilor si revizuirea
plafoanelor tarifare ca procese distincte fata de etapa realizarii analizelor de piata si impunerii obligatiilor
specifice, in functie de problemele concurentiale identificate.

In ceea ce priveste serviciile auxiliare pentru interconectarea bazaté pe interfatd VoIP, invocatd de
respondent, Autoritatea admite ca reglementarea isi poate atinge mai repede obiectivele in cazul in care,
urmare a problemelor concurentiale constatate sau a unora potentiale, impunerea obligatiei de
fundamentare in functie de costuri se concretizeaza intr-o masura de impunere a unor plafoane tarifare
eficiente.

De altfel, mentionam ca revizuirea modelului de calculatie a costurilor serviciilor auxiliare de
interconectare este o actiune deja inclusa in planul de actiuni pentru anul 2017.

I1.4. Alte observatii referitoare la obligatiile ce urmeaza a fi impuse operatorilor cu
putere semnificativa pe pietele serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, respectiv
de terminare a apelurilor la puncte mobile

II.4.1. Un respondent subliniaza necesitatea existentei unor cerinte mai clare in
legatura cu interconectarea retelelor care utilizeaza protocolul de semnalizare SS7.

Astfel, in ceea ce priveste interconectarea la nivel STM1, operatorul considera ca nu se justifica
impunerea de catre anumiti furnizori a existentei a minim doud puncte de interconectare, ca lipsa
reglementadrii conditiilor de furnizare a acestui tip de interconectare ingreuneaza accesul beneficiarilor la
arhitecturi eficiente si ca beneficiarii ar trebui sa fie in masura sa califice si sa factureze serviciile asociate
interconectarii conform celui mai eficient calcul financiar, indiferent de tehnologia utilizata pentru realizarea
interconectarii.

Referitor la cerinta existentei a minim doud puncte de interconectare pentru trecerea la
interconectarea la nivel STM1, considerata de respondent nejustificatd, ANCOM mentioneaza ca nu
considera oportun sa impuna in sarcina furnizorilor cu putere semnificativd pe piatd modificarea acesteia in
sensul reducerii la un singur punct de interconectare, deoarece prin aceasta prevedere, in cazul unor
arhitecturi extinse la nivel geografic, ar impiedica operatorii sd aiba in vedere asigurarea redundantei
geografice.

Asumarea de comun acord a unor riscuri generate de neasigurarea conditiilor de redundanta
geografica ar putea sa fie doar rezultatul unor negocieri ale partilor implicate in relatia de interconectare,

in cazul in care raportul cost-beneficiu implica recurgerea la asemenea solutii.
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In ceea ce priveste observatia referitoare la aplicarea tarifelor pentru serviciile auxiliare
interconectarii in functie de cel mai avantajos calcul, indiferent de tehnologia utilizatéd pentru realizarea
interconectarii, Autoritatea precizeaza cd, desi sustine echilibrarea balantei de plati corespunzatoare
serviciilor asociate interconectdrii, nu considera adecvat sda impuna in sarcina furnizorilor cu putere
semnificativa pe piata obligatia de a percepe pentru serviciile furnizate tarifele aferente altor servicii auxiliare
interconectarii, decat cele prestate, cu exceptia situatiei in care Operatorul, din motive tehnice independente
de vointa Beneficiarului, ii furnizeaza acestuia alte servicii decat cele solicitate, astfel cum a fost detaliat la
pct. ,5.4.4.1. Obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii
asociate” din Expunerea de motive fix (a se vedea pag. 88).

I1.4.2. A fost propusa stabilirea unor termene de implementare a modificarilor legate de
arhitectura de interconectare actuald, precum si definirea unor sanctiuni in cazul nerespectarii
acestor termene.

Astfel, avand in vedere cd in situatia in care se solicitd modificarea arhitecturii de interconectare
existente, operatorul avantajat din punct de vedere economic de arhitectura de interconectare in vigoare
nu este motivat sa negocieze cu buna-credinta modificarea acesteia, respondentul propune definirea unor
sanctiuni pentru operatorul care a cauzat intarzieri in implementarea noii solutii de interconectare, cum ar
fi dreptul furnizorului care solicita cu buna-credinta trecerea la o solutie de interconectare eficienta de a
plati tarifele aferente noii arhitecturi de interconectare, incepand cu data expirdrii termenului de negociere
reglementat.

Autoritatea mentioneaza ca sunt propuse a fi impuse sau, dupa caz, mentinute in sarcina furnizorilor
cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, respectiv la puncte
mobile, in functie de dimensiunea acestora, fie termene de negociere, respectiv de implementare a
modificarilor unui acord de interconectare, fie termene de negociere, respectiv de implementare a unui
acord de interconectare, caz in care aceste termene se aplica si solicitdrilor de modificare a unei arhitecturi
de interconectare.

Nerespectarea acestor termene constituie contraventia prevadzuta la art. 142 pct. 53 din Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, care se sanctioneaza in limitele dispuse la art. 143 alin. (1) din
acelasi act normativ.

Referitor la solicitarea respondentului, de a permite furnizorului care solicita cu buna-credinta
modificarea unei arhitecturi de interconectare existente, ineficiente din punct de vedere economic, sa
plateasca serviciile auxiliare de interconectare conform noii arhitecturi de interconectare propuse, de la data
expirarii termenului de negociere reglementat, ANCOM respinge aceasta propunere, deoarece considera ca
furnizorul in cauza nu poate fi obiectiv in analizarea rezonabilitatii si fezabilitatii solicitdrii sale, aceasta
analiza fiind necesar a fi realizatd de catre autoritatea de reglementare, in situatia in care, in urma negocierii,
partile nu reusesc sa stabileasca o noud arhitectura de interconectare, eficienta din punct de vedere
economic pentru ambii furnizori si fezabila din punct de vedere tehnic.

I1.4.3. O serie de operatori solicita clarificarea conditiilor de furnizare a serviciului de
colocare, respectiv de jonctionare a cablurilor intr-o camera de tragere amplasata la maxim
150 de metri de cladirea Operatorului, asociate serviciului de interconectare in spatiul
operatorului.

Astfel, un respondent solicitd includerea in proiectele de decizii privind desemnarea furnizorilor cu

putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, respectiv la puncte mobile
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a urmatoarelor conditii de furnizare a serviciului de colocare, mentionate in Expunerea de motive fix,
respectiv mobil: serviciul de colocare sa fie oferit la tarife rezonabile pana la data stabilirii tarifelor pe baza
unui model de calculatie a costurilor, in cazul colocdrii in spatii neamenajate costurile de amenajare a
spatiului de colocare sa fie suportate de cdtre primul beneficiar, urmand ca acestea sa fie partajate ulterior
intre beneficiarii serviciilor de colocare in spatiul respectiv, precum si impunerea obligatiei de a oferi serviciul
de colocare doar in conditiile implementarii unei arhitecturi de interconectare care sa tind seama de volumele
de trafic schimbate de catre parti.

in plus, respondentul solicitd ANCOM sa aiba in vedere recuperarea investitiilor pe care le implica
amenajarea spatiilor destinate colocarii de catre operatorul caruia i s-a impus aceasta obligatie, precum si
a costurilor facilitatilor asociate furnizarii acestui serviciu (spre exemplu asigurarea serviciului de paza, de
acces insotit la echipamentul colocat in spatiul operatorului, asigurarea infrastructurii de interconectare in
interiorul spatiului, conectarea si alimentarea cu energie electrica).

Un al doilea operator solicita revizuirea modului de definire/denumire a serviciilor asociate
interconectarii, a tarifelor aplicabile si a responsabilitatilor ce revin operatorilor in procesul de interconectare.
In acest sens, operatorul mentioneazd serviciul de interconectare in spatiul operatorului cu colocarea
echipamentului beneficiarului in spatiul respectiv si serviciul de interconectare cu jonctionarea cablurilor in
camera de tragere, pentru care anumiti operatori, profitand de lipsa de claritate a unor definitii si concepte
aplica tarife suplimentare.

Un alt respondent sustine initiativa ANCOM de a aplica obligatii simetrice in ceea ce priveste
furnizarea serviciului de interconectare in spatiul Operatorului si anume a serviciului de colocare in spatiul
Operatorului, respectiv a celui de jonctionare a cablurilor in camera de tragere, insa considera necesara
detalierea conditiilor de furnizare a acestor servicii de interconectare, precum si revizuirea nivelului tarifelor
auxiliare de interconectare.

In ceea ce priveste solicitarea de a include in proiectele de decizie privind desemnarea furnizorilor
cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, respectiv la puncte
mobile a anumitor conditii de furnizare a serviciului de colocare, mentionate in Expunerea de motive fix,
respectiv mobil, Autoritatea precizeaza ca doua dintre cele trei conditii mentionate de respondent sunt deja
incluse in proiectele de decizie. Astfel, cele doud conditii asociate furnizarii serviciului de colocare solicitate
de respondent se regasesc in urmatoarele prevederi din proiectele de decizie: ,Cu caracter tranzitoriu,
Operatorul va oferi Beneficiarilor accesul la serviciul de colocare la tarife care sa nu fie excesive, pand la
data la care ANCOM va stabili tarifele maxime pentru furnizarea acestui serviciu. %, respectiv: ,,Operatorul
are obligatia sa ofere, la cerere, in cazul unor solicitari rezonabile si fezabile din punct de vedere tehnic,
acces la serviciul de colocare tuturor Beneficiarilor, in vederea implementarii unei solutii de interconectare
reciproc avantajoase, prin care sd se asigure o balanta cat mai echilibrata a platilor pentru serviciile auxiliare
interconectarii. °

Bconform art. 13 alin. (4) din proiectele de decizie de desemnare a operatorilor de mici dimensiuni ca fiind furnizori cu putere semnificativd pe
piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in propriile retele publice de telefonie, art. 14 alin. (4) din proiectele de decizie de desemnare
a societatilor UPC Romania S.R.L., respectiv RCS & RDS S.A. ca fiind furnizori cu putere semnificativd pe piata serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte fixe in propriile retele publice de telefonie, art. 21 alin. (4) din proiectele de decizie de desemnare a societatilor Orange Romania S.A.,
RCS & RDS S.A., Telekom Romania Mobile Communications S.A., respectiv Vodafone Romania S.A. ca fiind furnizori cu putere semnificativa pe piata
serviciilor de terminare a apelurilor la numere implementate la puncte mobile in propriile retele publice de telefonie, respectiv art. 16 alin. (4) din
proiectul de decizie de desemnare a societdtii Lycamobile S.R.L. ca furnizor cu putere semnificativd pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la
numere implementate la puncte mobile in propria retea publicd de telefonie.

30Conform art. 10 alin. (1) din proiectele de decizie de desemnare a societdtilor UPC Romania S.R.L., RCS & RDS S.A., precum si a operatorilor de
mici dimensiuni ca fiind furnizori cu putere semnificativd pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in propriile retele publice de
telefonie, art. 17 alin. (1) din proiectele de decizie de desemnare a societatilor Orange Romania S.A., RCS & RDS S.A., Telekom Romania Mobile
Communications S.A., respectiv Vodafone Romania S.A. ca fiind furnizori cu putere semnificativd pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la
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In ceea ce priveste solicitarea respondentului de a include in proiectele de decizii a unor prevederi
care se regasesc in Expunerea de motive fix, respectiv mobil, referitoare la furnizarea serviciilor de colocare
in spatii neamenajate (care necesitd amenajare de catre operator/de catre primul beneficiar), ANCOM este
de acord cu aceasta propunere si va completa in acest sens proiectele de decizii, inclusiv prin raportare la
principiile incluse in descrierea obligatiei impuse in sarcina societatii Telekom Romania Communications S.A.
de a furniza serviciul de colocare din cuprinsul art. 33 alin. (3) din Decizia presedintelui ANRC nr. 147/20023!,

Serviciul de colocare va fi oferit in functie de optiunea Beneficiarului, prin inchirierea numarului de
unitati de rack solicitate de beneficiar, in masura in care solicitarea este rezonabila si fezabild din punct de
vedere tehnic in locatia amenajata pentru propriile echipamente sau intr-un spatiu nou amenajat in acest
scop. Amenajarea noului spatiu de colocare se poate realiza fie de catre operator, pe cheltuiala primului
beneficiar, care apoi o va imparti in mod corespunzator cu beneficiarii ulteriori, fie chiar de catre beneficiar,
daca acesta isi exprima vointa in acest sens. Operatorul poate refuza numai in conditii obiective si temeinic
justificate ca un Beneficiar sa amenajeze spatiul destinat accesului sau la serviciul de colocare.

In ceea ce priveste costurile de amenajare a spatiilor de colocare in care functioneaza propriile
echipamente, realizate n scopul colocarii echipamentelor beneficiarilor, recuperarea acestora se va face din
tariful de colocare. Autoritatea precizeaza ca se vor avea avea in vedere exclusiv costurile ocazionate de
pregatirea acestor spatii in vederea colocarii echipamentelor solicitantilor, iar nu costurile totale de
amenajare pe care le-a suportat Operatorul.

Pe de alta parte, in cazul amenajdrii unui nou spatiu de colocare, costurile cu amenajarea vor fi
impértite in mod echitabil intre toti beneficiarii. In eventualitatea in care un solicitant refuzg s& suporte
costurile care i revin pentru amenajarea unui nou spatiu de colocare la care ar urma sa i fie acordat accesul,
operatorul ii poate respinge furnizarea serviciului de colocare.

In plus, in situatia in care Operatorul primeste o cerere de acces intr-un spatiu special amenajat
pentru colocarea echipamentelor Beneficiarilor, acestuia 1i incumba obligatia de a comunica solicitantului
partea care i revine din costurile amenajarii respectivului spatiu, inclusiv documentele justificative aferente.

In situatia furnizarii solutiei de interconectare in camera de tragere, in ceea ce priveste recuperarea
costurilor cu realizarea anumitor trasee de interconectare amplasate in Spatiu/ Operatorului, realizate de
catre Operator sau de catre un tert Beneficiar, Autoritatea este de opinia ca acestea se vor recupera din
tarifele reglementate ale serviciilor de linii inchiriate, aferente respectivelor segmente. Astfel pentru un
segment de legdturd de interconectare dintre o camerd de tragere, aflatd in vecindtatea spatiului
Operatorului si cladirea Operatorului in care sunt instalate echipamentele Beneficiarului si/sau ale
Operatorului, costurile cu realizarea acestui traseu se vor recupera din tariful serviciului: Chirie lunara
legatura de interconectare de 2Mbps/STM1, interconectare in spatiul Operatorului, in camera de tragere.

Precizam ca la momentul realizarii modelului de cost privind stabilirea tarifelor reglementate pentru
serviciile auxiliare interconectarii, costurile avute in vedere pentru serviciile de tip chirie lunara legatura de
interconectare au inclus si o componentd generata de investitia in infrastructura fizicd. Remodelarea
costurilor aferente facilitatilor asociate furnizarii serviciului de interconectare va face obiectul consultarii
publice cu industria in cadrul proiectului de revizuire a tarifelor serviciilor auxiliare asociate interconectarii,
in conditiile migrarii catre tehnologia IP.

numere implementate la puncte mobile in propriile retele publice de telefonie, respectiv art. 12 alin (1) din proiectul de decizie de desemnare a
societatii Lycamobile S.R.L. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la numere implementate la puncte mobile
in propria retea publica de telefonie.
31 Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 147/2002 privind principiile si preconditiile ofertei de referinta pentru
interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixa, cu modificarile si completarile ulterioare.
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I1.4.4. Un respondent care considera ca este necesar ca Autoritatea sa ia masuri pentru
a se asigura ca Operatorii nu refuza in mod nejustificat furnizarea serviciului de colocare.

ANCOM precizeaza ca in proiectele de decizii supuse consultarii publice a detaliat situatiile in care
furnizarea serviciului de colocare poate fi refuzata de Operator=.

Astfel, Autoritatea considerd ca prin impunerea in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa pe
piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, respectiv la puncte mobile a obligatiei de a oferi
serviciul de colocare, in conditiile unei cereri rezonabile si fezabile din punct de vedere tehnic, in vederea
implementarii unei solutii de interconectare reciproc avantajoase, prin care sa se asigure o balanta cat mai
echilibratd a platilor pentru serviciile auxiliare interconectdrii, precum si prin prevederea cazurilor in care
furnizarea serviciilor de colocare poate fi refuzatd, a avut in vedere prevenirea situatiilor in care Operatorul
poate refuza nejustificat furnizarea acestor servicii.

in situatia in care, In urma transmiterii de catre Beneficiar a unei cereri rezonabile si fezabile,
furnizorul caruia 1i incumba obligatia de a oferi serviciul de colocare refuza sa il ofere, fard a oferi o justificare
care sa se incadreze intr-una dintre situatiile mai sus mentionate sau Beneficiarul considera justificarea
neintemeiata, acesta se poate adresa Autoritdtii, care se va putea pronunta in cadrul procedurii de
solutionare a litigiilor, in functie de conditiile specifice ale cauzei.

I1.4.5. Referitor la obligatiile de a publica pe pagina de internet in termen de cel mult
10 zile lucratoare de la data comunicarii deciziei (in cazul deciziei pentru Piata 1), respectiv de
a include in ORI (in cazul deciziei pentru Piata 2) ,adresele si conditiile de acces in camerele
de tragere aflate la o distanta de maxim 150 de metri de cladirea Operatorului, in care s-ar
putea realiza interconectarea cu reteaua publica de telefonie pe care o opereaza ori
jonctionarea cablurilor Operatorului cu cele ale Beneficiarului, in vederea instalarii legaturilor
de interconectare”, un respondent considera ca textul trebuie modificat, astfel incat sa ramana
fie referirea la realizarea interconectarii (care include operatiunea de jonctionare a cablurilor),
fie referirea la jonctionare, care se efectueaza in vederea interconectarii retelelor.

ANCOM este de acord cu observatia respondentului si va modifica textul proiectelor de decizie
supuse consultarii publice in consecintd, astfel incat serviciul de interconectare pentru care solutia o
reprezintd jonctionarea cablurilor Operatorului cu cele ale Beneficiarului intr-o camerd de tragere aflata la
o distanta de maxim 150 de metri de cladirea Operatorului, sa fie numit serviciul de interconectare in spatiul
Operatorului, Tn camera de tragere.

Astfel, Autoritatea va modifica o serie de prevederi care contin referiri la serviciul de interconectare
mentionat mai sus: cea referitoare la obligatia de transparentd, conform careia operatorii cu putere
semnificativa pe piata serviciilor de terminare apeluri la puncte fixe, respectiv la puncte mobile le incumba
obligatia de a face publice adresele si conditiile de acces in camera de tragere aflatd la o distantd de maxim
150 de metri de cladirea Operatorului, cea referitoare la obligatia Operatorului de a pune la dispozitia
Beneficiarului, la cerere, serviciul de interconectare in spatiul Operatorului (in camera de tragere sau in
cladirea Operatorului), precum si descrierea serviciului nr. 18 din Anexa la proiectele de decizie supuse
consultarii publice, care cuprinde lista de tarife pentru serviciile auxiliare de interconectare.

32, Furnizarea serviciului de colocare poate fi refuzata de Operator numai in urmatoarele situatii:
a) solicitarea nu este rezonabila sau fezabila din punct de vedere tehnic;

b) lipsa spatiului colocabil;

c) colocarea nu este posibila din punct de vedere tehnic;

d) colocarea poate pune in pericol securitatea nationala sau un alt interes public major.”
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I1.4.6. Avand in vede ca operatorul detine, de regula, mai multe camere de tragere langa
fiecare dintre cladirile sale, dintre care, in general, doar una singura este pregatita si echipata
astfel incat sa permita jonctionarea cablurilor in vederea interconectarii, un respondent
propune limitarea obligatiei de a publica adresele si conditiile de acces in camerele de tragere
aflate la o distanta de 150 de metri de cladirea Operatorului la una singura, aducand ca
argumente resursele umane, financiare si de timp ce ar trebui angajate in vederea inventarierii
starii acestora, importanta scazuta pentru Beneficiar a unei liste cuprinzand toate camerele de
tragere aflate in proximitatea spatiului Operatorului, precum si faptul ca scopul prevederii nou
introduse este atins si in situatia publicarii adresei si a conditiilor de acces intr-o singura
camera de tragere. in plus, un alt respondent solicita ca publicarea adreselor si conditiilor de
acces in camera de tragere aflata la o distanta de maxim 150 de metri de cladirea Operatorului
sa fie facuta pe pagina securizata de internet a acestuia, avand in vedere ca informatiile privind
coordonatele geografice ale camerelor de tragere sunt date confidentiale si pot fi dezvaluite
doar operatorilor care intentioneaza sa utilizeze acest tip de arhitectura de interconectare.

Pornind de la propunerea operatorului de a restrdnge obligatia in sarcina furnizorilor cu putere
semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, respectiv la puncte mobile, de a
publica adresele si conditiile de acces in camerele de tragere aflate langa cladirea operatorului la o singura
camera de tragere aflata la o distanta de maxim 150 de metri de fiecare cladire a Operatorului in care s-ar
putea realiza interconectarea sau jonctionarea cablurilor in vederea instalarii legaturilor de interconectare,
ANCOM considera oportun sa faca o precizare legata de modul de interpretare a acestei obligatii, care in
viziunea Autoritatii presupune alegerea de cdtre Operator in scopul realizarii interconectarii, a cel putin o
camera de tragere dintre cele aflate la o distanta de maxim 150 de metri de cladirea Operatorului si pentru
aceea/acelea alese sa fie publicate informatiile legate de amplasarea geografica.

De asemenea, avand in vedere ca informatiile (coordonatele geografice) referitoare la amplasarea
camerelor de tragere aflata la o distanta de maxim 150 de metri de cladirea Operatorului, pot fi considerate
sensibile, Autoritatea accepta ca ele sa poata fi publicate doar pe pagina securizatda de internet a
Operatorului. In aceastd situatie, Operatorul va publica pe pagina proprie de internet (accesibild public)
modul in care solicitantii pot avea acces la informatiile de mai sus. Daca Operatorul alege ca aceste informatii
sa se publice pe propria pagina securizata de internet atunci acesta va avea obligatia sa notifice in prealabil
ANCOM, cu 10 zile in avans datei de publicare, precum si sa acorde acces ANCOM la pagina securizatd de
internet pentru a permite verificarea respectarii obligatiilor de transparenta si nediscriminare.

I1.4.7. In ceea ce priveste impunerea obligatiei de colocare in sarcina furnizorilor
desemnati cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare apeluri la puncte fixe,
respectiv mobile, un respondent este de opinia ca aceasta ar trebui sa faca obiectul unei decizii
separate, intrucat acesta considera ca obligatia are la baza prevederile Legii nr. 159/201633 si
ca tarifele aferente serviciilor de colocare nu ar trebui reglementate. in plus, operatorul
considera ca furnizarea serviciilor de interconectare bazate pe tehnologia IP nu justifica
impunerea in sarcina furnizorilor desemnati cu putere semnificativa pe piata a obligatiei de a
oferi servicii de colocare, avand in vedere ca interconectarea retelelor se poate face intr-un

33 Legea nr. 159/2016 privind regimul infrastructurii fizice a retelelor de comunicatii electronice, precum si pentru stabilirea unor mdsuri pentru
reducerea costului instalarii retelelor de comunicatii electronice.
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IXP (,Internet Exchange Point”), aceasta solutie fiind, in opinia respondentului, cea mai
eficientd din punct de vedere economic. In situatia in care ANCOM isi mentine decizia de a
impune in sarcina furnizorilor desemnati cu putere semnificativa pe piata obligatia de a oferi
serviciul de colocare, respondentul considera ca este necesara precizarea ca aceasta obligatie
este asociata obligatiei de a oferi serviciul de interconectare bazata pe tehnologia IP.

Autoritatea invedereaza ca impunerea obligatiei de colocare in sarcina furnizorilor cu putere
semnificativa pe pietele serviciilor de terminare apeluri la puncte fixe, respectiv la puncte mobile nu se
intemeiaza pe prevederile Legii nr. 159/2016, ci pe cele ale Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
111/2011.

Astfel, asa cum a mai fost precizat mai sus, in conformitate cu prevederile art. 109 alin. (1) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM poate impune in sarcina furnizorilor desemnati
ca avand putere semnificativa pe piatd obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice
ale retelei si a infrastructurii asociate, in special in cazul in care considerd ca refuzul de a acorda accesul
sau impunerea unor clauze care au efect similar ar putea impiedica dezvoltarea unei piete concurentiale, la
nivelul pietei cu amanuntul, sau ar prejudicia interesele utilizatorilor finali.

In plus, in conformitate cu prevederile art. 109 alin. (2) lit. f) din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 111/2011, obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei ori unor facilitati
asociate poate viza furnizarea colocarii sau a altor forme de utilizare partajata a facilitatilor asociate.

Avand in vedere problemele concurentiale identificate, detaliate in cuprinsul Expunerii de motive fix,
respectiv mobil, Autoritatea a considerat necesara impunerea in sarcina furnizorilor desemnati cu putere
semnificativd pe piata a obligatiei de a oferi serviciul de colocare, in legaturd cu furnizarea serviciului de
interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe si respectiv la puncte mobile.

Obligatia operatorilor de retea, notiune care, conform definitiei din Legea nr. 159/2016, include si
furnizorii de retele de comunicatii electronice, de a acorda acces la infrastructura fizica pe care o detin in
proprietate, administrare sau concesiune, are un caracter legal, simetric, toti furnizorii fiind obligati, ca in
cazul in care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege, sa acorde accesul solicitat. Totodatd, Legea nr.
159/2016 nu conditioneaza existenta obligatiei de acces sus-mentionate de adoptarea de catre ANCOM a
unei legislatii secundare in acest sens.

Spre deosebire de regimul reglementat de Legea nr. 159/2016, in cadrul realizarii analizelor de piata
Autoritatea poate interveni la nivelul legislatiei secundare atunci cand propune obligatii specifice legate de
asigurarea accesului la retele si a interconectdrii retelelor, cu masuri care sa includa si obligatia de a oferi
serviciul de colocare, in anumite conditii.

Prin urmare, emiterea unor decizii separate in ceea ce priveste furnizarea serviciului de colocare in
baza Legii nr. 159/2016 este lipsita de temei legal si nenecesara.

De altfel, furnizarea serviciului de colocare nu presupune doar obligatia de a acorda acces la o
infrastructura fizica, astfel cum rezulta destul de clar din cuprinsul dispozitiilor art. 4 alin. (1) pct. 35 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011.

Referitor la observatia respondentului conform careia furnizarea serviciilor de interconectare bazate
pe tehnologia IP nu justifica impunerea in sarcina furnizorilor desemnati cu putere semnificativa pe piata a
obligatiei de a oferi servicii de colocare, deoarece solutia de interconectare a retelelor intr-un centru neutru
de colocare este cea mai eficienta din punct de vedere economic, ANCOM mentioneaza c3, in conformitate
cu precizarile din Expunerea de motive fix, respectiv mobil, solutiile tehnice de interconectare asociate
interconectarii IP vor fi discutate in cadrul grupului de lucru comun, rezultatele obtinute ca urmare a

activitatii grupului fiind analizate si consultate public ulterior, iar, in final, va fi emisa o decizie a presedintelui
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ANCOM prin care vor fi adoptate cerintele tehnice armonizate la nivel national asociate interconectarii IP.
In ceea ce priveste solicitarea respondentului de a se preciza in deciziile supuse consultdrii publice c&
obligatia in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa pe piata de a oferi serviciul de colocare este asociata
obligatiei de a oferi serviciul de interconectare bazata pe tehnologia IP, ANCOM respinge aceasta propunere,
deoarece obligatia de a oferi serviciul de colocare este asociata in egala mdsura obligatiei de a oferi servicii
de interconectare bazate pe tehnologia TDM.

11.4.8. O serie de respondenti au solicitat clarificari cu privire la modalitatea si conditiile
de aplicare a tarifelor aferente serviciului nr. 1834, respectiv serviciului nr. 193 din Tabelul V.1.
— Tarifele corespunzatoare serviciilor auxiliare de interconectare mentionate in Expunerea de
motive fix, respectiv mobil.

Avand in vedere ca descrierea serviciului nr. 18 din Tabelul V.1. va fi modificatd conform celor
descrise la pct. 11.4.5 din prezentul document, acesta se va numi ,Chirie lunara legatura de interconectare
STM1, interconectare in spatiul Operatorului, in camera de tragere”, similar descrierii serviciului nr. 18 din
Anexa la deciziile privind stabilirea tarifelor unor servicii de comunicatii electronice la nivel de gros pe baza
unor modele de calculatie a costurilor, emise de ANCOM in anul 2014.

Prin urmare, tariful aferent serviciului nr. 18 este un tarif recurent, perceput de Operatorul care
furnizeaza serviciul de interconectare in spatiul propriu, in camera de tragere aflatd la maxim 150 de metri
de cladirea sa si reprezinta contravaloarea legaturii de interconectare STM1 furnizatd de Operator intre
punctul sau de acces si camera de tragere la nivelul careia se realizeaza interconectarea, indiferent daca
traseul intre punctul sdu de acces si camera de tragere este amenajat de catre Operator sau de catre o
terta parte.

In situatia in care traseul de cabluri intre punctul de acces al Operatorului si camera de tragere in
care se realizeaza jonctionarea cablurilor in vederea interconectarii a fost amenajat de catre un alt furnizor,
Beneficiarului nu i se va percepe un tarif nerecurent pentru furnizarea serviciului de interconectare in spatiul
Operatorului, In camera de tragere, aferent costului cu amenajarea traseului de cabluri, iar tariful lunar
pentru inchirierea legaturii de interconectare intre punctul de acces al Operatorului si camera de tragere nu
va depadsi tariful maxim lunar reglementat de ANCOM pentru acest serviciu.

In acest ultim caz, este la latitudinea Operatorului dacd alege o alt4 camerd de tragere aflat3 la mai
putin de 150 de metri de cladirea sa, in care este prezent, la nivelul cdreia sa ofere servicii de interconectare
in spatiul propriu care sa nu implice trasee amenajate de terti sau suporta contravaloarea folosintei traseului
respectiv amenajat de un tert din tariful aferent serviciului nr. 18. in plus, asa cum a fost mentionat in
expunerea de motive la proiectele de decizie supuse consultarii publice, in cazul in care serviciul de
interconectare solicitat este interconectare in spatiul Operatorului, in camera de tragere, iar Beneficiarul nu
solicita colocarea echipamentelor proprii in spatiul Operatorului, acesta nu va percepe un tarif de colocare,
ci doar tarifele aferente serviciilor prestate, prevazute in Anexa cu serviciile auxiliare de interconectare.

In ceea ce priveste tariful aferent serviciului nr. 19 din Tabelul V.1., acesta este, de asemenea, un
tarif recurent, perceput de Operatorul care furnizeaza interconectare in cladirea proprie, in situatia in care
Beneficiarul solicitd colocarea echipamentului sdu in cladirea Operatorului si reprezinta contravaloarea
legaturii de interconectare STM1 furnizatd de Operator intre echipamentul sdau si echipamentul
Beneficiarului.

34, Chirie lunara legaturd de interconectare STM1, in spatiul Operatorului, interconectare in camera de tragere/ interconectare in cladirea operatorului,

inclusiv cu jonctionarea cablurilor pentru instalarea legaturii in camera de tragere”, in valoare de 209 EURO/legatura STM1/luna.

35, Chirie lunard legaturd de interconectare STM1, interconectare in clddirea operatorului (colocare)’, in valoare de 1 EURO/Legétura STM1/luna.
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Atat tariful aferent serviciului nr. 18, cat si cel aferent serviciului nr. 19 se calculeaza ponderat, in
functie de volumele de trafic schimbate intre Operator si Beneficiar, in situatia in care legaturile de
interconectare sunt configurate bidirectional.

Precizarile de mai sus se aplica si serviciului nr. 153, respectiv serviciului nr. 163’ din Tabelul V.1.
din Expunerea de motive fix, respectiv mobil.

11.4.9. Un operator considera necesar ca ANCOM sa realizeze un studiu de impact al
masurilor propuse prin proiectele de decizii supuse consultarii publice asupra furnizorilor de
retele de comunicatii electronice de dimensiuni mici si medii, pentru a se asigura ca masurile
propuse prin aceste proiecte de decizie nu vor implica costuri semnificative de implementare,
care sa surclaseze beneficiile aduse.

In demersul s&u de realizare a analizelor de piata si de stabilire a obligatiilor specifice, ANCOM are
in vedere, in primul rand, ca masurile propuse in sarcina furnizorilor identificati cu putere semnificativa de
piatd sa rdaspundd problemelor concurentiale identificate, avandu-se in vedere numarul si amploarea
acestora. De asemenea, modalitdtile de implementare a acestor masuri de reglementare au in vedere o
analiza cost-beneficiu, ludndu-se in considerare un cost de oportunitate pentru fiecare situatie in parte. De
altfel, se poate observa ca o serie de masuri impuse de Autoritate au fost diferentiate in functie de o serie
de factori, printre care si dimensiunea furnizorilor, impactul aplicarii unei masuri sau existenta unor alte
instrumente de reglementare care pot rezolva anumite probleme punctuale. In concluzie, confirmdm c&
Autoritatea are in vedere aspectele semnalate de respondent.

11.4.10. Cu privire la observatia Consiliului Concurentei conform careia ANCOM trebuie
sa aiba in vedere, ca masura de reglementare ex-ante, inclusiv impunerea obligatiei de
nediscriminare intre nivelul tarifului serviciului de terminare a apelurilor furnizat pe piata de
gros si cel auto-furnizat ori de cate ori exista riscul aparitiei unor efecte anticoncurentiale (de
exemplu, margin-squeeze) pe piata cu amanuntul, ca urmare a discriminarii intre nivelul
tarifului serviciului de terminare a apelurilor furnizat pe piata de gros si cel auto-furnizat,
precizam urmatoarele:

Orice distorsionare a concurentei cauzatd de subventiondri incrucisate incorecte, bazate pe
diferentele tarifare intre apelurile realizate in retea si apeluri in afara retelei, poate fi remediatd, in primul
rand, prin intermediul unui mecanism eficient de control al tarifelor la nivelul pietei de gros, care sa asigure
ca tarifele serviciilor de terminare a apelurilor reflectd exclusiv costurile furnizarii eficiente a serviciilor si nu
permit obtinerea unor profituri excesive

Astfel, avand in vedere ca in anul 2014 tarifele de terminare au fost stabilite pe baza costurilor
incrementale evitate asociate furnizarii serviciilor de terminare la puncte fixe, respectiv mobile de un
operator ipotetic eficient (LRIC pur) si, in plus, ca, in anul 2018, se are in vedere revizuirea acestui model,
se poate considera ca riscul discriminarii tarifelor de terminare la nivelul pietei de gros in favoarea propriilor
activitati de pe piata cu amanuntul este minim. Un raport cost-beneficiu al impunerii unei obligatii
suplimentare ar fi negativ, cu atat mai mult cu cat o eventuald obligatie de evidenta contabild separata,
necesar a fi impusa in scopul monitorizarii unei obligatii de nediscriminare interna a tarifelor, nu ar fi
proportionala cu problemele concurentiale identificate si nu s-ar justifica nici din perspectiva unui eventual

36, Chirie lunard legaturd de interconectare de 2 Mbps, interconectare in spatiul Operatorului, in camera de tragere”
37 Chirie lunard legaturd de interconectare de 2 Mbps, interconectare in cladirea Operatorului (colocare)’
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sprijin pentru identificarea unor subventii incrucisate, in conditiile in care furnizorii de retele publice de
telefonie mobila nu au obligatii de control al tarifelor pe piata cu amanuntul corespunzatoare.

Din acest motiv, Autoritatea considera cd reglementarea tarifelor de gros la nivelul costurilor
eficiente este 0 masura suficienta si proportionala ce va elimina riscul profiturilor excesive si, implicit, va
minimiza posibilitatea subventionarii incrucisate a tarifelor cu amanuntul. De asemenea, este important de
subliniat ca Autoritatea va monitoriza activitatea furnizorilor in orizontul de timp al analizei de piata si, daca
va constata cd exista riscul aparitiei unor efecte anticoncurentiale pe piata cu amanuntul ca urmare a
practicarii unor tarife discriminatorii intre nivelul tarifului serviciului de terminare a apelurilor furnizat pe
piata de gros si cel auto-furnizat, poate impune o astfel de obligatie in orice moment.

Pentru a clarifica acest aspect, la punctul 5.1. din Expunerea de Motive aferenta pietei serviciilor de
terminare la puncte mobile, respectiv la punctul 5.1. din Expunerea de Motive aferentd pietei serviciilor de
terminare la puncte fixe, se va introduce urmatorul text:

.~ obligatia de nediscriminare in legatura cu interconectarea retelelor de comunicatii electronice,
prin care sa se asigure ca furnizorii aplica conditii echivalente in circumstante echivalente altor persoane
care furnizeaza servicii echivalente si ca pun la dispozitie tertilor servicii si informatii in aceleasi conditii,
inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru serviciile furnizate
filialelor, sediilor secundare sau partenerilor lor (art. 107); ANCOM poate impune obligatia de nediscriminare
intre nivelul tarifului serviciului de terminare a apelurilor furnizat pe piata de gros si cel auto-furnizat, ca
madsura de reglementare ex-ante, ori de cate ori exista riscul aparitiei unor efecte anticoncurentiale (de
exemplu, margin-squeeze) pe piata cu amanuntul, ca urmare a discrimindrii intre nivelul tarifului serviciului
de terminare a apelurilor furnizat pe piata de gros si cel auto-furnizat.”

II1. Alte observatii

III.1. Avand in vedere dificultatile intampinate in ceea ce priveste negocierea in
vederea incheierii unui acord de IP peering cu reteaua operata de un alt furnizor de retele si
servicii de comunicatii electronice, pentru dimensionarea adecvata a legaturilor de
interconectare dintre cele doua retele, un respondent solicita ANCOM sa intreprinda masurile
necesare pentru remedierea deficientelor semnalate in scopul eficientizarii relatiilor de
interconectare IP si cresterii calitatii serviciilor oferite utilizatorilor finali.

Avand in vedere ca acordurile de IP peering reglementeaza schimbul de trafic internet intre retele,
iar obligatiile legate de oferirea serviciilor de interconectare pe baza tehnologiei IP sunt propuse a fi impuse
in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa pe piata terminarii apelurilor la puncte fixe, respectiv la puncte
mobile, solicitarea respondentului nu face obiectul prezentei consultari publice.

II1.2. Un respondent sustine ca adoptarea masurilor actuale de reglementare nu este
oportuna, mai ales ca revizuirea pietelor de terminare a apelurilor la puncte fixe nu a fost
inclusa in Planul de actiuni al ANCOM pentru anul 2017

Demersul de revizuire a pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice corespunzatoare
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, supus consultarii publice actuale, reprezinta o actiune
demaratd in anul 2016 si programata a fi finalizata la sfarsitul anului 2016, din acest motiv nefiind inclusa
ca activitate distinctd in Planul de actiuni al ANCOM pentru anul 2017.

Asa cum a fost precizat si cu alte ocazii, adoptarea deciziilor finale cu privire la definirea, analiza
pietelor relevante si impunerea obligatiilor specifice adecvate, corespunzatoare acestor servicii, depinde de
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o serie de factori pe care ANCOM nu-i poate previziona intru totul, si nici influenta in sensul urgentarii lor.
De exemplu, modificarile legislative care apar la nivel european, aparitia unor probleme privind transmiterea
eronatd sau netransmiterea la termen de catre furnizori a informatiilor necesare realizarii analizei sau
consultarea MAE cu privire la o serie de aspecte relevante pentru analiza au reprezentat principalii factori
care au contribuit la decizia ANCOM de a amana finalizarea analizei de piata actuale pana la jumatatea
anului 2017.

Un alt aspect important in ceea ce priveste derularea procesului de analiza este acela ca o serie de
date de piatd trebuie actualizate, ANCOM desfasurand deja activitati in acest sens, astfel incat forma finala
a analizei sa includd cele mai recente informatii disponibile in momentul publicdrii documentelor spre
consultare nationald. Astfel, termenele de finalizare a proiectelor de decizii depind inclusiv de celeritatea cu
care furnizorii raspund solicitarilor de informatii ale ANCOM.
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