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SINTEZA OBSERVATIILOR

la proiectul Deciziei privind stabilirea unor masuri de reglementare tarifara pe baza
plafoanelor tarifare si formulelor de control al cresterii tarifelor pentru serviciile din
sfera serviciului universal furnizate de Compania Nationala Posta Romana — S.A.

in calitate de furnizor de serviciu universal

Cadrul normativ necesar Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii, denumita in continuare ANCOM sau Autoritatea, pentru asigurarea dreptului de
acces al utilizatorilor la serviciul universal in domeniul serviciilor postale este reprezentat de
Ordonanta de urgentad a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale, aprobatd, cu modificari
si completari, prin Legea nr. 187/2013, cu modificarile si completarile ulterioare (denumitd in
continuare OUG nr. 13/2013). Prevederile acesteia stabilesc fundamentul emiterii si
implementdrii politicilor in domeniul serviciilor postale, inclusiv al serviciului universal.

Astfel, conform prevederilor art. 16 alin. (1) din OUG nr. 13/2013, ,,(1) Tarifele practicate
de furnizorul de serviciu universal pentru serviciile din sfera serviciului universal pe care are
obligatia sa le presteze trebuie sa fie accesibile, indiferent de localizarea geografica,
transparente, nediscriminatorii si fundamentate in functie de costuri si sd stimuleze furnizarea
unui serviciu universal eficient.” De asemenea, dispozitile art. 16 alin. (2) din acelasi act
normativ stabilesc in sarcina Autoritdtii atributia de a impune una sau mai multe dintre
urmatoarele masuri:

a) plafoane tarifare si formule de control al modificdrii tarifelor serviciilor din sfera
serviciului universal;

b) modalitatile de stabilire sau de modificare a unor tarife pentru serviciile din sfera
serviciului universal pe care furnizorul de serviciu universal are obligatia sa le presteze, tinand
seama si de caracteristicile specifice ale acestor servicii;

¢) stabilirea unor tarife individuale pentru serviciile din sfera serviciului universal.

Aceste dispozitii sunt reluate de actul administrativ in temeiul caruia Compania Nationala
Posta Romana S.A. (denumita in continuare CNPR) a fost desemnatd ca furnizor de serviciu
universal, respectiv Decizia presedintelui ANCOM nr. 1363/2019, care, prin dispozitile art. 18
alin. (3), stabileste ca pentru asigurarea respectarii principiilor prevazute de art. 16 alin. (1) din
OUG nr. 13/2013, ANCOM va impune CNPR una sau mai multe dintre masurile de reglementare
tarifara prevazute la art. 16 alin. (2) din OUG nr. 13/2013.

Actuala modalitate de reglementare a tarifelor pentru serviciile din sfera serviciului
universal bazata pe aprobarea de catre ANCOM a tarifelor individuale este 0 masura tranzitorie,
astfel cum dispun si prevederile art. 16 alin. (6) din acelasi act normativ: ,(6) Pand la data
impunerii uneia dintre masurile prevazute la alin. (2), furnizorul de serviciu universal are obligatia
de a supune spre aprobare autoritatii de reglementare orice modificare a tarifelor percepute
pentru serviciile din sfera serviciului universal pe care are obligatia sa le presteze, in conditiile
stabilite de autoritatea de reglementare.”

Prin urmare, avand la bazad aceste prevederi legale, proiectul de decizie emis de ANCOM
privind stabilirea unor masuri de reglementare tarifara pe baza plafoanelor tarifare si formulelor
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de control al cresterii tarifelor pentru serviciile din sfera serviciului universal furnizate de CNPR in
calitate de furnizor de serviciu universal, a fost supus consultarii publice in perioada 22 iulie 2021
- 23 august 2021, prin publicare pe pagina de internet a Autoritatii'. In aceast perioada au fost
primite observatii doar de la CNPR, acestea constand intr-o serie de argumente enuntate in
sustinerea amanarii de catre ANCOM a aprobarii deciziei mai sus mentionate, dar si propuneri
vizand revizuirea elementelor componente ale metodologiei de calcul ce face obiectul aceleiasi
decizii.

in primul rand, alegem sa ne referim la sustinerea CNPR conform cdreia decizia
companiei de a solicita un cost net de zero lei in cadrul ultimei cereri de desemnare ca furnizor
de serviciu universal a avut la baza istoricul din perioada ciclului de desemnare anterior,
respectiv 2013-2019, cand, conform sustinerilor acesteia, desi ANCOM avea posibilitatea ,sa
procedeze la implementarea masurilor de reglementare tarifara prevazute la art. 16 alin. (2) din
OUG nr. 13/2013 privind serviciile postale (art. 18 alin. (3) din Decizia presedintelui ANCOM nr.
1158/2013 privind desemnarea Companiei Nationale Posta Romana S.A. ca furnizor de serviciu
universal in domeniul serviciilor postale, cu modificdrile si completdrile ulterioare)”, totusi
~ANCOM a procedat la stabilirea unor tarife individuale pentru serviciile din sfera serviciului
universal”. Prin urmare, intelegem din aceasta afirmatie cd@ CNPR considera cd doar stabilirea
unor tarife individuale pentru serviciile din sfera serviciului universal ar conduce la un cost net de
zero lei, adicd la anularea posibilitdtii de a inregistra pierderi din furnizarea serviciului universal.
Fata de aceastd concluzie, Autoritatea doreste sa sublinieze ca aceasta afirmatie este contrazisa
chiar de situatia faptica inregistrata in decursul ciclului anterior de desemnare, ANCOM adoptand
in acest interval, ca urmare a cererilor CNPR, trei decizii privind compensarea costului net aferent
furnizarii serviciilor postale din sfera serviciului universal in anul 2017, in anul 2018 si, respectiv,
in anul 2019 (Decizia presedintelui ANCOM nr. 808/2020, Decizia presedintelui ANCOM nr.
86/2021 si, respectiv, Decizia presedintelui ANCOM nr. 613/2021). In acest context, este necesar
a fi precizat ca scopul proiectului pe care Autoritatea |-a propus spre implementare consta tocmai
in asigurarea eficientei maxime a furnizdrii serviciului universal.

In al doilea rand, CNPR apreciazd decizia Autorititi de a schimba modalitatea de
reglementare a tarifelor aferente serviciilor din sfera serviciului universal ca fiind ,intempestiva”
si ,cu un caracter perturbant”. Mentiondm faptul ca legislatia nationald nu prevede un termen de
implementare a unei noi reglementari tarifare, acest aspect fiind Idsat la latitudinea
reglementatorului. Mai mult, asa cum explicam si prin intermediul expunerii de motive la
prezentul proiect de decizie, modalitatea de reglementare a tarifelor de tip price-cap este
recunoscuta si dovedita la nivel international ca prezentand avantaje evidente in ceea ce priveste
flexibilitatea furnizorului de serviciu universal de a-si stabili tarifele tinand cont de conditiile
economice si concurentiale ale pietei, avand la baza posibilitatea acestuia de a-si optimiza
activitatea in scopul asigurarii unui nivel ridicat de eficientd. Prin urmare, apreciem ca ,reducerea
artificiald a cheltuielilor”, asa cum precizeaza CNPR in cadrul observatiilor transmise, este un
element ce nu ar trebui sd se regdseascd intr-un asemenea scenariu, orice reducere a
cheltuielilor fiind exclusiv rezultatul eficientizarii activitatii postale, si nu al diminudrii calitatii
serviciilor prestate.

In ceea ce priveste elementele luate in considerare de ANCOM la stabilirea variatiei
tarifelor, acestea au avut la baza variatii ale unor date certe din perioada 2013-2020 privind
productivitatea CNPR si cea inregistratd la nivel national, precum si rata de crestere a unor
elemente de intrare ale CNPR reprezentand consumul de forta de muncd, de materiale si de
capital. Prin urmare, variatiile inregistrate in aceasta perioada sunt deja reflectate in rezultatul de
calcul, orice variatie suplimentara si neprevazuta ce va fi inregistrata pe viitor de CNPR urmand a
fi gestionata de CNPR prin strategii de eficientizare a activitatii. De asemenea, in ceea ce priveste
propunerea CNPR privind luarea in considerare a evolutiei cursului valutar, respectiv a taxelor
terminale in cadrul metodologiei de calcul, mentiondam ca elementul reprezentat de cheltuielile cu

! https://www.ancom.ro/formdata-269-49-417
2/4



administratiile strdine inregistrate in perioada analizata este inclus in rezultatul modelului de
calcul, evolutia acestui element fiind reflectata prin intermediul factorului Z.

Reamintim cu aceasta ocazie ca scopul masurii de reglementare propuse nu este acela de
a asigura furnizorului de serviciu universal conditiile necesare de a inregistra profit din aceasta
activitate, ci de a crea acestuia conditii optime de prestare a serviciilor postale in conditii de
eficienta, permitand, totodata, adaptarea activitdtii la conditiile concurentiale din piata.

Metodologia de tip price-cap are la baza principiul fundamentarii tarifelor in functie de
costurile istorice ale furnizorului de serviciu universal, insd acestea nu sunt verificate si alocate
pe fiecare serviciu in parte (conform actualei reglementari tarifare), ci per total cos de servicii,
astfel cum a fost propus de cdtre ANCOM. De asemenea, reglementarea de tip price cap are la
baza anumite elemente exogene, aflate in afara controlului furnizorului de serviciu universal, insa
care au consecinta directa asupra costurilor inregistrate de acesta, cum ar fi indicele preturilor de
consum.

In ceea ce priveste observatia CNPR referitoare la faptul ca nu este indicat in cadrul
proiectului de decizie ,care este momentul de calcul si de verificare a tarifelor reglementate”,
mentionam cd, pe intreaga perioada de valabilitate a deciziei, procedura de calcul a tarifelor in
baza acestei decizii va fi responsabilitatea CNPR, inclusiv momentul de implementare a acesteia.
Subliniem ca orice decizie a CNPR de a modifica tarifele aferente serviciilor din sfera serviciului
universal va fi corelativd obligatiei acesteia de a aduce la cunostinta publicului (conform
prevederilor art. 16 alin. (4) din OUG nr. 13/2013) si a ANCOM (astfel cum a fost prevazut prin
intermediul dispozitiilor art. 3 alin. (3) din prezentul proiect de decizie) noile tarife ce vor fi
percepute pentru servicile din sfera serviciului universal, cu cel putin 30 de zile inainte de
punerea acestora in aplicare.

In procesul de analiza a observatiilor transmise pe marginea proiectului de decizie au
intervenit elemente de noutate in contextul solicitarii de aprobare a tarifelor transmisa de catre
CNPR si aprobate de catre ANCOM la data de 11 octombrie 20212, elemente ce au determinat
necesitatea actualizarii anumitor prevederi din proiectul de decizie, in spetda a dispozitiilor
referitoare la momentul la care aceastd decizie isi va produce efectele. Astfel, acest moment va
consta in data comunicdrii deciziei cdtre CNPR, acest lucru oferind CNPR posibilitatea calculdrii si
perceperii unor noi tarife, in baza metodologiei de tip price-cap, cat mai curand posibil. Asa cum
am precizat anterior, CNPR fi incumba obligatia de a informa ANCOM si publicul cu privire la
aceste tarife, cu cel putin 30 de zile inainte de perceperea acestora.

Referitor la momentul de verificare a tarifelor, ANCOM va respecta termenele procedurale
propuse in cadrul prevederilor art. 3 din prezentul proiect de decizie. Astfel, primul exercitiu in
acest sens va putea fi demarat de ANCOM imediat dupa transmiterea de cdtre CNPR, cel tarziu la
data de 31 martie 2023, a tuturor informatiilor justificative necesare verificarii acestor tarife.
Reiteram ca, in conformitate cu metodologia propusa de ANCOM, CNPR va avea posibilitatea de
a modifica tarifele in orice moment din perioada de valabilitate a deciziei care face obiectul
prezentului document, cu respectarea obligatiei de informare a publicului, respectiv a ANCOM,
conform celor mentionate anterior. In acest fel, decalajul dintre momentul inregistrarii costurilor
si practicarea tarifelor calculate in baza acestor costuri este lasat la latitudinea CNPR, putand fi
semnificativ redus comparativ cu actuala reglementare de aprobare de catre ANCOM a tarifelor
individuale. Prin urmare, observatia CNPR conform careia aplicarea tarifelor poate fi realizata la
un an dupa realizarea calculatiei si a auditului costurilor nu este corecta.

In finalul observatiilor transmise de CNPR, retinem sugestia acesteia de a amana
aplicarea deciziei pana la sfarsitul ciclului de desemnare sau reconsiderarea pozitiei de solicitare
a masurii de compensare a costului net pana la sfarsitul ciclului de desemnare. Referitor la acest
ultim aspect, mentionam ca cererea de desemnare depusa de CNPR a fost declarata castigatoare
in urma parcurgerii unei proceduri de selectie publice, pe baza propunerii financiare asumate de
catre CNPR conform cdreia costul net maxim estimat pentru furnizarea serviciilor postale din
sfera serviciului universal pentru perioada 1 ianuarie 2020 — 31 decembrie 2024 este de 0 (zero)
lei/an. Prin urmare, acceptarea oricarei modificdari a ofertei CNPR va conduce inevitabil la
invalidarea procedurii de selectie deja finalizate, fapt ce nu poate fi acceptat conform
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prevederilor legale in vigoare. De asemenea, amanarea aplicarii deciziei solicitate si justificate de
CNPR prin prisma unor eventuale consecinte negative asupra capacitatii CNPR de finantare a
serviciului universal, nu poate fi acceptatd, date fiind argumentele mentionate anterior privind
avantajele evidente si deja demonstrate in practica internationala in ceea ce priveste aplicarea
politicii tarifare de tip price-cap.

Suplimentar acestor observatii si pornind de la sugestiile transmise de CNPR in
perioada de consultare publica, Autoritatea a reanalizat anumite elemente incluse in
metodologia, respectiv in modelul de calcul aferent proiectului de decizie, efectuand o serie de
ajustari dupa cum urmeaza:

a) actualizarea modelului de calcul cu informatii aferente anului 2020

Avand in vedere cd ulterior punerii in consultare publicd a prezentului proiect de
decizie, CNPR a transmis ANCOM Situatiile Financiare Separate aferente exercitiului financiar 01
ianuarie 2020-31 decembrie 2020, ANCOM a introdus in modelul de calcul si aceste informatii,
astfel incat variatia tarifelor rezultata sa reflecte o situatie actualizata a elementelor componente.
Prin urmare, au fost actualizate, la nivelul anului 2020, si elementele din categoria inputurilor
detaliate in cadrul expunerii de motive.

b) eliminarea din calculul variatie/ maxime a tarifelor a factorului corespunzator
necesarului de acoperire a costurilor inregistrate in anul 2020

La data de 11 octombrie 2021, ANCOM a aprobat tarifele aferente tuturor serviciilor
din sfera serviciului universal, pe baza cheltuielilor si a veniturilor inregistrate in Situatiile
Financiare Separate aferente exercitiului financiar 01 ianuarie 2020-31 decembrie 2020. Avand in
vedere cd aceasta procedura presupune fundamentarea tarifelor pe baza costurilor inregistrate
de CNPR in anul 2020, mentinerea factorului corespunzator necesarului de acoperire a costurilor
inregistrate in anul 2020 in cadrul modelului de calcul ce sta la baza metodologiei de tip price-
cap ar reprezenta o dubla recuperare a acestor costuri, fapt ce nu poate fi admis.

¢) introducerea in modelul de calcul a unui factor de ajustare a variatiei maxime a
tarifelor cu scopul de a contracara eventualele consecinte financiare ca urmare a
reducerii traficului de trimiteri postale

Analizénd trendul traficului de trimiteri din serviciul universal livrate de CNPR in ultimii
3 ani, se poate constata faptul ca in 2019 volumul total de trafic a scazut cu 14% comparativ cu
anul 2018, iar tendinta descendentd a continuat si in anul urmdtor, CNPR inregistrand si in anul
2020 o scadere de 16% a traficului total din sfera serviciului universal comparativ cu anul
precedent. Prin urmare, presiunea resimtitd de CNPR in cazul mentinerii unui asemenea tendinte
pe durata implementarii reglementarilor tarifare propuse de ANCOM, va trebui minimizatd prin
luarea in considerare in modelul de calcul a unui factor de corectie a variatiei maxime admise a
tarifelor ce vor fi stabilite si practicate de CNPR pe durata implementarii prezentei decizii.

Pentru stabilirea valorii acestui factor, vor fi utilizate informatii referitoare la numarul
de prestatii din fiecare serviciu postal inclus in cosul de servicii prognozat pentru anul in care se
aplica formula, precum si numarul de prestatii si veniturile aferente acelorasi servicii din anul
anterior celui in care se aplica formula, astfel cum acestea au fost inregistrate in situatiile
financiare separate.

Astfel, pentru identificarea potentialului impact al reducerii traficului de trimiteri
postale in tarifele ce pot fi stabilite de CNPR in anul in care aplicd modelul de calcul, CNPR va
putea calcula variatia medie ponderata a volumului prestatiilor pentru serviciile postale din cosul
de servicii prin ponderarea variatiei volumului de trimiteri prognozat pentru fiecare serviciu
pentru anul t (anul in care se aplicd formula) fata de volumul de trimiteri inregistrat pentru
fiecare serviciu in anul t-1 (anul anterior celui in care se aplica formula), cu veniturile inregistrate
in anul t-1 din furnizarea fiecarui serviciu, conform metodologiei de calcul incluse in proiectul de
decizie.
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