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SINTEZA OBSERVATIILOR

la proiectul Planului de actiuni al Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii pentru anul 2012

Perioada de consultare pe marginea Planului de actiuni al Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) pentru anul/ 2012, publicat pe pagina de
internet a ANCOM la data de 10 noiembrie 2011, s-a incheiat la data de 5 decembrie 2011.

Observatiile primite de catre ANCOM in cursul perioadei de consultare se referd la
urmatoarele aspecte:

I. Promovarea concurentei in sectorul comunicatiilor electronice si al
serviciilor postale

1. Reglementari in domeniul comunicatiilor electronice

I.1. (a) Un respondent propune introducerea in Planul de actiuni al ANCOM pentru anul
2012 a unei actiuni constédnd in analiza pietei de retail a serviciilor de retransmisie a
programelor TV.

Acesta sustine ca serviciile de retransmisie a programelor TV fac parte dintre serviciile
de comunicatii electronice, iar ANCOM are obligatia de a analiza aceasta piata si de a impune
remediile potrivite in situatia in care se constatad ca existd probleme de concurentd pe aceastd
piatd. Respondentul mai aratd ca, pana la acest moment, ANCOM nu a realizat o analizé a
acestei piete, desi respondentul afirma ca detine date care arata o cota de piata a unuia dintre
operatori de aproximativ 50%, un grad mare de concentrare si prezenta in multe zone a unui
singur operator.

Definirea si analizarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice din
Romania susceptibile de a fi reglementate ex ante se realizeaza in conformitate cu dispozitiile
art. 32 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de
reglementare a comunicatiilor, aprobatd, cu modificari si completari, prin Legea nr. 591/2002,
cu modificdrile si completdrile ulterioare, ANCOM trebuind sa tind seama de Recomandarea
Comisiei Europene privind pietele de produse si servicii din sectorul comunicatiilor electronice
ale caror caracteristici pot justifica impunerea unor obligatii specifice in sarcina furnizorilor de
retele sau de servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe piata (Recomandarea
CE), adoptata in conformitate cu art. 15 alin. (1) din Directiva 2002/21/CE a Parlamentului
European si a Consiliului privind cadrul comun de reglementare a retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice (Directiva-cadru), precum si de instructiunile Comisiei Europene pentru
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efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii semnificative pe piata in conformitate cu
cadrul de reglementare comunitar pentru retele si servicii de comunicatii electronice, adoptate
in conformitate cu art. 15 alin. (2) din Directiva-cadru (Znstrucfiunile CE).

In conformitate cu dispozitiile art. 32 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
79/2002, ANCOM poate identifica si alte piete relevante decét cele incluse in Recomandarea CF.
Piata serviciilor de retransmisie a programelor TV la care face referire respondentul in
observatia sa nu este inclusd in Recomandarea CE. In conformitate cu Recomandarea CF,
atunci cand o autoritate de reglementare intentioneaza sa identifice o piatd relevanta distincta
de cele prevazute in Anexa la Recomandare, trebuie sa dovedeasca indeplinirea cumulativa a
urmatoarelor trei criterii:

a) prezenta unor bariere ridicate si netranzitorii (de naturd structurald sau legald) la
intrarea pe piata;

b) absenta caracteristicilor pietei analizate care sa indice evolutia acesteia cdtre
concurenta efectiva;

c) aplicarea in mod exclusiv a legislatiei concurentei nu este suficientda pentru
remedierea problemelor concurentiale.

Ulterior eventualei identificari a pietei serviciilor respective, este necesar ca ANCOM sa
analizeze situatia concurentiala de pe piata, respectiv aspectele referitoare la cota de piata si
stabilitatea acesteia, barierele la intrarea pe piata si evaluarea concurentei potentiale si puterea
de contracarare a cumparatorilor.

Astfel, numai in cazul in care din analiza situatiei concurentiale de pe piata ar rezulta ca
un furnizor are putere semnificativa pe piata respectivd, ANCOM, in functie de problemele
concurentiale identificate pe piatd, ar putea sa impuna obligatii in sarcina acestuia.

In primul rand respondentul nu specificd in mod clar care sunt serviciile la care se
referd. Astfel, din comentariile transmise nu rezultd in mod neechivoc daca se refera la serviciile
de transmisie prin intermediul sistemelor radioelectrice terestre, la serviciile de transmisie prin
intermediul retelelor de cablu coaxial, la serviciile de transmisie prin intermediul sistemelor de
comunicatii prin satelit sau la serviciile de transmisie prin intermediul tehnologiei IPTV.

In al doilea rand existenta unei cote de piata si, respectiv, a unui grad de concentrare a
pietei ridicate nu conduce automat la concluzia cd piata indeplineste criteriile pentru a fi
reglementata ex-ante sau ca pe aceasta piata exista furnizori cu putere semnificativa.

In al treilea rand respondentul nu a specificat probleme concurentiale identificate in
furnizarea acestor servicii care ar putea conduce la necesitatea impunerii unor remedii de catre
ANCOM.

Cu toate acestea, ANCOM va analiza oportunitatea identificarii unei piete
corespunzatoare serviciilor de transmisie a programelor audiovizuale furnizate la nivelul pietei
cu amanuntul odata cu efectuarea analizelor de piata specificate la Capitolul I ,Promovarea
concurentei in sectorul comunicatiilor electronice si al serviciilor postale”, punctul 1
~Reglementari in domeniul comunicatiilor electronice”, lit. (d) din Planul de actiuni, va segmenta
piata pe criterii de substituibilitate si, in cazul in care va identifica existenta unor probleme
concurentiale, va desemna furnizorul/furnizorii cu putere semnificativa pe piatd si va impune in
sarcina acestora masuri de reglementare proportionale cu problemele identificate.

I.1. (b) Un respondent propune introducerea in Planul de actiuni al ANCOM pentru anul
2012 a unei actiuni constand in analiza pietei serviciilor de acces in banda larga.

Respondentul arata ca ultima analizé a acestei piete a fost finalizata de catre ANCOM in
anul 2010, pe baza datelor de pana la 30.06.2009. Avand in vedere obligatia asumatd de
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ANCOM de a monitoriza indeaproape evolutia acestei piete, faptul cd, in realitate aceasta
analiza s-a oprit la piata de retail, solicitd reanalizarea acestei piete in contextul evolutiei sale
recente.

In anul 2010, ANCOM a adoptat masurile de identificare, analizd si reglementare a
pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de acces la elemente de infrastructura si serviciilor
de acces in banda larga (inclusiv acces bitstream la bucla locala).

Avand in vedere disponibilitatea accesului la bucla locala (prin mentinerea reglementarii
pietei de gros din amonte), nivelul ridicat actual si previzionat al concurentei bazate pe
infrastructuri (prin intermediul retelelor proprii de acces) de la nivelul pietei cu amanuntul din
Romania, ANCOM a considerat ca introducerea unor reglementari ex ante privind serviciile de
gros de acces la servicii in banda larga nu este o mdsura necesara sau justificata.

De asemenea, in acest context, trebuie reamintitd si opinia Comisiei Europene privind
concluziile analizei realizate de ANCOM pe piata cu amanuntul a serviciilor de acces la internet
in band§ largd, observatii ce vin in sprijinul pozitiei adoptate de Autoritatea de reglementare.’
Astfel, potrivit documentului mentionat ,Comisia ia nota de circumstantele specifice ale pietei
din Romdénia, care sunt caracterizate de o concurentd evident puternicd intre platforme, cu
prezenta unei game largi de operatori care au instalat proprifle infrastructuri de acces cap-la-
cap, precum si de o piatd cu amanuntul a serviciflor in bandd larga competitivd si dinamica,
dupd cum reiese din evolufia ofertelor de pachete, din scaderea prefurilor si din fluctuagia
cotelor de piata in timp. In aceastd privinta, Comisia recunoaste cd reglementarea pietei
nationale WBA in Roménia nu pare a fi justificata pentru perioada de analiza a pietei in curs de
examinare.”

Avand in vedere consideratiile de mai sus, faptul ca piata de gros a furnizarii accesului la
servicii de comunicatii electronice in banda larga nu a facut obiectul analizei ANCOM, nu
constituie o lacunad a cadrului de reglementare in vigoare, ci o consecintd legald si fireasca a
aplicarii cadrului de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice, precum si a principiilor
dreptului concurentei.

De asemenea, pana in prezent, ANCOM nu a identificat indicii privind modificarea
conditiilor fatd de orizontul precedentei runde, astfel incat sa recomande refacerea acestei
analize mai repede de expirarea termenului de 3 ani, incepand de la data intrarii in vigoare a
masurilor adoptate in cursul anului 2010, prevazut in art. 16 alin. (6) lit. a) din Directiva-cadru.

Avénd In vedere precizdrile de mai sus, ANCOM nu va da curs propunerii
respondentului de a include analiza pietei de gros a furnizarii accesului la servicii de
comunicatii electronice in banda larga, in Planul de Actiuni pentru anul 2012,

Cu toate acestea, Autoritatea va continua s@ monitorizeze indeaproape piata serviciilor
de acces la internet in banda larga pe parcursul perioadei de revizuire, in scopul de a stabili
daca conditiile concurentiale s-au modificat in mod semnificativ, astfel incat sa rezulte
necesitatea reevaluarii concluziilor ANCOM. Acest proces de monitorizare este deosebit de
important, in ipoteza in care S.C. RCS & RDS S.A. sau S.C. Romtelecom S.A. va reusi sa isi
creasca substantial cota de piata pe parcursul perioadei de revizuire a pietei, astfel incat in cele
din urma sa se afle intr-o pozitie echivalentd puterii semnificative pe piata.

I.1. (c) Un respondent solicitd publicarea rezultatelor testelor de margin squeeze
efectuate de catre ANCOM.

http://circa.europa.eu/Public/irc/infso/ecctf/library?|=/commissionsdecisions/commission_decisions 4/ro-2010-1101-
1102/ EN 1.0 &a=d
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In conformitate cu art. 33 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 653/2010 privind
obligatiile impuse operatorului cu putere semnificativa pe piata serviciilor de acces la elemente
de infrastructura, se stipuleaza obligatia S.C. Romtelecom S.A. de a nu practica margin squeeze.
Respondentul solicita ca, pentru respectarea principiului transparentei, sa se faca publice
rezultatele testelor de margin squeeze pe care ANCOM le efectueazd in vederea controldrii
indeplinirii acestei obligatii de cdtre compania cdreia i se aplica reglementarea.

Observatia transmisa de respondent este in afara obiectului prezentei consultari publice.
Prezenta consultare are ca obiect actiunile pe care ANCOM propune sa le realizeze in cursul
anului 2012, iar nu actiunile pe care ANCOM le-a desfasurat deja.

Totusi, pentru a oferi un raspuns solicitarii, facem precizarea ca ANCOM a formulat opinii
detaliate® cu privire la verificarea respectdrii obligatiei de asigurare cd marjele existente intre
propriile tarife pentru serviciile furnizate pe pietele cu amanuntul corespunzatoare si tarifele
pentru furnizarea accesului total sau partajat la bucla locald sunt suficiente pentru a permite
unui ipotetic Beneficiar la fel de eficient, care utilizeaza accesul neconditionat la bucla locala, sa
poata obtine un profit rezonabil prin furnizarea unor servicii echivalente pe pietele cu
amanuntul.

ANCOM va continua sa verifice respectarea obligatiei S.C. ROMTELECOM S.A. de a nu se
angaja in practici de tip ,margin-squeeze” pe baza unui test EEO static.

I.1. (h) Un respondent solicita urgentarea revizuirii planului de management al
spectrului de frecvente al buclei locale a Romtelecom S.A. si finalizarea acestei
actiuni in primul trimestru al anului 2012, ardtand ca a solicitat ANCOM aceastd actiune si
in trecut si ca aceastd actiune a fost planificatd initial pentru anul 2011, dupd care a fost
amanata pentru trimestrul I al anului 2012.

Tema introdusa in Planul de actiuni pentru anul 2012 se intituleaza , Revizuirea planului
de management al spectrului de frecvente al buclei locale a S.C. Romtelecom S.A. in scopul de
a permite furnizarea de servicii prin tehnologie VDSL2 si stabilirea unor conditii de furnizare a
serviciilor in contextul tranzitiei catre fibra opticd”. ANCOM intentioneaza sa convoace in prima
parte a anului 2012 (trimestrul I) un grup de lucru tehnic cu participarea reprezentantilor
semnificativi ai industriei de comunicatii electronice, care sa convind asupra unui document de
pozitie privind aspectele de reglementare necesare pentru introducerea tehnologiei VDSL 2,
urmand a fi luate in discutie si conditiile tehnice de furnizare a serviciilor de acces la bucla
locald.

Ulterior, pe baza rezultatelor furnizate de grupul de lucru tehnic, ANCOM va initia un
proiect de decizie de reglementare ce va completa cadrul secundar actual de furnizare a
accesului la bucla locald (Decizia Presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii nr. 1251/2005 privind adoptarea Planului de management al spectrului de frecventa
al buclei locale si subbuclei locale, respectiv Decizia Presedintelui Autoritdtii Nationale de
Reglementare in Comunicatii nr. 1098/2004 privind principiile si preconditiile ofertei de referinta
pentru accesul neconditionat la bucla localda, modificata si completata prin Decizia presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.190/2006), proiect ce va fi supus
consultarii publice.

2 Documentul de sintez a obervatiilor (paginile 35-37), disponibil din 16 iunie 2010 pe pagina de internet a ANCOM la adresa
http://www.ancom.org.ro/uploads/forms files/134105842 CC 2010.06.22 sinteza observatiilor WLA WBA.pdf
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Din perspectiva activitatilor si a volumului de munca ce urmeaza a fi desfasurat, ANCOM
considera termenul propus in Planul de actiuni, respectiv trimestrul III 2012, ca fiind unul realist
si argumentat, o devansare a lui conducand la dezechilibrarea termenelor si resurselor alocate
celorlalte activitati. Prin urmare, ANCOM respinge propunerea de devansare a termenului de
finalizare pentru trimestrul T 2012.

Cu toate acestea, ANCOM ia notd de interesul exprimat de respondent si incurajeaza
participarea activd a operatorilor la grupul de lucru mentionat anterior, putandu-se crea astfel
premisele devansarii termenului de finalizare a acestei activitati.

3. Administrarea si gestionarea spectrului de frecvente

I. 3. (1) Doi dintre respondenti considera oportun si in folosul intregii industrii de
comunicatii electronice ca ANCOM sa introduca in Planul sdu de actiuni o actiune distincta
privind realizarea in primul trimestru al anului 2012 a unei strategii pe termen mediu si
lung pentru eliberarea si gestionarea intregului spectru de frecvente radio sau, cel
putin, o strategie cu privire la benzile 800, 900, 1800 si 2600 MHz.

Unul dintre respondenti apreciaza ca publicarea acestei strategii in primul trimestru al
anului 2012 ar asigura un minimum de predictibilitate si transparenta pentru operatorii care
utilizeaza sau care doresc sa utilizeze spectru in benzile mai sus mentionate.

Un alt respondent aratd ca strategia pe termen mediu si lung pentru intregul spectru de
frecvente radio trebuie sa stea la baza tuturor actiunilor ANCOM referitoare la gestionarea
spectrului radio. Astfel, strategia pentru benzile de frecvente de 800 MHz si 2600 MHz ar trebui
elaboratad si discutata in contextul strategiei generale de utilizare a spectrului in Romania.

Respondentul mai exprimd opinia cd toate masurile viitoare in ceea ce priveste
gestionarea spectrului de frecvente radio trebuie sa faca parte dintr-o politica clara de spectru,
atent planificatd, care sa permita operatorilor mobili din Romania predictibilitatea necesara in
vederea realizdrii de investitii si a deruldrii operatiunilor in conditii optime, cu beneficii evidente
pentru utilizatorii finali din Romania. Modalitatea in care ANCOM abordeaza in prezent
problematica necesarului de spectru radio, cat si toate aspectele legate de gestionarea acestuia,
vor avea un rol hotdrator pentru oportunitatile si viitorul pietei de comunicatii din Romania cu
toate implicatiile economice aferente.

Planul de actiuni al ANCOM trebuie sa tind cont de evolutia tehnologica si de evolutia
cererii de servicii si terminale pe piata comunicatiilor mobile. Spre exemplu, odata cu cresterea
cererii de terminale inteligente (smartphones), a crescut si necesarul de banda largd, prin
utilizarea unor capacitati tot mai mari pentru accesul la fisiere video, audio sau accesul simultan
a tot mai multi utilizatori la retelele de socializare.

Cresterea nevoii de spectru generatd de cererea in crestere pentru servicii in banda
larga si de nevoia de continut impune din partea ANCOM elaborarea unei noi strategii de
gestionare a spectrului, care sa raspunda noilor realitati si conditiilor specifice existente pe piata
nationald, corelat cu situatia si practica celorlalte state membre ale Uniunii Europene.

Respondentii enumera un set de aspecte referitoare la gestionarea spectrului care ar
trebui sa faca obiectul unui astfel de document de strategie:

- modalitatea de acordare a licentelor,

tipul proceselor de selectie;

perioada pentru care drepturile de utilizare a spectrului sunt acordate;

obligatiile pe care ANCOM intentioneaza sa le impuna operatorilor care vor dobandi

dreptul de utilizare a spectrului;

tehnologiile ce vor putea fi implementate in aceste benzi;
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- aplicarea principiului neutralitatii tehnologice si a serviciilor;

- categoriile de operatori care pot participa la procedurile de selectie;

- eventualele limite ale cantitatii de spectru ce poate fi detinuta de un grup de operatori;

- pretul de rezerva pentru spectrul din benzile de frecvente care vor face obiectul
proceselor de selectie;

- tarifele de utilizare a spectrului pentru fiecare banda de frecvente in contextul noilor
frecvente radio ce vor fi acordate;

- taxa de acordare a licentelor;

- tariful de prelungire a licentelor;

- eliberarea de noi frecvente radio;

- alte conditii importante ale procedurilor de selectie.

In procesul de elaborare a strategiei de introducere a sistemelor BWA in benzile de
frecvente de 800 si 2600 MHz, Autoritatea va tine cu certitudine cont de prevederile deciziei
ANCOM referitoare la acordarea drepturilor de utilizare a frecventelor in benzile de 900 si 1800
MHz, decizie care se afld in prezent in consultare publica. De altfel, ANCOM si-a afirmat public
de mai multe ori anul acesta intentia de a aborda unitar viitorul acestor patru benzi de
frecvente. Toate elementele enumerate de respondentii ca fiind necesar a fi precizate in aceasta
strategie, vor fi abordate pe parcursul documentului.

I. 3. (2) Un respondent propune includerea in Planul de actiuni al ANCOM a unei actiuni
specifice pentru revizuirea fundamentala a modului de stabilire a tarifelor de utilizare
pentru intreg spectrul de frecvente radio, cu cel putin 6 luni inainte de stabilirea si
organizarea licitatiilor pentru noile benzi de frecvente.

Acesta arata ca tarifele de utilizare a spectrului constituie pentru toti operatorii o
componenta semnificativd a conditiilor de utilizare a spectrului, care influneteaza decizia de a
licita o anumita banda de frecvente. Lipsa unor informatii clare si relevante privind tarifele ce
vor fi percepute pentru utilizarea spectrului de frecvente radio, nu permite evaluarea completa a
oportunitdtii de a licita pentru un anumit spectru radio si implicit, estimarea riguroasa a
impactului financiar al unei astfel de decizii care se refelectd in mod direct asupra capacitatii
operatorilor de a derula activitati in baza spectrului respectiv.

Respondentul considera necesar ca intreg conceptul de tarifare al spectrului sa fie
revizuit fundamental intrucat modul actual de tarifare corespunde si reflectd utilizarea cu
preponderentd a serviciilor de voce, desi evolutia actuala a pietei reflecta cresterea cererii de
servicii in banda larga si utilizarea in crestere a serviciilor de date. Ca urmare, se impune
schimbarea cu prioritate @ modului de tarifare si aplicarea de noi principii in stabilirea tarifelor
de utilizare a spectrului pentru a reflecta tocmai trecerea catre utilizarea cu preponderenta a
serviciilor de date.

Respondentul considera ca momentul in care va avea loc revizuirea tarifelor de utilizare
a spectrului radio este foarte important. Astfel, avand in vedere ca impactul financiar al costului
de utilizare a spectrului este semnificativ — la nivelul actual al tarifelor fiind de ordinul zecilor de
milioane de euro —, orice decizie privind utilizarea de spectru se poate lua doar pe baza unui
plan de afaceri care implica validarea inclusiv la nivel de grup, ceea ce necesita cunoasterea din
timp a modului si cuantumului in care tarifele de utilizare a spectrului vor fi stabilite de catre
Autoritate. Respondentul considera ca este necesar un termen de cel putin 6 luni anterior
stabilirii procedurii de atribuire a noilor benzi de frecvente radio, astfel incat beneficiile
si insusi scopul deruldrii acestei actiuni sa fie atinse.
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Pe aceeasi temd, un alt respondent propune revizuirea Deciziei IGCTI nr.
686/2005, in vederea diminuarii substantiale a tarifelor de utilizare a spectrului
radio, aducand drept argumente contextul macroeconomic nefavorabil, necesitatea de a
permite dezvoltarea mai rapida a retelelor si serviciilor, dar si faptul ca industria telecom din
Romania plateste tarife pentru utilizarea spectrului mult mai ridicate decat operatorii din alte
state ale UE, in conditiile in care venitul mediu pe utilizator este in Romania mult mai mic decat
in aceste state. In sprijinul acestui din urma argument, respondentul aduce urmatoarele
exemple:

- Belgia 24.790€/an/canal de 200kHz in benzile de 900 MHz si 1800 MHz;

Irlanda 71.338€/an/ canal de 200kHz in benzile de 900 MHz;

Finlanda 5, 2milioane €/an pentru toti operatorii;

Germania aproximativ 300.000€/an/operator;

Italia 7.216.171Euro/operator/an pentru 900 MHz and 1800 MHz;

Bulgaria 51 000 €/an/ 1 MHz in benzile de 900 si 1800 MHz, adica:

»= 10.200€/ canal de 200 kHz/an in benzile de 900 si 1800 MHz

. = 25.5000€/ canal de 5MHz in banda de 2100 MHz

In adresa respondentului se mai arata si ca tarifele stabilite de ANCOM sunt de 134.000
€/canal de 200kHz in banda de 900 MHz, 85.000/€/canal de 200kHz in banda de 1800 si 1.2M
€/canal de 5MHz in banda de 2100 MHz si ca suma totald anuald pe care compania respectiva o
plateste pentru utilizarea spectrului radio pentru serviciul mobil este de aproximativ 16 milioane
€, in timp ce suma totald anuald platita de intreaga industrie este de aproximativ 46 milioane €.

ANCOM nu considera justificatd o revizuire fundamentald a tarifelor de utilizare a
resurselor de spectru in perioada de valabilitate a licentelor si nu considera argumentele
respondentilor suficiente pentru a determina o asemenea revizuire.

ANCOM este perfect de acord cu respondentul privind necesitatea stabilirii clare a
tarifelor de spectru inainte de organizarea procedurii de selectie. De altfel, toate procedurile de
selectie pentru acordarea drepturilor de utilizare a spectrului organizate pand acum au cuprins
si prevederi clare referitoare la tariful de utilizare a spectrului. Cu alte cuvinte, toti castigatorii
acestor proceduri si-au putut face planul de afaceri stiind exact costurile licentelor. Nu a existat
nicio situatie in care autoritatea sa fi marit tarifele de utilizare a spectrului obtinut prin
procedura de selectie, ci din contrd, ele au fost diminuate, atat pentru banda de 900 MHz, cat
mai ales pentru banda de 1800 MHz. De asemenea, Autoritatea a reactionat imediat la conditiile
economice dificile din aceasta perioada si a redus toate tarifele de spectru cu 15% pentru anii
2011-2012, incercand astfel s3 ajute piata sa treaca aceasta perioada.

Consideram nerelevantd comparatia privind tarifele de spectru din diferite tari, pentru ca
aceste tarife nu reflectd intreg costul administrativ al acestor licente. In unele tari din Europa s-
au platit sume uriase la momentul obtinerii licentelor sub forma de taxe de licente, sau se
platesc anual tot felul de alte tarife (de ex. pe statie de baza). O comparatie corecta ar trebui sa
contina toate aceste costuri administrative.

Nu trebuie uitat cd tariful de utilizare a spectrului este un instrument important al
managementului spectrului radio, resursa naturald limitata si el trebuie sa reflecte atat cererea
pietei privind diferitele benzi de frecvente, cat si valoarea economica a acestor benzi.

1.3 (a), V.2 (c) Un respondent propune ca actiunea ANCOM de la cap. 1.3, pct.a.)
“stabilirea si organizarea procedurii de atribuire prin selectie a benzilor de frecvente de 800 MHz
si 2600 MHz” sa se realizeze ulterior actiunilor programate la cap. V.2. pct.c).
,organizarea unei reuniuni regionale a expertilor in scopul armonizarii utilizarii benzii
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Jdividendului digital” si a unui seminar pe teme de planificare si organizare a licitatiilor de
spectru.”

In argumentarea propunerii sale respondentul citeaza chiar motivatia ANCOM pentru
fundamentarea actiunii sale de organizare a unei reuniuni regionale pe tema dividendului
digital: “In regiunea noastra nu existd experienta in organizarea si planificarea de licitatii de
spectru; armonizarea regionald in utilizarea ,dividendului digital” ar fi benefica pentru toate
tarile din regiune, in vederea acordarii licentelor LTE” si exprima credinta ca ar fi benefic pentru
toate partile implicate ca acest schimb de experientad sa se realizeze anterior demararii actiunilor
ANCOM de la cap. 1.3. privind stabilirea si organizarea procedurii de atribuire a benzilor de
frecvente de 800 MHz si 2600 MHz.

Datad fiind importanta legaturii intre stabilirea si organizarea procedurii de atribuire prin
selectie a benzilor de frecvente de 800 MHz si 2600 MHz si modalitatea de acordare a
drepturilor in benzile de frecvente de 900 MHz si 1800 MHz, lucru subliniat la o observatie
tratata anterior, actiunea respectiva nu poate fi amanatd. De altfel, reuniunea regionald va avea
loc cel mai probabil in primul trimestru al anului 2012, in timp ce organizarea procedurii de
atribuire prin selectie a benzilor de frecvente de 800 MHz si 2600 MHz va avea loc in al doilea
semestru al anului.

4. Reglementari in domeniul serviciilor postale

I1.4. (a) Un respondent propune introducerea in Planul de actiuni al ANCOM pentru anul
2012 a unei actiuni constdnd in elaborarea unor mecanisme care sa garanteze
acoperirea costurilor generate de furnizarea serviciului universal de catre furnizorul
desemnat.

Respondentul aratd ca la nivelul Comisiei Europene a fost recunoscut faptul ca in unele
state masurile existente pot fi suficiente pentru a inlatura povara financiara a prestarii serviciului
universal, dar ca experienta anterioara a liberalizarii pietelor postale demonstreaza ca in alte
state a fost necesara dezvoltarea unor mecanisme suplimentare pentru a garanta acoperirea
costurilor generate de furnizarea serviciului universal, precum: subventii directe de stat; taxe de
acces la infrastructura furnizorului de serviciu universal; fonduri de compensare (puse la
dispozitia furnizorului de serviciu universal si care se platesc de catre diverse parti: guvern, noii
intrati); solutia ,pay-or-play” prin care operatorii postali pot decide daca aleg sa plateasca o
taxa furnizorului de serviciu postal universal desemnat sau sa ofere la randul lor serviciu
universal; concurs de oferte minimale (achizitii publice in care castigatorul este cel care solicitd
cea mai mica subventionare).

Reamintim respondentului ca in prezent acoperirea costului net asociat indeplinirii
obligatiilor rezultate din asigurarea serviciilor din sfera serviciului universal se realizeaza prin
rezervarea dreptului de a presta anumite servicii postale furnizorului de serviciu universal
desemnat, si nu printr-un mecanism de compensare a acestuia prin contributiile furnizorilor sau
utilizatorilor de servicii postale sau alte metode alternative.

Totodatd, conform cadrului legal in vigoare, numai in masura in care costul net asociat
indeplinirii obligatiilor de asigurare a serviciilor din sfera serviciului universal care revin unui
furnizor de serviciu universal reprezintd o sarcind injusta pentru acesta, autoritatea de
reglementare va decide suportarea partajata a acestui cost de catre furnizorii de servicii postale
ori de catre utilizatori.
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In consecintd, elaborarea unui mecanism de compensare este conditionatd de
stabilirea de catre autoritatea de reglementare a costului net suportat de furnizorul de serviciu
universal desemnat.

Avand in vedere ca ANCOM nu a determinat un cost net aferent furnizarii serviciului
universal, elaborarea unui mecanism de compensare conform dispozitiilor cadrului legal in
vigoare nu poate fi realizata in cursul anului 2012.

I.4. (b) Un respondent solicita reglementarea politicii de control a preturilor
referitoare la serviciile oferite de furnizorul de serviciu postal desemnat.

Respondentul arata ca introducerea acestui sistem de reglementare presupune
identificarea si evaluarea celor mai potrivite madsuri adiacente recomandate de Comisia
Europeana care pot fi adoptate pentru a proteja prestarea serviciului universal in conditii viabile
financiar pe o piatd concurentiald (in care nu vor mai putea fi mentinute modalitdtile de
finantare curente — aria rezervata si scutirea de TVA) si enumera: cresterea libertatii comerciale
a furnizorului de servicii universale (modificarea structurii tarifare si preturi pentru timbre si
servicii postale care sa reflecte mai realist costurile serviciului universal), punerea in aplicare a
unui regim de taxa de acces pe baza de costuri, modificarea domeniului de aplicare a obligatiei
de serviciu universal.

Avand in vedere componenta de accesibilitate a serviciilor incluse in sfera serviciului
universal, tarifele pentru aceste servicii prestate de furnizorul de serviciu universal se modifica
la propunerea furnizorului desemnat, cu aprobarea ANCOM.

Astfel, in proiectul Planului de actiuni al ANCOM pentru anul 2012 sunt cuprinse atat
actualizarea conditiilor si a procedurii de desemnare a furnizorilor de serviciu universal in
domeniul serviciilor postale, cat si elaborarea unei noi decizii de desemnare a furnizorului de
serviciu universal, decizie ce va cuprinde si reglementarea politicii de control al preturilor
referitoare la serviciile incluse in sfera serviciului universal.

III. Capacitarea utilizatorilor pentru a obtine un maximum de beneficii in
conditiile pietei concurentiale de comunicatii

3. Informarea si educarea utilizatorilor

I11.3. (@) Un respondent propune introducerea in Planul de actiuni al ANCOM pentru anul
2012 a unei actiuni constand in organizarea unei campanii de informare a utilizatorilor
de servicii postale privind necesitatea instalarii de cutii postale la domiciliu.

Respondentul aratd ca 27,37% din utilizatorii de servicii postale din mediul urban si
84,21% din cei din mediul rural nu au instalate cutii postale la domiciliu, astfel incat distribuirea
trimiterilor ce le sunt destinate este ingreunatd. Respondentul citeaza prevederile Proiectului
noii legi a serviciilor postale, postata din 22.10.2010 pe site-ul Ministerului Comunicatiilor si
Societatii Informationale, conform cdruia, “furnizorul de servicii postale este exonerat de
raspundere in urmatoarele situatii: [...] b)utilizatorul nu are instalatd o cutie postald care sa
permitd predarea trimiterii postale.”

Respondentul mai aratd cd in statele membre ale Uniunii Europene exista reglementdri
privind existenta cutiilor postale la domiciliul utilizatorilor de servicii, iar organismele europene
abilitate au elaborat si asumat standardul SR.EN.13724:2002 (inregistrat si in Romania de catre
ASRO la 3 noiembrie 2003) privitor la cutiile postale.
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Respondentul face referire la cutiile postale care ar trebui sa fie instalate pe domeniul
privat, legislatia in domeniu, Ordonanta Guvernului nr.31/2002 privind serviciile postale,
aprobata, cu modificari si completdri, prin Legea nr.642/2002, cu modificdrile si completarile
ulterioare (in continuare Ordonanta privind serviciile postale), necontinand obligatii specifice cu
privire la acestea. Fard indoiald cd, daca doreste sa i se poatd distribui trimiterile postale la timp
si in bune conditii, utilizatorul de servicii postale ar trebui s opteze pentru montarea la
domiciliu a unei cutii postale, conforme standardului amintit de respondent.

ANCOM considera ca lansarea unei campanii de informare a utilizatorilor cu acest unic
scop nu justificd pe deplin cheltuielile aferente unei asemenea activitati. Cu toate acestea,
ANCOM a retinut aceasta sugestie venita din partea respondentului si, daca va fi posibil, va
introduce acest subiect intr-una din activitdtile de informare a utilizatorilor pe care le va
desfasura in viitor.

I11.3. (b) Un respondent propune introducerea in Planul de actiuni al ANCOM pentru anul
2012 a unei actiuni constand in elaborarea si implementarea proiectului ,Aplicatie
online pentru compararea ofertelor de servicii postale destinate utilizatorilor finali.”

Respondentul considera ca o astfel de aplicatie va crea posibilitatea pentru utilizatorii
finali de a alege, in deplind cunostinta de cauza, operatorul postal capabil sa ofere serviciile
postale solicitate, sub aspectul tarifului, accesibilitatii si vitezei de finalizare.

Dupa cum am mentionat si in sinteza observatiilor la proiectul Planului de actiuni al
ANCOM pentru anul 2011, realizarea unei aplicatii on-line pentru compararea ofertelor de
servicii pogtale destinate utilizatorilor finali presupune resurse umane si materiale semnificative.
In opinia ANCOM, structura tarifelor, diversitatea serviciilor oferite si numarul de operatori de pe
piata serviciilor postale nu necesitd inca realizarea unui astfel de instrument destinat
utilizatorilor finali.

Totodata, va asiguram ca ANCOM va continua sa monitorizeze evolutia pietei serviciilor
postale astfel incat sa identifice din timp necesitatea introducerii unei aplicatii de comparare a
ofertelor de servicii postale.

V. Consolidarea capacitatii administrative a ANCOM

1. Implementarea de proiecte destinate cresterii capacitatii institutionale a
ANCOM

V.1. (a) Un respondent propune introducerea in Planul de actiuni al ANCOM pentru anul
2012 a unei actiuni referitoare la implementarea unui proiect denumit ,,Cresterea capacitatii
institutionale a ANCOM in domeniul reglementarilor economice” constand in asistenta
tehnica pentru realizarea unui model de cost pentru reteaua de acces a C.N. Posta
Romana S.A. (in continuare CVPR).

Respondentul citeaza legislatia relevantd, atat cea in vigoare, cat si acte aflate in stadiul
de proiect, si aratd ca propunerea sa are in vedere necesitatea elaborarii algoritmului de
decontare dintre furnizorul de serviciu universal desemnat si operatorii postali care acceseaza,
in scopul efectudrii serviciului postal contractat, reteaua acestuia. Acest model de cost constituie
fundamentul relatiilor contractuale dintre partile implicate, iar apropierea termenului de
liberalizare totald a pietei serviciilor postale impune realizarea algoritmului intr-un timp suficient
pentru a fi supus dezbaterilor publice si analizei necesare corectei implementari.
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Asa cum am precizat si in sinteza observatiilor la Planul de actiuni pentru anul in curs, in
contextul interconditiondrilor intre problematica investigarii costurilor serviciilor postale si
evidenta contabila separatd, ANCOM a constatat ca situatiile financiare separate transmise de
CNPR nu sunt insotite de o opinie de audit care sa ateste cd acestea au fost realizate cu
respectarea cerintelor autoritdtii de reglementare. De asemenea, CNPR nu a justificat, pana in
prezent, in functie de costurile evitate, reducerile tarifare pe care le propune in temeiul art. 22
alin. (5) din Ordonanta privind serviciile postale. Aceasta situatie s-a perpetuat in fiecare an al
transmiterii situatiilor financiare separate de catre CNPR, incepand cu 2005. Or, in acest
context, ANCOM isi exprimd rezerve cu privire la acuratetea pe care ar putea-o genera o
calculatie de cost al accesului la reteaua CNPR, bazata pe informatii furnizate de aceasta.

De altfel, pana in prezent, CNPR nu i s-a impus obligatia de a permite accesul altor
furnizori de servicii postale la propria retea. O astfel de obligatie va fi avuta in vedere de
ANCOM in contextul transpunerii si implementarii la nivel national a Directivei 2008/6/CE pentru
modificarea Directivei 97/67/CE privind realizarea integrala a pietei interne a serviciilor postale
ale Comunitatii.

ANCOM desfasoara in prezent un proiect pentru asigurarea implementarii adecvate a
obligatiilor privind intocmirea metodologiei de dezvoltare a sistemului de evidenta contabild
separata si elaborarea evidentelor contabile separate de catre CNPR. Rezultatele acestui proiect
vor consta in recomandari privind modificarea structurii si continutului situatiilor financiare
separate, astfel incat sa fie implementat un sistem de evidentd contabild a costurilor care sa
asigure un nivel suficient de detaliu si transparenta pentru fundamentarea tarifelor in functie de
costuri. Respectarea de catre CNPR a recomanddrilor este o cerintd primordiala pentru
obtinerea unor informatii de calitate, relevante si certificate.

2. Imbunétitirea dialogului cu industria, autorititile publice, utilizatorii finali,
societatea civila si organismele internationale

V.2. (a) Un respondent propune introducerea in Planul de actiuni al ANCOM pentru anul
2012 a unui nou obiectiv, obiectivul VI, avand ca tematica ,Pregatirea si informarea
furnizorilor de retele si servicii de comunicatii destinate publicului privind cadrul de
reglementare in domeniul comunicatiilor electronice”, care sa se realizeze prin
organizarea de:

- cursuri/ seminarii pe domenii de activitate (tehnic, economic, juridic, etc) centrandu-

se pe aspecte de interpretare si implementare a reglementarilor;

- cursuri/seminarii/WG ce urmaresc schimbul de experientd, intelegerea opiniilor
tuturor partilor interesate, propuneri reglementative si legislative in domeniul IT&C,
la care sa participe operatori, ANCOM, MCSI, Comisia IT&C a Camerei Deputatilor
etc.

Respondentul aratd ca acest obiectiv este necesar deoarece urmeaza sa se
implementeze un nou cadru general de reglementare in comunicatii, corelat cu normativele
Uniunii Europene, situatie in care furnizorii de retele si servicii de comunicatji electronice trebuie
sa cunoasca noile reglementari in vederea unei corecte implementdri. In acelasi timp, o mai
bunad cunoastere a opiniilor si experientei tuturor jucatorilor din piata de comunicatii electronice
va creste eficienta activitatii de reglementare a acestui domeniu.
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ANCOM a prevazut necesitatea de a discuta cu industria noile prevederi legislative si
impactul lor in activitatea furnizorilor de retele si servicii de comunicatii si a introdus in Planul de
actiuni masura II.2.(b) — ,Organizarea unor seminarii la nivel national si local cu furnizorii,
autoritatile locale, asociatiile de proprietari si orice alte parti interesate de implementarea legii
privind infrastructura retelelor de comunicatii electronice, dar si de noile prevederi legale
rezultate in urma implementdrii noului pachet telecom”. Aceasta actiune se va concretiza in
reuniuni cu reprezentantii furnizorilor, atat in capitala, cat si in tard, in care vor fi prezentate
modificarile aduse de noile acte normative intrate in vigoare si modul lor de aplicare. In cadrul
acestor reuniuni, ANCOM va rdspunde intrebarilor industriei, va aduce clarificari referitoare la
modul de lucru si va primi observatiile si sugestiile reprezentantilor industriei pentru a
imbundtati colaborarea cu acestia. Masura a fost conceputd pentru discutarea legii
infrastructurii, dar agenda reuniunilor va putea include si discutarea unor aspecte din alte acte
normative relevante.

De asemenea, pentru a veni in sprijinul industriei, intrucat s-a observat cd existd
probleme de interpretare a cadrului existent, si pentru a raspunde eventualelor nevoi de
clarificare a noului cadru legislativ, Planul de actiuni al ANCOM pentru anul 2012 prevede
elaborarea de catre Autoritate a unui ghid in care va fi expusa pozitia ANCOM cu privire la
interpretarea dispozitiilor legale referitoare la continutul minim al contractelor incheiate de
utilizatorii finali cu furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului.

ANCOM apreciaza interesul respondentului si propune ca industria sa inceapa chiar din
prezent sa transmitd subiectele pe care le considera prioritare pentru a fi abordate in cadrul
acestor reuniuni de clarificare a noilor prevederi legislative.
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