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SINTEZA OBSERVATIILOR
la proiectul deciziei presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
privind utilizarea unor resurse de numerotatie geografice
si in afara ariei corespunzatoare

Perioada de consultare publica a proiectului Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii privind utilizarea unor resurse de
numerotatie geografice si in afara ariei corespunzatoare, publicat pe pagina de internet a
Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, denumitd fin
continuare ANCOM, la data de 16 iulie 2018, s-a incheiat la data de 16 august 2018.

Proiectul de decizie supus consultarii prevede posibilitatea utilizarii numerelor
geografice de 9 cifre si in afara ariilor geografice corespunzatoare indicativelor de arie
geografica din componenta numerelor respective, in vederea furnizdrii de servicii de
comunicatii electronice, in principal, la puncte fixe, in conditile aplicabile numerelor
independente de locatie. Astfel se creeaza posibilitatea ca furnizorii de servicii de comunicatii
electronice sa poata oferi utilizatorilor finali servicii prin intermediul numerelor geografice
nerestrictionate la aria corespunzdtoare. Mentinerea unor asemenea restrictii la nivel de
reglementare nu mai poate fi justificatd de ratiuni de ordin general de naturd tehnicd sau
comerciald. In prezent, servicii de comunicatii electronice, in principal, la puncte fixe care
permit abonatilor o mobilitate suplimentara se pot furniza numai prin intermediul numerelor
independente de locatie.

In conformitate cu dispozitiile art. 135 alin. (4) din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 111/2011' ANCOM are obligatia de a publica, pe pagina sa de internet, cu respectarea
principiului confidentialitdtii, un material de sintezd a observatiilor primite cu privire la
masurile supuse consultdrii in care va preciza si pozitia sa fata de aceste observatii.

In cursul perioadei de consultare a prezentului proiect de decizie ANCOM a primit
observatii de la trei respondenti, furnizori de comunicatii electronice. Observatiile primite se
refera, in principal, la urmatoarele aspecte:

1. Oportunitatea masurii de flexibilizare a conditiilor de utilizare a unor
numere geografice.

In doud dintre raspunsurile primite propunerea de flexibilizare a utilizrii numerelor
geografice este apreciata si considerata oportund. Unul dintre acesti respondenti considera ca

! Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 140/2012, cu modificarile si completarile ulterioare.
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implementarea acestei masuri va permite o utilizare mai eficienta a resurselor limitate si va
creste mobilitatea utilizatorilor de servicii de telefonie la puncte fixe. Un alt respondent
apreciaza cd masura este oportuna, fiind in avantajul utilizatorilor finali din Romania, in
contextul evolutiei tehnologice si a serviciilor.

2. Impactul masurii de flexibilizare a conditiilor de utilizare a unor numere
geografice.

Unul dintre respondenti apreciaza ca in contextul supunerii consultarii publice a unor
propuneri de modificare inclusiv a anumitor obligatii impuse prin Decizia presedintelui ANC nr.
1023/2008? este necesara extinderea termenului de intrare in vigoare a reglementarii la 12
luni de la data publicarii.

Respondentul considera ca extinderea unor obligatii aplicabile serviciilor independente
de locatie si asupra serviciilor furnizate la puncte fixe pentru care s-a alocat numerotatie
geografica va avea un impact important, necesitand desfasurarea, in cadrul intern, a unor
activitati care vizeaza atat modificarea bazelor de date care sunt transmise periodic catre
Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta (SNUAU), cat si aspecte aferente informarii
utilizatorilor finali. In opinia respondentului, in vederea respectarii prevederilor art. 34 din
Decizia presedintelui ANC nr. 1023/2008, va fi necesara modificarea tuturor contractelor cu
utilizatorii finali de servicii de telefonie la puncte fixe care au alocate numere geografice, a
anumitor proceduri interne de informare periodica a abonatilor si a unor aplicatii interne. in
plus, respondentul solicita opinia ANCOM referitoare la posibilitatea denuntarii unilaterale a
contractelor de catre titularii acestora in situatia modificdrilor ce urmeaza a fi operate pentru
implementarea renuntarii la semnificatia geografica.

Mai inainte de toate, ANCOM precizeaza faptul ca prin prezentul proiect de decizie s-a
propus acordarea unei posibilitati de utilizare de catre furnizori a numerelor geografice de 9
cifre si in afara ariilor geografice corespunzatoare indicativelor de arie geografica, iar
nicidecum instituirea unei obligatii in sarcina furnizorilor. In aceste conditii furnizorii au
prerogativa de a alege daca restrictioneaza utilizarea numerelor geografice de 9 cifre la ariile
geografice corespunzatoare indicativelor de arie geografica sau, dimpotrivd, permit utilizarea
acestor numere si in afara ariei geografice corespunzdtoare, in acest ultim caz aplicandu-se
regulile incidente numerelor si serviciilor independente de locatie.

In mésura in care un furnizor ar alege s permit pentru toatd baza de clienti existent
la data intrarii in vigoare a prezentului proiect de decizie utilizarea numerelor geografice de 9
cifre si in afara ariei geografice corespunzatoare indicativelor de arie geograficd, iar acest
aspect presupune modificarea unor clauze contractuale, in acest caz, furnizorul are obligatia
sa notifice in prealabil abonatii cu privire la modificarile pe care intentioneaza sa le facg, in
conformitate cu dispozitile art. 51 alin. (7) din Ordonanta de urgentda a Guvernului nr.
111/2011. In ceea ce priveste o eventuald exercitare de cétre utilizatori a dreptului de
denuntare a contractului ca urmare a modificarii clauzelor contractuale in sensul introducerii
posibilitatii de utilizare a numerelor geografice de 9 cifre si in afara ariei geografice

2 Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Comunicatii nr. 1023/2008 privind realizarea
comunicatiilor catre Sistemul national unic pentru apeluri de urgentd, cu modificarile si completarile
ulterioare.



corespunzatoare indicativelor de arie geograficd, asa cum a aratat si cu alte ocazii, ANCOM
subliniaza ca exercitarea dreptului de denuntare trebuie sa se faca cu buna-credinta. De
asemenea, Autoritatea a ardtat cd, in opinia sa, solicitarea de denuntare a contractului atunci
cand acest demers este rezultatul intentiei de modificare in favoarea abonatului a clauzelor
contractuale, nu poate fi consideratda ca fiind o exercitare cu buna-credinta a dreptului de
denuntare.

Prin urmare, apreciind ca utilizarea numerelor geografice de 9 cifre si in afara ariei
geografice corespunzdtoare reprezintd un beneficiu pentru abonati, extinzand posibilitatile
acestora de a pastra aceleasi numere geografice chiar daca se muta intr-un alt judet, ANCOM
opineaza ca exercitarea de catre abonati in aceste conditii a dreptului de denuntare unilaterala
a contractelor nu ar indeplini exigenta de buna-credinta, astfel cum rezultd din prevederile art.
51 alin. (7) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011.

In orice caz, dacé furnizorul alege s& ofere abonatilor posibilitatea utilizérii numerelor
geografice de 9 cifre si in afara ariei geografice corespunzdtoare indicativelor de arie
geografica, ANCOM apreciaza ca fiind utilda o campanie de informare a abonatilor cu privire la
acest aspect, respectiv cu privire la efectele produse asupra conditiilor de furnizare a accesului
la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112.

ANCOM a avut in vedere amploarea si complexitatea masurilor premergatoare pe care
un furnizor ar trebui sa le ia in cazul in care ar decide sa permitd, pentru toate numerele
geografice asignate, utilizarea in afara ariilor corespunzatoare indicativelor de arie geografica,
stabilind ca intrarea in vigoare a prevederilor prezentului proiect de decizie sa aiba loc la,
aproximativ, 8 luni de la publicarea in Monitorul Oficial al Romaniei, respectiv la data de 1 iulie
2019. Totusi, avand in vedere observatia respondentului, ANCOM accepta propunerea
acestuia stabilind ca intrarea in vigoare a dispozitiilor prezentului proiect de decizie sa aiba loc
la 12 luni de la data publicarii acestuia in Monitorul Oficial al Romaniei.

Un alt respondent, care utilizeaza inca partial in reteaua proprie tehnologii bazate pe
comutarea de circuite, a prezentat anumite constrangeri de naturd tehnicd pe care le
intampind. Astfel, in functie de echipamentele prin intermediul carora se furnizeaza serviciul,
posibilitatea tehnica de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice la adrese situate in
afara ariei geografice nu va fi posibila pentru o parte dintre abonati in timp ce pentru o altd
parte va putea deveni posibila doar ca urmare a unor modificari costisitoare ale solutiei
actuale de rutare a apelurilor. Concluzia respondentului este cd nu poate realiza migrarea la
solutia propusa.

Raspunzand acestei observatii ANCOM reitereaza faptul ca proiectul de decizie supus
consultarii publice nu urmareste sa impuna furnizorilor implementarea masurilor de renuntare
la semnificatia geografica, urmand ca fiecare furnizor sa evalueze oportunitatea fructificarii
beneficiilor aduse de modificarea reglementarilor. Furnizorii de servicii de comunicatii
electronice nu vor avea obligatia de a asigna sau de a permite utilizarea numerelor geografice
in afara zonei corespunzatoare indicativului de arie geografica si nici de a primi prin portare
numere geografice in vederea utilizarii in afara ariei geografice indicate. Furnizorii pot alege sa
ofere aceste facilitdti daca tehnologiile utilizate permit implementarea acestora sau daca
realizeaza modificarile necesare in sistemele proprii.



