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SINTEZA OBSERVATIILOR
la masurile Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii pentru stabilirea tarifului maxim de terminare a apelurilor la puncte
mobile



Perioada de consultare pentru proiectele de masuri ale Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicati, denumita in continuare ANCOM sau Autoritatea,
pentru stabilirea tarifului maxim de terminare a apelurilor la puncte mobile, publicate pe pagina
de internet a ANCOM la data de 12 august 2019, a expirat la data de 11 septembrie 2019.

Proiectele supuse consultdrii au avut drept scop revizuirea nivelului tarifului maxim
reglementat de terminare a apelurilor la puncte mobile, pe bazd de analizda comparativa
(benchmark), precum si analiza conditiilor legale in care ar fi posibila instituirea unui regim diferit
de cel reglementat pentru tarifarea serviciilor de terminare a apelurilor care provin din afara SEE.

Setul de proiecte supus consultarii publice a cuprins urmatoarele documente:

a) Expunere de motive la masurile Autoritdtii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii pentru stabilirea tarifului maxim de terminare a apelurilor la puncte
mobile (denumita in continuare Expunerea de motive);

b) Proiect de decizie a presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii pentru modificarea Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 47/48/49/50/2018 privind desemnarea societatii
»,Orange Romania” — S.A. / ,RCS & RDS"” — S.A. / , Telekom Romania Mobile Communications” —
S.A. / ,Vodafone Romania” — S.A. ca fiind furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile la numere implementate in propria retea publicd de
telefonie, cu modificarile si completdrile ulterioare;

C) Proiect de decizie a presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii pentru modificarea Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 46/2018 privind desemnarea societatii
~Lycamobile” — S.R.L. ca fiind furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile la numere implementate in propria retea publica de telefonie, cu
modificdrile si completdrile ulterioare.

In conformitate cu dispozitiile art. 135 alin. (4) din Ordonanta de urgent3 a Guvernului nr.
111/2011%, ANCOM are obligatia de a publica, pe pagina sa de internet, un material de sinteza a
observatiilor primite cu privire la masurile supuse consultdrii, care va preciza si pozitia sa fata de
aceste observatii.

Pe parcursul perioadei de consultare publica, ANCOM a primit observatii de la un numar
de 6 respondenti, si anume: Orange Romania S.A., Telekom Romania Mobile Communications
S.A., Net-Connect Communications S.R.L., Vodafone Romania S.A., RCS & RDS S.A. si Verizon
Communications Inc.

Observatiile primite de catre ANCOM in cursul perioadei de consultare cu privire la
proiectele de mdasuri pentru stabilirea tarifului maxim de terminare a apelurilor la puncte mobile
se refera la urmadtoarele aspecte:

10rdonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata cu modificari si completari
prin Legea nr. 140/2012, cu modificdrile si completarile ulterioare



L. Observatii privind adoptarea unei masuri de revizuire a nivelului tarifului de
terminare a apelurilor la puncte mobile pe baza de benchmark (analiza comparativa)
european

I.1  Un respondent considera ca masura de reducere suplimentara a tarifului de
terminare a apelurilor la puncte mobile este prematura si nejustificata, apreciind ca
o abordare adecvata conditiilor actuale de piata ar fi mentinerea nivelului actual al
tarifului pana la adoptarea tarifului unic la nivel european.

De asemenea, respondentul considera ca este putin probabil ca masura sa aiba
un impact asupra consumatorilor sau concurentei, avand in vedere termenul relativ
scurt estimat pentru aplicarea tarifului propus de terminare a apelurilor la puncte
mobile.

Totodata, respondentul considera ca masura contravine nevoii de
predictabilitate a operatorilor, avand in vedere faptul ca a fost inclusa in luna iulie in
planul de actiuni al ANCOM pentru 2019.

In ceea ce priveste lipsa de predictabilitate a prezentei m&suri, ANCOM considerd c3
aceasta afirmatie nu este justificata, in conditiile in care ANCOM a anuntat public in cadrul
Consiliului Consultativ din data de 6 martie 2018% faptul ca va reevalua nivelul de 0,84
eurocenti/minut al tarifului de terminare a apelurilor la puncte mobile, la 12 luni de la intrarea sa
in vigoare. Urmare a analizei efectuate dupa publicarea celui mai recent raport al Organismului
autoritdtilor europene de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice, denumit in
continuare OAREC, privind evolutia tarifelor de terminare a apelurilor la puncte mobile la nivel
european valabile la data de 1 ianuarie 20193, ANCOM a inclus in planul de actiuni revizuit la iulie
2019 activitatea de revizuire a tarifelor serviciilor de terminare la puncte mobile a apelurilor pe
baza de analiza comparativa (benchmark).

De asemenea, contextul care a condus la decizia de a nu mai dezvolta un nou model de
calculatie a costurilor pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile a fost prezentat
pe larg in cadrul Expunerii de motive la prezentele proiecte de masuri de reglementare, astfel
incat propunerea ANCOM de revizuire a nivelului tarifului de terminare nu poate fi considerata
prematurd si nejustificatd, in principal din perspectiva necesitatii ca tariful de terminare a
apelurilor la puncte mobile sd reflecte economiile de cost inregistrate la nivelul retelelor
operatorilor de telefonie mobila ca urmare a evolutiilor generate de dezvoltarea rapida a
tehnologiei 4G.

Totodata, avand in vedere rezultatele finale ale modelelor de cost privind serviciile de
terminare a apelurilor la puncte mobile ce au fost dezvoltate de Comisia Europeana, cu sprijinul
consultantului sdu Axon Partners*, care indica nivelul costurilor eficiente ale furnizarii serviciilor
de terminare a apelurilor la puncte mobile in toate statele europene, inclusiv in Romania,
consideram ca prezenta madsura este justificata inclusiv din perspectiva necesitdtii de a evita o
tranzitie prea abrupta catre nivelul tarifului de terminare unic european, cu posibile efecte
negative la nivelul operatorilor de retele mobile din Romania.

2 http://www.ancom.ro/formdata-5909-55-1585

3 https://www.berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8701-berec-report-on-
termination-rates-at-the-european-level
4 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/finalisation-mobile-cost-model-roaming-and-delegated-act-

single-eu-wide-mobile-voice-call
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1.2  Un respondent sustine ca analiza comparativa pe baza careia ANCOM propune
reducerea tarifului de terminare a apelurilor la puncte mobile prezinta o serie de
neajunsuri, si anume: imposibilitatea verificarii validitatii valorilor incluse in analiza,
datele fiind confidentiale, utilizarea unei medii a tarifelor europene avand in vedere
deviatia standard dintre valorile incluse in analiza, lipsa de comparabilitate si
omogenitate a valorilor incluse in benchmark, subestimarea costurilor reale de
furnizare a serviciilor de terminare in Romania si necesitatea unor ajustari vizand
densitatea populatiei, marimea pietei locale, gradul de urbanizare, costul fortei de
munca, costul echipamentelor si nivelul taxelor.

In ceea ce priveste afirmatia respondentului privind faptul ca valorile tarifelor de terminare
incluse in analiza comparativa (benchmark) derulatd de ANCOM nu pot fi verificate, precizam ca
toate aceste valori au fost validate de Comisia Europeana in urma parcurgerii unor proceduri de
consultare europeana; tarifele de terminare prezentate in Tabelul nr. I al Expunerii de motive
reprezinta costurile eficiente ale prestdrii serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in
fiecare din statele respective, fiind determinate pe baza unor modele de cost de tip BU LRIC pur
ce respecta metodologia armonizata din Recomandarea Comisiei Europene nr. 2009/396/CE>. Prin
urmare, chiar in conditiile in care modelele de cost individuale nu sunt publice, nu exista nicio
suspiciune ca tarifele stabilite pe baza acestora nu ar reflecta costurile eficiente ale prestarii
serviciilor in statele respective.

In ceea ce priveste relevanta utilizarii unei valori medii, lipsa de comparabilitate si
omogenitate, precum si faptul ca exista conditii locale care pot produce deviatii de la valoarea
medie la nivel european, precizam ca pot exista, la nivelul retelelor din Romania, elemente care
fie s3 reducd baza de cost, fie s3 o creasca in raport cu valorile din alte state membre,
demonstrand astfel chiar relevanta unei valori medii, atat timp cat aceste valori au fost obtinute
pe baza unor modele de cost ce respecta principiile armonizate din Recomandarea Comisiei
Europene nr. 2009/396/CE. Mai mult, valoarea propusa reflecta tendinta de scadere a costurilor
incrementale de terminare la puncte mobile calculate pe baza unor modele de cost care includ
noile tehnologii eficiente 4G.

Pe de alta parte, rezultatele modelului de cost recent finalizat de Comisia Europeana, cu
sprijinul Axon Partners, vor fi utilizate ca baza pentru viitorul act de implementare a tarifului unic
de terminare a apelurilor la puncte mobile, ce va intra in vigoare cel mai tarziu la data de 31
decembrie 2020.

Asadar, ANCOM considera ca nu exista riscul ca valoarea propusa sa fie subestimata in
raport cu costurile incrementale eficiente ale prestarii serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
mobile din Romania.

> Recomandarea 2009/396/CE cu privire la reglementarea tarifelor de terminare a apelurilor telefonice in retele fixe si
in retele mobile in UE



1.3  Unrespondent saluta masura propusa de ANCOM privind reducerea tarifului de
terminare a apelurilor la puncte mobile, dar sustine ca aceasta este insuficienta,
avand in vedere faptul ca se va aplica incepand cu 1 ianuarie 2020 iar valoarea
propusa de ANCOM este determinata pe baza tarifelor la nivel european valabile la 1
ianuarie 2019. Astfel, respondentul propune o valoare a tarifului de terminare a
apelurilor la puncte mobile de 0,72 eurocenti/minut, calculata prin ajustarea valorii
propuse de ANCOM cu valoarea reducerii semestriale a tarifului mediu la nivel
european din ultimii ani.

Asa cum am precizat in Expunerea de motive, ANCOM a determinat valoarea propusa in
proiectele de decizie pe baza mediei tarifelor pentru furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte mobile in statele membre ale Uniunii Europene al caror tarif este determinat pe baza
unui model de cost de tip LRIC pur dezvoltat cu respectarea metodologiei armonizate la nivel
european prevazuta in Recomandarea 2009/396/CE, metodologie utilizatéd si pentru stabilirea
tarifelor de terminare in vigoare, pentru care Comisia Europeanda nu a avut observatii dupa
examinarea masurii propuse de ANCOM.

In ceea ce priveste solicitarea de a ajusta valoarea propusa a tarifului de terminare pe
baza tendintei de reducere a mediei europene din ultimii anii, ANCOM considera ca o astfel de
abordare nu este justificata, intrucat:

In primul rand, reducerile graduale la nivelul mediei europene in ultimii ani au fost
rezultatul dezvoltarii de noi modele de cost LRIC pur de cdtre statele membre inainte de adoptarea
prevederilor art. 75 din Directiva (UE) 2018/1972° care vizeaza instituirea, pana cel tarziu la data
de 31 decembrie 2020, a unor tarife maxime de terminare a apelurilor la puncte mobile unice la
nivelul Uniunii Europene. Directiva a fost adoptata in luna decembrie 2018 astfel cd, in aceste
conditii, este putin probabil ca autoritatile de reglementare din statele membre sa se mai angajeze
in dezvoltarea unor noi modele de cost dupa aceasta data si pana la intrarea in vigoare a tarifului
unic de terminare a apelurilor la puncte mobile la nivel european.

De altfel, din informatiile aflate la dispozitia ANCOM’, atat media la nivel european cét si
media tarifelor de terminare determinate pe baza unor modele de cost de tip LRIC pur valabile la
1 iulie 2019 se mentin la un nivel similar celui valabil la 1 ianuarie 2019, astfel ca nu sunt justificate
ajustari suplimentare.

II. Observatii privind analiza conditiilor legale in care ar fi posibila instituirea unui
regim diferit de cel reglementat pentru tarifarea serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte mobile care provin din afara SEE

II.1 Trei respondenti critica propunerea ANCOM de a limita instituirea unui regim
diferit decat cel reglementat de tarifare a serviciilor de terminare in retele de telefonie
din Romania pentru apelurile care provin din state din afara SEE, in timp ce un alt
respondent apreciaza drept corecta si pertinenta analiza conditiilor legale in care ar
fi posibila instituirea unui regim diferit de cel reglementat pentru tarifarea serviciilor
de terminare a apelurilor care provin din afara SEE realizata de ANCOM.

ANCOM a prezentat pe larg, in cuprinsul Expunerii de motive, argumentele care au stat la
baza propunerii de a nu aplica o reglementare diferita a tarifelor de terminare pentru apelurile
originate in statele din afara SEE, fatd de apelurile provenite din state din SEE, daca

6 Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului si a Consiliului de instituire a Codului european al comunicatiilor electronice
7 Raportari preliminare ale autoritatilor nationale de reglementare cédtre OAREC.



angajamentele internationale ale Romaniei sunt concrete si precise in acest sens. Intrucat nu au
fost aduse argumente suplimentare de catre respondenti, care sa contrazica argumentelor privind
barierele legale identificate de ANCOM, respondentii prezentand doar comparatii cu deciziile
autoritatilor de reglementare din alte state membre, fara a analiza fundamentul deciziilor
respective, ANCOM isi mentine punctul de vedere exprimat.

Cu toate acestea, ANCOM tine sd aduca unele precizdri fatda de circumstanta lipsei
formularii de obiectii din partea Comisiei Europene la masurile propuse de alte autoritati de
reglementare de a exclude de la aplicarea tarifelor de terminare reglementate apelurile provenite
din state din afara SEE, circumstanta adusa ca argument pentru adoptarea de catre ANCOM a
unei masuri similare.

Interventia Comisiei Europene asupra masurilor autoritdtilor de reglementare de
identificare a pietelor relevante sau de impunere, modificare ori retragere de obligatii specifice pe
pietele relevante din sectorul comunicatiilor electronice se realizeaza in conformitate cu
prevederile art. 7 si 7a din Directiva 2002/21/CE8. Potrivit prevederilor mentionate Comisia
Europeana intervine atunci cand apreciaza ca masurile propuse de autoritatile de reglementare
ar crea o barierd in calea pietei unice sau daca are rezerve serioase in ceea ce priveste
compatibilitatea masurilor propuse cu dreptul Uniunii Europene. Asa fiind, Comisia Europeana
urmadreste obiective bine definite in cadrul acestor proceduri, obiective relevante pentru dreptul
Uniunii Europene, neefectuand o analiza din perspectiva dreptul intern al unui stat sau a dreptului
international a masurilor propuse de o anumita autoritate de reglementare.

In aceste conditii lipsa de obiectii din partea Comisiei Europene, in contextul procedurilor
prevazute la art. 7 si 7a din Directiva 2002/21/CE, la masura de excludere de la aplicarea tarifelor
de terminare reglementate a apelurilor provenite din state din afara SEE inseamna doar ca o
asemenea masurd nu creeaza o barierd in calea pietei unice si cd nu prezinta probleme de
comptabilitate cu dreptul Uniunii Europene. Subliniem ca ANCOM nu a sustinut niciodata
contrariul. Masura de excludere de la aplicarea tarifelor de terminare reglementate a apelurilor
provenite cel putin din anumite state din afara SEE este posibil sa incalce anumite angajamente
internationale ale Romaniei, iar nu dreptul Uniunii Europene.

In ceea ce priveste cazul Germaniei, a cirei reglementare din 2013 a fost propusa ca
model de inspiratie pentru ANCOM, este ignorat faptul ca apelurile catre Turcia reprezinta o piata
semnificativa pentru operatorii germani, intrucat 3-5% din populatia Germaniei are cetatenie sau
descendenta turca. In acest caz, cel mai probabil operatorii mobili au acorduri de interconectare
directa cu operatori din Turcia, aspecte nereplicabile in cazul operatorilor mobili din Romania,
conform informatiilor ANCOM. Mai mult decat atat, potrivit informatiilor disponibile in baza de
date de Organizatiei Mondiale a Comertului, denumit in continuare OMC, Turcia nu si-a asumat
obligatiile de interconectare din Protocolului 4 la Acordul general pentru comertul cu servicii,
parte a Acordului de la Marrakech privind constituirea Organizatiei Mondiale a Comertului,
denumit in continuare Reference Paper.

In ceea ce priveste impactul semnificativ asupra tarifelor platite de utilizatorii finali,
ANCOM a constatat, pe de o parte, faptul ca destinatii in care tarifele de terminare sunt
semnificativ mai mici decat in Romania (de exemplu, SUA si Canada) nu se bucura de tarife cu
amanuntul mai mici decat tarifele pentru apeluri internationale catre Europa, iar, pe de alta parte,
faptul ca tarifele cu amanuntul pentru apeluri catre state din afara SEE sunt semnificativ mai mari
decat tarifele de terminare pldtite pentru respectivele destinatii, si sunt, in general, incluse intr-

8 Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru de reglementare comun pentru
retelele si serviciile de comunicatii electronice, cu modificdrile si completdrile ulterioare



un grup de t3ri (Europa, Europa non-SEE, restul lumii etc.). In unele cazuri, am constatat chiar
faptul ca state din afara SEE cu care se inregistreaza flux negativ de plati (Moldova, Serbia,
Ucraina, Turcia) au fost incluse in aceeasi categorie tarifara cu statele membre UE.

Exdraoptiuni Tarife Standard

Apeluri int t e Serviciul International” este o=l care te ajuth s& {i legitura cu familia $i prietenii thi din afara Roméniei. Abonatii Vodafone
pot vorbi oricénd si oricét cu persoane din striindtate. bucuwrindu-s= de tarife sventsjosse, ce variaza in functie de
destinatia apelati.

Tarife standard
Tarifele standard pentns comvorbin intemationale sunt

Roaming Eurcps - Europa - Europa - Alte  lsrael, SUA, Restul Sateliti - Thuraya, Iridium,
Retele Retele fixe retele mokile Canada, burnii Emsat. Inmarsat. Globalstar,
“odafone Hawesii Aeroblcbile
Apel 0,23€ f minut 0, 23€ § mimut 0.22€ / mimut 0.257E § iminuwt 0. 7T4€7 2,818€ / manut
(TW incius) (TWAInclus)  (TWA inclus) minut
SMS SMS (SEE): 0,0714€ / SMS (fara TVA) SMS (non-SEE) 0,142€ / SMS (fard TWVA)

Tarifede sunt exprmate In Eurg § confin TWA.

Minutsle nationale incluse in abonament pot fi folosite si pentru apeluri intemationale citre retelels fixe din Austria, Belgia.
Cipru, Danemarca. Elvetia, Franfa. Germania, Grecia. Ungaria, ltslia, Olanda, Norvegia, Polonia, Portugalis, Spania,
Suedia, Marea Britanie (férd Ifanda de Mord), Vatican si retelele fixe si mobile din SUA si CGanads, cu exceptia destinatiilor
=peciale si premium. Pentru detalii despre destinsti mtemationale speciale =i premium consults sectiunes "Bine de stiut".al
meu

Werific miai jos din ca zond de tarifare face parte numénd pe care vrei =&-1 apelezi. Introdu numarul de telefon asa cwm il
tastezi pe telefon — codul de scces imtermational 00, urmat de prefooul tarii 5i numansl de telefon (exemplu: 0034676000000)

Numarul t3uw Exemplu: 07 xxoonoo:

Numdir destinatar Exemplu: 0024876000000

Estz posiol ca Imparires pe zone gl fantfele mal sus menfionate 53 nw fie apécabie I cazul 1 cane numan ntermafions! apeist 2 fos! portat i ars
refag. TarTese returmans nu cind T

~ Bine de stiut

= Minutele incluse in asbonsmente nu se pot folosi pentru apeluri citre destinaiii internationsle speciale sau
premium. Consultd sici lists de prefowe i tarifele ks care spelurile citre acestes vor fi taxate. Me rezervam

dreptul de a meodifica listels de dectireti rrertrorTeterfrrfornety ks cu partenerii internaticnali

onsultd gicl ista de destinatii intemationale neapelabile din retesua WVodafone.
- Térile eurcpens incluse in zonele de tarifare (Europa - retele Vodafone, retele fice si alte retele mobile):
Anglis. Albanis, Amdora, Austris, Belarus, Belgia. Bosnia. Bulgsris. Croatis, Cipru, Cehia. Danemarcs,
Elvetia. Estonis, Finlanda, Franta, Germania, Gibraltar, Grecia, Ungaria, Islanda, Irlandsa, Halia. Letonia,
Lichtenstein, Lituania. Luxemburg, Macedonia, kMalta, Moldova, Monaco, Muntenegru, Morvegia, Olands,
Folonia, Fortugslia, Rusia, San Marino, Serbia. Slovacia. Slovenia, Spania, Swedia, Turcia. Ucraina si
“Watican.

Nu in ultimul rand, se constata la nivelul statelor membre care au permis tarifarea diferentiata
o crestere a numarului de litigii aflate pe rolul autoritatilor de reglementare ca urmare a cresterii
apelurilor frauduloase (din cauza schimbadrii identitdtii apelantului pentru a “beneficia” de tarife
diferentiate in afara SEE).

Informatii in legaturd cu acceptarea sau nu de cdtre un stat a Reference Paper se pot
obtine din baza de date a OMC, disponibila la urmatoarea adresa: http://i-
tip.wto.org/services/default.aspx. Cautarea se realizeaza dupa cum urmeaza: GATS — De selectat
statul (Members) + 2 - COMMUNICATION SERVICES (Sectors) — Search — WTO Documents
(dreapta sus) — Go to documents (o data pentru Original, iar apoi si pentru Consolidated, fiind
posibil ca Reference Paper sa se fi sesmnat mai tarziu decat angajamentul principal) — Se acceseaza
apoi documentul/documentele (daca exista Reference Paper este de obicei pe la ultimele pagini,
iar de acolo se verifica daca exista obligatiile privind interconectarea; exista state, precum Turcia,
care si-au asumat Reference Paper-ul fara obligatiile pe interconectare).
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O listd neexhaustiva de state care nu au acceptat Reference Paper in intregime este
disponibila in continuare:

Algeria
Azerbaidjan
Bangladesh

Belarus

Bosnia-Hertegovina

Brazilia

Congo (RD)
Emiratele Arabe Unite
Etiopia
India
Irak
Iran
Nigeria
Pakistan
Qatar
Serbia
Siria
Thailanda
Turcia

II. Alte observatii

Un respondent sustine ca ANCOM ar trebui sa propuna o masura similara de
reglementare a tarifului de terminare a apelurilor la puncte fixe.

ANCOM precizeaza ca tarifele de terminare a apelurilor la puncte fixe nu fac obiectul
prezentei masuri de reglementare si reaminteste faptul ca si tarifele de terminare la puncte fixe
vor fi revizuite, actiunea fiind inclusa in Planul de actiuni al ANCOM®.

9 http://www.ancom.ro/uploads/links files/Plan_actiuni ANCOM 2019 actualizat iulie.pdf
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