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REFERAT DE APROBARE
la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii privind desemnarea Companiei Nationale Posta
Romana S.A. ca furnizor de serviciu universal

in domeniul serviciilor postale

Conform dispozitiilor art. 6 alin. (2) lit. d) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009
privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM), aprobatd prin Legea nr. 113/2010, cu modificarile si completarile ulterioare, ANCOM
promoveaza interesele utilizatorilor finali inclusiv prin asigurarea conditiilor de exercitare a dreptului
de acces la serviciul universal. Prin urmare, aceasta este indrituita sa ia masurile necesare pentru
desemnarea furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale, astfel incat utilizatorii
sa aiba acces la un minim de servicii, in conditii de calitate si accesibilitate, in orice punct de pe
teritoriul Romaniei.

Potrivit prevederilor art. 9 alin. (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013
privind serviciile postale, aprobata cu modificari si completari, prin Legea nr. 187/2013, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, ANCOM stabileste conditiile si procedura pe care le aplica
pentru a desemna unul sau mai multi furnizori de servicii postale ca furnizori de serviciu universal,
precum si obligatiile si conditiile speciale pe care acestia trebuie sa le respecte si drepturile de care
beneficiaza in furnizarea serviciului universal.

Pe parcursul derularii procedurii de desemnare, ANCOM se asigura ca furnizorul de servicii
postale, care urmeaza a fi desemnat sa presteze serviciile din sfera serviciului universal, detine
mijloacele si resursele pentru a putea oferi, in conditiile stabilite de legislatia in vigoare, serviciile
pentru care va fi desemnat. In principiu, furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal trebuie
sa asigure accesul facil al utilizatorilor la reteaua postala publica, la tarife accesibile, prin asigurarea,
in special, a unui numar suficient de puncte de acces si de contact. De asemenea, furnizorul de
serviciu universal trebuie sa asigure continuitatea furnizarii serviciilor pentru care a fost desemnat
in scopul satisfacerii nevoilor utilizatorilor, dar si tratamentul nediscriminatoriu al acestora.

Prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 1158/2013 privind desemnarea furnizorului de serviciu
universal in domeniul serviciilor postale, cu modificdrile si completarile ulterioare, Compania
Nationald Posta Romana S.A. (denumita in continuare CNPR) a fost desemnatd ca furnizor de
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serviciu universal, pand la data de 31 decembrie 2018, ca urmare a derularii unei proceduri de
selectie. Un criteriu decisiv in acest sens I-a constituit faptul cd CNPR detinea cel mai mare grad
de acoperire la nivel national, asigurand si un anumit grad de densitate a punctelor de acces, fiind
astfel in masura sa indeplineasca cerintele legate de furnizarea serviciilor din sfera serviciului
universal pe intreg teritoriul Romaniei. In consecints, CNPR a fost desemnat3 s& asigure furnizarea
urmatoarelor servicii din sfera serviciului universal:

a) colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne si
internationale, in greutate de pana la 2 kg (inclusiv), avand ca obiect trimiteri de corespondenta si
imprimate;

b) colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne si internationale,
in greutate de pana la 10 kg (inclusiv);

c) distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg expediate din
afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia;

d) serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect trimiteri postale interne si
internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv) prevazute la lit. a);

e) serviciul de trimitere cu valoare declaratd avand ca obiect:

1. trimiteri postale interne si internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv)
prevazute la lit. a);

2. colete postale interne si internationale in greutate de pana la 10 kg (inclusiv);

3. colete postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg expediate din afara
teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

f) colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor interne si internationale.

Avand in vedere ca obligatile CNPR privind furnizarea serviciilor din sfera serviciului
universal incetau la data de 31 decembrie 2018, a fost stabilita, ca masurad tranzitorie pana la
adoptarea, de catre MCSI, a documentului de politica si strategie in domeniul serviciilor postale ce
sta la baza stabilirii, de catre ANCOM, a conditiilor si procedurii de desemnare a furnizorilor de
serviciu universal, astfel cum dispun prevederile art. 9 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 13/2013, prelungirea cu un an a calitatii de furnizor de serviciu universal a CNPR!,
pana la data de 31 decembrie 2019.

Ulterior, prin Ordinul ministrului comunicatiilor si societdtii informationale nr. 641/2019 a
fost aprobat Documentul de politicd si strategie privind implementarea serviciului universal in
sectorul serviciilor postale, document ce stabileste faptul ca ,avédnd in vedere ca obligatiile
Companiei Nationale Posta Roméana - S.A. privind furnizarea serviciilor din sfera serviciului
universal inceteazd la data de 31 decembrie 2019, este necesara asigurarea continuitatii
disponibilitdtii acestor servicii pentru utilizatori” in acest sens, au fost stabilite obiectivele
strategice privind implementarea serviciului universal, precum si directiile de actiune necesare a
fi indeplinite de catre ANCOM in vederea atingerii acestor obiective. Una dintre aceste directii de
actiune consta in ,desemnarea, pana la data de 31 decembrie 2019, a unuia sau mai multor
furnizori de serviciu universal pentru servicifle postale din sfera serviciului universal astfel incat sa
se asigure acoperirea intregului teritoriu national.”

Primul pas pentru punerea in aplicare a acestei directii de actiune a presupus revizuirea
cadrului legal secundar care reglementeaza conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor de

1 Dispozitiile art. 3 alin. (3) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 541/2013 prevéd c& ,In cazuri bine justificate, ANCOM
poate dispune prelungirea cu cel mult 1 an a perioadei pentru care a fost desemnat furnizorul de serviciu universal, fara
insd a depasi perioada maxima de 10 ani prevazuta la alin. (2).”
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serviciu universal in domeniul serviciilor postale, in acest sens fiind adoptata Decizia presedintelui
ANCOM nr. 934/20192. In acest scop, actul normativ mentionat anterior prevede doud metode de
desemnare:

a) la cererea furnizorilor de servicii postale incluse in sfera serviciului universal, care
intentioneaza sa devina furnizori de serviciu universal, ca urmare a publicarii de catre ANCOM a
unui anunt, pe propria pagina de internet, cu privire la intentia de desemnare a unuia sau mai
multor furnizori de serviciu universal;

b) din oficiu, in cazurile prevadzute la art. 11 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 934/2019.

Urmand procedura stabilitd prin prevederile art. 4 din Decizia presedintelui ANCOM nr.
934/2019, ANCOM a publicat la data de 07 octombrie 2019 un anunt de intentie privind desemnarea
furnizorului de serviciu universal in domeniul serviciilor postale pentru furnizarea, pe intregul
teritoriu al Romaniei, a tuturor serviciilor din sfera serviciului universal prevazute de art. 8 alin. (3)
lit. @) - f') din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013.

Potrivit acestui anunt, ANCOM a invitat toti furnizorii interesati sa depuna cerere pentru
dobandirea acestei calitati, furnizorul desemnat urmand a avea obligatia de a asigura, de la data
de 01 ianuarie 2020 pana la data de 31 decembrie 2024, pe intregul teritoriu al Romaniei, in
conditiile stabilite prin legislatia din domeniul serviciilor postale, prestarea urmatoarelor servicii
postale incluse in sfera serviciului universal:

a) colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne si internationale,
in greutate de pana la 2 kg (inclusiv), avand ca obiect:

1. trimiteri de corespondentd, cu exceptia trimiterilor de corespondenta in numar mare;

2. imprimate, cu exceptia imprimatelor in numar mare;

3. pachete mici3, astfel cum acestea sunt prevazute in Conventia Postald Universala si
Regulamentul postei de scrisori, cu exceptia pachetelor mici in numar mare;

b) colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne si internationale,
in greutate de pana la 10 kg (inclusiv), cu exceptia coletelor in numar mare;

c) distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg (inclusiv)
expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

d) serviciul de trimitere recomandatd avand ca obiect trimiteri postale interne si
internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv) prevazute la lit. @) pct. 1, 2 si 3%

e) serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect:

1. trimiteri postale interne si internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv) prevazute
la lit. a) pct. 1, 2 si 3°;

2. colete postale interne si internationale in greutate de pana la 10 kg (inclusiv), cu exceptia
coletelor in numar mare;

2 Decizia presedintelui ANCOM nr. 934/2019 privind conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu
universal in domeniul serviciilor postale

3 Pentru acest serviciu postal, cererea in vederea desemnadrii ca furnizor de serviciu universal putea fi depusd doar de
catre Compania Nationald Posta Romana S.A., serviciul fiind furnizat de aceasta in calitatea sa de organism responsabil
de indeplinirea obligatiilor rezultate din ratificarea de catre Romania a Conventiei Uniunii Postale Universale. In cazul
celorlalti furnizori de servicii postale acest serviciu este inclus la lit. b).

4 Pentru serviciul de trimitere recomandatd avand ca obiect trimiteri postale interne si internationale in greutate de pana
la 2 kg (inclusiv) prevazute la lit. a) pct. 3 (pachete mici), cererea in vederea desemnarii ca furnizor de serviciu universal
putea fi depusa doar de catre Compania Nationala Posta Romana S.A.

5> Pentru serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect trimiteri postale interne si internationale in greutate
de pana la 2 kg (inclusiv) prevazute la lit. a) pct. 3 (pachete mici), cererea in vederea desemnarii ca furnizor de serviciu
universal putea fi depusa doar de cdtre Compania Nationald Posta Romana S.A.
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3. colete postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg (inclusiv) expediate din afara
teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

f) colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor interne si internationale;

g) serviciul de distribuire a taloanelor de plata a drepturilor de protectie sociala si a
documentelor de informare intocmite de Casa Nationald de Pensii Publice la domiciliul
beneficiarilor, in situatia in care acestia au optat pentru plata in cont curent sau in cont de card,
indiferent de numarul de trimiteri postale care fac obiectul acestui serviciu.

Pana la implinirea termenului limitd de depunere a cererilor de desemnare conform
anuntului, respectiv data de 06 noiembrie 2019, a fost inregistratad o singura cerere de desemnare,
si anume din partea CNPR®. Aceastd companie a solicitat ANCOM desemnarea ca furnizor de
serviciu universal, conform anuntului Autoritatii, In vederea furnizarii pe intregul teritoriu al
Romaniei a tuturor serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal.

In ceea ce priveste procesul de analizi a cererilor de desemnare, asa cum stabilesc
prevederile art. 6 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 934/2019, presedintele ANCOM a
stabilit prin decizie o comisie formata din specialisti in domeniile economic, tehnic si juridic, in
scopul analizarii cererii de desemnare primite.

Potrivit dispozitiilor art. 6 alin. (2) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 934/2019, printre
responsabilitatile atribuite acestei comisii se numara:

a) verificarea indeplinirii conditiilor de forma ale cererilor de desemnare ca furnizor de
serviciu universal, prevazute la art. 5 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 934/2019;

b) verificarea indeplinirii conditiilor de participare prevazute la art. 4 alin. (6) din acelasi
act normativ, a capacitatii solicitantului de a respecta obligatiile privind furnizarea serviciilor incluse
in sfera serviciului universal, prevazute de Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013,
precum si @ propunerii financiare a solicitantului.

In scopul analizei documentatiei depuse de CNPR din punct de vedere al indeplinirii
conditiilor de forma, ANCOM a solicitat o serie de clarificari, CNPR oferind clarificarile solicitate’.

De asemenea, conform responsabilitatilor atribuite prin dispozitiile art. 6 alin. (2) lit. b) din
Decizia presedintelui ANCOM nr. 934/2019, comisia de evaluare a verificat indeplinirea de catre
solicitant a conditiilor de participare prevdzute la art. 4 alin. (6) din acelasi act normativ,
constatand ca CNPR intruneste cumulativ aceste conditii.

Totodata, in aplicarea prevederilor art. 6 alin. (2) lit. b) din Decizia presedintelui ANCOM
nr. 934/2019, comisia de evaluare a analizat, conform art. 7 alin. (1) din actul normativ mentionat
anterior, capacitatea CNPR de a respecta obligatiile privind furnizarea serviciilor incluse in sfera
serviciului universal, prevazute de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013, precum si
propunerea financiara asumata de CNPR®, din perspectiva urmatoarelor criterii:

a) gradul de acoperire a teritoriului national sau, dupa caz, a zonei geografice pentru care
se solicitd desemnarea, garantat de solicitanti;

b) capacitatea tehnica si economicd a solicitantilor;

6 Documentatia CNPR inregistratd la ANCOM cu nr. SC-30270/06.11.2019
7 Adresa CNPR nr. 109/7209/12.11.2019, inregistratd la ANCOM cu nr. SC-35912/12.11.2019, ca urmare a solicitarii
ANCOM (adresa ANCOM nr. SC-CVP1-35682/08.11.2019, inregistrata la CNPR cu nr. 6163/08.11.2019)

& Propunerea financiara transmisa prin adresa inregistrata la ANCOM cu nr. SC-30270/06.11.2019 si clarificatd prin
intermediul adresei CNPR nr. 109/7209/12.11.2019, inregistrata la ANCOM cu nr. SC-35912/12.11.2019
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¢) costul net maxim estimat aferent furnizarii serviciilor postale incluse in sfera serviciului
universal pentru care a fost solicitata desemnarea, conform propunerilor financiare depuse de
solicitanti.

In vederea evalurii cererilor de desemnare pe baza acestor criterii, acelasi act normativ
stabileste, prin intermediul dispozitiilor art. 7 alin. (2), o serie de elemente ce vor fi luate in
considerare, fiind atribuite anumite punctaje fiecaruia dintre aceste elemente, in functie de gradul
de indeplinire al lor.

In urma evaluérii documentatiei CNPR mentionate anterior din perspectiva elementelor
prevazute la art. 7 alin. (3) — (4) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 934/2019, comisia de evaluare
a acordat cererii CNPR, potrivit modalitatii de calcul dispuse de art. 7 alin. (5) din acelasi act
normativ, un punctaj tehnico-economic mai mare de 40 de puncte, fiind astfel indeplinité conditia
prevazuta la art. 7 alin. (6) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 934/2019.

In ceea ce priveste componenta financiara a procesului de evaluare a cererii CNPR, avand
in vedere cd CNPR este unicul solicitant in procedura curentd de desemnare, a fost acordat CNPR
punctajul maxim, in conformitate cu prevederile art. 7 alin. (4) din Decizia presedintelui ANCOM
nr. 934/2019.

Avand in vedere considerentele prezentate mai sus, comisia de evaluare a apreciat ca
cererea CNPR indeplineste exigentele dispozitiilor Deciziei presedintelui ANCOM nr. 934/2019, fiind
astfel propusda desemnarea acesteia ca furnizor de serviciu universal in vederea furnizarii tuturor
serviciilor din sfera serviciului universal prevdzute la art. 8 alin. (3) lit. a) — ') din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 13/2013, pentru perioada 1 ianuarie 2020 - 31 decembrie 2024, pe
intregul teritoriu national, in conditiile stabilite prin legislatia in vigoare din domeniul serviciilor
postale.

In ceea ce priveste drepturile si obligatiile ce vor reveni CNPR, in calitate de furnizor de
serviciu universal, astfel cum dispun si prevederile art. 13 alin. (2) din Decizia presedintelui ANCOM
nr. 934/2019, acestea vizeaza, printre altele:

- dreptul de a actiona in relatiile internationale in calitate de furnizor de serviciu universal
si de a incheia acorduri operationale in aceasta calitate;

- dreptul de a utiliza formularele internationale specifice, prevazute in acordurile
internationale la care Romania este parte;

- dreptul de a aplica tarife speciale pentru toti utilizatorii si integratorii in conditii
transparente si nediscriminatorii, atat cu privire la tarifele propriu-zise, cat si cu privire la conditiile
asociate acestora*;

- dreptul de a infiinta posturi si de a angaja salariati cu contracte individuale de munca pe
durata determinata, pe perioada concediilor de odihna ale salariatilor care ocupa posturi unice, in
cazul localitatilor unde furnizorul nu are alti salariati cu aceeasi calificare;

- obligatia de a asigura cel putin o colectare de la fiecare punct de acces si cel putin o
livrare la adresa indicatd, in fiecare zi lucrdtoare, dar nu mai putin de 5 zile pe saptamang, in
fiecare localitate in care presteaza serviciile din sfera serviciului universal pe care are obligatia sa
le furnizeze, cu exceptia cazurilor sau a conditiilor geografice considerate exceptionale de ANCOM
ori a cazurilor in care ANCOM stabileste ca livrarea sa se faca la anumite instalatii corespunzatoare,
in conditii determinate, inclusiv la propunerea furnizorului de serviciu universal;

- obligatia de a asigura, in termen de maxim 6 luni de la data la care decizia de desemnare
produce efecte, un singur punct fix de acces si de contact deservit de personal in care se pot
prezenta, respectiv livra trimiterile postale care fac obiectul serviciilor postale incluse in sfera
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serviciului universal pe care are obligatia sa le furnizeze, in fiecare unitate administrativ-teritoriala
de baza (comune sau orase) din zona geografica pentru care a fost desemnat;

- obligatia de a asigura, in termen de maxim 6 luni de la data la care decizia de desemnare
produce efecte, cel putin un punct de acces nedeservit de personal in fiecare localitate din zona
geografica pentru care a fost desemnat;

- obligatia de a respecta conditiile specifice de livrare a trimiterilor postale care fac obiectul
unui serviciu inclus in sfera serviciului universal, stabilite de ANCOM;

- obligatia de a respecta cerintele esentiale, inclusiv hormele privind securitatea retelei
postale publice pe care o opereaza;

- obligatia de a oferi servicii identice utilizatorilor care se afla in conditii comparabile;

- obligatia de a oferi servicii disponibile pentru toti utilizatorii, fard niciun fel de
discriminare, in special din ratiuni de ordin politic, religios sau ideologic;

- obligatia de a oferi servicii neintrerupt, cu exceptia cazurilor de forta majora;

- obligatia de a asigura o evolutie continud a serviciilor in functie de cerintele tehnice,
economice si sociale, precum si sa urmareasca adaptarea serviciilor la cerintele utilizatorilor;

- obligatia de a asigura accesul persoanelor cu dizabilitati la serviciile din sfera serviciului
universal pe care are obligatia sa le presteze in conditii echivalente celor de care beneficiaza ceilalti
utilizatori, cu respectarea normelor adoptate de ANCOM;

- obligatia de a pune la dispozitia utilizatorilor, integratorilor si a furnizorilor de servicii
postale, in mod regulat, informatii detaliate si actualizate cu privire la caracteristicile serviciilor din
sfera serviciului universal pe care le furnizeaza, in special informatii referitoare la conditiile
generale de acces la aceste servicii, precum si la tarifele si cerintele minime de calitate pentru
aceste servicii;

- obligatia de a asigura accesul utilizatorilor, integratorilor si furnizorilor de servicii postale
la reteaua postald publicd pe care o opereaza, in conditii de transparentd, obiectivitate si
nediscriminare;

- obligatia de a asigura accesul altor furnizori de servicii postale la serviciile postale care
intrd in sfera serviciului universal pe care are obligatia sa le presteze si la elementele de
infrastructura a retelei postale publice pe care o opereazd, in masura necesara furnizarii propriilor
servicii postale, in conditii transparente, proportionale si nediscriminatorii;

- obligatia de a practica, pentru serviciile incluse in sfera serviciului universal pentru care
a fost desemnat ca furnizor de serviciu universal, tarife accesibile, indiferent de localizarea
geograficd, transparente, nediscriminatorii si fundamentate in functie de costuri, care sa stimuleze
furnizarea unui serviciu universal eficient, cu exceptia cecogramelor interne si internationale care
sunt furnizate cu titlu gratuit, precum si a altor categorii de trimiteri postale a caror gratuitate este
prevazuta in acordurile internationale la care Romania este parte sau este stabilita prin hotarare
a Guvernului*;

- obligatia stabilirii tarifelor pentru serviciile din sfera serviciului universal, pe care are
obligatia sa le presteze, cu respectarea plafoanelor tarifare si formulelor de control al modificarii
tarifelor acestor servicii, in cazul in care ANCOM va impune aceasta obligatie*;

- obligatia stabilirii tarifelor pentru serviciile din sfera serviciului universal, pe care are
obligatia sa le presteze, cu respectarea modalitatilor de stabilire sau de modificare a acestor tarife,
tinand seama si de caracteristicile specifice ale acestor servicii, in cazul in care ANCOM va impune
aceasta obligatie*;

- obligatia stabilirii tarifelor pentru serviciile din sfera serviciului universal, pe care are
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obligatia sa le presteze, cu respectarea principiilor de stabilire a unor tarife individuale pentru
aceste servicii, in cazul in care ANCOM va impune aceastd obligatie*;

- obligatia de a supune aprobarii ANCOM, pana la data impunerii uneia sau mai multora
dintre masurile prevazute la art. 13 alin. (2) lit. u) si v) din Decizia presedintelui ANCOM nr.
934/2019, tarifele percepute pentru serviciile din sfera serviciului universal pe care are obligatia
sa le presteze, precum si orice modificare a acestora*;

- obligatia de a aduce la cunostinta publicului tarifele practicate pentru furnizarea serviciilor
din sfera serviciului universal, pe care are obligatia sa le presteze, precum si orice modificari ale
acestor tarife, cu cel putin 30 de zile inainte de data intrarii in vigoare a acestora, in conditiile
stabilite de autoritatea de reglementare*;

- obligatia practicarii, pe intregul teritoriu national sau in zona geografica pentru care a
fost desemnat ca furnizor de serviciu universal, a unui nivel uniform al tarifelor percepute pentru
serviciile din sfera serviciului universal pe care este obligat sa le presteze*;

- obligatia de a supune aprobarii ANCOM criteriile si conditiile pe baza cdrora aplica tarifele
speciale mentionate la art. 13 alin. (2) lit. g) din decizia mentionata anterior, precum si orice
modificari sau completdri aduse acestora*;

- obligatia respectarii principiilor prevazute la art. 19 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 13/2013 la incheierea acordurilor privind tarifele terminale pentru trimiterile postale
intracomunitare expediate de pe teritoriul unui stat membru al Uniunii Europene catre o adresa
aflata pe teritoriul Romaniei;

- obligatia de a tine o evidenta contabild separatd, in cadrul contabilitdtii interne de
gestiune, prin aplicarea, in mod unitar, a principiilor privind elaborarea sistemului de evidenta
contabild separata si a cerintelor privind intocmirea si transmiterea situatiilor financiare separate
conform conditiilor stabilite de ANCOM;

- obligatia de a stabili si supune spre aprobare autoritatii de reglementare regulile aplicabile
serviciilor postale din sfera serviciului universal pe care are obligatia sa le presteze, in termenul
stabilit prin decizia de desemnare si cu respectarea eventualelor reguli minime obligatorii stabilite
de ANCOM;

- obligatia de a respecta cumulativ urmatoarele conditii:

ode a asigura livrarea la destinatari, in cel mult doua zile lucratoare de la data
depunerii la punctele de acces a trimiterilor de corespondenta interne din sfera serviciului universal
din cea mai rapida categorie standard, a 85% din numarul total al acestor trimiteri postale;

ode a asigura livrarea la destinatari, in cel mult patru zile lucratoare de la data
depunerii la punctele de acces a trimiterilor de corespondenta interne din sfera serviciului universal
din cea mai rapida categorie standard, a 97% din numarul total al acestor trimiteri postale.

- obligatia referitoare la intocmirea si publicarea rapoartelor anuale privind respectarea
cerintelor minime de calitate prevazute la art. 13 alin. (2) lit. ae) din decizia amintitd mai sus, in
conditiile stabilite de ANCOM prin decizia de desemnare si prin decizia privind conditiile si
procedura de evaluare a respectdrii cerintelor in cauza;

- obligatia de a respecta cerintele minime de calitate, altele decat cele prevazute la lit. ae)
din actul normativ mentionat anterior, impuse furnizorului de serviciu universal, precum si obligatia
referitoare la intocmirea si transmiterea cdtre ANCOM a rapoartelor anuale privind respectarea
acestor cerinte;

- obligatia de a publica informatii referitoare la statistica reclamatiilor adresate furnizorului
de serviciu universal, precum si modul in care acestea au fost solutionate;
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- obligatia de a supune aprobarii ANCOM contractul-cadru in temeiul cdruia se desfasoara
relatiile furnizorului de serviciu universal cu utilizatorii;

- alte drepturi si obligatii relevante in ceea ce priveste furnizarea serviciilor postale incluse
in sfera serviciului universal pentru care a fost desemnat ca furnizor de serviciu universal.

* Dreptul, respectiv obligatiile marcate cu ,*” vizeaza toate serviciile din sfera serviciului
universal pentru care CNPR va fi desemnat, cu exceptia serviciului prevazut la art, 8 alin. (3) Iit.
£) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013, CNPR avand obligatia prestarii acestui
serviciu, in conditiile tarifare stabilite de legislatia din domeniul asigurarilor sociale de stat sau,
dupa caz, prin legile bugetului de stat si bugetului asigurarilor sociale de stat.

Aceste drepturi si obligatii sunt detaliate in textul deciziei care face obiectul prezentului
document privind desemnarea CNPR ca furnizor de serviciu universal.

In ceea ce priveste costul net aferent furnizérii serviciilor din sfera serviciului universal,
precizam ca sunt incidente dispozitile art. 14 alin. (12) din Decizia presedintelui ANCOM nr.
934/2019 potrivit cirora ,(12) In cazul desemndrii furnizorului de serviciu universal la cerere,
suma maxima ce poate fi compensata va fi stabilita ca minimul dintre valoarea costului net ce ar
putea fi compensat pand la atingerea nivelului rezonabil al rentabilitatii capitalului angajat (CMPC)
inregistrat din furnizarea serviciflor din sfera serviciului universal, suma solicitata de furnizorul de
serviciu universal prin cererea de compensare si suma prezentata in propunerea financiara care a
insotit cererea de desemnare ca furnizor de serviciu universal.”

Avand in vedere cd propunerea financiard transmisa de CNPR pentru fiecare an din
perioada pentru care a solicitat desemnarea ca furnizor de serviciu universal reprezentand costul
net maxim anual aferent furnizarii acestor servicii este 0 (zero) lei/an, in conformitate cu
prevederile art. 14 alin. (12) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 934/2019, suma maxima ce
poate fi compensata pentru prestarea serviciilor din sfera serviciului universal, in conditiile si
circumstantele avute in vedere la desemnarea sa, va fi de 0 (zero) lei/an pentru fiecare an din
perioada 2020-2024.

In consecintd, prin existenta unui cost net anual de 0 (zero) lei/an in conditiile prezentei
desemnari, scopul exercitdrii unui drept al furnizorului de serviciu universal de a solicita
compensarea costului net nu mai subzistd, eventualele cereri de compensare formulate de
furnizorul de serviciu universal pe parcursul perioadei de desemnare urmand a fi lipsite de obiect.

Prin urmare, in conditiile si circumstantele actualei desemnari, o serie de aspecte (cum ar
fi, de exemplu, cele care vizeaza procedura de solicitare a compensarii costului net) nu a mai fost
necesar a fi reglementate in cuprinsul proiectului deciziei de desemnare a CNPR ca furnizor de
serviciu universal.

Procedura de consultare publica

In conformitate cu prevederile art. 49 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013,
proiectul de decizie privind desemnarea Companiei Nationale Posta Romana S.A. ca furnizor de
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serviciu universal in domeniul serviciilor postale a fost supus consultdrii publice nationale in
perioada 28 noiembrie 2019 - 09 decembrie 2019.°

Au fost supuse consultarii publice urmatoarele documente:

a) expunerea de motive la proiectul Deciziei presedintelui ANCOM privind desemnarea
Companiei Nationale Posta Romana S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor
postale;

b) proiectul Deciziei presedintelui ANCOM privind desemnarea Companiei Nationale Posta
Romana S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale.

ANCOM a analizat observatia primitd in perioada de consultare public, iar in urma acestui
proces a acceptat propunerea respondentului, modificand, in consecintd, proiectul deciziei
presedintelui ANCOM privind desemnarea Companiei Nationale Posta Roméana S.A. ca furnizor de
serviciu universal in domeniul serviciilor postale. Totodatd, ANCOM a intocmit un document in care
a precizat pozitia sa cu privire la aceasta observatie referitoare la proiectul deciziei supus
consultarii publice.

Avand in vedere cele de mai sus, a fost elaborat proiectul Deciziei presedintelui ANCOM
privind desemnarea Companiei Nationale Posta Romana S.A. ca furnizor de serviciu universal in
domeniul serviciilor postale pe care, daca sunteti de acord, va rugam sa il aprobati.

9 https://www.ancom.ro/formdata-270-45-187
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