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REFERAT DE APROBARE

a proiectului Deciziei Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii privind stabilirea unor masuri adresate utilizatorilor finali cu
dizabilitati

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (denumitd, in
continuare, ANCOM sau Autoritatea), prin functia de reglementare ce i-a fost atribuita prin intermediul
prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobatd prin Legea nr. 113/2010, cu
modificarile si completdrile ulterioare, promoveazd interesele utilizatorilor finali din Uniunea
Europeand, in coordonare si cu alte autoritdti competente acolo unde este cazul, in special prin
promovarea intereselor specifice ale utilizatorilor finali cu dizabilitati in ceea ce priveste posibilitatile
de alegere si asigurarea conditiilor de acces echivalente celor de care beneficiaza ceilalti utilizatori
finali.

Avand in vedere modificarile legislative din domeniul comunicatiilor electronice, adoptate la
nivel european prin Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului de instituire
a Codului european al comunicatiilor electronice (denumita, in continuare, Codul european al
comunicatiilor electronice), transpusa in legislatia nationald prin Legea nr. 198/2022 pentru
modificarea si completarea unor acte normative in domeniul comunicatiilor electronice si pentru
stabilirea unor madsuri de facilitare a dezvoltarii retelelor de comunicatii electronice (denumitd, in
continuare, Legea nr. 198/2022), consideram oportuna revizuirea masurilor adoptate prin
intermediul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 160/2015 privind stabilirea unor masuri adresate utilizatorilor finali cu dizabilitati, cu
modificarile ulterioare, in acord cu noile prevederi.

Conform dispozitiilor art. 63 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011
privind comunicatiile electronice, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 140/2012, cu
modificarile si completdrile ulterioare! (denumitd, in continuare, OUG nr. 111/2011), ,ANCOM ia
madsuri pentru a asigura accesul utilizatorilor finali cu dizabilitati la servicii de comunicatii electronice
destinate publicului, inclusiv in ceea ce priveste informatifle contractuale aferente furnizate in temeiul
art. 50°-50", in conditii echivalente celor de care beneficiaza ceilalfi utilizatori finalli,

(2) ANCOM ia masuri pentru a se asigura ca utilizatorii finali cu dizabilitati beneficiaza de
posibilitatea alegerii furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, precum si
a serviciflor oferite de acestia, in_conditi_echivalente cu cele disponibile pentru majoritatea
utilizatorifor finall.” (s.n.)

Sub aspectul acestor prevederi, retinem ca beneficiile adresate utilizatorilor cu dizabilitati
inglobeaza, sub forma legald, doua aspecte, si anume:

! Modificarile si completarile aduse prin intermediul Legii nr. 198/2022 asigura transpunerea in legislatia nationald a
prevederilor Codului european al comunicatiilor electronice;
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- informarea persoanelor cu dizabilitati cu privire la o serie de facilitati si de servicii, in conditii
echivalente cu cele disponibile pentru majoritatea utilizatorilor finali;

- accesul utilizatorilor finali cu dizabilitati la servicii de comunicatii electronice destinate
publicului in conditii echivalente cu cele de care beneficiaza ceilalti utilizatori.

In vederea asigurarii conditiilor necesare unei informari corecte si relevante a utilizatorilor
finali cu dizabilitati, dispozitiile art. 50® din OUG nr. 111/2011 prevad, in sarcina furnizorilor de
comunicatii electronice, obligatia de a pune la dispozitia utilizatorilor cu dizabilitati, ,/a cerere, intr-un
format accesibil si relevant’, informatiile prevazute in cadrul Sectiunii 1 - Contractele a Capitolului V-
Drepturile utilizatorului final. De asemenea, in temeiul prevederilor art. 60 alin. (2) si (5) din acelasi
act normativ, furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, altele decat serviciile
de transmisie utilizate pentru furnizarea de servicii intre dispozitive, au obligatia de a pune la dispozitia
publicului informatiile prevazute de art. 60 alin. (1) din OUG nr. 111/2011 intr-o forma clarg,
completd, actualizatd, care poate fi citita optic si intr-un format accesibil si relevant pentru utilizatorii
finali cu dizabilitati.

Suplimentar obligatiilor de informare, accesul utilizatorilor finali cu dizabilitati la servicii de
comunicatii electronice destinate publicului in conditii echivalente celor de care beneficiaza ceilalti
utilizatori finali reprezintd un deziderat menit sa asigure cadrul optim, necesar persoanelor cu
dizabilitati, pentru a putea alege furnizorii de servicii de comunicatii electronice, dar si serviciile oferite
de acestia care raspund cel mai bine nevoilor specifice ale acestor persoane.

In anul 2015, in baza prevederilor legale din Ordonanta de urgents a Guvernului nr. 111/2011
referitoare la masurile ce pot fi luate in beneficiul utilizatorilor cu dizabilitati, Autoritatea a adoptat
Decizia presedintelui ANCOM nr. 160/2015 privind stabilirea unor masuri adresate utilizatorilor finali
cu dizabilitdti, aceasta fiind ulterior revizuita (in anul 2019, prin Decizia presedintelui ANCOM nr.
1012/2019) in acord cu evolutia pietei si a nevoilor utilizatorilor finali cu dizabilitati.

Dispozitile acestei decizii stabilesc un set de masuri adaptate nevoilor specifice ale
persoanelor cu dizabilitati in scopul asigurdrii accesului echivalent la servicii de telefonie si acces la
internet. Prin dispozitiile acestei decizii sunt reglementate atat masuri care vizeaza facilitati de ordin
general adresate tuturor categoriilor de persoane cu dizabilitati (cum ar fi accesul facil si cu caracter
prioritar la unele servicii suport ale furnizorilor ori anumite masuri de transparenta), dar si masuri
adresate unor categorii specifice de utilizatori finali cu dizabilitati, ce vizeaza componenta minima a
pachetelor de servicii de telefonie si internet destinate persoanelor cu dizabilitdti, in acord cu nevoile
specifice ale acestora.

Astfel, o analiza privind configuratia de consum a pachetelor tarifare puse la dispozitia
persoanelor cu dizabilitati de catre principalii operatori din piatd, urmare a masurilor stabilite prin
intermediul Deciziei presedintelui ANCOM nr. 160/2015, comparativ cu beneficiile minime stabilite
pentru pachetele instituite prin dispozitiile acestei decizii, este sintetizatd in tabelele urmatoar

Facilitati tarifare acordate persoanelor cu dizabilitati auditive si/sau de vorbire*

Configuratia pachetelor

tarifare conform Configuratie pachete Configuratie Configuratie pachete
prevederilor Deciziei VODAFONE pachete ORANGE RCS&RDS

ANCOM nr. 160/2015**
SMS-uri nelimitate in retea
+ 300 SMS-uri nationale
lunar

= 4 eur/luna

SMS-uri nelimitate in retea
+ 300 SMS-uri nationale
lunar + 3 GB trafic lunar la
internet mobil + trafic
nelimitat pentru utilizarea

300 SMS-uri
nationale lunar + 30
minute nationale +
nelimitat minute in
retea + 4 GB trafic

SMS-uri  nelimitate in
retea + 300 SMS-uri
nationale lunar + minute
nelimitate in retea + 200

SMS-uri nelimitate 1n
retea + 300 SMS-uri
nationale lunar
= 4 eur/luna
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serviciilor de interpretare
video in limbaj mimico-
gestual

= 6 eur/luna

lunar Ia
mobil
= 5 eur/luna

internet

minute apeluri  catre
retelele nationale si
internationale din tarile
SEE trafic lunar nelimitat
la internet mobil

= 4 eur/luna

Extraoptiune: 3 GB trafic
lunar la internet mobil

= 1,99 eur/luna

* Toate tarifele afisate in tabel includ TVA.
** Configuratie n acord cu Decizia ANCOM nr. 1012/2019, care modificd Decizia ANCOM nr. 160/2015.

Facilitati tarifare acordate persoanelor cu dizabilitati vizuale*

Configuratia
pachetelor tarifare
conform prevederilor
Deciziei ANCOM nr.
160/2015**

Configuratie
pachete
VODAFONE

Configuratie
pachete
ORANGE

Configuratie pachete
RCS&RDS

2.000 minute in retea +
500 minute nationale lunar
(telefonie mobila)

= 2 eur/luna

2.000 minute in
retea + 500 minute
nationale lunar
(telefonie mobild)
= 2 eur/luna

2.000 minute in

retea + 500
minute nationale
lunar

(telefonie mobild)
= 2 eur/luna

Minute nelimitate in retelele

Digi fixe si mobile + SMS-uri

nelimitate in retea + 500

minute nationale + trafic

nelimitat la internet mobil
= 2 eur/luna

2.000 minute in retea +
500 minute nationale lunar
(telefonie mobild) +
3 GB trafic lunar la
internet mobil
= 4 eur/luna

3 GB trafic lunar la
internet mobil
= 1,99 eur/luna

2.000 minute in
retea + 500
minute nationale
lunar (telefonie
mobild) +3GB
trafic  lunar la
internet mobil
= 3 eur/luna

* Toate tarifele afisate in tabel includ TVA.
** Configuratie n acord cu Decizia ANCOM nr. 1012/2019, care modifica Decizia ANCOM nr. 160/2015.

Masurile stabilite prin intermediul prezentului proiect de decizie

Din punct de vedere statistic, in Romania, potrivit datelor? colectate de Autoritatea Nationala
pentru Persoanele cu Dizabilitati din cadrul Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale, la data de 31
decembrie 2021 erau inregistrate 865.573 persoane cu dizabilitati (adulti si copii)?, in usoara crestere
fata de perioada similard a anului anterior (+1%).

Institutii abilitate in domeniul protejarii drepturilor persoanelor cu dizabilitdti au concluzionat
recent?, in urma analizelor complexe efectuate in acest sector, faptul ca ,,in domeniul comunicatiilor
electronice, in ultimii ani, se inregistreaza un progres important in ceea ce priveste cresterea
accesibilitatii pentru persoane cu dizabilitat/’, ca urmare a adoptarii masurilor de reglementare prin
intermediul Deciziei presedintelui ANCOM nr. 160/2015, cu modificarile ulterioare. Prin urmare,
mentinerea, respectiv optimizarea acestor mdsuri de reglementare nu poate decat sd pastreze
aceasta tendinta ascendenta, contribuind la integrarea sociala a acestor persoane prin modalitati de
comunicare eficiente, potrivite nevoilor lor.

2 http://anpd.gov.ro/web/transparenta/statistici/trimestriale/;
3 Din care 23.589 persoane cu handicap auditiv si 88.293 persoane cu handicap vizual;
4 Diagnoza situatiei persoanelor cu dizabilitdti in Romania
http://andpdca.gov.ro/w/wp-content/uploads/2021/11/Diagnoza-situatiei-persoanelor-cu-dizabilitati-in-Romania. pdf;
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http://andpdca.gov.ro/w/wp-content/uploads/2021/11/Diagnoza-situatiei-persoanelor-cu-dizabilitati-in-Romania.pdf

Avand in vedere atat noutdtile de la nivel legislativ reprezentate de transpunerea Codului
european al comunicatiilor electronice prin modificarile aduse de catre Legea nr. 198/2022
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, precum si volatilitatea ofertelor privind serviciile
de comunicatii electronice ca urmare a schimbarii comportamentului de consum al utilizatorilor si,
implicit, a cererii, consideram necesara revizuirea masurilor adresate utilizatorilor cu dizabilitati
privind accesul la servicii de comunicatii electronice.

Astfel, prin intermediul prezentului proiect de decizie sunt stabilite o serie de masuri adresate
utilizatorilor finali cu dizabilitati in scopul asigurarii unui nivel optim de acces al acestora la serviciile
de comunicatii electronice, precum si a unui nivel ridicat de informare prin modalitdti care sa
raspunda nevoilor acestora. Considerand necesitatea adaptarii pachetelor tarifare existente pe piata
la specificul de consum al persoanelor cu dizabilitati vizuale, respectiv auditive si/sau de vorbire,
Autoritatea a stabilit doud configuratii de consum care sa fie asigurate spre consumul acestor
persoane, acestea continand un nivel minim de unitati de consum, la tarife maxime recomandate a
fi percepute de catre furnizori.

De asemenea, ANCOM a considerat ca fiind necesare o serie de obligatii pe care furnizorii
vor trebui sa le respecte in scopul asigurdrii unui nivel de transparenta ridicat pentru persoanele cu
dizabilitati, astfel incat acestea sa poatd accesa cu usurintd informatiile relevante din domeniu, astfel
cum sunt acestea prevazute in cadrul dispozitiilor cuprinse in OUG nr. 111/2011, modificata prin
Legea nr. 198/2022. Modalitatile specifice prin care se poate asigura implementarea acestor masuri
sunt cuprinse in proiectul de decizie sub forma unor cerinte privind accesibilitatea, in scopul crearii
unui cadru de implementare cat mai eficient si clar pentru furnizori, concomitent cu asigurarea unui
nivel de transparenta ridicat pentru persoanele cu dizabilitati. ANCOM a introdus aceste criterii de
accesibilitate in cuprinsul prevederilor art. 7 alin. (2), pornind, ca sursa de inspiratie, de la cerintele
specifice stabilite prin intermediul Directivei EC privind accesibilitatea®, transpusa in legislatia
nationald prin Legea nr. 232/2022 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si
serviciilor.

Procedura de consultare publica

In perioada 09 noiembrie 2022 — 09 decembrie 2022 au fost supuse consultdrii publice
urmatoarele documente®:

a) expunerea de motive la proiectul Deciziei presedintelui ANCOM privind stabilirea unor
masuri adresate utilizatorilor finali cu dizabilitati;

b) proiectul Deciziei presedintelui ANCOM privind stabilirea unor masuri adresate utilizatorilor
finali cu dizabilitati.

ANCOM a analizat observatiile primite in perioada de consultare publica, intocmind un
material de sinteza a observatiilor primite cu privire la proiectul deciziei supus consultarii publice, in
care a precizat pozitia sa fatd de observatii. De asemenea, observatiile primite in perioada de
consultare publica, precum si comentariile ANCOM la acestea, au fost dezbatute in cadrul Consiliului
Consultativ din data de 08 februarie 20237 in urma cdruia nu au intervenit modificari in cuprinsul
proiectului de decizie consultat public.

Avand in vedere cele de mai sus, a fost elaborat proiectul Deciziei presedintelui ANCOM
privind stabilirea unor masuri adresate utilizatorilor finali cu dizabilitati pe care, daca sunteti de
acord, va rugam sa il aprobati.

5 DIRECTIVA (UE) 2019/882 A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI din 17 aprilie 2019 privind cerintele de
accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor.

6 http://www.ancom.ro/formdata-269-49-374;

7 https://www.ancom.ro/consiliu-consultativ-8-februarie-2023 6774
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http://www.ancom.ro/formdata-269-49-374
https://www.ancom.ro/consiliu-consultativ-8-februarie-2023_6774

