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1. Cadrul de reglementare aplicabil

Potrivit prevederilor art. 6a din Regulamentul (UE) nr. 531/2012%, ,, incepénd cu data de 15 junie
2017 [...] furnizorii de servicii de roaming nu percep nicio suprataxa in plus fata de pretul national cu
amanuntul clientilor serviciilor de roaming din orice stat membru pentru niciun apel reglementat efectuat
sau primit in roaming, pentru niciun SMS reglementat trimis in roaming si pentru niciun fel de servicii
reglementate de date utilizate inclusiv MMS-uri [...], sub rezerva articolelor 6b si 6¢.”

Astfel, incepand cu data de 15 iunie 2017, s-a realizat trecerea completa la sistemul de tarifare
~Roam like at home”, denumit in continuare RLAH, pentru serviciile de roaming furnizate in interiorul
Spatiului Economic European, denumit in continuare SEE. Potrivit RLAH serviciile de roaming furnizate
clientilor in interiorul SEE se tarifeaza in conditii identice celor din Romania, in afara propriei retele, in
limitele unei utilizari rezonabile.

Totusi, potrivit prevederilor art. 6c alin. (1) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012, Jn situatii
specifice si exceptionale, in vederea asigurarii durabilitatii modelului national de taxare, daca un furnizor
de servicii de roaming nu este capabil sa isi recupereze costurile globale reale si preconizate ale furnizarii
de servicii de roaming [...] din veniturile sale globale efective si preconizate generate de furnizarea unor
astfel de servicii, furnizorul de servicii de roaming respectiv poate solicita autorizatia de a aplica o
suprataxa. Aceasta suprataxa se aplica numai in masura in care este necesara pentru recuperarea
costurilor de furnizare a serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate, tindnd seama de tarifele de
gros maxime aplicabile.”

Astfel, furnizorii din Romania au posibilitatea sa solicite autorizatia de a aplica propriilor clienti
anumite suprataxe serviciilor de roaming furnizate acestora in interiorul SEE, potrivit RLAH, in scopul de
a asigura sustenabilitatea modelului de tarifare pe care respectivii furnizori I-au implementat la nivel
national. Daca sunt autorizate, suprataxele de sustenabilitate permit numai recuperarea costurilor
asociate RLAH.

In cuprinsul dispozitiilor art. 6-10 din Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2286/20162
Comisia Europeana a prevazut conditiile aplicabile cererii de autorizare mentionata la art. 6¢ alin. (1)
din Regulamentul (UE) nr. 531/2012, informatiile pe care furnizorul solicitant trebuie sa le transmita in
sustinerea cererii sale, precum si metodologia de evaluare a temeiniciei acesteia.

Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, denumita in
continuare ANCOM, in calitatea de autoritate de reglementare in domeniul comunnicatiilor electronice,
are competenta legala, potrivit dispozitiilor art. 6¢ alin. (2) — (4) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012,
sa evalueze cererile pentru autorizarea aplicarii unor suprataxe de sustenabilitate, transmise de
furnizorii din Romania, si sa decida in sensul admiterii, modificarii sau respingerii. In procesul de
evaluare ANCOM tine cont si de orientdrile relevante ale Organismului autoritatilor europene de
reglementare in domeniul comunicatiilor electronice, denumit in continuare OAREC3.

! Regulamentul (UE) nr. 531/2012 al Parlamentului European si al Consiliului privind roamingul in retelele publice
de comunicatii mobile in interiorul Uniunii, cu modificarile si completdrile ulterioare
2 Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286 al Comisiei de stabilire a unor norme detaliate cu privire la
aplicarea politicii utilizarii rezonabile, precum si la metodologia de evaluare a sustenabilitatii eliminarii suprataxelor
pentru serviciile de roaming cu amanuntul si la cererea care trebuie prezentata de furnizorul de servicii de roaming
in scopul evaluarii respective
3 Orientarile OAREC privind aplicarea Regulamentului (UE) nr. 531/2012, astfel cum a fost modificat si completat
prin Regulamentul (UE) 2015/2120, si a Regulamentului de punere in aplicare (UE) 2016/2286 al Comisiei. Acest
document este disponibil, in limba englezd, pe pagina de internet a OAREC la urmdtoarea adresa:
http://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/regulatory best practices/guidelines/7005
-berec-quidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-requlation-eu-no-21202015-excluding-articles-3-
4-and-5-on-wholesale-access-and-separate-sale-of-services
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Termenul maxim in care ANCOM trebuie sa emita o decizie este, astfel cum dispun prevederile
art. 6¢ alin. (4) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012, de o luna de la primirea cererii, dacd aceasta este
completa si nu sunt necesare clarificari ori informatii suplimentare, sau de 3 luni de la primirea cererii,
daca sunt necesare clarificari ori informatii suplimentare.

In conformitate cu prevederile art. 6¢ alin. (2) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012 ANCOM
poate acorda o autorizare pentru aplicarea unor suprataxe de sustenabilitate pentru o perioada de cel
mult 12 luni, care poate fi reinnoita daca se mentin motivele de autorizare.

in fapt, societatea ,Orange Romania” S.A., denumita in continuare Orange, prin adresa nr.
20/PAPW/8566/9135/28.02.2020, inregistrata la ANCOM cu nr. SC-7100/02.03.2020, a inaintat ANCOM,
potrivit prevederilor art. 6¢ alin. (2) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012, o cerere de autorizare pentru
aplicarea anumitor suprataxe de sustenabilitate.

In conformitate cu dispoxzitiile art. 6¢ alin. (3) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012 ANCOM are
obligatia sa evalueze cererea transmisa de Orange in scopul de a determina daca aceasta a demonstrat
ca nu este in masura sa isi recupereze costurile aferente furnizarii, pe piata cu amanuntul, a serviciilor
de roaming reglementate, ceea ce afecteazd sustenabilitatea modelului sdu de tarifare pe piata
nationald. Evaluarea se realizeazd pe baza metodologiei prevazute in cuprinsul art. 6 — 10 din
Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286.

Conform prevederilor art. 10 alin. (1) para. 1 din Regulamentul de punere in aplicare (UE)
2016/2286, ANCOM poate concluziona ca ,[...] solicitantul nu este in masura sa isi recupereze costurile
de furnizare a serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate, sustenabilitatea modelului sau national
de tarifare fiind astfel subminata, numai in cazul in care marja neta negativa aferenta serviciilor de
roaming cu amanuntul furnizate de solicitant reprezinta cel putin 3% din marja aferenta serviciflor de
telefonie mobild furnizate de acesta. [...]". De asemenea, potrivit prevederilor art. 10 alin. (2) din acelasi
act normativ, ,In cazul in care valoarea absolutd a marjei nete aferente serviciilor de roaming cu
amanuntul reprezinta 3% sau mai mult din marja aferenta serviciilor de telefonie mobila, autoritatea de
reglementare trebuie totusi sa refuze aplicarea suprataxer in cazul in care poate stabili ca, datorita unor
circumstante specifice, este putin probabil ca sustenabilitatea modelului national de tarifare sd fie
subminatd. Astfel de circumstante includ situatiile in care:

(a) solicitantul face parte dintr-un grup si exista dovezi privind stabilirea preturilor de transfer
la nivel intern in favoarea altor filiale ale grupului din cadrul Uniunii, in special avénd in vedere
eventualele dezechilibre semnificative intre tarifele de roaming cu ridicata aplicate in cadrul grupului;

(b)  gradul de concurentd de pe pietele nationale indicd existenta capacitatii de a absorbi
marjele reduse;

(©) aplicarea unei politici a utilizarii rezonabile mai restrictive, dar conforma in continuare cu
articolele 3 si 4, ar reduce marja neta aferenta serviciilor de roaming cu amanuntul la o proportie mai
mica de 3%.”

In cazul autoriz&rii aplicarii unor suprataxe de sustenabilitate, decizia ANCOM trebuie s& indice,
potrivit dispozitiilor art. 10 alin. (4) din Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286, ,[...]
valoarea marjei negative calculate aferente serviciilor de roaming cu amanuntul care ar putea fi
recuperata prin aplicarea unei suprataxe cu amanuntul serviciilor de roaming furnizate in cadrul Uniunii,
Suprataxa trebuie sa fie consecventa cu ipotezele privind traficul de roaming care stau la baza evaluarii
cererii si se stabileste in conformitate cu principifle stabilite la articolul 8 din Directiva 2002/21/CF a
Parlamentului European si a Consiliului.”



2. Cererea Orange de autorizare pentru aplicarea unor suprataxe de sustenabilitate

in data de 2 martie 2020 ANCOM a primit cererea Orange de autorizare pentru aplicarea unor
suprataxe de sustenabilitate pentru furnizarea pe piata cu amanuntul a serviciilor de voce, SMS si date
de roaming in interiorul SEE, pentru o perioada de 12 luni.

Urmare a solicitarii de informatii suplimentare necesare analizei cererii de autorizare a aplicarii
de suprataxe transmisa de ANCOM prin adresa SC-CVP1-9052/17.03.2020, Orange a solicitat?
extinderea termenului de raspuns pana la sfarsitul lunii aprilie 2020, solicitare acceptata de ANCOM prin
adresa nr. SC-CVP1-10727/31.03.2020. Ulterior, prin adresa nr. 20/PAPW/8566/17145 din 24.04.2020,
inregistrata la ANCOM cu nr. SC-13207/27.04.2020, Orange a solicitat amanarea analizarii cererii de
aplicare a suprataxelor de sustenabilitate pand la momentul la care va putea depune informatiile
necesare. Astfel, cererea a fost modificatd si completata cu date si informatii suplimentare in data de 4
august 2020°. De asemenea, la solicitarea ANCOM, Orange a transmis, ulterior, prin intermediul adresei
de posta electronicd (e-mail), in datele de 19, 20 si 24 august 2020, date si informatii suplimentare®
necesare clarificarii informatiilor din cererea de autorizare a aplicarii de suprataxe.

In aceste conditii ANCOM are obligatia s3 decidd asupra cererii Orange pana pe 9 septembrie
2020, potrivit prevederilor art. 6¢ alin. (4) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012, in calculul termenului
de 3 luni nefiind luata in considerare perioada 27 aprilie — 3 august 2020, perioada in care Orange a
solicitat ANCOM sa amane analizarea cererii sale.

Orange solicita autorizarea pentru aplicarea urmatoarelor valori ale suprataxelor de
sustenabilitate:

K<

4 Adresa Orange nr. 20/PAPW/8566/13119/27.03.2020, inregistratd la ANCOM cu nr. SC-10347/27.03.2020
> Adresa Orange nr. 20/PAPW/8566/22710/04.08.2020, inregistratd la ANCOM cu nr. SC-22832/04.08.2020
6 Corespondenta electronica inregistrata la ANCOM cu nr. SC-25137/01.09.2020, SC-25138/01.09.2020, SC-
25139/01.09.2020
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3. Analiza cererii de autorizare pentru aplicarea unor suprataxe de sustenabilitate

Conform informatiilor prezentate de Orange in cererea de autorizare pentru aplicarea unor
suprataxe de sustenabilitate, precum si din informatiile disponibile pe pagina de internet a societatii’,
oferta sa comerciala este formatd, in prezent, din pachete de servicii de comunicatii mobile care includ
un volum mare de date la nivel national. In cazul abonamentelor, aceste pachete contin urmatoarele
servicii: efectuarea de apeluri de voce catre toate retelele fixe si mobile nationale, apeluri de voce catre
unele retele internationale, trimiterea de SMS-uri nelimitat in retele nationale si internet. Pentru unele
dintre abonamente serviciile sunt disponibile exclusiv la nivel national, fara posibilitatea de a activa
serviciul de roaming, altele permit activarea serviciului de roaming. Oferta comerciala pentru cartele
preplatite contine, de asemenea, pachete de servicii ce includ efectuarea de apeluri de voce nelimitat
in retea, apeluri catre retele fixe si mobile nationale si cdtre unele retele internationale si internet. Pentru
unele dintre optiunile pentru cartele preplatite, serviciile sunt disponibile exclusiv la nivel national, fara
posibilitatea de a activa serviciul de roaming, altele permit activarea serviciului de roaming.

Orange considera ca <.

In sustinerea cererii de aprobare de suprataxe, Orange prezint informatii, calcule si date suport,
intemeiate pe prevederile Regulamentului de punere in aplicare (UE) 2016/2286 si pe Orientdrile OAREC
relevante.

3.1. Volume servicii cu amanuntul de roaming in regim RLAH

Conform art. 6 alin. (1) din Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286, cererea de
autorizare de aplicare a unor suprataxe de sustenabilitate se evalueaza pe baza datelor privind volumele
totale de servicii de roaming cu amanuntul reglementate furnizate de solicitant si preconizate pe o
perioada de 12 luni. Astfel, volumele preconizate ale serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate
pentru perioada pentru care se solicita aplicarea de suprataxe de sustenabilitate trebuie estimate, in
cazul primei astfel de cereri depusa de solicitant, conform optiunilor detaliate la lit. b) si ) din articolul
mentionat, si anume:

- pe baza consumului real cu amanuntul de servicii de telefonie mobila de pe piata nationala si a
timpului petrecut in strainatate, in SEE, de catre clientii serviciilor de roaming;

- pe baza variatiei proportionale a unor volume de servicii de roaming cu amanuntul reglementate
inregistrate in planurile tarifare ale solicitantului care reprezinta o parte importanta a clientelei pe
baza caruia solicitantul a stabilit preturile serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate, la nivel
national, pe o perioada de cel putin 30 de zile.

Sustinerile Orange

Orange a prezentat in raspunsul la solicitarea de informatii suplimentare rapoarte lunare de trafic
cu amanuntul in roaming in SEE si restul lumii, pentru perioada iulie 2019 — iunie 2020, pe fiecare
categorie de servicii mobile: apeluri voce efectuate, apeluri voce primite, SMS-uri trimise, date. Pe baza
acestor rapoarte de trafic au fost derivate valorile reale de trafic cu amanuntul in roaming incluse in
modelul de calcul utilizat pentru estimarea marjei nete din servicii de roaming.

In ceea ce priveste volumele de trafic previzionate pentru perioada septembrie 2020 — august
2021 (perioada pentru care solicita aplicarea de suprataxe de sustenabilitate), acestea au fost estimate,
conform raspunsului Orange, <.

7 https://www.orange.ro/abonamente/ si _https://www.orange.ro/prepay/
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Ipotezele mentionate de Orange ca fiind utilizate pentru realizarea proiectiilor de trafic in
roaming sunt prezentate mai jos:

X

!

4

4

XK XK X

Analiza ANCOM

ANCOM a analizat datele puse la dispozitie de Orange in sustinerea cererii de autorizare de
aplicare a unor suprataxe de sustenabilitate si rezonabilitatea ipotezelor utilizate de aceasta pentru
prognozele de trafic in raport cu prevederile art. 6 alin. (1) din Regulamentul de punere in aplicare (UE)
2016/2286 astfel:

1. Au fost verificate volumele efective ale serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate
furnizate de Orange la pretul de roaming reglementat, pe categorii de servicii: voce, SMS, date
inregistrate in perioada iulie 2019 — iunie 2020, prin raportare la indicatori similari din alte raportari
aflate la dispozitia ANCOM (conform art. 6 alin. (1) lit. a) din Regulamentul de punere in aplicare (UE)
2016/2286).

ANCOM a comparat datele privind volumul de trafic cu amdnuntul in roaming inregistrat de
Orange in perioada iulie 2019 — ijunie 2020, conform datelor prezentate in cererea de autorizare de
aplicare a unor suprataxe de sustenabilitate, modificata si completata prin raspunsul la solicitarea de
informatii suplimentare, cu indicatori similari raportati de solicitant in cadrul obligatiilor periodice de
raportare catre ANCOM. Nu au fost identificate erori sau diferente semnificative in datele raportate.

ANCOM a constatat diferente nesemnificative (sub 0,01%) intre volumele totale de trafic in
roaming prezentate de Orange in cererea de autorizare si cele incluse in fisierele de calcul, astfel:

Perioada: iulie 2019 - iunie 2020 Cerere Fisiere suport Diferenta
suprataxa

Trafic voce cu amanuntul in roaming- < < <

apeluri efectuate si apeluri primite (minute)

Trafic SMS cu amanuntul in roaming X < <

(mesaje)

Trafic date cu amanuntul in roaming (MB) < < <

Diferentele fiind imateriale, au fost validate valorile prezentate in fisierele suport, valori care
corespund datelor periodice raportate de Orange catre ANCOM.



2. A fost verificata respectarea prevederilor art. 6 alin. (1) din Regulamentul de punere in aplicare
(UE) 2016/2286 pentru determinarea volumelor preconizate ale serviciilor de roaming cu amanuntul
reglementate aferente perioadei pentru care se solicita aplicarea de suprataxe de sustenabilitate
(septembrie 2020 — august 2021) precum si rezonabilitatea ipotezelor utilizate.

in primul rand, din analiza datelor si informatiilor puse la dispozitia sa ANCOM a constatat ca
Orange a estimat volumele de trafic in roaming pentru perioada septembrie 2020 — august 2021 prin
raportare la <.

Prin urmare, ANCOM verifica estimarile de trafic in roaming in raport cu prevederile art. 6 alin.
(1) lit. c) din Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286, respectiv estimare pe baza , variatiei
proportionale a unor volume de servicii de roaming cu amanuntul reglementate inregistrate in planurile
tarifare ale solicitantului care reprezinta o parte importanta a clientelei pe baza careia solicitantul a
stabilit preturile serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate, la nivel national, pentru o perioada
de cel putin 30 de Zzile, in conformitate cu metodologia stabilita in anexa 1.

Orange nu a prezentat in cererea de autorizare a suprataxei de sustenabilitate sau in raspunsul
la solicitarea de clarificari un model de calcul al volumelor estimate in raport cu prevederile articolului
mai sus amintit, ci doar valorile volumelor estimate si ipoteze privind < determinate in principal pe
baza unor aprecieri calitative. Totodata, desi Orange mentioneaza faptul ca volumele estimate de trafic
pentru toate categoriile de servicii <, nu este prezentat un calcul din care sa rezulte modul de estimare
pe baza acestei ipoteze. Astfel, ANCOM nu a putut verifica modul de aplicare al prevederilor art. 6 alin.
(1) lit. c) pentru estimarea volumelor de trafic in roaming aferente perioadei pentru care Orange solicitd
aplicare de suprataxe de sustenabilitate.

Totodata, ANCOM a identificat discrepante intre ipotezele mentionate de Orange in cererea de
autorizare a suprataxelor de sustenabilitate, cu modificarile si completarile aduse prin raspunsul la
solicitarea de informatii suplimentare, si datele incluse in fisierul de calcul. De exemplu, in rdspunsul la
solicitarea de clarificdri se mentioneaza ,3<”, in timp ce in fisierul Excel completat pe modelul Anexei la
Orientdrile OAREC relevante (foaia de lucru ,,2. Data for Annex II formulas”), traficul estimat <. ANCOM
a solicitat, prin e-mail, clarificarea acestor discrepante, iar Orange a confirmat, prin e-mail, in data de
24 august 20208, procentul de 3<% ca fiind cel corect.

3.2. Venituri obtinute din furnizarea de servicii de roaming cu amanuntul
reglementate

Conform prevederilor art. 9 alin. (1) din Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286,
pentru a evalua daca solicitantul nu este in madsurad sa isi recupereze costurile, ceea ce ar antrena
subminarea sustenabilitdtii modelului sdu national de tarifare, in cererea de autorizare privind aplicarea
unei suprataxe pentru serviciile de roaming se iau in considerare si se includ numai urmatoarele venituri:

(a) venituri generate in mod direct de traficul serviciilor cu amanuntul de telefonie mobila furnizate
intr-un stat din SEE vizitat - calculate in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. a) si art.
9 alin. (2);

(b) o proportie din veniturile totale obtinute din vanzarea de servicii cu amanuntul de telefonie
mobild bazate pe tarife fixe periodice — calculate in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1)
b) si art. 9 alin. (3) si (4).

Totodata, conform prevederilor art. 6 alin. (2) din Regulamentul de punere in aplicare (UE)
2016/2286, orice date privind costurile si veniturile solicitantului se bazeaza pe conturile financiare, care

8 Corespondenta electronica inregistratd la ANCOM cu nr. SC-25139/01.09.2020
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trebuie puse la dispozitia autoritatii de reglementare, si pot fi ajustate in functie de estimarile privind
volumele de servicii.

ANCOM a analizat datele puse la dispozitie de Orange in sustinerea cererii de autorizare a aplicarii
unor suprataxe de sustenabilitate, cu modificarile si completarile aduse prin raspunsul la solicitarea de
informatii suplimentare, si rezonabilitatea ipotezelor utilizate de aceasta pentru estimarea veniturilor
obtinute din furnizarea serviciilor de roaming reglementate, in raport cu prevederile art. 9 din
Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286.

3.2.1 Veniturile generate in mod direct de traficul serviciilor cu amanuntul de telefonie
mobila furnizate intr-un stat SEE vizitat

Sustinerile Orange

Orange a prezentat, pentru perioada iulie 2019 — iunie 2020, venituri lunare reale, agregate SEE
si restul lumii, generate in mod direct de traficul serviciilor cu amanuntul din furnizarea fiecarei categorii
de servicii de roaming (voce, SMS, date) extrase din situatiile financiare ale companiei, respectiv
veniturile inregistrate in categoria ,%<” din contul de profit si pierdere. Au fost prezentate ANCOM
extrase din situatiile financiare mentionate din care rezultd sumele incluse in cererea de autorizare a
aplicarii de suprataxe de sustenabilitate, cu modificarile si completarile aduse prin raspunsul la solicitarea
de informatii suplimentare. Conform sustinerilor Orange, sunt incluse veniturile generate in mod direct
de traficul de voce (apeluri efectuate si apeluri primite), servicii SMS, consum de date/trafic internet si
optiuni in roaming. Suma aferenta traficului SEE este cea reala inregistratd in perioada iulie 2019 — iunie
2020, determinata conform rapoartelor interne, care nu au fost puse la dispozitia ANCOM. Procentele
aferente SEE au fost de aproximativ 3<% pentru anul 2019, 3<% pentru trimestrul I din anul 2020 si
3<% pentru trimestrul II din anul 2020, <.

Pentru perioada septembrie — decembrie 2020 Orange a prezentat venituri lunare estimate,
agregate SEE si restul lumii, pe categorii de servicii (voce, SMS, date), in timp ce pentru anul 2021 a
prezentat o suma agregata la nivelul fiecarei categorii de servicii, si nu valori aferente perioadei ianuarie
— august 2021 pentru care solicita aplicarea de suprataxe. Suma aferenta traficului SEE a fost calculata
de Orange prin aplicarea unui procent de aproximativ <% aferent traficului SEE, considerand c3, <.

Ipotezele mentionate de Orange pentru estimarea veniturilor au fost:
- XK
- X

<.

Analiza ANCOM

In ceea ce priveste veniturile reale pentru perioada iulie 2019 — iunie 2020, insumand
veniturile lunare extrase din situatiile financiare puse la dispozitia ANCOM rezulta suma de 3<Euro,
reprezentand total venituri (SEE si restul lumii) generate de traficul de roaming in perioada respectiva.
Aplicand procentele de trafic aferente SEE mentionate de Orange, rezultd o suma foarte apropiata de
suma inclusa in calculul marjei aferenta serviciilor de roaming, respectiv <Euro.

In ceea ce priveste procentele aferente SEE utilizate atat pentru perioada iulie 2019 — iunie 2020,
cat si pentru perioada septembrie 2020 — august 2021, ANCOM nu a avut la dispozitie rapoartele interne
pe baza caruia acestea au fost determinate. Prin urmare, pentru validarea acestora ANCOM a analizat
datele aflate la dispozitia sa din alte raportari periodice ale solicitantului, care indica un procent de <%
aferent anului 2019 si 3<% aferent primului trimestru al anului 2020, prin urmare considera rezonabile

8



procentele utilizate de Orange pentru estimarea ponderii veniturilor din traficul SEE in totalul veniturilor
din roaming.

In ceea ce priveste veniturile estimate pentru perioada septembrie 2020 — august 2021, suma
estimata de Orange si inclusa in calculul marjei aferente serviciilor de roaming este de $< Euro, respectiv
<.

Totodata, desi a fost mentionata ca ipoteza pentru estimarea veniturilor, Orange nu a prezentat
modul in care veniturile din perioada de baza au fost ajustate in functie de estimarile volumelor de trafic
pentru perioada aferentd, conform prevederilor art. 6 alin. (2) din Regulamentul de punere in aplicare
(UE) 2016/2286. Similar, nu a fost prezentat un calcul din care sa rezulte 3<, de exemplu prin
prezentarea unor estimadri detaliate bazate pe traficul mediu/client, numarul de clienti care depasesc
traficul inclus in politica de utilizare rezonabila etc.

3.2.2. Veniturile incasate din vanzarea de servicii cu amanuntul de telefonie mobila bazate
pe tarife fixe periodice

Sustinerile Orange

Orange a prezentat pentru perioada iulie 2019 — iunie 2020, venituri lunare totale din vanzarea
de servicii cu amanuntul de telefonie mobild bazate tarife fixe periodice extrase din situatiile financiare
ale companiei, respectiv veniturile inregistrate in categoria ,, <" din contul de profit si pierdere, din care
au fost scazute venituri aferente serviciilor < in suma de 3<Euro. Au fost prezentate ANCOM extrase
din situatiile financiare mentionate, cu mentiunea ca aceste venituri au fost calculate conform
standardului international contabil IFRS15, care presupune reflectarea veniturilor din servicii a tuturor
obligatiilor contractuale si excluzand veniturile din echipamente. Totodatd, conform prevederilor art. 9
alin. (3) din Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286, sunt excluse veniturile din < si cele
din servicii <.

Pentru perioada septembrie — decembrie 2020 Orange a prezentat venituri lunare estimate, in
timp ce pentru anul 2021 a prezentat o suma agregata, iar nu valori aferente perioadei ianuarie — august
2021 pentru care solicita aplicarea de suprataxe.

Ipotezele mentionate de Orange pentru estimarea veniturilor au fost:

- X

- X

Proportia din veniturile totale aferenta furnizarii servicilor de roaming cu amanuntul

reglementate a fost calculatda conform prevederilor art. 9 alin. (4), respectiv metodologia detaliatd la
pct. 1 si 5 din Anexa II la Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286.

Analiza ANCOM

Suma reprezentand veniturile totale reale inregistrate in perioada iulie 2019 — iunie 2020 din
tarife fixe periodice cu amdanuntul pe care Orange a utilizat-o in calculul marjei aferenta serviciilor de
roaming este 3<Euro. Insumand veniturile lunare extrase din situatiile financiare puse la dispozitia
ANCOM si scazand valoarea veniturilor 3< de ar rezulta suma de 3<Euro, respectiv o diferenta
nesemnificativa de 3<Euro fata de valoarea utilizatd de Orange in calculul marjei nete aferente serviciilor
de roaming. Valoarea aferenta veniturilor 3<, extrasa, conform sustinerilor Orange, din rapoarte interne
care nu au fost puse la dispozitia ANCOM, nu a putut fi validata.

Pentru perioada septembrie 2020 — august 2021, Orange a estimat < a acestor venituri fatd de
perioada de baza. Deoarece nu a fost prezentata nicio informatie privind evolutia veniturilor < care ar
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trebui scazute din aceste sume, nu a fost posibild corelarea si verificarea sumei incluse in calcul in raport
cu situatiile financiare ale solicitantului.

Totodata, au fost mentionate ca ipoteze pentru estimarea veniturilor < si 3<, insa nu a fost pus
la dispozitia ANCOM calculul efectiv al veniturilor totale estimate din care sa poata fi validata respectarea
prevederilor articolului 6 alin. (2) din Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286.

ANCOM a verificat daca proportia din veniturile totale aferenta furnizarii serviciilor de roaming
cu amanuntul reglementate a fost determinatd cu respectarea prevederilor art. 9 alin. (4), respectiv
metodologia detaliata la pct. 1 si 5 din Anexa II la Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286.

In ceea ce priveste factorii inclusi in formula de calcul conform metodologiei detaliata la pct. 5
din Anexa II la Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286, ANCOM a identificat urmatoarele
diferente:

- in ceea ce priveste volumele de trafic in roaming cu amanuntul, au fost detaliate la pct.
3.1 din prezentul document limitarile identificate cu privire la estimarile pentru perioada septembrie
2020 — august 2021;

- in ceea ce priveste volumele de trafic intern cu amanuntul pentru perioada iulie 2019 —
iunie 2020, ANCOM a constatat diferente semnificative intre volumele de voce si SMS incluse in cererea
de autorizare a suprataxelor de sustenabilitate si volumele din raportarile periodice la dispozitia ANCOM,
dupa cum urmeaza:

Indicator | Trafic intern cu amanuntul Raportari Cerere Diferenta
iulie 2019 — iunie 2020 periodice suprataxa

24.1 Servicii voce (minute) K< B <%

2.4.2 Servicii SMS (mesaje) < < <%

Diferenta este generata de faptul ca Orange a inclus in volumul traficului intern cu amanuntul si
volumele de trafic voce si SMS terminate in reteaua Orange, aceastd abordare nefiind conforma cu
metodologia de calcul detaliatd in Anexa II la Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286.

Prin includerea in formula de calcul a valorilor de trafic intern cu amanuntul conform raportarilor
periodice pentru serviciile de voce si SMS, valoarea veniturilor din tarife fixe periodice aferenta furnizarii
serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate in perioada iulie 2019 — iunie 2020 se modifica
semnificativ fatd de estimarea Orange.

In ceea ce priveste volumele de trafic intern cu am&nuntul estimate pentru perioada septembrie
2020 - august 2021, Orange estimeaza < traficului de voce fata de perioada de bazd, ¥<a traficului
SMS fata de perioada de baza si < a traficului de date fatd de perioada de bazd. Aplicand aceste
procente la traficul intern cu amanuntul (voce si respectiv SMS) din perioada de baza conform
raportarilor periodice, asa cum a fost descris mai sus, valorile estimate ale volumelor de trafic pe
categorii de servicii pentru perioada septembrie 2020 — august 2021 se modifica substantial fata de
valorile incluse de Orange in calculul marjei nete aferente serviciilor de roaming:

# Trafic intern cu amanuntul % variatie Trafic intern cu amanuntul
ajustat estimat de ajustat
- _—— Orange .
iulie 2019 - iunie 2020 septembrie 2020 — august
2021
Servicii voce (minute) < <% <
Servicii SMS (mesaje) < <% <
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Prin utilizarea acestor volume de trafic in formula de calcul, valoarea estimata a veniturilor din
tarife fixe periodice aferenta furnizarii serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate in perioada
septembrie 2020 — august 2021 se modifica semnificativ fata de cea estimata de Orange in cererea de
autorizare, cu modificdrile si completarile aduse prin rdspunsul la solicitarea de informatii suplimentare.
Calculul revizuit al ANCOM conform modelului din Orientdrile OAREC privind roamingul este prezentat
la pct. 3.4. din prezentul document.

In plus fatd de veniturile mentionate la punctele 3.2.1 si 3.2.2 de mai sus, orice
solicitant al unei autorizatii de aplicare de suprataxe de sustenabilitate trebuie sa isi intemeieze cererea
pe ipoteza aplicarii celei mai stricte politici de utilizare rezonabila a serviciilor de roaming in SEE permisa
de dispozitiile art. 6b din Regulamentul (UE) nr. 531/2012, respectiv ale art. 3 — 5 din Regulamentul de
punere in aplicare (UE) 2016/2286. In acest scenariu, avand in vedere propunerea Orange <, Orange
ar urma sa obting, in perioada septembrie 2020 — august 2021, <.

3<. Totodatd, proportia din veniturile totale obtinute din vanzarea de servicii cu amanuntul de
telefonie mobild bazate pe tarife fixe periodice alocata serviciilor de roaming se modifica prin includerea
3<1n formula de calcul conform prevederilor art. 9 alin. (1) lit. (b) din Regulamentul de punere in aplicare
(UE) 2016/2286. Pe baza datelor si informatiilor transmise de Orange in cererea de autorizare pentru
aplicarea anumitor suprataxe de sustenabilitate, modificata si completatd prin raspunsul la solicitarea
de clarificari transmis in 4 august 2020, ANCOM nu poate recalcula impactul < asupra marjei nete
aferente serviciilor de roaming.

Totodatd, in scopul de a preveni utilizarea abuziva sau anormala a serviciilor de roaming cu
amanuntul reglementate, Orange are posibilitatea, conform dispozitiilor art. 6b alin. (1) din
Regulamentul (UE) nr. 531/2012, sa defineasca o politicd a utilizarii rezonabile a acestor servicii.

Orange poate aplica, in conformitate cu dispozitiile art. 6e alin. (1) din Regulamentul (UE) nr.
531/2012, clientilor care depasesc limitele de utilizare rezonabild a serviciilor de roaming in SEE
suprataxe pentru furnizarea suplimentara a acestor servicii. Cuantumul suprataxelor este echivalent cu
tarifele maxime pe piata cu ridicata pe care le plateste Orange in vederea furnizarii serviciilor de roaming
reglementate. Costurile pe care le suporta Orange pentru furnizarea serviciilor de roaming reglementate
in conditiile depasirii de catre clienti a politicii utilizarii rezonabile le-ar fi recuperat oricum, fiind autorizat
de dispozitiile 6e alin. (1) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012 sa aplice suprataxe in asemenea ipoteze.
Aceste costuri nu sunt de natura sa afecteze sustenabilitatea modelului de tarifare pe piata nationald a
Orange.

Astfel, deoarece in practica nu este solicitatda dovada legaturilor stabile clientilor cu cartele
prepldtite, Orange nu aplicd cea mai strictd politicd de utilizare rezonabild, conform dispozitiilor
Regulamentul (UE) nr. 531/2012. Conform sustinerilor Orange, < insd, la solicitarea ANCOM de a
furniza calculul impactului limitarii pierderilor in conditiile in care s-ar cere dovada legaturii stabile pentru
clientii cu cartele preplatite, Orange a considerat ca un procent de $<% dintre acesti clienti ar putea fi
taxati ca urmare a aplicarii criteriului legaturii stabile cu Romania ar rezulta, teoretic, venituri
suplimentare de 3<Euro/an.

Conform Orientdrilor OAREC, ,Intrucdt conditiile politicii de utilizare rezonabild pot limita
pierderile solicitantului, cererea unui operator nu poate sa isi motiveze pierderile in roaming pe baza
unei politici de utilizare rezonabila mai generoasa (de exemplu, oferind roaming de date nelimitat si/sau
nesolicitand dovezi privind legaturile stabile) decat ceea ce este necesar pentru indeplinirea conditiilor
politicii de utilizare rezonabild din Regulamentul de punere in aplicare. In astfel de cazuri, autoritatile
nationale de reglementare vor refuza suprataxa”. (trad. n.)

Prin urmare, ANCOM a inclus aceste venituri in calculul marjei nete aferentd roamingului in
perioada septembrie 2020 — august 2021. Calculul revizuit al ANCOM conform modelului din Orientarile
OAREC este prezentat la pct. 3.4. din prezentul document.
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3.3. Costuri pentru furnizarea serviciilor de roaming cu amanuntul

Conform prevederilor art. 7 alin. (1) din Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286,
pentru a evalua daca solicitantul nu este in masura sa isi recupereze costurile, ceea ce ar antrena
subminarea sustenabilitdtii modelului sau de tarifare la nivel national, se iau in considerare, cu conditia
sa fie sustinute cu probe in cererea de autorizare, numai costurile de achizitionare a accesului cu ridicata
la servicii de roaming si costurile cu amanuntul specifice roamingului.

Totodata, conform prevederilor art. 6 alin. (2) din Regulamentul de punere in aplicare (UE)
2016/2286, orice date privind costurile si veniturile solicitantului se bazeaza pe conturile financiare, care
trebuie puse la dispozitia autoritdtii de reglementare, si pot fi ajustate in functie de estimarile privind
volumele de servicii.

Categoriile de costuri cu amanuntul specifice roamingului care se iau in considerare in calculul
marjei nete, sub conditia ca acestea sa fie sprijinite de probe in cererea de autorizare sunt detaliate la
art. 7 alin. (3) din Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286, iar metodologia de determinare
a proportiei din aceste costuri care poate fi alocata serviciilor de roaming este detaliata la art. 7 alin.
(4) si (5), respectiv in Anexa II la Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286.

Totodatd, conform prevederilor art. 8 din Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286,
in plus fatd de costurile stabilite conform art. 7 din acelasi act normativ, pot fi incluse in cererea de
autorizare de aplicare a unor suprataxe de sustenabilitate o parte din costurile reunite si din costurile
comune suportate pentru furnizarea de servicii cu amanuntul de telefonie mobila in general, proportional
cu raportul dintre traficul total al serviciilor de roaming cu amanuntul din SEE si traficul total cu
amanuntul al tuturor serviciilor cu amanuntul de telefonie mobild, daca aceste costuri sunt insotite de
probe in cererea de autorizare a aplicarii de suprataxe de sustenabilitate.

3.3.1 Costurile de achizitionare a accesului cu ridicata la servicii de roaming

Sustinerile Orange

Conform sustinerilor Orange, costurile de achizitionare a accesului cu ridicata la servicii de
roaming sunt inregistrate <.

Orange a prezentat valori semestriale ale volumelor de trafic si costurilor si veniturilor totale cu
ridicata aferente perioadei iulie 2019 — iunie 2020 si estimate pentru perioada septembrie 2020 — august
2021, pentru apeluri efectuate, SMS trimise si date in roaming in SEE. Pentru apelurile primite in roaming
au fost prezentate valori semestriale ale volumelor debalansate si costuri aferente acestora, pentru cele
doua perioade de analiza.

Ipotezele mentionate de Orange in cererea de autorizare a aplicarii de suprataxe pentru roaming
pentru estimarea costurilor de achizitionare a accesului cu ridicata la servicii de roaming sunt:

- }(;

- }(;
- }(;
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XX

Analiza ANCOM

ANCOM a analizat datele puse la dispozitie de Orange in sustinerea cererii de autorizare a aplicarii
de suprataxe de sustenabilitate si rezonabilitatea ipotezelor utilizate de acesta pentru estimarea
costurilor si veniturilor cu ridicata din furnizarea serviciilor de roaming reglementate.

In ceea ce priveste costurile cu achizitionarea accesului cu ridicata la servicii de roaming
reglementate, au fost identificate diferente semnificative, atat la nivelul datelor actuale cat si al celor
previzionate, intre valorile prezentate in raspunsul la solicitarea de clarificari, ce modifica si completeaza
cererea de autorizare a aplicdrii de suprataxe si cele incluse efectiv in calculul marjei nete aferente
serviciilor de roaming, dupa cum urmeaza:

Calcul Orange costuri de Calcul ANCOM costuri de
achizitionare a accesului cu achizitionare a accesului cu
ridicata la servicii de roaming ridicata la servicii de roaming

iulie 2019 — iunie | septembrie 2020 — iulie 2019 — iunie | septembrie 2020 -

2020 august 2021 2020 august 2021
Venituri cu ridicata X X X X
Apeluri efectuate < < < <
SMS efectuate < < < <
Date (MB) < < < <
Costuri cu ridicata X X X x
Apeluri efectuate < < < <
Apeluri primite K <
SMS efectuate < < < <
Date (MB) < < < <
Costuri totale de
achizitionarea
accesului cu ridicata X X X X
Diferentd (<) )

Sursa: Adresa Orange nr. 20/PAPW/8566/22710/04.08.2020, inregistrata la ANCOM cu nr. SC-22832/04.08.2020

La nivelul traficului cu ridicata aferent costurilor prezentate mai sus nu au fost identificate
diferente intre cererea de autorizare si fisierele suport. ANCOM a verificat, de asemenea, volumele de
trafic de gros in roaming incluse de Orange in cererea de autorizare, cu modificdrile si completdrile
aduse prin raspunsul la solicitarea de informatii suplimentare, pentru perioada iulie 2019 — iunie 2020
in raport cu datele disponibile din raportarile periodice ale solicitantului. Nu au fost identificate erori sau
diferente semnificative.

In ceea ce priveste diferentele identificate cu privire la costurile de achizitionare a accesului cu
ridicata la servicii de roaming incluse de Orange in calculul marjei nete si cele prezentate in raspunsul
la solicitarea de clarificari, Orange a transmis prin e-mail, in data de 24 august 2020°, calculul detaliat
al acestor costuri, obtinute prin inmultirea <. ANCOM considera ca modul de calcul prezentat de Orange

? Corespondenta electronica inregistrata la ANCOM cu nr. SC-25139/01.09.2020
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nu este in conformitate cu prevederile art. 7 alin. (2) din Regulamentul de punere in aplicare (UE)
2016/2286, si anume: ,In ceea ce priveste costurile suportate pentru achizitionarea serviciilor de
roaming cu ridicata reglementate, se Jia in considerare numai cuantumul cu care se
preconizeaza ca platile totale ale solicitantului catre contrapartile care furnizeaza astfel de
servicii in Uniune vor depasi sumele totale datorate acestuia pentru furnizarea acelorasi servicii
catre alti furnizori de servicii de roaming din Uniune”. Astfel, in conditiile in care, conform datelor puse
la dispozitie de Orange, costurile totale de achizitionare a accesului cu ridicata efectiv suportate in
perioada iulie 2019 — iunie 2020 s-au situat la nivelul de 3<Euro (<), prin calculul realizat de Orange
exclusiv pe baza unui cost mediu cu ridicata, fara a lua in considerare venituri relevante obtinute prin
furnizarea accesului cu ridicata catre alti furnizori de servicii de roaming din SEE, sunt semnificativ
supraestimate costurile incluse in marja netd aferenta serviciilor de roaming. Similar, costurile
aferente perioadei septembrie 2020 — august 2021 calculate pe baza unui cost mediu cu ridicata sunt
supraestimate de Orange cu suma de < euro, asa cum am aratat in tabelul de la pagina anterioara.
Prin urmare, au fost ajustate costurile de achizitionare a accesului cu ridicata pe baza informatiilor
prezentate de Orange in raspunsul la solicitarea de clarificari, calculul revizuit al ANCOM conform
modelului din Orientdrile OAREC fiind prezentat la pct. 3.4. din prezentul document.

ANCOM a analizat acordurile de roaming <, puse la dispozitie de Orange, incheiate cu operatorii
din SEE, in care sunt evidentiate tarifele practicate de catre acestia pentru serviciile de roaming furnizate
Orange si durata de valabilitate a acestora. Din analiza acestora ANCOM constata ca pentru toate tipurile
de contracte, avand in vedere specificului acestora, tarifele finale practicate in relatia dintre operatori
3<. De asemenea, cu exceptia contractelor $< a cdror valabilitate acopera perioada $<, restul acordurilor
de roaming transmise ANCOM au avut ca durata de valabilitate $<, deoarece <.

ANCOM constatd cd, urmare a modalitdtii in care se realizeaza inregistrarea si decontarea
contractelor cu partenerii de roaming in cadrul grupului Orange, respectiv <, precum si a faptului ca
3<, veniturile si costurile aferente accesului cu ridicata prezentate pentru perioada iulie 2019 — iunie
2020 sunt, de fapt, 3<, neputand fi verificate si probate integral cu evidente din acordurile de roaming
la data analizei cererii de autorizare de suprataxe de sustenabilitate. <.

In aceste conditii, pentru anii 2020 si 2021 estimarile realizate de Orange nu pot fi verificate si
validate <, (5<). Astfel, Orange estimeaza < Euro in perioada septembrie 2020 — august 2021 fatad de
perioada de bazd, < care nu este sustinutd decéat partial de dovada angajamentelor financiare pentru
perioada previziunilor, conform prevederilor art. 6 alin. (2) din Regulamentul de punere in aplicare (UE)
2016/2286.

In ceea ce priveste ipotezele mentionate de Orange referitoare la evolutia traficului de gros
estimat pentru perioada septembrie 2020 — august 2021, mentiondam ca acestea reprezinta procente
estimate doar pe baza unor aprecieri calitative legate de evolutia viitoare a traficului de voce si date,
nefiind sustinute de un calcul relevant.

In ceea ce priveste tarifele cu ridicata estimate a fi practicate in relatia cu partenerii de roaming
in perioada septembrie 2020 — august 2021, acestea se bazeazd, de asemenea, ca si in cazul estimarilor
de trafic, pe aprecieri calitative neprobate si nesustinute de date concrete sau un calcul relevant, si nici
de acorduri de roaming cu partenerii in vigoare pentru perioada respectiva.
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3.3.2 Costurile cu amanuntul specifice roamingului

Sustinerile Orange

Orange a inclus in cererea de autorizare a aplicarii de suprataxe de sustenabilitate costuri cu
amanuntul specifice roamingului, detaliate conform art. 7 alin. (3) lit. a) — d) din Regulamentul de
punere in aplicare (UE) 2016/2286.

in categoria costurilor specifice roamingului prevazute la art. 7 alin. (3) lit. @) din Regulamentul
de punere in aplicare (UE) 2016/2286 au fost incluse, conform sustinerilor Orange, $<. Pentru costurile
de exploatare si gestionare a activitatilor de roaming, <, au fost puse la dispozitia ANCOM facturi pentru
perioada iulie 2019 — iunie 2020. Pentru perioada septembrie 2020 — august 2021 aceste costuri au fost
estimate, conform sustinerilor Orange, <, rezultand o valoare cu <% < decét in perioada iulie 2019
— iunie 2020. Costurile salariale au fost determinate, conform sustinerilor Orange, <.

In categoria costurilor specifice roamingului prevazute la art. 7 alin. (3) lit. b) din Regulamentul
de punere in aplicare (UE) 2016/2286 au fost incluse, conform sustinerilor Orange, $<. Pentru costurile
3< au fost puse la dispozitia ANCOM facturi pentru perioada iulie 2019 — iunie 2020, si, ulterior, prin e-
mail, si 3<, iar costurile estimate au fost determinate $<, rezultand o valoare cu ¥<% < decat costurile
inregistrate in perioada iulie 2019 — iunie 2020.

Aceste costuri au fost luate n considerare pentru calculul marjei nete din roaming proportional
cu volumele de trafic relevante, ponderea fiind calculatd conform metodologiei detaliate la art. 7 alin.
(4) si (5), respectiv din Anexa II la Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286.

Analiza ANCOM

ANCOM a analizat categoriile de cheltuieli incluse de Orange si documentele justificative (facturi)
puse la dispozitie pentru justificarea costurilor specifice roamingului incluse in cererea de autorizare,
prevazute la art. 7 alin. (3) lit. a) - d) din Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286, si, pe
baza acestora, a validat sumele incluse de Orange in calculul marjei nete pentru perioada iulie 2019 —
iunie 2020. In ceea ce priveste perioada septembrie 2020 — august 2021, Orange prognozeaza < a
costurilor prevazute la art. 7 alin. (3) lit a) din Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286 cu
3<%, fara a prezenta un calcul detaliat al sumei de $<euro si fara a pune la dispozitia ANCOM documente
justificative conform prevederilor art. 6 alin. (2) din acelasi Regulament. Prin urmare, in lipsa oricarei
justificari, precum si avand in vedere faptul ca o parte semnificativd a costurilor din aceasta categorie
3<, ANCOM nu poate lua in considerare, pentru perioada septembrie 2020 — august 2021, valoarea
nejustificata de < euro, ci doar valoarea costurilor specifice roamingului din acesta categorie egala cu
cea inregistrata in perioada iulie 2019 — iunie 2020, respectiv <euro.

Totodata, ANCOM a verificat calculul ponderii din costurile totale specifice roamingului aferenta
serviciilor de roaming reglementate, respectiv daca aceasta a fost calculatda conform metodologiei
detaliata la art. 7 alin. (4) si (5), respectiv din Anexa II la Regulamentul de punere in aplicare (UE)
2016/2286. Urmare a ajustarilor ANCOM descrise la paragrafele 3.2.2 si 3.3.1, factorii inclusi in formula
de calcul a ponderii din costurile totale specifice roamingului aferenta serviciilor de roaming
reglementate se modificd, ceea ce conduce la o ajustare a valorilor incluse in calculul marjei nete.
Calculul revizuit al ANCOM conform modelului din Orientdrile OAREC este prezentat la pct. 3.4. din
prezentul document.
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3.3.3 Costurile reunite si comune aferente roamingului

Sustinerile Orange

Orange a inclus in cererea de autorizare costuri reunite si comune detaliate conform art. 8 alin.
(1) lit. a) — e) din Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286), si, pentru fiecare categorie de
costuri, a descris costurile incluse si a prezentat extrase din rapoartele interne, actuale si previzionate,
in care sunt alocate aceste costuri in functie de anumite chei de alocare a costurilor.

Aceste costuri au fost avute in vedere pentru calculul marjei nete din roaming proportional cu
raportul intre traficul total al serviciilor de roaming cu amanuntul in SEE si traficul total cu amanuntul al
tuturor serviciilor cu amanuntul de telefonie mobila ponderea fiind calculata conform metodologiei
detaliate la art. 8 alin. (2) si (5), respectiv din Anexa II la Regulamentul de punere in aplicare (UE)
2016/2286).

Analiza ANCOM

ANCOM a analizat extrasele din situatiile financiare puse la dispozitie de Orange unde sunt
evidentiate costurile reunite ale serviciului de telefonie mobila si a verificat calculul ponderilor utilizate,
conform prevederilor art. 8 alin. (2), respectiv din Anexa II la Regulamentul de punere in aplicare (UE)
2016/2286. Urmare a ajustarilor ANCOM descrise la pct. 3.2.2. si 3.3.1. din prezentul document, factorii
inclusi in formula de calcul a ponderii din costurile reunite si comune aferentd serviciilor de roaming se
modificd, ceea ce conduce la o ajustare a valorilor incluse in calculul marjei nete. Calculul revizuit al
ANCOM conform modelului din Orientdrile OAREC este prezentat la pct. 3.4. din prezentul document.

3.4. Calcul marja neta

Sustenabilitatea modelului de tarifare la nivel national a Orange este susceptibil a fi subminata
de aplicarea regimului RLAH numai in cazul in care marja neta negativa aferenta serviciilor de roaming'°
cu amanuntul furnizate de acesta reprezinta cel putin 3% din marja aferenta serviciilor de
telefonie mobila furnizate (excluzand serviciile de roaming furnizate in regim RLAH)1,

Conform constatdrilor ANCOM prezentate la pct. 3.1. — 3.3. din prezentul document, ANCOM a
ajustat calculul marjei nete aferente serviciilor de roaming cu amanuntul furnizate de Orange dupa cum
urmeaza:

1. Au fost incluse in calcul costurile totale de achizitionare a accesului cu ridicata la servicii de
roaming reglementate actuale si estimate in conformitate cu prevederile art. 7 alin. (2) din Regulamentul
de punere in aplicare (UE) 2016/2286 (indicatorii 2.1.4 si 2.1.6 din Anexa la Orientdrile OAREC, astfel
cum a fost detaliat la pct. 3.3.1. din prezentul document).

2. Traficul intern de voce si SMS cu amanuntul utilizat pentru determinarea proportiei din veniturile
totale realizate din tarife fixe periodice si costurilor totale reunite si comune aferente serviciilor de
roaming pentru perioada iulie 2019 — iulie 2020 a fost modificat pentru a corespunde datelor din
raportdrile periodice. Pentru perioada septembrie 2020 — august 2021 valorile de trafic au fost
determinate prin aplicarea procentelor de evolutie estimate de Orange in cererea de autorizare
(indicatorii 2.4.1 si 2.4.2 din Anexa la Orientarile OAREC, astfel cum a fost detaliat la pct. 3.2.2. din
prezentul document).

10 Suma ramasa dupa scaderea costurilor de furnizare a serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate din
veniturile obtinute din furnizarea acestor servicii, astfel cum sunt calculate in cerere si examinate de ANCOM.
11 Conform art. 10 alin. (1) din Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286.
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3. Pentru perioada septembrie 2020 — august 2021 a fost validatd o valoare a costurilor totale
specifice roamingului conform art. 7 alin. (3) lit. a) din Regulamentul de punere in aplicare (UE)
2016/2286 egala cu cea inregistrata in perioada iulie 2019 — iunie 2020 (indicatorul 3.4 din Anexa la
Orientdrile OAREC privind roamingul, astfel cum a fost detaliat la pct. 3.3.2 din prezentul document).
4, Au fost incluse in calcul venituri suplimentare in sumd de < Euro estimate a fi incasate in
perioada septembrie 2020 — august 2021 in conditiile aplicarii celei mai stricte politici de utilizare
rezonabild, respectiv solicitarea dovezilor pentru legaturi stabile in cazul utilizatorilor de cartele
preplatite, conform prevederilor art. 6e alin. (1) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012. (indicatorul 4.1
din Anexa la Orientarile OAREC, astfel cum a fost detaliat la pct. 3.2. din prezentul document).

Ajustarea | Indicator | Descriere Valoare Valoare
Nr. (Orientari ORANGE ANCOM
OAREC)
1 2.1.4 Cost de achizitionare a accesului cu ridicata la < K
servicii voce (iulie 2019 - iunie 2020) (Euro)

1 Cost de achizitionare a accesului cu ridicata la
2.1.5 servicii SMS (iulie 2019 - iunie 2020) (Euro) < <
1 Cost de achizitionare a accesului cu ridicata la
2.1.6 servicii date (iulie 2019 - iunie 2020) (Euro) < <
1 Cost de achizitionare a accesului cu ridicata la
servicii voce (septembrie 2020 - august 2021)
2.1.4 (Euro) < <
1 Cost de achizitionare a accesului cu ridicata la
servicii SMS (septembrie 2020 - august 2021)
2.1.5 (Euro)

1 Cost de achizitionare a accesului cu ridicata la
servicii date (septembrie 2020 - august 2021)
2.1.6 (Euro)

2 Trafic intern de voce cu amanuntul (iulie 2019
2.4.1 - iunie 2020) (minute)

2 Trafic intern SMS cu amanuntul (iulie 2019 -
2.4.2 iunie 2020) (mesaje SMS)

2 Trafic intern de voce cu amanuntul
2.4.1 (septembrie 2020 - august 2021) (minute)

2 Trafic intern SMS cu amanuntul (septembrie
2.4.2 2020 - august 2021) (mesaje SMS)

3 Costuri totale de exploatare si gestionare a
activitatilor de roaming, inclusiv toate
sistemele si programele informatice de
colectare a datelor economice utilizate pentru
exploatarea si gestionarea activitatilor de
roaming (septembrie 2020 - august 2021)
3.4 (Euro) < <
4 Venituri generate in mod direct de traficul
servicilor cu amanuntul de telefonie mobila
furnizate intr-un stat membru vizitat
4.1 (septembrie 2020 - august 2021) (Euro)

X
X

XX XXX
XXX XX

X
X
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Urmare a acestor ajustari, marja neta aferenta serviciilor de roaming pentru perioada septembrie 2020

— august 2021 se modifica dupa cum urmeaza:

Element Calcul Orange Calcul ANCOM
(Euro fara TVA, (Euro fara TVA,
unde nu este unde nu este
specificat altfel) specificat altfel)
Venituri obtinute din furnizarea de servicii de roaming cu
amanuntul reglementate < <
Costuri pentru furnizarea de servici de roaming cu
amanuntul, din care: < <
- costuri de achizitionare a accesului cu ridicata la servicii
de roaming < <
- costuri cu amanuntul specifice roamingului < <
- costuri reunite si comune pentru furnizarea serviciilor de
roaming cu amanuntul reglementate < <
Marja neta negativa aferentd serviciilor de roaming - - K
Marja neta aferenta serviciilor de roaming, raportata
la marja aferenta serviciilor de telefonie mobila - X% - X%
(excluzand roaming) (%)

Raportatd la marja aferenta serviciilor de telefonie mobila furnizate de Orange (excluzand
serviciile de roaming furnizate in regim RLAH), marja neta aferentd serviciilor de roaming furnizate in
regim RLAH reprezinta <%, situandu-se astfel sub nivelul minim prevazut in Regulamentul de punere
in aplicare (UE) 2286/2016.

Mai mult, deoarece ANCOM nu dispune de date relevante, calculul din tabelul de mai sus nu
include ajustari ale ipotezelor Orange privind 3< costurilor de achizitionare a accesului cu ridicata in
perioada septembrie 2020 — august 2021 in suma de <Euro, pentru care au fost prezentate doar partial
dovezi ale angajamentelor financiare conform prevederilor art. 6 alin. (2) din Regulamentul de punere
in aplicare (UE) 2016/2286, conform analizei ANCOM expuse la pct. 3.3. din prezentul document. Daca
pentru traficul aferent contractelor de roaming pentru care aceste dovezi nu au fost prezentate s-ar lua
in calcul mentinerea costurilor de achizitionare a accesului cu ridicata la nivelul celor din perioada de
bazd, marja netd negativa previzionata s-ar diminua.
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4. Concluzii

Avand in vedere aspectele anterior mentionate, ANCOM nu a putut constata ca marja neta
negativa aferenta serviciilor de roaming cu amanuntul furnizate de Orange reprezinta cel putin 3% din
marja aferentd serviciilor de telefonie mobila furnizate de aceasta, prin urmare ca este indeplinita
conditia esentiala prevazutad la art. 10 alin. (1) Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286
pentru acordarea unei autorizatii de aplicare a suprataxelor de sustenabilitate. Sarcina probei indeplinirii
tuturor conditiilor pentru acordarea unei autorizatii de aplicare a suprataxelor de sustenabilitate, inclusiv
a celei prevazute la art. 10 alin. (1) Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286 revine
solicitantului, ANCOM neavand datoria sa produca proba unui fapt negativ, respectiv ca solicitantul nu
indeplineste una sau mai multe dintre conditiile pentru acordarea unei autorizatii de aplicare a
suprataxelor de sustenabilitate.
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