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REFERAT DE APROBARE

la proiectul Deciziei presedintelui ANCOM de modificare a Deciziei presedintelui
ANCOM nr. 598/2020 privind stabilirea conditiilor si procedurii de evaluare a
gradului de indeplinire a cerintelor minime de calitate pentru livrarea trimiterilor
de corespondenta interne, din cea mai rapida categorie standard, impuse prin
Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 1363/2019 privind desemnarea Companiei Nationale Posta
Romana - S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale

In data de 1 ianuarie 2020 a intrat in vigoare Decizia presedintelui Autorititii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 1363/2019 privind desemnarea
Companiei Nationale Posta Romana — S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor
postale.

Prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 1363/2019, Compania Nationald Posta Roméana —
S.A. (denumitd in continuare CVPR), a fost desemnatd, de la data de 1 ianuarie 2020 pana la
data de 31 decembrie 2024, ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale,
astfel cum acesta este definit la art. 2 pct. 24 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013
privind serviciile postale, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 187/2013, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Astfel, CNPR are obligatia sa furnizeze, pe intregul teritoriu al Romaniei, urmatoarele
servicii postale din sfera serviciului universal:

a) colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne si internationale,
in greutate de pana la 2 kg (inclusiv), avand ca obiect :

1. trimiteri de corespondentd, cu exceptia trimiterilor de corespondenta in numar mare;

2. imprimate, cu exceptia imprimatelor in numar mare;

3. pachete mici, astfel cum acestea sunt prevazute in Conventia Postald Universala si
Regulamentul postei de scrisori, cu exceptia pachetelor mici in numar mare;

b) colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne si internationale,
in greutate de pana la 10 kg (inclusiv), cu exceptia coletelor in numar mare;

c) distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg (inclusiv)
expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

d) serviciul de trimitere recomandatd avand ca obiect trimiteri postale interne si
internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv) prevazute la lit. a) pct. 1, 2 si 3;

e) serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect:
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1. trimiteri postale interne si internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv) prevazute
la lit. @) pct. 1, 2 si 3;

2. colete postale interne si internationale in greutate de pana la 10 kg (inclusiv), cu
exceptia coletelor in numar mare;

3. colete postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg (inclusiv) expediate din afara
teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

f) colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor interne si internationale;

g) serviciul de distribuire a taloanelor de plata a drepturilor de protectie sociala si a
documentelor de informare intocmite de Casa Nationald de Pensii Publice la domiciliul
beneficiarilor, in situatia in care acestia au optat pentru plata in cont curent sau in cont de card,
indiferent de numarul de trimiteri postale care fac obiectul acestui serviciu.

De asemenea, in conformitate cu prevederile art. 12 din Decizia presedintelui ANCOM nr.
1363/2019, CNPR are obligatia sa indeplineasca, anual, urmatoarele obiective de calitate:

I.1. livrarea la destinatari a trimiterilor postale intracomunitare de corespondenta din
cea mai rapida categorie standard, cu respectarea urmatoarelor cerinte!:

a) 85% din numarul total al acestor trimiteri postale trebuie sa fie livrate in cel mult
Z+32

b) 97% din numarul total al acestor trimiteri postale trebuie sa fie livrate in cel mult
Z+5.

I1.2. livrarea la destinatari a trimiterilor postale interne de corespondenta din cea mai
rapida categorie standard, in greutate de pana la 2 kg inclusiv, cu respectarea urmatoarelor
cerinte:

a) 85% din numarul total al acestor trimiteri postale trebuie sa fie livrate in cel mult
Z+2;

b) 97% din numarul total al acestor trimiteri postale trebuie sa fie livrate in cel mult
Z+4.

In conformitate cu prevederile alin. (6) al art. 12 din Decizia presedintelui ANCOM nr.
1363/2019, evaluarea gradului de indeplinire a cerintelor de calitate pentru trimiterile de
corespondenta interne din sfera serviciului universal din cea mai rapida categorie standard se
efectueaza cu respectarea conditiilor si procedurii stabilite de catre ANCOM.

Avand in vedere cele de mai sus, la inceputul lunii iulie 2020, a fost emisd Decizia
presedintelui ANCOM nr. 598/2020 privind stabilirea conditiilor si procedurii de evaluare a
gradului de indeplinire a cerintelor minime de calitate pentru livrarea trimiterilor de
corespondenta interne, din cea mai rapida categorie standard, impuse prin Decizia presedintelui
ANCOM nr. 1363/2019 privind desemnarea CNPR ca furnizor de serviciu universal in domeniul
serviciilor postale.

Astfel, prin decizia mentionata mai sus, CNPR a dobandit obligatii specifice in ceea ce
priveste evaluarea gradului de indeplinire a cerintelor minime de calitate, pentru serviciile care
au ca obiect trimiterile de corespondenta interne din sfera serviciului universal din cea mai rapida
categorie standard, dintre care sunt de mentionat:

! Cerintele de calitate in cauza trebuie indeplinite in relatia cu fiecare Stat Membru al Uniunii Europene.
? Z reprezintd ziua depunerii trimiterii de corespondentd la punctul de acces, dacd aceasta a fost depusd inainte de ora limitd de colectare
stabilitd pentru acel punct de acces. In cazul in care colectarea are loc dupa acest moment limitd, se considera data (zi) a depunerii trimiterii de
corespondentd, data urmadtoarei zile lucratoare celei la care trimiterea de corespondentd este colectata prin intermediul punctelor de acces din
reteaua postala publica.
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- efectuarea masuratorilor necesare determinarii fluxului real (asa cum este acesta definit
prin Decizia nr. 598/2020) prin aplicarea prevederilor standardului SR EN 13850:2013 - Servicii
postale - Calitatea serviciului - Masurarea timpului de circulatie de la intrarea in sistemul de
colectare pand la destinatia finala, pentru trimiterea postald individuald din serviciul
prioritar/prima clasa,

- evaluarea gradului de indeplinire a cerintelor minime de calitate care se realizeaza prin
incheierea unui contract cu un organism de monitorizare independent, care are ca obiect
efectuarea, pe baza rezultatelor obtinute in procesul de determinare a fluxului real, a
masuratorilor necesare evaludrii respectarii cerintelor minime de calitate, prin aplicarea
standardului SR EN 13850:2013;

- auditarea masuratorilor de flux real si a masuratorilor necesare evaluarii respectarii
cerintelor minime de calitate prin incheierea unui contract cu un organism de audit independent;

- intocmirea unui raport detaliat privind performantele de calitate obtinute in cursul anului
anterior si auditarea masuratorilor, precum si transmiterea acestuia catre Autoritate pana la data
de 15 mai a anului urmator efectuarii masuratorilor;

- publicarea raportului de calitate, in termen de 10 zile de la data aprobarii acestuia de
catre Autoritate.

Dupa intrarea in vigoare a Deciziei presedintelui ANCOM nr. 598/2020, organismul
national de standardizare, Asociatia de Standardizare din Romania — ASRO a adoptat standardul
SR EN 13850:2020 - Servicii postale. Calitatea serviciului. Masurarea timpului de circulatie al
serviciflor cap-la-cap pentru trimiterea postala individuala din serviciul prioritar si de prima clasa,
prin acest standard fiind aduse modificari si completari standardului SR EN 13850:2013.
Standardul SR EN 13850:2020 nu aduce modificari si completari importante la vechiul standard
si nu schimba in mod semnificativ actiunile si procedurile ce trebuie realizate de catre CNPR in
vederea efectudrii masuratorilor de calitate.

Avand in vedere cele de mai sus si tinand cont de necesitatea armonizarii prevederilor
Deciziei presedintelui ANCOM nr. 598/2020 cu prevederile standardului adoptat de ASRO dupa
intrarea in vigoare a deciziei, a fost elaborat proiectul Deciziei presedintelui ANCOM de
modificare a Deciziei presedintelui ANCOM nr. 598/2020 privind stabilirea conditiilor si procedurii
de evaluare a gradului de indeplinire a cerintelor minime de calitate pentru livrarea trimiterilor
de corespondenta interne, din cea mai rapida categorie standard, impuse prin Decizia
presedintelui ANCOM nr. 1363/2019 privind desemnarea CNPR ca furnizor de serviciu universal
in domeniul serviciilor postale.

Tot cu aceasta ocazie, prevederile art. 6 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 598/2020
au fost modificate astfel incat sa fie mai bine evidentiate modalitdtile de incheiere a contractelor
necesare pentru auditarea, in conformitate cu prevederile standardului SR EN 13850:2020, a
masuratorilor de flux real si/sau a masuratorilor necesare evaluarii respectarii cerintelor minime
de calitate privind timpii de circulatie a trimiterilor de corespondenta prevazute la art. 3 alin. (1)
din aceeasi decizie.

Deoarece in cursul anului 2021 trebuie realizate mdsurdtorile necesare pentru
determinarea fluxului real si ludnd in considerare faptul c@ ANCOM nu are la cunostintd ca
furnizorul de serviciu universal ar fi demarat procedurile aferente, prezentul proiect de decizie
va produce efecte de la data comunicarii sale catre CNPR, urmand ca aplicarea standardului SR
EN 13850:2020 sa se faca de la aceasta data.
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Cu toate acestea, date fiind procedurile in curs de desfasurare la nivelul CNPR cu privire
la activitatile corespunzatoare masuratorilor de calitate aferente anului 2021, proiectul de decizie
cuprinde o serie de norme tranzitorii, pentru realizarea acestor activitati urmand a se aplica
standardul SR EN 13850:2013 - Servicii postale - Calitatea serviciului - Masurarea timpului de
circulatie de la intrarea in sistemul de colectare pana la destinatia finald, pentru trimiterea
postala individuala din serviciul prioritar/prima clasa.

Procedura de consultare publica

in conformitate cu prevederile art. 49 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
13/2013, proiectul de decizie a fost supus consultarii publice nationale in perioada 28.06 —
08.07.2021, termen de consultare care se justifica pe de o parte, prin faptul ca acest proiect de
modificare legislativa vizeaza exclusiv activitatea furnizorului de serviciu universal desemnat in
domeniul serviciilor postale, nefiind de natura a genera un impact deosebit pe piata serviciilor
postale, si, pe de alta parte, prin necesitatea de a asigura furnizorului de serviciu universal timpul
necesar desfasurarii proceselor ce rezulta din aplicarea Deciziei presedintelui ANCOM nr.
598/2020.

Au fost supuse consultarii publice urmatoarele documente:

a) expunerea de motive la proiectul Deciziei de modificare a Deciziei presedintelui ANCOM
nr. 598/2020 privind stabilirea conditiilor si procedurii de evaluare a gradului de indeplinire a
cerintelor minime de calitate pentru livrarea trimiterilor de corespondenta interne, din cea mai
rapida categorie standard, impuse prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 1363/2019 privind desemnarea Companiei
Nationale Posta Romana — S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale;

b) proiectul Deciziei de modificare a Deciziei presedintelui ANCOM nr. 598/2020 privind
stabilirea conditiilor si procedurii de evaluare a gradului de indeplinire a cerintelor minime de
calitate pentru livrarea trimiterilor de corespondenta interne, din cea mai rapida categorie
standard, impuse prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii nr. 1363/2019 privind desemnarea Companiei Nationale Posta
Romana — S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale.

Pe parcursul consultarii publice, nu au fost primite propuneri sau observatii cu privire la
continutul proiectului.

Avand in vedere cele de mai sus, a fost elaborat prezentul proiect de Decizie a
presedintelui ANCOM de modificare a Deciziei presedintelui ANCOM nr. 598/2020 privind
stabilirea conditiilor si procedurii de evaluare a gradului de indeplinire a cerintelor minime de
calitate pentru livrarea trimiterilor de corespondenta interne, din cea mai rapida categorie
standard, impuse prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii nr. 1363/2019 privind desemnarea Companiei Nationale Posta
Romana — S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale, pe care, dacad
sunteti de acord, va rugam sa il aprobati.
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