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CAPITOLUL 1
Introducere

1.1. Cadrul legislativ. Scopul demersului de identificare si analiza a pietei relevante
corespunzatoare serviciilor de tranzit comutat al apelurilor in retelele publice de
telefonie. Perioada de timp acoperita de analiza de piata.

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (denumita in continuare

ANCOM sau Autoritatea) are obligatia, in conformitate cu prevederile art. 15 si 16 din Directiva-cadru’,
transpuse in dreptul intern prin dispozitiile Capitolului VI din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.

111/2011°, de a proceda la definirea si analizarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor
electronice din Romania susceptibile de a fi reglementate ex ante. Tn acest demers, in conformitate cu
dispozitiile art. 92 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM trebuie sa
tind seama de recomandarea Comisiei Europene privind pietele de produse si servicii din sectorul
comunicatiilor electronice ale cdror caracteristici pot justifica impunerea unor obligatii specifice in
sarcina furnizorilor de retele sau de servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe piata
(piete susceptibile de reglementare ex ante”’), adoptata in conformitate cu art. 15 alin. (1) din Directiva-
cadru (denumitd in continuare Recomandarea CE), precum si de instructiunile Comisiei Europene
pentru efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii semnificative pe piata in conformitate cu
cadrul de reglementare comunitar pentru retele si servicii de comunicatii electronice, adoptate in
conformitate cu art. 15 alin. (2) din Directiva-cadru (denumite in continuare /nstructiunile CE). Tn
conformitate cu dispozitiile art. 92 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011,
ANCOM poate identifica si alte piete relevante decat cele incluse in recomandarea prevazuta la art. 15
alin. (1) din Directiva-cadru.

Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE’ a fost adoptata in anul 2003 in temeiul art. 15
alin. (1) din Directiva-cadru, fiind inlocuitd, incepand cu data de 17 decembrie 2007, de Recomandarea
Comisiei Europene 2007/879/CE4, care, la randul ei, a fost Tnlocuitd, incepand cu data de 9 octombrie
2014, de Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/UE",

Instructiunile Comisiei Europene 2002/C165/03° au fost adoptate in anul 2002 in temeiul art. 15
alin. (2) din Directiva-cadru.

Scopul realizarii prezentei analize de piatd este evaluarea necesitatii definirii si, dupd caz, definirea
unor piete relevante susceptibile de a fi reglementate ex ante in ceea ce priveste serviciile de tranzit
national comutat al apelurilor, precum si analizarea situatiei concurentiale pe piata astfel definitd, in
sensul determindrii eventualilor furnizori cu putere semnificativd, si stabilirea mdsurilor de reglementare
necesare pe pietele analizate, ca urmare a evolutiilor inregistrate la nivelul sectorului comunicatiilor
electronice din Roménia in perioada 2013 — 2017.

Ca urmare a analizei de piatd efectuate pentru perioada 2008 - 2012, in prezent, este in vigoare

Decizia presedintelui ANCOM nr. 1154/2013'.

Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru comun de reglementare pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice, cu modificdrile ulterioare

2
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind cadrul comunicatiile electronice, aprobata cu modificdri si completdri prin Legea nr.
140/2012, cu modificdrile si completdrile ulterioare

3

Recomandarea Comisiei Europene 2007/879/CE cu privire la pietele relevante ale produselor si serviciilor de comunicatii electronice pentru
care este posibild reglementarea ex ante, conform Directivei 2002/21/EC emisa de Parlamentul si de Consiliul Europei privind cadrul comun de
reglementare pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice

Recomandarea Comisiei Europene 2007/879/CE privind pietele relevante de produse si de servicii din sectorul comunicatiilor electronice care
pot face obiectul unei reglementdri ex ante, in conformitate cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru
de reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice

Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/EU privind pietele relevante de produse si de servicii din sectorul comunicatiilor electronice care
pot face obiectul unei reglementdri ex ante, in conformitate cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru
de reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice

6 S . . Cw . . P Cw
Instructiunile Comisiei Europene 2002/C165/03 pentru efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii semnificative pe piata in
conformitate cu cadrul de reglementare comunitar pentru retele si servicii de comunicatii electronice

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 1154/2013 privind identificarea pietei
relevante corespunzdtoare serviciilor de tranzit comutat al apelurilor
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Avand in vedere faptul cd, in urma acestei analize, Autoritatea a impus o serie de obligatii specifice
in sarcina societdtii Telekom Romania Communications S.A., furnizor desemnat ca avand putere
semnificativd pe piata relevantd corespunzdtoare serviciilor de tranzit comutat al apelurilor in retelele
publice din Romania, prezentul document reevalueaza situatia concurentiald si obligatiile impuse pe
aceasta piata relevantd, in sensul mentinerii, retragerii, modificdrii sau impunerii de noi obligatii.

Perioada de timp avutd in vedere de ANCOM pana la efectuarea urmdtoarei revizuiri a definitiei
pietei relevante in ceea ce priveste serviciile de tranzit comutat al apelurilor in retelele publice fixe este
de cel mult trei ani de la data intrdrii in vigoare a masurilor supuse prezentei consultari publice.

1.2. Metodologia utilizata pentru identificarea si analiza pietelor relevante

In vederea monitorizdrii evolutiei sectorului comunicatiilor electronice, a definirii pietelor
relevante si a evaludrii situatiei concurentiale la nivelul acestora, precum si a stabilirii instrumentelor
adecvate de reglementare ex ante pentru atingerea obiectivelor stabilite de dispozitiile legale Tn vigoare,
ANCOM analizeaza o serie de indicatori (economici, tehnici, statistici, sociali etc.) care permit evaluarea
in termeni cantitativi i calitativi a caracteristicilor serviciilor. Pe baza indicatorilor de analiza sunt evaluate
caracteristicile pietelor din sectorul comunicatiilor electronice, atat din perspectiva staticd, cat si din
perspectiva dinamicd. Astfel, in functie de particularitdtile serviciilor care fac obiectul analizei, ANCOM
cerceteaza in perspectivd, pentru un interval de timp de cativa ani, dacd piata prezinta sau nu
caracteristici care sa determine evolutia acesteia cdtre concurenta efectiva.

Pietele relevante pe care se analizeaza situatia concurentiala sunt delimitate pe baza unor criterii
economice stabilite de Comisia Europeanad, utilizate de toate autoritdtile de reglementare din sectorul
comunicatiilor electronice din statele membre ale Uniunii Europene. De asemenea, ANCOM trebuie sa
tind cont de conditiile particulare existente la nivelul pietei din Romaénia, aplicand procedura specifica
pentru definirea pietei relevante, mentionata in cuprinsul art. 15 din Directiva-cadru. Aceste prevederi
ale Directivei-cadru se aplicd atat in cazul pietelor relevante identificate in Recomandarea CE, cat si in
cazul altor piete relevante pe care ANCOM intentioneaza sa le defineasca, in urma aplicarii ,testului celor
trei criterii”. De asemenea, potrivit aceluiagi art. 15 din Directiva-cadru, in procesul de realizare a
analizelor de piatd, ANCOM trebuie sd respecte principiile dreptului concurentei si sd ia in considerare
Instructiunile CE. Demersul analitic porneste de la studierea comportamentului de consum al utilizatorilor
de servicii la momentul analizei pietei i a probabilitatii modificarii semnificative a acestuia intr-un orizont
de timp de céativa ani.

Metodologia, criteriile si instrumentele de identificare a pietelor de produse/servicii din sectorul
comunicatiilor electronice, ale cdror caracteristici pot justifica impunerea de catre ANCOM a unor obligatii
specifice in sarcina furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe
piatd, precum si identificarea propriu-zisa a acestor piete relevante, sunt prezentate in cele ce urmeaza.

Scopul definirii pietelor relevante este acela de a identifica, in mod sistematic, constrangerile
concurentiale care se manifesta asupra furnizorilor de servicii de comunicatii electronice ce actioneaza
pe o anumita piatd. Piata relevantda a produsului cuprinde toate produsele sau serviciile care sunt
considerate de cdtre utilizatorii finali ca fiind interschimbabile sau substituibile atat din punctul de vedere
al utilizarii date acestora, caracteristicilor fizice si functionale, respectiv al pretului, cat si in ceea ce
priveste conditiile de concurenta sau/si structura cererii i a ofertei pentru produsele respective®.

Astfel, identificarea unei piete relevante porneste de la analiza pietei produsului/serviciului, ca
urmare a segmentarii sectorului comunicatiilor electronice in functie de anumite criterii. Tn cadrul fiecarui
segment al comunicatiilor electronice, ANCOM identificd pietele relevante ale produsului/serviciului
pornind fie de la un produs/serviciu singular, fie de la un grup de produse/servicii, la care vor fi addugate
alte produse/servicii pe baza criteriilor substituibilitatii cererii, respectiv a ofertei. Tinand seama de
convergenta tehnologiilor in sectorul comunicatiilor electronice, ANCOM determind situatiile in care
produse/servicii din segmente diferite pot face parte din aceeasi piatd relevanta.

8A se vedea, de exemplu, considerentul nr. 32 din Hotdrarea Curtii Europene de Justitie (denumitd in continuare CEJ) in cauza 6-72
(Europemballage Corporation si Continental Can Company Inc. Impotriva Comisiei Europene), considerentul nr. 25 din Hotdrarea CEJ In cauza
31/80 (NV L'Oréal si SA L'Oréal impotriva PVBA ,De Nieuwe AMCK"), considerentul nr. 27 din Hotdrarea CEJ in cauza 322/81 (NV Nederlandsche
Banden Industrie Michelin impotriva Comisiei Europene), Comunicarea Comisiei Europene 97/C 372/03 privind definirea pietei relevante in sensul
dreptului comunitar al concurentei (denumitd in continuare Nota Comisiei privind definirea pietei), precum si Instructiunile Comisiei Europene
2002/C165/03.
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Piata geografica relevantd reprezintd zona in care sunt localizati furnizorii produselor din piata
relevanta a produsului, zonad in care conditiile de concurentad sunt suficient de omogene si care poate fi
delimitatd de arii geografice vecine, consecintd a unor conditii concurentiale diferite. Tn domeniul
comunicatiilor electronice, identificarea pietei geografice relevante se realizeaza, in principal, pe baza
urmadtoarelor criterii: aria acoperitd de retea sau de elementele infrastructurii asociate, existenta unor
limite geografice determinate de aplicabilitatea unor acte normative sau administrative, analiza
acordurilor de acces si interconectare. Aplicarea acestor criterii se completeazd, acolo unde este cazul,
cu aplicarea criteriilor substituibilitatii cererii si ofertei.

Criteriul substituibilitatii cereriieste utilizat pentru determinarea produselor/serviciilor considerate
de utilizatori ca interschimbabile datoritd caracteristicilor fizice, functionale si de pret. Substituibilitatea
cererii se determind pe baza comportamentului trecut al utilizatorilor, observat in stransd corelatie cu
fluctuatiile pretului, dar si pe baza comportamentului probabil in cazul unei variatii ipotetice semnificative,
de lungd duratd a prefului. Evaluarea gradului de substituibilitate tine cont de mdsura in care
consumatorii vor fi dispusi sa-si asume costurile schimbdrii unui produs/serviciu cu altul si timpul necesar
producerii acestei schimbdri. Piata relevantd a produsului/serviciului cuprinde toate produsele/serviciile
care sunt substituibile din punct de vedere al cererii.

Criteriul substituibilitatii ofertei este utilizat pentru determinarea produselor/serviciilor care sunt
sau pot fi considerate interschimbabile de cdtre utilizatorii finali datorita utilizarii date acestora,
caracteristicilor fizice gi functionale, respectiv a pretului, ce pot fi oferite de furnizorii care pot intra pe
piata relevanta fara asumarea unor costuri ridicate sau riscuri considerabile, fard a parcurge un proces
de restructurare tehnologica si intr-un orizont rezonabil de timp. Substituibilitatea ofertei este analizatd
in subsidiar, iar in cazul in care efectele sale asupra stabilirii pretului pe piatd sunt echivalente cu cele
ale substituibilitatii cererii, atunci este consideratd in consecintd. Tn cazul in care oferirea anumitor
produse/servicii necesitd modificdri semnificative ale retelei sau infrastructurii existente, investitii
suplimentare semnificative sau un timp indelungat, aceste produse/servicii nu vor fi incluse in piata
relevanta. Asadar, piata relevantd a produsului/serviciului cuprinde toate produsele/serviciile care sunt
substituibile din punct de vedere al ofertei.

Identificarea pietei geografice se face in functie de aria acoperitd de retea sau de elementele
infrastructurii asociate, existenta unor limite geografice impuse prin lege sau alte acte administrative,
analiza acordurilor de acces si interconectare. Aplicarea acestor criterii se completeazd, acolo unde este
cazul, cu criteriile substituibilitatii cererii si ofertei.

Evaluarea substituibilitatii cererii si a ofertei se poate realiza pe baza testului monopolistului
ipotetic. Un produs/serviciu sau un grup de produse/servicii determina o piatd unica dacd un unic furnizor
ipotetic al produsului/serviciului respectiv poate impune o crestere micad, dar semnificativa si de duratd
a pretului fard a pierde un volum de vanzari care sa-i afecteze negativ profiturile. Tn cazul in care
cresterea tarifara se dovedeste neprofitabild, urmare a faptului ca utilizatorii vor substitui
produsele/serviciile analizate cu alte produse/servicii, atunci piata va fi definitd astfel incat sa includa
produsele/serviciile respective.

Odata definita piata relevantd, ANCOM analizeazd, pe baza unui set de criterii cantitative si
calitative, daca piata respectivd este sau nu concurentiald, in sensul inexistentei sau, dimpotriva, al
existentei unor furnizori cu putere semnificativd. Tn acest scop, ANCOM ia in considerare unul sau mai
multe din urmdtoarele criterii: cota de piatd si stabilitatea acesteia in timp, integrarea pe verticala,
numadrul concurentilor (actuali si potentiali), existenta unor bariere la intrarea pe piatd, puterea de
contracarare a utilizatorilor, evolutia preturilor si nivelul profitului, gradul de diversificare a produselor,
dimensiunile furnizorilor, controlul asupra unei retele sau infrastructuri asociate greu de duplicat,
economiile de scard, economiile de scop, avantajul tehnologic, accesul facil la resurse financiare,
existenta unei retele dezvoltate de distributie. Tn ipoteza determindrii unor furnizori cu putere
semnificativd, ANCOM impune acestora obligatii corespunzdtoare pentru a remedia problemele
concurentiale identificate.

Ca parte integranta a acestei analize, ANCOM a cercetat evolutia principalilor indicatori de piatd
pe baza unui studiu Tn randul furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice, pentru a
obtine informatii complete si corecte, care sa reflecte cu acuratete realitatea pietei din Romania a
serviciilor de tranzit comutat. Studiul in réndul furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii
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electronice s-a bazat pe un chestionar transmis furnizorilor actuali sau potentiali de servicii de tranzit
comutat, reprezentand oferta pe aceastd piatd.

Intrebarile din chestionar au urmarit mdsurarea unor parametri precum caracteristicile cererii i
ale ofertei, constrangerile tehnice, legale sau economice (controlul unei resurse greu de duplicat, bariere
existente in calea intrarii pe segmentul de piatd aferent furnizdrii serviciilor de tranzit comutat al
apelurilor), substituibilitatea cererii intre diferitele categorii de servicii, limitele geografice ale furnizarii
acestor servicii. Raspunsurile au fost analizate de cdtre ANCOM in corelatie cu o serie de informatii
obtinute din alte surse, cum ar fi datele colectate in conformitate cu Decizia presedintelui ANCOM nr.
333/2013°, sau date rezultate din intalniri avute cu operatorii, litigii deschise sau petitji transmise catre
Autoritate. Tn final, informatiile coroborate au permis formularea unui set de concluzii privind situatia
concurentiala pe segmentul de piatd analizat si au stat la baza fundamentdrii masurilor de reglementare
in ceea ce priveste serviciile care reprezinta obiectul analizei de piata.

1.3. Principalii indicatori de caracterizare a pietei cu amanuntul a serviciilor de telefonie
la puncte fixe din Roménia Tn perioada 2013 - 2017

La sfarsitul anului 2017, existau 35 de furnizori de servicii de comunicatii electronice care detineau
licente de utilizare a resurselor de numerotatie pentru servicii de telefonie la puncte fixe, activi la nivelul
pietei cu amanuntul, oferind atat servicii de acces prin intermediul retelelor proprii sau prin retelele de
acces ale unor terti (prin acces la bucla locald), cat si servicii de apeluri, inclusiv prin acces indirect la
reteaua unor terti (prin procedurile de selectare/preselectare a transportatorului gi/sau prin intermediul
cartelelor preplatite). Atat numarul total de furnizori de servicii de telefonie la puncte fixe, cat si numarul
de furnizori de servicii de acces la puncte fixe a oscilat, inregistrand atat cresteri, cat si scaderi, pe
parcursul perioadei analizate — au aparut furnizori noi sau au disparut (prin achizitii, fuziuni, faliment),
numarul total de furnizori ajungand la 35 in 2017, fata de 43 in 2013, iar numarul de furnizori de servicii
de acces a scazut la 24 in 2017, de la 26 in 2013.

Figura nr. 1.1. — Evolutia numarului de furnizori de servicii de telefonie la puncte fixe, respectiv a numarului de
furnizori de servicii de acces, in perioada 2013 - 2017
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Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori

9 G N . . . . -
Decizia pregedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 333/2013 privind raportarea unor date
statistice de catre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului
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Pietele cu amanuntul ale serviciilor de apeluri

Tn ceea ce priveste serviciile de apeluri, in anul 2017, traficul de voce de tipul ,oricine cdtre
oricine” furnizat prin intermediul retelelor proprii a scdzut aproape la jumdtate comparativ cu anul 2013,
in timp ce traficul catre servicii cu valoare addugata a scazut cu 56% in aceeasi perioada. De asemenea,
volumul traficului de apeluri pentru acces dial-up la internet a scazut semnificativ in anul 2017 fata de
anul 2013, respectiv cu 93%.

Tabelul nr. 1.1. - Structura pietei de servicii de telefonie la puncte fixe In functie de categoriile de apeluri.
Evolutie In perioada 2013 — 2017.

Indicator 2013 2014 2015 2016 2017
Trafic voce originat prin retele proprii (mil. min.) 5073 | 4.540 3.802 3.247 2.740
(exclusiv trafic catre servicii cu valoare adaugata)

Trafic catre servicii cu valoare adaugata (mil. min.) 124 144 120 111 55
Trafic apeluri pentru acces dial-up la internet (mil. min.) 0,55 0,17 0,07 0,05 0,04

Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori.

Din punct de vedere al traficului de voce originat prin retele proprii cdtre alte retele, in functie de
categoria de utilizatori care Il-a realizat, aproximativ 67% din acesta a fost originat de cdtre utilizatorii
persoane fizice (1.829 milioane minute), restul de 910 milioane minute fiind trafic originat de utilizatorii
persoane juridice.

Tabelul nr. 1.2. prezinta cotele de piatd ale societatii Telekom Romania Communications S.A. si
ale principalilor concurenti pe piata serviciilor de telefonie la puncte fixe, in functie de traficul de apeluri
originate prin intermediul retelelor proprii, exclusiv traficul din apeluri cdtre numere pentru servicii cu
valoare addugata (catre numere nationale nongeografice din domeniile 0Z=08 si 0Z=09 ale PNN si
numere nationale scurte). Societatea RCS & RDS S.A. este principalul furnizor alternativ, avand o cotd
de piatd de aproximativ <, calculata in functie de traficul realizat in anul 2017.

Tabelul nr. 1.2. - Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de acces la puncte fixe, in functie de traficul de voce*
realizat prin intermediul retelelor fixe Tn perioada 2008 ----> 2017

Furnizor 2008 -—> 2013 -—> 2017
Orange Roméania
RCS & RDS
Telekom Romania Communications <
UPC Romania
Vodafone Romania

Alti furnizori

*exclusiv trafic dial-up pentru acces la internet si trafic pentru servicii cu valoare addugatd (apeluri cdtre numere nationale scurte si numere
nationale nongeografice din domeniile 0Z=08 si 0Z=09 ale PNN).
Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori.

Asadar, in ansamblu, se remarcd, o scadere semnificativd a cotei Telekom Romania
Communications S.A si o crestere constantd a cotelor de piata detinute de operatorii alternativi pe pietele
serviciilor de telefonie fixd, in contextul unei piete in scadere continua.

Ca tendinte generale pe piatd, se observa atat o crestere a numadrului de oferte ,la pachet”,
continand servicii de retransmisie a programelor audiovizuale, acces la servicii de internet in banda largd,
telefonie la puncte fixe si mobile, cat si raspandirea retelelor de tip IP ca platforme principale pentru
furnizarea serviciilor de telefonie la puncte fixe. Tn acest sens mentiondm ca, la sfarsitul lui 2017, conform
datelor raportate Autoritatii, rata de penetrare a pachetelor de servicii in Romania ajunsese la 65%.
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1.4. Structura pietei de gros a serviciilor de tranzit a apelurilor Tn retele publice de
telefonie

n functie de locatia retelei de origine/destinatie, serviciile de tranzit al apelurilor in retelele publice
de telefonie se impart in servicii de tranzit national si, respectiv, servicii de tranzit international.

Avand in vedere cd, in conformitate cu reglementdrile in vigoare®, serviciile de originare si
terminare a apelurilor sunt definite corespunzator unei arhitecturi de retea organizata pe un singur nivel,
in cazul pietei din Romania, serviciile de tranzit national se referd exclusiv la serviciile de interconectare
care asigurd preluarea apelurilor din reteaua unui operator din Romania si transportul acestora prin
reteaua operatorului care furnizeaza serviciul de tranzit cdtre o alta retea publica din Romania, fixa sau
mobila.

Serviciile de tranzit international al apelurilor se referd la serviciile de interconectare care asigurd
preluarea apelurilor din reteaua unui operator si transportul acestora prin reteaua operatorului care
furnizeaza serviciul de tranzit cdtre o alta retea publicd de comunicatii electronice, in conditiile in care
cel putin una dintre retelele din care se preia sau in care se transfera traficul este din afara Romaniei. Tn
functie de reteaua din care provine sau in care se transferd traficul, tranzitul international poate fi de
tipul international de intrare (reteaua care preia traficul este din Romania), tranzit international de iesire
(reteaua in care se transfera traficul este din afara Romaniei), respectiv, tranzit international intre doud
retele din afara Romaniei (ambele retele — din care se preia si in care se varsa traficul — sunt din afara
Romaniei).

Tn urma analizarii informatjilor transmise Autoritatii, a rezultat faptul ca, in anul 2017, 30 de
operatori au furnizat servicii de tranzit, din care 10 servicii de tranzit national cdtre retele publice mobile
si/sau fixe, iar 28 servicii de tranzit international, existand furnizori care ofereau ambele tipuri de servicii
de tranzit.

Asa cum se poate observa din Figura nr. 1.2., piata de tranzit national a inregistrat o scadere cu
12,5% a volumului total in perioada 2013 — 2017, fiind caracterizata de fluctuatii mari in aceasta perioada
(de exemplu, volumul pietei s-a injumadtdtit in anul 2015), in mare parte ca urmare a intrdrii, respectiv
iesirii de pe piatd a unor operatori. Practic, majoritatea traficului intre retelele din Romania (99,4% in
anul 2017) este schimbat direct intre furnizorii de servicii de originare si de terminare a apelurilor, fara
a fi nevoie decat intr-o foarte mica mdsura de servicii de tranzit national. Pe de altd parte, serviciile de
tranzit international au continuat trendul pozitiv, inregistrandu-se o crestere de aproape 60% a volumului
de minute, in anul 2017 fatd de anul 2013.

Figura nr. 1.2. — Evolutia volumelor totale aferente serviciilor de tranzit national si international al apelurilor in
retelele publice de telefonie, in perioada 2013— 2017

2000 6.523,87

5.835,27
6.000 5.512,56 -

milioane minute

5.000

4.101,24
4,000
3.000

2.000

1.000
192,08 117,49 89,09 143,87 168,09

2013 2014 2015 2016 2017

—e—Tranzit national —e—Tranzit international

Sursa: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori.

° A se vedea ,Referatul de aprobare la mdsurile Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii de identificare,
analizd si reglementare a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie”
din anul 2017, disponibil la http://www.ancom.org.ro/uploads/forms_files/Decizia 2017 1085 referat fix1515409628.pdf.
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Tn ceea ce priveste cei mai importanti furnizori de servicii de tranzit de pe piata din Romania,
tabelul 1.3. prezinta structura pietei in functie de cotele de piatd detinute de acestia in perioada 2013 -
2017.

Tabelul nr. 1.3. - Structura pietei serviciilor de tranzit national*/tranzit international** al apelurilor in retele
publice de telefonie, in perioada 2013— 2017

Indicator 2013 2014 2015 2016 2017

Volum de trafic tranzit national (mil. minute),
din care:

Combridge

Digital Cable Systems

GTS Telecom

Media Sat

Net-Connect Communications K
Nobel Romania

Nooh Media

Prime Telecom

Telekom Romania Communications
Trans Tel Services

Alti furnizori (activi anterior anului 2017)

192,08 117,49 89,09 143,87 168,09

Volum de trafic tranzit international (mil. minute),

. 4.101,24 5.221,44 5.512,56 5.835,27 6.523,87
din care:

Orange Roméania

RCS & RDS

Telekom Romania Communications
UPC Romania <
Vodafone Romania

Alti furnizori

(cu cota de piata individuala sub 4% n anul 2017)

N/A — nu se aplicd

*include volumul de trafic aferent serviciilor de interconectare prin care se asigura preluarea apelurilor din reteaua unui operator din Romania
si transportul acestora prin reteaua operatorului care furnizeaza serviciul de tranzit catre o altd retea publicd din Romania, fixd sau mobild.
**include volumul de trafic aferent serviciilor de interconectare prin care se asigura preluarea apelurilor din reteaua unui operator si transportul
acestora prin reteaua operatorului care furnizeaza serviciul de tranzit catre o altd retea publicd de comunicatii electronice, in conditiile in care
cel putin una dintre retelele din care se preia sau in care se transferd traficul este din afara Romaniei.

Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori.

Tn tabelul nr. 1.4. este evidentiat traficul national tranzitat, in functie de reteaua de destinatie
(fixa sau mobild) in perioada 2013 - 2017, in comparatie cu traficul national terminat in retele publice
fixe sau mobile, astfel incat se pot observa diferentele foarte mari in ceea ce priveste volumul cererii la
nivelul celor doua piete, dat fiind numdrul mare de interconectari directe existente intre operatorii de
retele din Romania.

Tabelul nr. 1.4. - Evolutia volumului de trafic de tranzit national catre retele publice fixe/mobile Tn comparatie
cu traficul terminat Tn retele publice fixe/mobile din Roméania in perioada 2013 — 2017

Indicator 2014 2015 2016 2017

Volumul de trafic national terminat in retele publice mobile
(mil. min.)
Volumul de trafic national tranzitat cdtre retele publice

7.956 11.361 18.114 23.841 26.538

. N 57 57 52 102 121
mobile (mil. min.)
% tranzit catre retele publice mobile 0,7% 0,5% 0,3% 0,4% 0,5%
\rfqt?lr]u;nul de trafic national terminat in retele publice fixe (mil. 4.055 4.057 3.750 3515 3188
VoI_umu_I de trafic national tranzitat catre retele publice fixe 135 61 37 42 47
(mil. min.)
% tranzit catre retele publice fixe 3,3% 1,5% 1,0% 1,2% 1,5%

Volumul total de trafic national terminat in retele publice de
comunicatii electronice (mil. min.)

Volumul total de trafic national tranzitat cdtre retele publice
de comunicatii electronice (mil. min.)

%6 tranzit catre retele publice 1,6% 0,8% 0,4% 0,5% 0,6%

12.011 15.418 21.864 27.356 29.726

192 117 89 144 168

Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori.
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CAPITOLUL 11
Piata relevanta de gros corespunzatoare
serviciilor de tranzit comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie

2.1. Delimitarea si definirea segmentelor de retea corespunzatoare serviciilor de
originare, tranzit si terminare a apelurilor in retelele publice de telefonie in vederea
furnizarii de servicii de apeluri la puncte fixe

Serviciile de interconectare in vederea originarii, tranzitului si termindrii apelurilor la puncte fixe
constau in transportul de voce si/sau date intre diferite puncte ale unei retele publice de telefonie.

Delimitarea intre serviciul de interconectare in vederea origindrii apelurilor la puncte fixe, serviciul
de interconectare in vederea tranzitului comutat al apelurilor in retele publice de telefonie si, respectiv,
serviciul de interconectare in vederea termindrii apelurilor la puncte fixe trebuie sa ia in considerare
faptul ca cele trei servicii formeaza un intreg care are rolul de a asigura conectivitatea retelelor si a
permite realizarea de apeluri la nivelul pietei cu amdnuntul. Serviciul de originare si cel de terminare a
apelurilor sunt servicii simetrice, din punctul de vedere al elementelor fizice de retea utilizate (partea din
retea care asigurd legdtura intre utilizatorul final si comutatorul cel mai apropiat de utilizatorul final), al
doilea serviciu fiind practic echivalentul primului serviciu vazut din perspectiva partii apelate.

Serviciul de originare a apelurilor la puncte fixe intr-o retea publicd de telefonie este necesar
pentru ca un furnizor sa ofere utilizatorilor sdi finali posibilitatea de a /nifia apeluri (prin intermediul
propriei retele sau prin intermediul retelei unui tert utilizdnd procedura de selectare/preselectare a
transportatorului), in timp ce serviciul de terminare a apelurilor la puncte fixe este furnizat de un operator
ca sa asigure abonatilor sdi posibilitatea de a prim/apeluri. Astfel, din punctul de vedere al functionalitatji
si utilizarii, cele doua servicii sunt achizitionate de cdtre un operator in scopuri diferite: serviciul de
originare pentru /nifierea de apeluri, in timp ce serviciul de terminare la puncte fixe pentru finalizarea de
apeluri.

Tn ceea ce priveste serviciul de tranzit, in mod generic, acesta se defineste ca fiind serviciul de
transport al semnalului pe segmentul de retea delimitat de serviciile de originare si terminare a apelurilor.

Tn anul 2017, in Referatul de aprobare la masurile Autoritatii Nationale pentru Administrare Si
Reglementare in Comunicatii de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzatoare
serviciflor de terminare a apelurilor la puncte fixe in refelele publice de telefonie, au fost definite si
delimitate segmentele de retea corespunzdtoare serviciilor de originare, tranzit si terminare din Romania,
fiind reevaluate topologia si arhitectura retelei/retelelor operate de Telekom Romania Communications
S.A., structura si caracteristicile cererii pentru serviciile de interconectare oferite de furnizorul fost
monopolist in baza ofertei de referinta pentru interconectare (ORI), precum §i caracteristicile cererii,
respectiv ale ofertei de servicii de interconectare puse la dispozitie sau achizitionate de cdtre ceilali
operatori, aga cum au rezultat din contractele de interconectare ale acestora, respectiv din raspunsurile
la chestionarul transmis in vederea revizuirii pietei relevante corespunzdtoare serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie.

Astfel, in contextul in care majoritatea retelelor au arhitecturi organizate pe un singur nivel, pe
baza caracteristicilor cererii i ofertei actuale pentru servicii de interconectare furnizate la puncte fixe,
respectiv a evolutiilor previzibile privind arhitectura viitoare a retelelor din Roméania in ansamblu, cat si a
retelei Telekom Romania Communications S.A. in particular, piata relevanta a serviciilor de
terminare a apelurilor a fost definita prin raportare la o retea publica de comunicatii, cu un
singur nivel. Tn mod implicit, nu a mai fost necesard analizarea oportunitdtii includerii unui eventual
serviciu ,,suport” de transport al apelurilor de la punctul de interconectare corespunzdtor serviciului de
terminare sau tranzit unde se realizeaza preluarea si transferul apelurilor pana la ultimul comutator.
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Prin urmare, segmentul de refea aferent serviciului de terminare a apelurilor la puncte fixe a fost
definit ca fiind delimitat de comutatorul ** la nivelul caruia se realizeazd interconectarea, prin care sunt
transportate apelurile, si de punctul terminal al refelei la care se conecteaza echipamentul de abonat,
inclusiv mecanismul de semnalizare Si rutare asociat terminarii apelulur.

Tn mod simetric segmentului de terminare, segmentul de retea corespunzdtor serviciilor de
originare a fost definit dupa cum urmeaza: segmentul de retea aferent serviciului de originare a apelurilor
la puncte fixe este delimitat de punctul terminal al retelei la care este conectat echipamentul de abonat
S/ de comutatorul la nivelul caruia se realizeaza interconectarea, inclusiv mecanismul de semnalizare Si
rutare asociat originarii apelulur.

Tn consecinta, rezultd ca segmentul aferent serviciului de tranzit este delimitat de segmentele
aferente serviciilor de originare si terminare a apelurilor. Astfel, serviciul de tranzit comutat al apelurilor
intr-o retea publica fixa a fost definit in mod exclusiv ca serviciul de tranzit care include transportul
apelurilor intre doua retele diferite, adica de la un punct de interconectare cu reteaua in care este originat
sau din care se preia apelul pand la un punct de interconectare cu refeaua in care este transferat sau in
care este terminat apelul (serviciul de tranzit ,pur”). De asemenea, serviciul de tranzit include transmisia
S/ comutarea sau rutarea apelurilor.

2.2. Piata serviciilor de tranzit comutat al apelurilor In retelele publice de telefonie
2.2.1. Descrierea serviciilor de tranzit al apelurilor intr-o retea publica de telefonie

Tn mod generic, serviciul de tranzit al apelurilor reprezintd serviciul care asigura transportul i
transmisia semnalului pe segmentul de retea delimitat de serviciile de originare si terminare a apelurilor.

n functie de locatia retelei din care provin sau in care se termind apelurile (in Romania/in afara
Romaniei), serviciul de tranzit poate fi national sau international.

Asa cum s-a prezentat anterior, serviciul de tranzit comutat al apelurilor intr-o retea publica fixa
este definit ca serviciul de tranzit care include transportul apelurilor intre doud retele diferite, adica de la
un punct de interconectare cu reteaua in care este originat sau din care se preia apelul pand la un punct
de interconectare cu reteaua in care este transferat sau in care este terminat apelul (serviciul de tranzit
-pur”). De asemenea, serviciul de tranzit include transmisia §i comutarea sau rutarea apelurilor (figura
nr.2.1.).

Figura nr. 2.1. — Prezentare generala a segmentului de retea corespunzator serviciilor de tranzit al
apelurilor in Romania

Comutator/
router

Comutator/

Retea de wanzin
router .

I I

-t L

re
originare tranzit terminare

Sursa: ANCOM

11
Sau router, in cazul retelelor IP.
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Prin urmare, serviciul de tranzit national asigura preluarea apelurilor din reteaua unui operator
din Romania si transportul acestora prin reteaua operatorului care furnizeaza serviciul de tranzit catre o
alta retea publica de comunicatii electronice din Romania.

Serviciul de tranzit international (de exemplu, de intrare/iesire) reprezintd serviciul de
interconectare prin care se asigurd preluarea apelurilor din reteaua unui operator si transportul acestora
prin reteaua operatorului care furnizeazad serviciul de tranzit catre o altd retea publicd de comunicatji
electronice, in conditiile Tn care cel putin una dintre retelele din care se preia (de exemplu, tranzit
international de intrare) sau in care se transfera traficul (de exemplu, tranzit international de iegire) este
din afara Romaniei.

2.2.2. Identificarea pietei relevante a produsului

Pe baza evolutiilor inregistrate in perioada 2013 — 2017 in ceea ce priveste furnizarea serviciilor
de tranzit al apelurilor in retelele publice de telefonie, in cele ce urmeazd, ANCOM a reevaluat mdsura in
care se mentin concluziile analizei de piata precedente, in ceea ce priveste urmatoarele aspecte:

a) serviciile de interconectare directd si, respectiv, serviciile de linii inchiriate furnizate la nivelul
pietei de gros nu sunt in aceeasi piata relevantd a produsului cu serviciile de tranzit national comutat al
apelurilor in retelele publice de telefonie;

b) serviciile de tranzit national al apelurilor intr-o retea publica fixa si serviciile de tranzit national
al apelurilor intr-o retea publicd mobild sunt incluse in aceeasi piatd relevanta;

c) serviciile de tranzit national al apelurilor constituie o piata relevanta a produsului, separatd de
piata serviciilor de tranzit international al apelurilor;

d) serviciile de tranzit national comutat includ serviciile de tranzit al apelurilor cdtre toate
categoriile de numere nationale (inclusiv apeluri pentru acces dial-up la internet), cu exceptia serviciilor
de tranzit al apelurilor catre numadrul unic pentru apeluri de urgentd 112 prin reteaua societdtji Telekom
Romania Communications S.A., care determind o piatd a produsului distincta;

e) serviciile de tranzit comutat al apelurilor furnizate de operatorii retelelor publice de telefonie
pentru asigurarea transportului apelurilor in propriile retele (serviciile de tranzit auto-furnizate) nu
prezintd relevanta pentru piata analizata.

a) Analiza necesitatii includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor de
interconectare directa si, respectiv, a serviciilor de linii inchiriate furnizate la nivelul pietei
de gros

ANCOM a evaluat masura in care serviciile care asigurd interconectarea directa intre retelele a
doi furnizori reprezintd o alternativa viabild la solutiile de interconectare indirectd prin intermediul retelei
unui tert (servicii de tranzit comutat al apelurilor intr-o retea publicd de telefonie), astfel incat gradul de
utilizare ridicat a celor dintai sa determine constrangeri concurentiale asupra furnizorilor de servicii de
tranzit. Acest lucru ar presupune ca un operator sa isi dezvolte o retea care sd-i permitd interconectarea
in mod direct cu alti operatori de retele publice fixe sau mobile. Asigurarea conditiilor necesare utilizdrii
in mod exclusiv a unor servicii de interconectare directa necesita timp si investitii semnificative. De
asemenea, nu se poate considera cd nivelul de dezvoltare a retelelor actuale reprezintd argumente in
favoarea existentei unei substituibilitati efective a cererii intre cele doud categorii de servicii, dezvoltarea
acestora fiind justificatd de necesitatea satisfacerii unui volum tot mai mare de trafic realizat de utilizatorii
finali. Mai mult, serviciile de tranzit al apelurilor nu pot fi schimbate cu usurintd cu serviciile de
interconectare directd intr-o perioadd de timp scurtd sau la o scard suficient de mare pentru a face
neprofitabild o crestere micd, dar semnificativa si de duratd, a tarifelor pentru serviciile de tranzit.
Tncheierea si implementarea unor acorduri pentru servicii de interconectare directd poate reprezenta o
investitie pe termen lung, care se poate realiza intr-o perioadd de cativa ani. Astfel, pe termen scurt (in
orizontul de timp al analizei de piatd), dezvoltarea per se a retelelor nu poate reprezenta un argument
in favoarea existentei substituibilitatii cererii intre servicile de interconectare directd si cele de
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interconectare indirectd, ci poate indica cel mult tendinta de scadere treptata a gradului de utilizare a
retelei furnizorului fost monopolist in favoarea utilizdrii pe scard din ce in ce mai largd a interconectdrii
directe, aspect care poate fi avut in vedere in cadrul analizei situatiei concurentiale pe piata.

Operatorii de retele publice mobile si o parte dintre operatorii alternativi de retele publice fixe si-
au dezvoltat propriile retele nationale de transport si au incheiat un numdr mare de contracte de
interconectare directd cu alfi operatori. Totusi, acesti operatori nu sunt interconectati direct cu tot;
operatorii de retele publice fixe, ceea ce inseamna ca trebuie sa foloseasca serviciile de tranzit national,
cel putin pentru o parte a traficului originat/tranzitat prin propriile retele cdtre alte retele. Mai mult,
operatorii de dimensiuni mici au incheiat un numar mic de contracte de interconectare directa si continua
sa utilizeze serviciile de tranzit pur pentru a asigura fie finalizarea apelurilor propriilor utilizatori, fie servicii
de transport pentru alti operatori.

Tn concluzie, ANCOM considera ca o crestere cu 5-10% (corespunzatoare testului monopolistului
ipotetic) a tarifelor pentru serviciile de tranzit al apelurilor nu ar avea ca efect renuntarea definitiva la
serviciile de tranzit si utilizarea exclusiva a serviciilor de interconectare directd, ci probabil inlocuirea
acestora pentru anumite destinatii. Astfel, procentul redus al furnizorilor care ar renunta definitiv la
serviciile de tranzit nu ar fi suficient de mare pentru a face neprofitabild aceastd crestere pentru un unic
furnizor ipotetic.

De asemenea, ANCOM a analizat masura in care serviciile de linii inchiriate furnizate la nivelul
pietei de gros pot fi considerate ca fiind incluse in piata relevantd a produsului a serviciilor de tranzit
comutat al apelurilor intr-o retea publica de telefonie.

Tn primul rand, este important de mentionat cd serviciile de tranzit asigurd transportul comutat
al apelurilor intre doua retele de telefonie. Tn timp ce transportul apelurilor in cazul unui serviciu de linii
inchiriate implica furnizarea de capacitate dedicatd si permanentd intre doua puncte fixe, serviciile de
tranzit comutat asigura transportul apelurilor intre mai multe puncte. Avand in vedere diferentele de
functionalitate intre cele doua servicii, este putin probabil ca furnizorii care achizitioneaza servicii de
tranzit comutat sa renunte in numar mare la aceste servicii si sa achizitioneze in schimb capacitati
dedicate sau servicii de linii inchiriate intre doua puncte fixe, ca rdspuns la o crestere micd, dar
semnificativa si de duratd, a tarifelor serviciilor de tranzit. Mai mult, este important de mentionat ca
serviciile de linii inchiriate sunt semnificativ mai scumpe decét serviciile de tranzit comutat, iar, din punct
de vedere economic, achizitionarea lor este justificata doar in cazul unor volume de trafic mari pentru
anumite destinatii. Astfel, vor exista situatii numeroase in care utilizarea serviciilor de linii inchiriate
pentru a asigura conexiunea intre anumite rute/destinatii nu ar fi eficienta din punct de vedere economic,
ceea ce inseamnd cd aplicarea testului monopolistului ipotetic este putin probabil sd8 demonstreze ca
furnizorii vor achizitiona capacitati punct-la-punct pentru un numar suficient de destinatii, astfel incat sa
facd neprofitabild cresterea tarifelor practicate pentru serviciile de tranzit comutat.

Tn concluzie, ANCOM mentine concluzia conform careia serviciile de interconectare directa i,
respectiv, serviciile de linii inchiriate furnizate la nivelul pietei de gros nu sunt incluse in aceeasi piata
relevantd a produsului cu serviciile de tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie.

b) Analiza oportunitatii includerii in aceeasi piata relevanta a produsului a serviciilor
de tranzit al apelurilor intr-o retea publica mobila

Diferenta esentiala intre o retea publica fixa si o retea publicd mobild constd in modul in care se
realizeazd originarea si terminarea apelurilor la nivelul retelei de acces. Avand in vedere ca tranzitul
apelurilor se realizeaza la un nivel mai inalt in retea, aceasta diferentd nu este relevanta in cazul pietei
serviciilor de tranzit. Astfel, din punctul de vedere al caracteristicilor functionale si scopului utilizarii
serviciilor de transport al apelurilor, nu existd nicio diferenta intre serviciul de tranzit al apelului prin
intermediul unei retele care asigura conectarea utilizatorilor finali la puncte mobile si serviciul de tranzit
al apelului printr-o retea care asigura conectarea utilizatorilor finali la puncte fixe. Tn principiu, reteaua
de transport aferenta unei retele publice mobile nu diferd de reteaua de transport a unei retele publice
fixe. Tn prezent, in Romania, societatile Orange Romania S.A., Vodafone Romania S.A. si RCS&RDS S.A.
sunt operatorii de retele publice mobile care oferd servicii de tranzit cdtre terti (in prezent, exclusiv
servicii de tranzit international).
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Astfel, opinia ANCOM este aceea ca, pentru un furnizor care doreste sa achizitioneze servicii de
tranzit intr-o refea publica de telefonie, nu exista nicio diferenta intre tipul de retea — fixa sau mobild —
prin care este furnizat serviciul, astfel incat cele doud servicii sunt considerate a fi incluse in aceeasi piatd
relevanta.

c) Analiza de substituibilitate intre serviciile de tranzit national al apelurilor si
serviciile de tranzit international al apelurilor

Tn acest subcapitol se analizeazd masura in care serviciile de tranzit international al apelurilor
prezintd caracteristici similare cu cele ale serviciilor de tranzit national al apelurilor, astfel incat sa fie
justificatd includerea in aceeasi piata relevanta a produsului.

Din punctul de vedere al functionalitdtii, serviciile de tranzit international al apelurilor presupun
rutarea unui apel originat sau terminat intr-o retea publica de telefonie din Romania sau din afara
Romaniei cdtre/dinspre un punct de terminare sau de originare dintr-o retea din afara Romaniei. Mai
mult, componenta de la nivel national a unui astfel de serviciu de tranzit presupune comutarea apelurilor
prin intermediul unui gateway international.

Substituibilitatea cererii

Din punctul de vedere al cererii, este putin probabil ca serviciile de tranzit national si serviciile de
tranzit international sa fie considerate de catre utilizatori ca fiind substituibile intr-o masura semnificativa,
astfel incat sa determine constrangeri concurentjale asupra unui furnizor monopolist ipotetic de servicii
de tranzit la nivel national, ca rdspuns la o crestere micd, dar semnificativa si de duratd, a tarifelor
practicate de acesta.

Serviciile de tranzit international sunt achizitionate de catre furnizorii care doresc sa ofere servicii
de apeluri internationale la nivelul pietei cu amanuntul (in Romania sau in afara Romaniei). Aceste servicii
pot fi achizitionate impreuna cu serviciile de tranzit national si/sau cu serviciile de originare sau terminare
intr-o retea publica de telefonie.

Serviciile de tranzit international si serviciile de tranzit national sunt diferite functional, drept
urmare un furnizor de servicii de apeluri internationale la nivelul pietei cu amanuntul nu ar fi in masura
sa ofere aceste apeluri prin achizitionarea de servicii de tranzit national, ca substitut. Este nevoie ca
apelul sa fie terminat la utilizatorul final, cdruia ii este asociat numdrul international apelat. Nu existd
alternative pentru a realiza un apel internagional cdtre un anumit numar.

Prin urmare, ANCOM considerd cd nu este indeplinit criteriul substituibilitatii cererii pentru cele
doud servicii analizate, astfel incat sa fie considerate ca fiind incluse in aceeasi piata relevanta a
produsului.

Substituibilitatea oferter

Principalele diferente intre serviciile de tranzit national si serviciile de tranzit international sunt
urmdtoarele:

- Din punct de vedere economic, furnizarea serviciilor de tranzit national poate fi consideratad
viabila in conditiile in care reteaua de tranzit este interconectatd cu un numar cat mai mare de retele
nationale, dintre acestea reteaua Telekom Romania Communications S.A., cele ale principalilor furnizori
alternativi (RCS & RDS S.A. si UPC Romania S.R.L.) si cele ale operatorilor de retele publice mobile fiind
cele mai importante, ca urmare a faptului cd detin un numar important de utilizatori care genereaza trafic
din alte retele;

- Furnizarea serviciilor de tranzit international necesitd un comutator conectat la reteaua unui
operator din altd tard, capacitate disponibild de transport international, precum si acorduri de
interconectare cu operatorii din tarile in care sunt terminate apelurile, fie incheiate in mod direct, fie prin
intermediul unui transportator international de apeluri.

Intrarea pe piata furnizdrii serviciilor de tranzit national a unui furnizor de servicii de tranzit
international presupune costuri importante si o perioada de timp indelungatd, avand in vedere ca este
necesar sa se realizeze interconectarea retelei de tranzit cel putin cu retelele principalilor operatori de
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retele fixe si mobile din Roméania. Astfel, este putin probabil ca furnizorii de servicii de tranzit international
sd exercite constrangeri concurentjale imediate asupra furnizorilor de servicii de tranzit national. Tn acest
sens se poate evidentia ca existd situatii in care lipsa de capacitate in relatia de interconectare cu unii
operatori importanti, pentru terminarea/transferul de trafic de tranzit international, determina utilizarea
unor alte rute alternative (respectiv tranzit national furnizat de terti) pentru transmiterea traficului catre
acesti operatori, ceea ce conduce la cresterea traficului de tranzit national si in niciun caz la constrangeri
concurentiale asupra furnizarii de tranzit national. Tn concluzie, serviciile de tranzit international al
apelurilor determind o piatd a produsului distincta.

Concluzii

Serviciile de tranzit national al apelurilor constituie o piatd relevanta a produsului separatad de
piata serviciilor de tranzit international al apelurilor (care cuprinde atat apelurile originate cat si pe cele
terminate in afara Romaniei).

d) Analiza necesitatii definirii unei singure piete relevante a serviciilor de tranzit
national comutat intr-o retea publica de telefonie pentru toate categoriile de apeluri

Substituibilitatea cererii

Tn mod obignuit, din punctul de vedere al cererii, serviciile de tranzit pentru diferite categorii de
apeluri nu pot fi considerate substituibile, avand in vedere ca furnizorii care achizitioneaza servicii de
tranzit pentru a asigura transportul unui apel de un anumit tip nu ar putea utiliza in locul acestora servicii
de tranzit pentru o alta categorie de apeluri, ca rdspuns la o crestere micd, dar semnificativa si de duratd,
a tarifelor pentru cea dintai categorie, avand in vedere cd serviciile de tranzit sunt utilizate pentru
asigurarea conectivitdtii de tipul ,oricine cu oricine”, si anume furnizarea de apeluri cdtre destinatii
specifice, la nivelul pietei cu amanuntul.

Cu toate acestea, atat la nivelul pietei cu amanuntul, cat si la nivelul pietei de gros, se poate
considera cd exista o cerere ,abstractd” pentru servicii de tranzit intr-o retea publica de comunicatii
electronice furnizate la pachet, adicd pentru servicii de tranzit al apelurilor cdtre diferite
numere/destinatii, astfel incat sa fie justificatd o definitie mai cuprinzdtoare a pietei relevante a
produsului, care sa includa toate categoriile de apeluri. De exemplu, la nivelul pietei cu amadnuntul, este
foarte probabil ca utilizatorii finali sa solicite furnizorului ale carui servicii de telefonie la puncte fixe
doresc sa le utilizeze posibilitatea de a realiza apeluri cdtre toate destinatiile, ceea ce, in mod indirect, ar
putea influenta furnizarea de servicii de tranzit la nivelul pietei de gros. Tn acest sens, un furnizor de
servicii de tranzit care detine suficientd capacitate in refea si are incheiate un numar important de
contracte de interconectare cu alti furnizori, este putin probabil sa furnizeze servicii de tranzit de ,,nisa”,
adica servicii de tranzit doar pentru anumite categorii de apeluri. De altfel, in prezent, in Romania,
operatorii de retele publice de comunicatii electronice prezenti pe piata serviciilor de tranzit furnizeaza
aceste servicii pentru toate categoriile de apeluri.

Substituibilitatea oferter

Tn ceea ce priveste oferta, nu se poate afirma cu precizie dacd un furnizor de servicii de tranzit
pentru categoria de apeluri A ar putea intra pe piatd sd ofere servicii de tranzit pentru categoria de
apeluri B, ca rdspuns la o crestere micd, dar semnificativa si de durata, a tarifelor pentru aceste servicii.
Tn prezent, Telekom Romania Communications S.A. si o parte dintre furnizorii alternativi ofera servicii de
tranzit pentru apeluri catre numere geografice si nongeografice (inclusiv catre numere alocate pentru
servicii de telefonie la puncte mobile). Pornind de la aceste considerente, se poate presupune ca un
furnizor de servicii de tranzit care detine capacitate disponibild in retea si are incheiate un numadr
important de contracte de interconectare nu va intampina bariere semnificative daca ar dori sa ofere
servicii de tranzit pentru alte categorii de apeluri decét cele pe care le furnizeaza deja.

Asa cum a fost mentionat i in analiza de piatd precedentd, exista o exceptie in ceea ce priveste
serviciile de tranzit al apelurilor catre numadrul unic pentru apeluri de urgenta 112 prin reteaua Telekom
Romania Communications S.A. Astfel, din punctul de vedere al functionalitatii, tarifelor si al cadrului legal
aplicabil, apelurile catre numarul unic pentru apeluri de urgentd 112 difera de apelurile catre numerele
nationale geografice, numerele independente de locatie si alte numere nongeografice.
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Serviciile de tranzit comutat al apelurilor catre numdrul unic pentru apeluri de urgenta 112 prin
reteaua Telekom Romania Communications S.A. au fost reglementate, in baza unor dispozitii legale

speciale, prin Decizia presedintelui ANC nr. 1.023/2008".

Tn urma adoptérii Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 34/2008" si a Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr. 111/2011, atributiile de reglementare a comunicatiilor catre Sistemul national unic
pentru apeluri de urgenta (denumit in continuare SNUAU) au fost preluate de ANCOM.

Conform art. 20 alin. (1) si (1%) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2008, ANCOM
analizeaza si stabileste conditiile tehnice pentru furnizarea informatiilor de localizare primare si a
informatiilor de localizare a apelantului cdtre Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta (SNUAU)
de catre furnizorii de retele publice de telefonie, iar SNUAU are obligatia de a transforma informatiile de
localizare primare in informatii de localizare.

Totodata potrivit prevederilor art. 70 alin. (10) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
111/2011, ANCOM stabileste conditiile de furnizare a informatiilor de localizare a apelantului astfel incat
sa se asigure acuratetea si fiabilitatea acestora, iar potrivit prevederilor art. 20 alin. (12) din Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 34/2008, prin decizia presedintelui ANCOM se pot stabili si alte modalitati
de realizare a localizarii apelantilor catre SNUAU.

Prin Decizia presedintelui ANC nr. 1.023/2008 au fost stabilite conditiile tehnice i economice
referitoare la conectarea retelelor publice de telefonie cu SNUAU. Astfel, in conformitate cu aceastd
reglementare, realizarea comunicatiilor catre SNUAU se face prin tranzitarea retelei operate de Telekom
Romania Communications S.A., acest operator fiind desemnat, din ratiuni de ordin tehnic, economic i
de urgentd a implementarii solutiei de localizare, ca unicul furnizor conectat la SNUAU, fiind obligat sa
ofere servicii de tranzit comutat al apelurilor cdtre numdrul unic pentru apeluri de urgentd 112 tuturor
furnizorilor de retele publice de telefonie.

Tn consecintd, la nivelul pietei de gros, din punctul de vedere al substituibilitatii cererii si ofertei,
date fiind reglementadrile existente in Roméania care determinad bariere legale la intrarea pe piatd, este
imposibil pentru un alt operator sa substituie serviciile de tranzit al apelurilor cdtre numarul unic pentru
apeluri de urgentd 112 in reteaua Telekom Romania Communications S.A. cu servicii de tranzit al
apelurilor in alte retele publice de telefonie, ceea ce inseamnad ca serviciile de tranzit al apelurilor n
reteaua Telekom Romania Communications S.A. cdtre numarul unic pentru apeluri de urgentd 112
constituie o piatd relevanta distincta de serviciile de tranzit national comutat al apelurilor in retele publice
de telefonie.

Concluzii

Pe baza considerentelor de mai sus, opinia ANCOM este aceea ca serviciile de tranzit national
comutat includ serviciile de tranzit al apelurilor cdtre toate categoriile de numere nationale (inclusiv
apeluri pentru acces dial-up la internet), cu exceptia serviciilor de tranzit al apelurilor catre numarul unic
pentru apeluri de urgenta 112 prin refeaua Telekom Romania Communications S.A., care determinad o
piatd a produsului distincta.

e) Analiza necesitatii includerii Tn piata relevanta a produsului a serviciilor de tranzit
national furnizate pentru propria activitate de catre operatorii de retele publice de telefonie
care, in prezent, furnizeaza aceste servicii catre terti (servicii auto-furnizate)

Avand in vedere faptul ca serviciul de tranzit comutat al apelurilor se referd exclusiv la tranzitul
~pur” al apelurilor, care include transportul apelurilor intre doud retele diferite, de la un punct de
interconectare corespunzadtor retelei in care este originat apelul pand la un punct de interconectare
corespunzator retelei in care este terminat apelul, rezulta cd, prin definitie, nu se pot auto-furniza servicii
de tranzit al apelurilor. Astfel, ANCOM considera ca serviciile de tranzit comutat al apelurilor furnizate de

12 gro . . - . - “ . . .
Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Comunicatii nr. 1.023/2008 privind realizarea comunicatiilor catre Sistemul national unic
pentru apeluri de urgentd, cu modificdrile si completdrile ulterioare

13
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului nagional unic pentru apeluri de urgenta,
aprobatd, cu modificdri si completdri, prin Legea nr. 160/2008, cu modificdrile si completdrile ulterioare
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operatorii retelelor publice de telefonie pentru asigurarea transportului apelurilor in propriile retele nu
prezintd relevanta pentru piata analizata.

2.2.3. Concluzii cu privire la pietele relevante ale produsului identificate

Pe baza criteriului substituibilitatii cererii si a criteriului substituibilitatii ofertei, ANCOM
concluzioneaza ca pietele relevante ale produsului sunt urmatoarele:

1. Piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie care
cuprinde serviciul prin care se asigurd preluarea apelurilor (inclusiv a apelurilor pentru acces dial-up la
internet) din refeaua unui operator din Romaénia si transportul acestora prin refeaua operatorului care
furnizeaza serviciul de tranzit catre o alta retea publica din Roménia, fixd sau mobild, fara a include
serviciul de tranzit comutat al apelurilor catre numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 prin refeaua
Telekom Romania Communications S.A.;

2. Piata serviciilor de tranzit comutat al apelurilor catre numarul unic pentru apeluri de urgentd
112 prin reteaua Telekom Romania Communications S.A. care cuprinde serviciul prin care se asigurd
preluarea apelurilor din toate retelele publice de telefonie din Romania catre numarul unic pentru apeluri
de urgenta 112 in refeaua Telekom Romania Communications S.A. Si transportul acestor apeluri prin
reteaua Telekom Romania Communications S.A. catre Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta.

2.2.4. Piata geografica relevanta

Piata geografica relevantd reprezintd zona in care sunt localizati furnizorii produselor din piata
relevanta a produsului, zona in care conditiile de concurentad sunt suficient de omogene si care poate fi
delimitatd de arii geografice vecine datorita unor conditii concurentiale diferite*.

Dimensiunea geograficd a pietei relevante in cazul serviciilor de interconectare in vederea
tranzitului comutat al apelurilor se analizeaza pornind de la aria de acoperire a retelelor care permit
furnizarea acestor servicii. Aria acoperitd de o retea reprezintd principalul criteriu de definire a pietei
geografice relevante, avand in vedere faptul ca manifestarea concurentei este dependenta de prezenta
si disponibilitatea infrastructurii adecvate pentru a furniza servicii in aria respectiva.

Pornind de la intinderea retelei si de la aria pentru care sunt acordate drepturile de furnizare a
retelelor publice de telefonie si avand in vedere faptul ca serviciile de tranzit sunt oferite atat de catre
Telekom Romania Communications S.A., cat si de cdtre ceilali operatorii de retele publice de telefonie
din Romania, in aceleasi conditii de calitate si pret, fara a se diferentia din punct de vedere al locatiei
geografice, piata geografica a serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor este determinata la nivel
national, de teritoriul Romaniei.

Tn ceea ce priveste serviciile de tranzit comutat al apelurilor catre numarul unic pentru apeluri de
urgentd 112 prin reteaua Telekom Romania Communications S.A., dimensiunea geograficd a pietei este
datd, in mod practic de acoperirea retelei Telekom Romania Communications S.A., care are obligatia de
a asigura transportul prin reteaua sa a traficului catre numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 preluat
din reteaua unui furnizor de retele publice de telefonie sau a unui tert, de la punctul de interconectare
corespunzator si transferul acestuia catre SNUAU la punctul de interconectare cel mai apropiat. Avand in
vedere acoperirea nationala a retelei Telekom Romania Communications S.A. si faptul cd apelurile cdtre
112 sunt gestionate intr-un sistem care acopera teritoriul national, si in acest caz dimensiunea geografica
a pietei este nationala.

14A se vedea considerentul nr. 8 din Nota Comisiei privind definirea pietei si Instructiunile Comisiei Europene 2002/C165/03.
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CAPITOLUL 111
Aplicarea testului celor trei criterii in cazul pietelor relevante
corespunzatoare serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor
n retelele publice de telefonie

3.1. Consideratii de ordin general

Potrivit considerentului (22) din preambulul la Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/UE,
in cazul pietelor relevante care au fost incluse in anexele la Recomandarea Comisiei Europene
2003/311/CE si la Recomandarea Comisiei Europene 2007/879/CE, care nu mai sunt enumerate in anexa
la recomandarea in vigoare, dacd in prezent acestea sunt reglementate in functie de circumstantele
nationale (in acest caz, societdtii Telekom Romania Communications S.A. i-au fost impuse anterior
obligatii cu privire la serviciile de interconectare in vederea tranzitului comutat), autoritdtile nationale de
reglementare ar trebui sd aplice ,testul celor trei criterii” pentru a evalua dacd, pe baza circumstantelor
nationale in cauza, pietele respective pot face in continuare obiectul reglementdrii ex ante. Neindeplinirea
unuia dintre cele trei criterii indicd faptul cd o piatd nu ar trebui identificata ca putand sa facd obiectul
reglementarii ex ante, in conformitate cu considerentul (17) din preambulul la Recomandarea Comisiei
Europene 2014/710/UE. Prin urmare, ANCOM va evalua dacd pe piata relevanta identificatd anterior,
corespunzatoare serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie, se
mai justificda mentinerea unor masuri de reglementare, pe baza aplicdrii ,testului celor trei criterii”.

Tn conformitate cu art. 2 din Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/UE, pentru ca o piata
sa fie susceptibila de a fi reglementatd ex ante trebuie sa fie indeplinite, in mod cumulativ, urmdtoarele
criterii:

i) prezenta unor bariere ridicate si netranzitorii (de naturd structurald, juridica sau legald) la intrarea
pe piatd;

ii) absenta caracteristicilor pietei analizate care sd indice evolutia acesteia cdtre concurenta efectiva;

iii) aplicarea in mod exclusiv a legislatiei concurentei nu este suficientd pentru remedierea problemelor
concurentiale.

Astfel, rezulta cd, daca cel putin unul dintre criteriile mentionate mai sus nu este indeplinit, piata
respectiva nu reprezintd o piata relevanta susceptibild de reglementare ex ante.

Evaluarea celor trei criterii prevdzute in Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/UE trebuie
realizatd dintr-o perspectiva dinamicd, tinandu-se cont de evolutiile viitoare agteptate in orizontul de timp
al analizei de piata.

3.2. Aplicarea ,testului celor trei criterii” Tn cazul pietei serviciilor de tranzit national
comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie

3.2.1. Bariere ridicate $i netranzitorii la intrarea pe piata

Costurile fixe nerecuperabile. Economiile de scara si de scop

Costurile fixe nerecuperabile sunt definite ca fiind costurile pe care un operator trebuie sa le
suporte pentru a intra pe piata si care nu pot fi recuperate atunci cand operatorul se retrage din piata.

Intrarea pe piata servicilor de tranzit national comutat al apelurilor poate fi asociatd cu
inregistrarea unor costuri nerecuperabile substantiale. Pentru a intra pe aceasta piata cu o oferta viabild
din punct de vedere comercial, un furnizor trebuie sa aibd implementate contracte de interconectare
directd cu reteaua operatd de Telekom Romanian Communications S.A., cu principalii operatori alternativi
de telefonie fixa si mobila, respectiv cu RCS & RDS S.A., UPC Romania S.R.L., Vodafone Romania S.A.,
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Orange Romania S.A. si Telekom Romania Mobile Communications S.A., precum §i cu alti operatori
alternativi care detin un numdr semnificativ de utilizatori.

Cu toate cd, in principiu, costurile fixe nerecuperabile sunt relevante pentru sectorul
comunicatiilor electronice, trebuie tinut cont de faptul cd, de reguld, un operator nu isi dezvolta propria
retea pentru a furniza exclusiv servicii de tranzit national; acestea sunt complementare furnizarii activitatii
principale a operatorilor pe pietele aferente serviciilor de telefonie. Tn general, aceste tipuri de costuri
sunt relevante atunci cand un operator doreste sd furnizeze servicii de acces prin propria sa
infrastructurd, dar odata implementatd, furnizarea serviciilor de tranzit genereaza venituri suplimentare
care ajuta operatorii sd isi amortizeze costurile cu dezvoltarea retelei. Dacd operatorul in cauza nu mai
oferd servicii de tranzit la un moment dat, nu inseamna cd acesta va inregistra implicit costuri fixe
nerecuperabile, deoarece acesta va continua sa obtina venituri din furnizarea altor servicii de comunicatii
fixe (servicii de acces cu amanuntul, servicii de terminare etc.), care utilizeaza aceeasi infrastructura ca
serviciile de tranzit. Tn afara de aceasta, trebuie remarcat faptul ca toti operatorii doresc sa isi optimizeze
retelele, prin urmare, un grad mai ridicat de utilizare a acestora nu genereaza costuri marginale relevante
pentru operator.

De asemenea, evolutiile tehnologice din ultimii ani au ardtat cd, pentru a fi capabila din punct de
vedere tehnic sa ofere servicii de tranzit viabile, refeaua unui furnizor nou intrat pe piatd nu mai este
necesar sa fie interconectatd la toate comutatoarele principale din retelele celorlalti operatori. Tn plus,
furnizorii alternativi din Romania dispun de interconectdrile si capacitatea necesare preludrii traficului si
transferdrii catre majoritatea destinatiilor nationale de telefonie fixa si mobild, dat fiind ca majoritatea
furnizeaza servicii de tranzit international de intrare in retelele din Romania si, prin urmare, sunt in
madsura sa ofere intr-un timp scurt un substitut complet pentru serviciile de tranzit la nivel national
furnizate de operatorul fost monopolist (asa cum au precizat in raspunsurile la chestionarul transmis de
ANCOM).

Astfel, in cazul furnizorilor care ofera deja o gama variata de servicii de comunicatii electronice,
intrarea pe piata furnizdrii serviciilor de tranzit national nu determina investitii suplimentare celor
necesare furnizdrii serviciilor cu amanuntul, astfel incat decizia unui operator de a nu (mai) furniza servicii
de tranzit nu implicd o pierdere majora a investitiilor efectuate.

Pe de altd parte, intrarea pe piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in cazul
operatorilor de mici dimensiuni, care nu realizeaza un trafic propriu suficient de mare pentru a incheia
contracte de interconectare directa cu un numar suficient de operatori, precum in cazul operatorilor care,
teoretic, ar dori sd intre pe piata si sa ofere exclusiv servicii de tranzit national, va fi ingreunata din cauza
nivelului costurilor semnificativ mai mari pe care le-ar inregistra in comparatie cu nivelul inregistrat de
Telekom Romanian Communications S.A. Fatd de aceasta categorie de operatori, operatorul fost
monopolist va continua sa detina economii substantiale de scarad, fapt ce constituie o barierd la intrarea
pe piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie.

Tn ceea ce priveste situatia furnizorilor prezenti pe piata serviciilor de tranzit din Romania, n a
doua jumatatea a anului 2017, actionau un numar de 7 operatori (Telekom Romania Communications
S.A., GTS Telecom S.R.L., Digital Cable Systems S.R.L., Net-Connect Communications S.R.L., Media Sat
S.R.L., Prime Telecom S.R.L., Trans Tel Services S.R.L.) care au dezvoltate retele ce asigura furnizarea
unui numar variat de servicii, atat la nivelul pietei de gros cat si la nivelul pietei cu amdanuntul, si un
operator (Nooh Media S.R.L.) care furnizeaza exclusiv servicii de tranzit, national si international.

Un alt tip de obstacol structural la intrarea pe piata serviciilor de tranzit national este existenta
unor economii substantiale de scard si de scop. Economiile de scard apar atunci cand costul total mediu
pe unitatea de produs al unui furnizor scade odata cu cresterea vanzdrilor, pentru un nivel al productiei
corelat cu nivelul cererii pe piatd. Economiile de scara sunt influentate de factori tehnologici si manageriali
si rezultd din scdderea costurilor fixe pe unitatea de produs, ca urmare a cresterii volumului vanzarilor.
Economiile de scop apar ca urmare a avantajului de cost pe care il are un furnizor care realizeaza doud
sau mai multe produse, utilizand aceleasi mijloace, fatd de cei care realizeaza un singur produs (adica
atunci cand ofera o gama de servicii utilizand, de exemplu, aceeasi infrastructurd). Economiile de scop
pot exista separat sau impreund cu economiile de scara.
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Economiile de scop sunt in special relevante pe piata furnizarii serviciilor de tranzit, deoarece, asa
cum s-a mentionat anterior, operatorii nu dezvolta o retea de comunicatii electronice pentru a furniza,
in principal, servicii de tranzit, ci ofera aceste servicii prin intermediul unei infrastructuri realizate din
necesitatea de a asigura, in primul rand, transportul traficului propriu, tranzitul fiind complementar
serviciilor de originare si, respectiv, de terminare a apelurilor. Mai mult, asa cum rezultd si din
raspunsurile operatorilor, serviciile de tranzit sunt furnizate prin intermediul capacitatilor excedentare
utilizate pentru a furniza alte servicii de comunicatii electronice. Aceasta inseamnad cd economiile de scard
sunt fundamentale pentru operatori; niciun operator care isi dezvoltd propria retea de telefonie nu va
intra pe piata relevanta pentru a oferi exclusiv servicii de tranzit national.

Avand in vedere cele de mai sus, operatorii care au investit in implementarea legaturilor de
interconectare cu diferiti operatori vor incerca intotdeauna sa le facd profitabile prin rutarea cat mai
multor minute posibil prin intermediul lor. Tn plus, in ceea ce priveste costurile medii cu care se confrunta
atat operatorii mici, cat si operatorii principali, trebuie subliniat faptul cd aceastea sunt similare, deoarece
economiile de scara pentru implementarea legaturilor de interconectare sunt reduse Si, prin urmare,
orice operator este capabil sa implementeze cel putin o legdtura de interconectare.

Tn cadrul procesului de colectare a datelor, o parte dintre operatori au mentionat ca retelele de
transport i legdturile de interconectare sunt dimensionate pentru a asigura furnizarea serviciilor pentru
care existd cerere fermd, pentru perioade rezonabile de timp, mentinerea unor capacitati excedentare
nefiind fezabild. Dar, asa cum afirma unul dintre operatori, ,spre deosebire de tranzitul international,
pentru care, in cazul traficului colectat, caracterul volatil al acestui tip de trafic face dificild estimarea cu
acuratete a capacitdtii necesare, in ceea ce priveste tranzitul national, avand in vedere ca traficul este
generat de abonatii retelei originatoare, partile pot aproxima, fard dificultate, volumul lunar de minute
si, deci, capacitatea necesard pentru transportarea acestuia la destinatie. De asemenea, avand o evolutie
organicd, pentru acest tip de trafic partile pot prognoza cu acuratete necesarul de capacitate pe o
perioadd rezonabild de timp.”

Mai mult, majoritatea operatorilor au precizat ca nu existd restrictii/constrangeri de capacitate in
reteaua de transport in ceea ce priveste furnizarea serviciilor de tranzit national al apelurilor, in timp ce
anumiti operatori au mentionat cd existd constrangeri de capacitate la nivelul legaturilor de
interconectare si al comutatoarelor, dar ca acestea ar putea fi rezolvate prin negociere cu partenerii de
interconectare pentru cresterea acestor capacitdti.

Pe de altd parte, din punctul de vedere al pietei in ansamblu, un furnizor de servicii de tranzit nu
trebuie sa aiba relatii de interconectare directd cu fiecare retea publica de telefonie, ci poate furniza
aceste servicii catre un numar limitat de destinatii. Tn mod practic, numai Telekom Romania
Communications S.A. furnizeaza servicii de tranzit catre aproape toate destinatiile, in timp ce toti ceilalti
furnizori ofera aceste servicii cdtre un numar limitat de destinatii, ceea ce inseamnad ca aceste costuri
fixe se inregistreazd, in mod separat, la nivel de interconectare cu fiecare retea. Astfel, din punctul de
vedere al economiilor de scard, importanta acestor costuri este redusa.

Tn acelasi timp, pe ansamblul serviciilor furnizate prin intermediul unei retele publice de telefonie,
atat operatorii alternativi de retele publice fixe de mari dimensiuni, cat si operatorii de retele publice
mobile, pot beneficia de economii de scara si scop comparabile cu cele ale operatorului fost monopolist
datoritd volumelor mari de trafic generate in retelele lor si furnizarii de servicii pe mai multe piete. Astfel,
acestia sunt in masurd sa-si dezvolte propriile retele la nivel national si sa renunte la serviciile de tranzit
in favoarea interconectdrii directe cu celelalte retele.

Tn schimb, in lipsa unor volume de trafic suficient de mari, operatorii de mici dimensiuni nu sunt
in masurd sa investeasca in propriile retele de transport la nivel national si sa renunte la serviciile de
tranzit in favoarea interconectdrii directe, dar trebuie avut in vedere ca operatorii alternativi nu dezvolta
o retea de comunicatii electronice pentru a furniza, in principal, servicii de tranzit, ci ofera aceste servicii
prin intermediul unei infrastructuri realizate din necesitatea de a asigura in primul rand transportul
traficului propriu, tranzitul fiind complementar serviciilor de originare si, respectiv, de terminare a
apelurilor.
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De asemenea, reglementdrile recente in vigoare, care prevdad impunerea obligatiei de a oferi
interconectare IP, vor conduce la raspandirea tehnologiilor bazate pe aceasta tehnologie, permitandu-se
furnizarea de servicii convergente pe acelasi suport de retea. Astfel, se creeazd oportunitatea obtinerii
unor venituri si determinad orientarea operatorilor cdtre reducerea costurilor de implementare si operare,
prin dezvoltarea unor noi modele de afaceri/investitii. Cel mai probabil ca interconectarea pentru traficul
de voce va avea loc in puncte IP tot mai centralizate, unde costurile de interconectare cu alte retele vor
fi mai mici. Furnizarea de servicii de voce prin intermediul unei retele IP partajate ofera, de asemenea,
economii de scop mai mari furnizorilor de servicii, avand in vedere ca toate tipurile de trafic IP pot fi
predate in acelasi punct de interconectare intre doua retele. Aceasta inseamna ca retelele IP vor suporta
mai multe servicii, iar costurile de interconectare si de transfer vor fi partajate.

Avand in vedere cele de mai sus, ANCOM considera ca atat costurile fixe nerecuperabile, cat si
economiile de scara i scop constituie bariere din ce in ce mai putin semnificative la intrarea pe piata
serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie.

Controlul asupra unei retele sau infrastructuri asociate, greu de duplicat

Controlul asupra unei retele sau infrastructuri asociate, greu de duplicat, si anume dreptul de
proprietate asupra retelei si dreptul de a controla reteaua, poate pdrea un obstacol in calea intrdrii pe
piatd, chiar si atunci cand se analizeazd necesitatea unei reglementdri ex ante. Cu toate acestea,
dobandirea controlului face referire in principal la reteaua de acces, care nu joacd niciun rol pe piata
serviciilor de tranzit.

Pentru furnizarea serviciilor de tranzit, existd, in principal, necesitatea implementdrii retelei
centrale/primare/de baza, respectiv a legdturilor de interconectare, a comutatoarelor de tranzit si a
legaturile de transmisie, in timp ce partea cea mai costisitoare dintr-o retea de comunicatii, reteaua de
acces, nu ar fi necesard. Aceasta inseamna ca pentru furnizarea serviciului de tranzit nu este nevoie de
ubicuitatea retelei fostului operator monopolist, adicd Telekom Romania Communications S.A.

Furnizorii de telefonie mobild au retele de transport nationale si sunt direct interconectati cu
aproape toti furnizorii alternativi. Tn plus, cea mai mare parte a furnizorilor alternativi si-au construit
propriile retele de transport, care sunt, de asemenea, conectate cu majoritatea retelelor furnizorilor
principali de servicii de telefonie fixa si mobild, asa cum se poate vedea si in tabelul de mai jos.

Per total, la nivelul tuturor celor 61 de operatori activi la nivelul pietei serviciilor de telefonie, la
finalul anului 2017, erau incheiate 276 de contracte de interconectare directd, din care 145 pe tehnologie
TDM, majoritatea fiind intre sau cu operatorii mari, iar 131 pe tehnologie IP, in principal incheiate intre
operatorii mici din piatd. Prin comparatie, la finalul anului 2012, erau 232 contracte de interconectare
directd, atat pe tehnologie TDM cat si IP.

Tabelul nr. 3.1. — Interconectarile directe implementate intre operatorii principali ai retelelor de
comunicatiilor electronice din Romania
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Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori.

Daca se considera operatorii principali de retele fixe si mobile din Romania (a se vedea tabelul
nr. 3.2.), acestia aveau incheiate, la aceeasi datd, un numar de 164 de contracte de interconectare
directd, din care 101 pe tehnologie TDM si 61 pe tehnologie IP.

Tabelul nr. 3.2. — Situatia numarului de contracte de interconectare directa, incheiate de principalii
operatori de retele publice de comunicatii electronice din Romania la data de 31 decembrie 2017

Contracte IC Contracte IC
cu operatorii principali cu operatorii mici

TOTAL
contracte IC
/ operator

LG (SMP pe piata de terminare) (SMP pe piata de terminare)

/ operator / operator

Total 164 64 228
Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori.

Avand in vedere numdrul mare de interconectdri directe existent, rezulta cd majoritatea traficului
intre retelele din Roménia (99,4% in anul 2017) este schimbat in mod direct intre furnizorii de servicii
de originare si de terminare a apelurilor, fara a fi nevoie decat intr-o foarte micad masura (in anumite
situatii exceptionale) de servicii de tranzit national. De exemplu, serviciile de tranzit national sunt
necesare pentru traficul care provine sau se termind in retelele furnizorilor alternativi de mici dimensiuni,
in general in perioada de inceput a intrdrii pe piata serviciilor de comunicatii din Romania, ponderea
acestuia n total trafic schimbat la nivelul furnizorilor de servicii de telefonie fiind nesemnificativa si in
scadere in raport cu perioada precedenta de analiza (0,6% in anul 2017 fata de 2,0% la nivelul anului
2012), cum se poate vedea si in tabelul 3.3. Practic, se poate observa din analiza datelor de piata ca
nivelul de interes pentru aceste servicii este din ce in ce mai mic.
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Tabelul nr. 3.3. — Volumul de trafic originat in retele din Roméania si terminat Tn alte retele din Romania
comparativ cu volumul traficului de tranzit national, respectiv ponderea acestuia in total trafic schimbat intre
retelele operatorilor din Romania. Evolutie n perioada 2011 — 2017.

Volum trafic originat si terminat Volum trafic de .
. N . . . . % tranzit /
Perioada in retelele operatorilor din RO tranzit national .
. . . . total trafic
(mil. minute) (mil. minute)
2011 10.540 213 2,1%
2012 11.062 217 2,0%
2013 12.011 192 1,6%
2014 15.418 117 0,8%
2015 21.863 89 0,4%
2016 27.355 143 0,5%
2017 29.726 168 0,6%

Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori.

Dupa cum se poate observa in tabelul 3.2., dintre furnizorii de tranzit national, Telekom Romania
Communications S.A. este in continuare operatorul care poate furniza servicii de tranzit national catre
cel mai mare numar de operatori (<), urmat de Digital Cable Systems S.A., care in semestrul |1 2018 a
reprezentat a doua optiune la serviciile de gros oferite de Telekom Romania Communications S.A., cu <
de interconectdri directe. De asemenea, mai multi operatori cu infrastructurd proprie ofera sau si-au
exprimat intentia ferma de a furniza servicii de tranzit national, astfel incat se poate concluziona ca exista
alternative reale de furnizare si ca Telekom Romania Communications S.A. nu este singurul furnizor
pentru acest tip de servicii. Mai mult, asa cum s-a mentionat anterior, odatd ce un operator a implementat
o legdturd de interconectare, acesta nu suporta costuri suplimentare semnificative dacd doreste sa
furnizeze servicii de tranzit national.

Conform datelor analizate, la nivelul anului 2017, Telekom Romania Communications S.A. a
furnizat servicii de tranzit national, in volum de < milioane minute, unui numdr de < operatori, care
reprezintd jumdtate dintre cei cu care exista contracte de interconectare directa. Aproape 90% din
traficul de tranzit a fost furnizat cdtre <. Prin comparatie, in anul 2012, Telekom Romania
Communications S.A. a raportat cd a furnizat servicii de tranzit national, in volum de < milioane minute,
unui numar de < operatori, reprezentand tot jumatate din numarul celor interconectati direct. Ceilalti
operatori ale cdror retele sunt interconectate direct cu Telekom Romania Communications S.A. nu au
solicitat servicii de tranzit national, fie pentru ca nu au avut nevoie, fie pentru ca au folosit serviciile de
tranzit ale altor operatori.

Din punct de vedere al disponibilitatii si utilizarii altor retele decat reteaua Telekom Romania
Communications S.A., asa cum se poate observa in tabelul de mai jos, fiecare dintre cei < operatori au
alternative viabile la serviciile de tranzit national furnizate de acesta, existand fie interconectdri directe
intre acestia si furnizorii in reteaua cdrora se doreste terminarea apelurilor, fie interconectdri directe cu
furnizori alternativi de servicii de tranzit national, cum ar fi Digital Cable Systems S.A., GTS Telecom
S.R.L., Net-Connect Communications S.R.L. sau Media Sat S.R.L., care dispun de interconectdrile si
capacitatea necesara preludrii traficului si transferarii catre majoritatea destinatiilor nationale de telefonie
fixa si mobild. Tn acelasi timp, analiza datelor a aratat cd, in conditiile in care este nevoie de transferat
un volum mic de trafic, este preferat serviciul de tranzit national al Telekom Romania Communications
S.A.
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Tabelul nr. 3.4. — Beneficiarii serviciilor de tranzit national furnizate de Telekom Romania
Communications S.A. Tn anul 2017 si alternativele existente pe piata

Alternative la
Beneficiar Trafic tranzit national tranzitul national

tranzit national furnizat de TKR furnizat de TKR
furnizat de TKR 2017 (mil. minute) (furnizori cu care existd interconectdri directe sau
care oferd servicii de tranzit national) *

© 0 ~NO OB WNEPR

PR R RPRRRRR
No uohwWNRO

TOTAL 102,03
* Cu verde, sunt evidentiate interconectarile directe cu alti furnizori de servicii de tranzit

Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori.

Analizand principalii clientii ai Telekom Romania Communications S.A., precum si destinatiile
apelurilor pentru serviciile de tranzit national furnizate de acesta, a rezultat ca, in perioada 2016 — 2017,
cand volumul pietei a inceput sa creascd, marea majoritate a acestui trafic (<%, respectiv < milioane
minute, in anul 2017) a fost realizat cdtre si de la destinatia Lycamobile S.R.L. (in principal, pentru
relatiile < - Lycamobile), Lycamobile S.R.L. fiind operator de retele mobile virtuale (MVNO) pe reteaua
Telekom Romania Mobile Communications S.A., operator de telefonie mobild din Grupul Telekom
Romania.

Din raspunsurile primite de la reprezentantii Lycamobile S.R.L., in perioada imediat urmatoare,
va fi incheiat contractul de interconectare directa cu <, iar cu < urmeaza a fi initiate negocieri pentru
realizare interconectarii directe pentru apeluri de voce in orizonul de timp al analizei de piatd, ceea ce
este de asteptat sa conducd la scdderea considerabild a cotei de piatd a Telekom Romania
Communications S.A.

n acelasi timp, Lycamobile S.R.L. are legaturi de interconectare directd cu <, care, cu toate cd
nu furnizeazad si nici nu intentioneazd sa furnizeze servicii de tranzit national, este al doilea cel mai
important furnizor de servicii de tranzit international de intrare, dinspre o retea din afara Romaniei catre
o retea publicd din Romania, implicit catre Lycamobile S.R.L.

De asemenea, in contextul in care foarte multi operatori au declarat ca ,preturile oferite de alti
operatori straini interconectati deja cu operatorii de retele publice din Romania (in cazul de fatd cu <)
sunt suficient de competitive” , serviciile furnizate de acestia pot fi considerate alternative reale la
tranzitul national furnizat de Telekom Romania Communications S.A., pentru anumite destinatii devenind
chiar o practicd. De exemplu, <, al < operator ca marime in functie de numarul de abonati pe piata
serviciilor de telefonie la puncte fixe, utilizeaza ca solutie tehnica pentru terminarea apelurilor in reteaua
Lycamobile S.R.L. tranzitul furnizat de transportatori care detin servere in afara Romaniei, la tarife mai
mici decat cele practicate de Telekom Romania Communications S.A.

O analiza a structurii serviciilor de tranzit national in functie de destinatia finald a apelurilor, aratd
ca Tn contextul unui numdr mare de utilizatori de servicii de telefonie la puncte mobile (mai mult de 22
milioane de cartele SIM active la finalul lui 2017), o parte importantd din traficul realizat de utilizatorii
furnizorilor alternativi este directionat catre retelele publice mobile, astfel incat asigurarea finalizarii
apelurilor catre aceste retele este extrem de importantd pentru ca un furnizor sa fie competitiv pe piata.
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Tn semestul 1 2018, din traficul total tranzitat la nivel national prin retele publice din Romania (78,9
milioane minute), 70% a fost tranzitat catre retelele publice mobile, 43% din acest trafic fiind transportat
prin alte retele decat Telekom Romania Communications S.A. Tnsd, acesta din urma furnizeaza servicii
de tranzit national in principal cdtre destinatia Lycamobile S.R.L. (<) si mai putin cdtre celelalte retele
publice mobile, pentru care existd pe piata cel putin 3 furnizori alternativi activi de tranzit national,
respectiv Digital Cable Systems S.A., GTS Telecom S.R.L. sau Media Sat S.R.L.

Tn ceea ce priveste servicile de tranzit national catre alte retele publice fixe, volumul total de trafic
a scazut semnificativ in perioada analizatd (de la 135,0 milioane minute in anul 2013 la 46,8 milioane
minute in anul 2017), acelasi trend negativ inregistrand si traficul de tranzit al Telekom Romania
Communications S.A. cdtre aceste retele, care mai reprezintd doar 25% din total trafic tranzitat catre
alte retele publice fixe. Mai precis, traficul de tranzit al Telekom Romania Communications S.A. a scdzut
de mai mult de < ori in anul 2017 (< milioane minute) fatd de anul 2013 (< milioane minute), in
beneficiul furnizorilor alternativi de tranzit, in special <, care si-a < traficul de tranzit, si <, care a
cunoscut o crestere cu aproape <.

Tabelul nr. 3.5. — Evolutia pietei serviciilor de tranzit national furnizate de catre principalii operatori catre retele
publice fixe §i, respectiv, mobile, in perioada 2013 — semestrul | 2018

Trafic de tranzit national* 2013 2014 2015 2016 2017 sem | 2018

Volum total trafic catre retele

L . ) i 134,98 60,76 36,77 41,52 46,77 24,04
publice fixe (mil.), din care:

Digital Cable Systems
GTS Telecom

Media Sat

Prime Telecom <
Telekom Romania Communications

Alti furnizori de tranzit

Volum total trafic catre retele

. . . - . 57,11 56,73 52,32 102,35 121,32 54,86
publice mobile (mil.), din care:

Digital Cable Systems
GTS Telecom
Media Sat <

Telekom Romania Communications

Alti furnizori de tranzit
* Ponderea traficului de tranzit national furnizat de operatorii din Grupul Telekom Romania catre i de la destinatii din Grupul Telekom Romania
(adlicd trafic in grup) in total trafic de tranzit national este mai micd de 5%, astfel incat influenta asupra rezultatelor analizel, dacd excludem
acest trafic, este nesemnificativa.

Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori.

Avand in vedere aceste aspecte, rezultd cd existd alternative viabile la serviciile de tranzit national
ale Telekom Romania Communications S.A. pentru furnizorii de servicii de telefonie care doresc sd
asigure conectivitate intre utilizatorii de servicii de telefonie din Romania.

Bariere la schimbarea furnizorului

ANCOM a cercetat mdsura in care clientii pot migra cdtre surse alternative de achizitionare a
serviciilor utilizate in prezent, determinate in principal de problemele care pot apdrea la momentul
schimbarii furnizorilor de servicii de tranzit.

Tn cazul pietei de tranzit, cum a fost precizat si anterior, trebuie remarcat faptul ca un operator
nu isi dezvolta propria retea pentru a furniza exclusiv servicii de tranzit national; acestea sunt
complementare furnizdrii activitatii principale a operatorilor pe pietele aferente serviciilor de telefonie.
Astfel, nu se poate afirma ca exista costuri semnificative de schimbare pentru operatorul solicitant,
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deoarece, odatd ce operatorul are legdturi de interconectare cu mai multi operatori eligibili de tranzit,
acesta poate alege cu usurintd cu cine vrea sa tranziteze fard a suporta o crestere semnificativa a
costurilor.

De asemenea, schimbarea unui furnizor de tranzit nu implica automat rezilierea contractului de
tranzit, existand posibilitatea ca fiecare dintre aceste parteneriate sa poatd fi (re)activat in functie de
costul de oportunitate. La finalul anului 2017, cel putin 15 operatori alternativi aveau incheiate contracte
cu 2 sau mai multi furnizori de servicii de tranzit.

In acelasi timp, potrivit prevederilor art. 31 alin. (11) din Decizia presedintelui ANRC
nr.147/2002", durata acordului de interconectare se stabileste prin negociere intre pdrti, iar in toate
cazurile, acordul nu va putea fi incheiat pe o duratd mai micd de 3 ani, dacd Beneficiarul solicita
incheierea pe o durata de cel putin 3 ani. Tn plus, in Oferta de Referintd pentru Interconectare a Telekom
Romania Communications S.A. se stipuleaza ca acordul de interconectare se prelungeste automat pentru
perioade succesive de un an, dacd niciuna dintre parti nu notifica celeilalte intentia de incetare a acordului
cu cel putin trei luni inainte de expirarea perioadei de valabilitate a acestuia. Dar, in mod obignuit, este
putin probabil ca existenta unor astfel de acorduri sa limiteze numarul celor care doresc schimbarea
furnizorului de servicii de tranzit.

Mai mult, asa cum s-a mentionat si anterior, furnizorii alternativi de servicii de tranzit national
dispun de interconectdrile si capacitatea necesare preludrii traficului si transferdrii catre majoritatea
destinatiilor nationale de telefonie fixa si mobild si, prin urmare, sunt in masurd sa ofere un substitut
complet pentru serviciile de tranzit la nivel national, furnizate de operatorul fost monopolist. Totodata,
avand in vedere ca mai putin de 10% din apelurile originate in Romania se termind in reteaua fixa
Telekom Romania Communications S.A., din punct de vedere economic, este la fel de eficienta utilizarea
servicilor de tranzit oferite de Telekom Romania Communications S.A., cat si a servicilor de tranzit oferite
de furnizorii alternativi pentru terminarea traficului in reteua Telekom. Tn plus, din raspunsul Lycamobile
S.R.L. (cel mai important client al Telekom Romania Communications S.A. si in reteaua cdruia ajung cele
mai multe din apelurile tranzitate la nivel national) la intrebarile adresate de Autoritate, a rezultat cd nu
existd bariere in calea schimbadrii/rezilierii/suspendarii/utilizarii partiale a contractului cu furnizorul actual
de servicii de tranzit, decizia de a utiliza serviciile furnizorului fost monopolist fiind una de oportunitate.
Lycamobile S.R.L. a mai precizat cd, in viitorul apropiat, urmeaza sa finalizeze interconectarea directd
pentru apeluri de voce cu Orange Romania S.A. si a initiat discutiile pentru interconectarea directd cu
Vodafone Romania S.A.

Prin urmare, avand in vedere cele de mai sus, se poate prezuma ca barierele la schimbarea
furnizorului de servicii de tranzit sunt de asteptat sa fie din ce in ce mai reduse, in orizontul de timp al
analizei.

Pe baza aspectelor prezentate mai sus si in contextul actual al pieter din Romania, caracterizate
de concurentd la nivel de infrastructuri, se poate concluziona ca barieréele structurale si netranzitorii la
intrarea pe piata furnizarii serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor, desi exista, nu mai sunt
semnificative.

3.2.2. Dinamica pietei de tranzit — tendinta catre concurentd efectiva

Cel de-al doilea criteriu urmdreste evaluarea masurii in care piata analizatd prezintd caracteristicile
care sa indice evolutia acesteia catre concurenta efectiva, in absenta unor reglementdri ex ante.

Conform datelor disponibile, la data de 31 decembrie 2017, existau opt operatori care furnizau
servicii de tranzit national comutat in Romania: Telekom Romania Communications S.A., GTS Telecom
S.R.L., Digital Cable Systems S.R.L., Net-Connect Communications S.R.L., Media Sat S.R.L., Prime
Telecom S.R.L., Trans Tel Services S.R.L. si Nooh Media S.R.L.

15 G N . . - AT . —
Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 147/2002 privind principiile si preconditiile ofertei de referinta
pentru interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixd, cu modificdrile si completdrile ulterioare
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Volumul pietei serviciilor de tranzit national

Asa cum se poate observa din tabelul nr. 3.6, Tn comparatie cu anul 2013, in anul 2017 piata
serviciilor de tranzit national a inregistrat o scadere cu 12,5% a volumului total (15% daca se exclude
traficul de tranzit intra-grupul Telekom Romania), fiind important de observat caracterul volatil al acestei
piete, al carei volum s-a injumatdtit in anul 2015, cresterea ulterioara fiind datoratd in cea mai mare
parte intrarii pe piata din Romania a operatorului Lycamobile S.R.L., MVNO pe reteaua Telekom Romania
Mobile Communications S.A., accesul cdtre si de la aceasta destinatie realizandu-se in principal prin
serviciile de tranzit ale Telekom Romania Communications S.A. Practic, in anul 2017, < din volumul
traficului de tranzit national si <% din traficul de tranzit national furnizat de Telekom Romania
Communications S.A. este cdtre si de la destinatia Lycamobile S.R.L., respectiv < milioane minute.

De asemenea, din punct de vedere al structurii pietei in functie de destinatiile serviciilor de tranzit,
in ceea ce priveste servicile de tranzit national catre alte retele publice fixe, volumul total de trafic a
scazut semnificativ in perioada analizatd (de la 135,0 milioane minute in anul 2013 la 46,8 milioane
minute in anul 2017), acelasi trend negativ inregistrand si traficul de tranzit al Telekom Romania
Communications S.A. cdtre aceste retele, care mai reprezintd doar <% din total trafic tranzitat catre alte
retele publice fixe. Mai precis, traficul de tranzit al Telekom Romania Communications S.A. a scdzut de
mai mult de < ori in anul 2017 (< milioane minute) fata de anul 2013 (< milioane minute), in beneficiul
furnizorilor alternativi de tranzit, in special <, care si-a < traficul de tranzit, si =<, care a cunoscut o
crestere cu aproape <. In semestrul | 2018 au fost raportate date de cdtre 6 furnizori alternativi, iar
volumele de trafic s-au mentinut la un nivel relativ constant fatd de semestrul Il 2017.

Mai mult, din analiza datelor rezulta ca volumele de trafic ale furnizorilor alternativi de servicii de
tranzit national cdtre retelele publice mobile au crescut semnificativ in anul 2017 comparativ cu 2013, in
special < de aproape < ori, < de < ori Si < de x ori, in timp ce cresterea Telekom Romania
Communications S.A. este sustinuta exclusiv de parteneriatul cu Lycamobile S.R.L. Evolutia ascendentd
a furnizorilor alternativi este confirmatd si de datele raportate de cei 5 furnizori activi in semestrul | 2018,
cand volumul traficului de tranzit national catre retele mobile realizat de catre acestia a crescut cu 51,9%
fata de semestrul 11 2017 si, respectiv, cu 51,6% fatd de semestrul | 2017.

Tabelul nr. 3.6. — Evolutia serviciilor de tranzit national furnizate de catre principalii operatori catre
retele publice fixe §i, respectiv, mobile, in perioada 2013 —sem 1 2018

Servicii de tranzit national 2013 2014 2015 2016 2017 sem | 2018

Volum total tranzit national (mil.),

. 192,08 117,49 89,09 143,87 168,09 78,90
din care:

Digital Cable Systems
GTS Telecom

Media Sat <
Prime Telecom

Telekom Romania Communications

Alti furnizori de tranzit

Volum total catre retele publice mobile (mil.),

h 57,11 56,73 52,32 102,35 121,32 54,86
din care:

Digital Cable Systems
GTS Telecom

Media Sat <
Telekom Romania Communications

Alti furnizori de tranzit

Volum total catre retele publice fixe (mil.),

h 134,98 60,76 36,77 41,52 46,77 24,04
din care:
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Digital Cable Systems
GTS Telecom

Media Sat <
Prime Telecom

Telekom Romania Communications

Alti furnizori de tranzit

Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori.

Cotele de piata si evolutia acestora

Analizand structura pietei, se observa cd, in perioada 2013 — 2017, cota de piatd a Telekom
Romania Communications S.A., calculata in functie de volumul de trafic tranzitat, fara traficul de tranzit
intra-grup, a inregistrat valori oscilante, cu scaderi si cresteri de la o perioada la alta, ajungand la < in
2017 in crestere fata de 2013, dar in scadere cu < p.p. fatd de 2016. Cele mai recente date arata ca
scaderea accentuatd a continuat si in semestrul | 2018, cota de piatd a Telekom Romania
Communications S.A. coborand sub x<%. In acelasi timp, datele aratd cd, in cazul in care excludem
traficul de tranzit national furnizat de Telekom Romania Communications S.A. cdtre si de la destinatia
Lycamobile S.R.L., cota acestuia ar scddea la <%, la nivelul anului 2017.

In acelasi timp, cota de piatd in functie de venituri, desi a urmat acelasi trend oscilant, s-a
mentinut aproape constantd, <%, in anul 2017 fata de <%, in anul 2013.

Tabelul nr. 3.7. — Evolutia cotelor de piata aferente furnizorilor de servicii de tranzit national, in functie
de numarul de minute si de venituri, in perioada 2013 — 2017

a) Inclusiv traficul de tranzit intra — grup Telekom

Nume furnizor

% % % % % % % % % %
minute venituri minute venituri minute venituri minute venituri minute venituri

Alizee Telecom Network

Digital Cable Systems

GTS Telecom

Media SAT

Net-Connect Communications

Net-Connect Internet

Nobel Romania <

Nooh Media

Prime Telecom

Telcor Communications

Telekom Romania Communications

Telemax Voice

Trans Tel Services

Vialtex Prodcom
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Fara traficul de tranzit intra — grup Telekom

2013 2014

Nume furnizor
% % %

minute venituri minute

Alizee Telecom Network

Digital Cable Systems

Gts Telecom

Media Sat

Net-Connect Communications

Net-Connect Internet

Nobel Romania

Nooh Media

Prime Telecom

Telcor Communications

Telekom Romania Communications

Telemax Voice

Trans Tel Services

Vialtex Prodcom

29

venituri

X

X

2016 2017

% % % % % % %

minute | venituri minute venituri minute venituri
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%

%

Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori.

Asa cum rezultd din datele de mai sus, cei opt furnizori alternativi de servicii de tranzit national
detineau la sfarsitul anului 2017 o cota de piata de aproape <% din volumul total de trafic tranzitat, iar
primii doi furnizori alternativi, < si <, aveau <, respectiv < din piata.

Tn comparatie cu analiza de piata anterioard, cand, la nivelul anului 2012, < din traficul de tranzit
national furnizat la nivel de gros era achizitionat de Telekom Romania Communications S.A. de la <
pentru a termina apeluri In reteaua < (societate care avea incheiat la sfarsitul anului 2012 un singur
contract de interconectare directd, respectiv cu societatea <, cu care, de altfel, era in acelasi grup si
actiona in mod coordonat pe piata cu amdnuntul) si < din traficul de tranzit national al < era furnizat
Telekom Romania Communications S.A. cdtre destinatia <, in anul 2017, majoritatea traficului tranzitat
prin reteaua Telekom Romania Communications S.A. este cdtre si de la destinatia Lycamobile S.R.L.
lesirea de pe piatd a < la sfarsitului anului 2014 a avut ca rezultat scaderea volumului de trafic de tranzit
national realizat de <, cota de piatd a =< ajungand la =< in anul 2015 de la < in anul 2013. Ulterior, in
anul 2017, < din volumul traficului de tranzit national si < din traficul de tranzit national furnizat de
Telekom Romania Communications S.A. este cdtre si de la destinatia Lycamobile S.R.L. (< milioane
minute tranzitate de la < catre Lycamobile S.R.L. si < milioane tranzitate de la Lycamobile S.R.L. in
proportie de < cdtre <), date care sustin astfel si mai mult caracterul volatil al acestei piete.
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Tabelul nr. 3.8. — Cotele de piata aferente serviciilor de tranzit national furnizate de Telekom Romania
Communications S.A., cu si fara traficul catre si de la destinatia Lycamobile, in anul 2017

2017 2017

Nume furnizor

minute (TKR cu LYCA) minute (TKR fdra LYCA)

Digital Cable Systems

GTS Telecom

Media Sat

Net-Connect Communications <

Nobel Romania

Nooh Media

Prime Telecom

Telekom Romania Communications

Trans Tel Services

Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori.

Figura nr. 3.1. — Cotele de piata aferente pietei serviciilor de tranzit national, in anul 2017

Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori.

Astfel, cum se poate vedea in figura de mai sus, cota de piatd de peste < a Telekom Romania
Communications S.A. din ultima perioada este datoratd, in cea mai mare masurd, furnizarii de servicii de
tranzit national cdtre Lycamobile S.R.L. Conform raspunsului Lycamobile S.R.L., utilizarea exclusiva a
servicilor de tranzit furnizate de Telekom Romania Communications S.A. este motivata de facilitarea
intrdrii, acomodadrii si integrarii pe piata comunicatiilor din Romania, dat fiind contractul de MVNO incheiat
cu Telekom Romania Communications S.A., parte a Grupului Telekom. De altfel, practica Grupului
Lycamobile in momentul intrdrii pe o piatd noud este de a utiliza in prima faza serviciile de tranzit ale
operatorului gazda pentru servicile de MVNO pe care le furnizeazd, exemple in acest sens fiind si
Australia, Portugalia, Franta, Olanda, Macedonia, Polonia sau Elvetia.

In prezent, in afard de Telekom Romania Communications S.A. si Telekom Romania Mobile
Communications S.A., Lycamobile S.R.L. a incheiat un singur acord de interconectare directa pentru
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apeluri de voce, respectiv cu <. Pe de altd parte, din discutiile purtate cu reprezentantii Lycamobile
S.R.L., este important de mentionat ca se are in vedere incheierea unor contracte de interconectare si
cu alti operatori. Tn ceea ce priveste relatia cu <, sunt deja negocieri avansate pentru finalizarea
interconectdrii directe pentru fluxurile de apeluri de voce. Mai mult, in orizontul de timp al analizei de
piatd, Lycamobile S.R.L. va initia discutii i cu < pentru incheierea unui contract de interconectare directd
pentru apelurile de voce. De altfel, Lycamobile S.R.L. si-a exprimat preferinta pentru interconectarea
directa in locul serviciilor de tranzit. Tn acest context, in cazul foarte probabil al incheierii unui acord de
interconectare directd pentru apeluri de voce cu x, este de asteptat ca volumul de trafic de tranzit
national realizat de Telekom Romania Communications S.A., precum si cota de piata a acestuia, sa scada
considerabil.

De asemenea, in plus fatd de cazul particular al Lycamobile S.R.L., existd indicii care arata cd, in
orizontul de timp al analizei, operatorii alternativi de servicii de tranzit national au posibilitatea sa-si
imbunatdteasca semnificativ pozitia pe piatd, tinand cont de numarul de contracte de interconectare
incheiate de acestia atat cu operatorii alternativi de retele publice fixe, cat si cu operatorii de retele
publice mobile, fapt confirmat si de evolutia ascendentd a cotelor de piatd ale acestora, evidentiata in
tabelul 3.7. de mai sus.

Tarifele serviciilor de tranzit national

Graficul de mai jos prezintd tarifele practicate in prezent pentru furnizarea serviciilor de tranzit
national de cdtre principalii operatori alternativi (GTS Telecom S.R.L., Digital Cable Systems S.A., Media
Sat S.R.L. si Prime Telecom S.R.L.) in raport cu tariful reglementat. Se poate astfel observa ca operatorii
alternativi nu practicad tarife unitare, acestea fiind diferite pentru fiecare beneficiar, in functie de destinatii
sau volumul de trafic, dar relativ constante in perioada supusa analizei.

Figura nr. 3.2. — Tarifele principalilor furnizori ai serviciilor de tranzit national raportate la tariful reglementat
practicat de Telekom Romania Communications S.A.

Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori.

De asemenea, a rezultat ca, in general, operatorii alternativi practica tarife mai mici decit tariful
reglementat, chiar si de s< ori mai mici in cazul < (in particular, in relatia cu operatorii de retele mobile)
sau x< n cazul x< si <. Acest lucru se reflecta si in nivelul veniturilor medii realizate de cdtre furnizorii
alternativi de tranzit national, care au scdzut semnificativ in perioada 2013 — 2017, cum se poate observa
si in figura nr. 3.3.
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Figura nr. 3.3. — Venitul mediu pentru un minut de tranzit national. Evolutie Tn perioada 2013 — 2017.
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Sursa: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori.

Astfel, pe baza acestor informatii coroborate cu volumele de trafic de tranzit national in crestere,
se poate concluziona ca operatorii alternativi au reusit sa atragd un numdr semnificativ de operatori
cdrora sd le poatd oferi servicii de tranzit national, in conditii economice mai atractive decat cele
reglementate.

Prin urmare, evolutia veniturilor medii si a tarifelor practicate in ultima perioada denota faptul ca
operatorii alternativi reusesc sa concureze cu operatorul fost monopolist, pe piata serviciilor de tranzit
national, oferind alternative viabile, ceea ce oferd indicii ca piata evolueaza cdtre concurenta efectiva in
perioada de timp supusa analizei.

Constrangeri concurentiale

Principala constrangere concurentiald asupra operatorilor care furnizeazd servicii de tranzit
national este determinata de serviciile de interconectare directd. Astfel, pe masura ce volumul de trafic
creste, este foarte probabil ca operatorii care solicitd in prezent servicii de tranzit national sa stabileasca
o legaturd de interconectare directd cu operatorul in reteaua cdruia doreste sa termine/transfere apeluri.

Tn cazul particular al serviciilor de tranzit cdtre retelele mobile, este important de mentionat cd
principalii operatori de retele fixe au stabilit legdturi de interconectare cu toti operatorii de retelele mobile,
creandu-se astfel stimulentele pentru o utilizare/incarcare eficientd a acestor circuite, inclusiv cu servicii
de tranzit, deoarece acestea genereaza venituri suplimentare fard a genera costuri semnificative.

Tn acest context, trebuie de asemenea remarcat cd majoritatea traficului intre retelele din
Romania (99,4% in anul 2017) este schimbat direct intre furnizorii de servicii de originare si de terminare
a apelurilor, fara a fi nevoie decat intr-o foarte micd mdsura de servicii de tranzit national, fapt
demonstrat si de volumul mic al acestui tip de trafic. Serviciile de tranzit national sunt incd necesare
pentru traficul care provine sau se termina in retelele furnizorilor alternativi mai mici, dar ponderea
acestuia in total trafic schimbat la nivelul furnizorilor de servicii de telefonie este nesemnificativa si in
scadere in raport cu perioada precedentd de analiza (0,6% in anul 2017 fata de 2,0% la nivelul anului
2012).
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Tabelul nr. 3.9. — Ponderea tranzitului national in total trafic originat si terminat in retelele operatorilor
din Romania. Evolutie in perioada 2011 — 2017.

volum trafic originat si terminat tranzit .
. o . . . % tranzit /
perioada in retelele operatorilor din RO national .
. : volum trafic
(minute) (minute)
2011 10.540 213 2,1%
2012 11.062 217 2,0%
2013 12.011 192 1,6%
2014 15.418 117 0,8%
2015 21.863 89 0,4%
2016 27.355 143 0,5%
2017 29.726 168 0,6%

Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori.

Prin urmare, ANCOM considerd cd interconectarea directd exercitd o presiune concurentiald
semnificativd asupra serviciilor de tranzit, cresterea volumului de trafic schimbat prin interconectare
directd fiind una dintre principalele schimbari cu implicatii directe pe piata serviciilor de tranzit national.

De asemenea, avand in vedere cd tarifele practicate de cdtre unii dintre transportatorii
internationali pentru terminarea apelurilor in retelele fixe si mobile din Roménia sunt mai mici decéat
tarifele reglementate, practicate de Telekom Romania Communications S.A. pentru serviciile de
terminare/tranzit, existd tendinta de a inlocui serviciile de tranzit national achizitionate de la Telekom
Romania Communications S.A. pentru terminarea apelurilor in Romania, cu serviciile de tranzit ale
transportatorilor internationali furnizate la pachet cu serviciul de terminare. Referitor la aceastd practica,
mai multi operatori alternativi au sustinut, in rdspunsul la chestionar, ca ,preturile oferite de alti operatori
strdini interconectati deja cu operatorii de retele publice din Romania sunt suficient de competitive”.

Progresele tehnologice previzibile

ANCOM a analizat evolutiile tehnologice previzibile care ar putea modifica dinamica concurentiald
a pietei relevante a serviciilor de tranzit si a luat in considerare modul in care aceste evolutii ar putea
avea un impact asupra pietei.

Tn primul rand, Telekom Romania Communications S.A. se afld, potrivit informatiilor detinute de
Autoritate, intr-un proces de migrare de la o retea PSTN (organizata pe trei niveluri ierarhice - national,
regional si local, pe baza a 70 de comutatoare locale, 10 comutatoare de tranzit national si 2 comutatoare
de tranzit international) catre o retea IMS bazatd pe IP in integralitate, implementatd pe 3 niveluri de
arhitectura: nivelul acces (incluzand switch-uri, routere, media gateway-uri, MSAN-uri, SBC-uri etc.),
nivelul control (servere cu rol de controler pentru semnalizare), respectiv nivelul aplicatie (care contine
servere de aplicatie care furnizeaza servicii prin SIP) si va include functii suport de tip OSS/BSS. Potrivit
declaratiei operatorului, ,,Sistemul IMS este implementat conform standardelor TISPAN si asigurd servicii
VolIP peste conexiuni broadband (ADSL/VDSL sau ONT) prin utilizare protocol SIP si interconectare cu
retele PSTN (557) sau SIP’.

n plus, este important de mentionat ca, la finalul anului 2017, erau incheiate 276 de contracte
de interconectare, din care 145 pe tehnologie TDM, majoritatea fiind intre sau cu operatorii mari, iar 131
pe tehnologie IP, in principal incheiate intre operatorii mici din piata.

De asemenea, Tncepand cu data de 1 mai 2019, furnizorii desemnati cu putere semnificativa
pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe si, respectiv, piata serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile, vor avea obligatia de a oferi interconectare IP, conform cerintelor tehnice
armonizate la nivel national, in conditii de transparentd, nediscriminare si de fundamentare a tarifelor in
functie de costuri, conform prevederilor din deciziile individuale de desemnare n vigoare.

Astfel, costul implementdrii unei retele de tranzit va scddea pe mdsurd ce va creste ponderea
traficului de voce gestionat pe platforme IP si gradul de migrare a interconectdrilor existente la IP. Mai
mult, rdspandirea tehnologiilor bazate pe IP, care permit servicii convergente pe acelasi suport de retea,
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creeaza oportunitatea unor venituri si determind orientarea operatorilor catre reducerea costurilor de
implementare si operare, prin dezvoltarea unor noi modele de afaceri/investitii.

Tn ansamblu, fenomenul de migrare catre retele ,all IP” presupune redefinirea topologiilor de
retea, ceea ce implicd anumite schimbadri in materie de infrastructura, schimbadri legate de ierarhia si
functionalitatea nodurilor de retea si va conduce la redefinirea punctelor de acces Si interconectare.
Practic, trecerea de la retele bazate pe comutatie de circuite la retele bazate pe comutatie de pachete
se concretizeaza in cresterea ponderii functiilor de retea, implementate la nivel software si reducerea
numdrului de echipamente dedicate indeplinirii unor asemenea functii, prin implementarea unei
arhitecturi de retea bazate pe un singur nivel fizic, determindnd economii de costuri (prin evitarea
implementdrii de media gateway-uri utilizate pentru conversia de la TDM la protocoale IP si vice-versa)
si cresterea perfomantelor tehnice ale retelei in ansamblu (reducerea intarzierii de transmitere a
pachetelor — ,,delay”).

Cel mai probabil, interconectarea traficului de voce va avea loc in puncte IP tot mai centralizate,
unde costurile de interconectare cu alte retele vor fi mai mici. Tn plus, furnizarea de servicii de voce prin
intermediul unei retele IP partajate oferd, de asemenea, economii de scop mai mari furnizorilor de
servicii, avand in vedere cd toate tipurile de trafic IP pot fi predate in acelasi punct de interconectare
intre doud retele. Aceasta inseamnd ca retelele IP vor suporta mai multe servicii, iar costurile de
interconectare si de transfer vor fi partajate.

Tn acest sens a fost si raspunsul unuia dintre operatori alternativi, care a precizat ca ,investitiile
implicate de furnizarea serviciilor de interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe folosind
tehnologia IP sunt semnificativ mai mici la nivelul tuturor resurselor implicate (costurile cu
echipamentele, manopera, timp de implementare etc.) comparativ cu investiifle necesare in vederea
oferirii serviciflor de interconectare utilizand legaturi de interconectare de 2 Mbps, respectiv STM1”.

Prin urmare, se poate estima cd implementarea interconectarii IP va facilita evolutia pietei
relevante a serviciilor de tranzit cdtre concurenta efectiva in perioada de timp supusa analizei.

Tn concluzie, din analiza celui de-al doilea criteriu, ANCOM considera c& exista factori semnificativi
si suficienti care sa indice o evolutie a pietei de servicii de tranzit national comutat al apelurilor in retelele
publice de telefonie catre concurentd efectiva in perioada de timp supusa analizei, in contextul unui
volum al pietei mic, in scadere, al unei cereri neatractive si al existentei unor alternative viabile la serviciile
Telekom Romania Communications S.A., mai ales dacd se au in vedere tarifele practicate de catre
operatorii alternativi, in general semnificativ mai mici decat cele maxime reglementate, a presiunii
concurentiale semnificative determinate de interconectarea directd, si, nu in ultimul rand, datorita
dezvoltarii previzibile a interconectarii IP.

3.2.3. Eficienta aplicarii legii concurentei

Avand in vedere ca exigentele celui de-al doilea criteriu nu sunt indeplinite, nu mai este necesard
analizarea masurii in care aplicarea in mod exclusiv a legislatiei concurentei nu este suficientd pentru
remedierea problemelor concurentiale.

3.3. Concluzii cu privire la aplicarea ,,testului celor trei criterii” pe piata serviciilor de
tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie

Tn cadrul acestui capitol, ANCOM a prezentat rezultatele analizei in ceea ce priveste masura in
care piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie se mai justifica
a fi considerata susceptibila pentru reglementare ex ante, pe baza aplicdrii cumulative a testului celor
trei criterii. Tntrucat, in urma analizei, piata relevanta identificatda nu indeplineste al doilea
criteriu, aceasta nu mai este susceptibila pentru reglementare ex ante.
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3.4. Piata serviciilor de tranzit comutat al apelurilor catre numarul unic pentru apeluri de
urgenta 112 in reteaua Telekom Romania Communications S.A.

Decizia pregedintelui ANC nr. 1.023/2008 a stabilit conditiile tehnice si economice referitoare la
conectarea retelelor publice de telefonie cu SNUAU. Astfel, in conformitate cu aceasta reglementare,
realizarea comunicatiilor catre SNUAU se face prin tranzitarea retelei operate de Telekom Romania
Communications S.A., acest operator fiind desemnat, din ratiuni de ordin tehnic, economic si de urgenta
a implementarii solutiei de localizare, ca unicul furnizor conectat la SNUAU, fiind obligat sa ofere servicii
de tranzit comutat al apelurilor catre numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 tuturor furnizorilor de
retele publice de telefonie. Prin urmare, in orizontul de timp al analizei de piatd nu exista premisele
necesare ca piata sa evolueze catre concurentd, avand in vedere barierele de ordin legal existente.

Pe de altda parte, reglementarea mentionatd contine norme complexe in ceea ce priveste
furnizarea de servicii de tranzit al apelurilor cdtre numadrul unic pentru apeluri de urgentd 112. Astfel,
sunt stabilite toate conditiile tehnice si economice (inclusiv in ceea ce priveste nivelul tarifelor) pentru
furnizarea serviciilor de tranzit al apelurilor cdtre numdrul unic pentru apeluri de urgenta 112, prin
intermediul retelei Telekom Romania Communications S.A.

Mai mult, desi serviciul de tranzit comutat al apelurilor catre numadrul unic pentru apeluri de
urgentd 112 este furnizat tuturor celorlalii operatori de retele publice de telefonie, tarifele pentru
furnizarea serviciului sunt percepute administratorului SNUAU — Serviciul de Telecomunicatii Speciale, in
conformitate cu dispozitiile legale in vigoare.

Avand in vedere aceste aspecte, ANCOM nu defineste piata serviciilor de tranzit al
apelurilor catre numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 ca fiind susceptibila pentru
reglementare ex ante, deoarece problemele concurentiale identificate sunt remediate de legislatia
speciala care reglementeaza comunicatiile catre SNUAU.
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CAPITOLUL IV
Retragerea obligatiilor impuse in sarcina societatii Telekom Romania
Communications S.A. pe piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor

Potrivit prevederilor art. 16 alin. (3) din Directiva-cadru, autoritatile de reglementare in domeniul
comunicatiilor electronice trebuie sd retragd obligatiile impuse dacd, in urma realizarii unei analize,
rezultd cd pe pietele respective exista concurentd. Cu atat mai mult in cazul in care pietele reglementate
nu mai prezinta caracteristici care pot justifica impunerea de mdsuri ex ante, obligatiile specifice impuse
anterior n sarcina furnizorilor cu putere semnificativa trebuie retrase, astfel cum dispune si art. 93 alin.
(3) teza I din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011. Prin urmare, avand in vedere ca piata
serviciilor de tranzit comutat al apelurilor nu mai este considerata o piata relevanta pentru reglementare
ex ante, furnizorii alternativi beneficiari ai serviciilor de tranzit national comutat apelurilor avand acces
la solutii alternative pe o piatd de un volum foarte mic, aflatd in scdadere, rezultd cd masurile de
reglementare impuse anterior societdtii Telekom Romania Communications S.A. trebuie retrase.

Astfel, urmatoarele obligatii specifice, mentinute, conform analizei de piatd precedente, in sarcina
societdtii Telekom Romania Communications S.A., prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 1/2014", vor fi
retrase:

- obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a
infrastructurii asociate;

- obligatia de transparentd;

- obligatia de nediscriminare;

- obligatia de fundamentare a tarifelor in functie de costuri.

Tn general, atunci cand sunt retrase anumite obligatii impuse in sarcina unui furnizor cu putere
semnificativd, este necesar ca operatorii care au calitatea de cumpadratori si sunt afectati de aceasta
mdsura sa cunoasca din timp schimbadrile intervenite pe piatd. Astfel, ceilalti operatori ar putea avea
nevoie de o perioada de adaptare a planurilor lor de afaceri pentru a putea raspunde posibilelor schimbdri
ale tarifelor serviciilor de tranzit national a apelurilor in reteaua publica de telefonie sau chiar incetarii
furnizarii acestor servicii. Potrivit dispozitiilor art. 93 alin. (3) teza a-l1l-a din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011, ,,Decizia presedintelui ANCOM prin care se retrag obligalii impuse unui furnizor
de retele sau de servicii de comunicatii electronice va stabili un termen corespunzator de /a care inceteazd
obligatiile respective, pentru a permite persoanelor care sunt afectate prin luarea acestei masuri sa se
adapteze la noile conditir”.

4.1. Intrareain vigoare a retragerii obligatiilor

ANCOM considera cd o perioada de tranzitie de un an pentru mentinerea obligatiei Telekom
Romania Communications S.A. de a acorda accesul beneficiarilor actuali la servicii de tranzit
comutat, cu respectarea tuturor conditiilor stabilite in prezent prin Decizia presedintelui ANCOM nr.
1/2014 si art. 3 al Deciziei presedintelui ANCOM nr. 366/2014, referitor la tarife, reprezintd un termen
rezonabil in care furnizorii care achizitioneaza in prezent servicii de tranzit comutat al apelurilor de la
societatea Telekom Romania Communications S.A. pot negocia, pe baze comerciale, achizitionarea in
continuare a acestor servicii sau pot opta pentru contractarea lor de la furnizori alternativi de servicii de
tranzit national, care dispun de acordurile de interconectare si capacitatea necesare preludrii traficului si
transferdrii acestuia cdtre majoritatea destinatiilor nationale de telefonie fixa si mobila.

In plus, termenul de tranzitie de un an de la momentul intrdrii in vigoare a deciziei, permite
furnizorilor care achizitioneaza in prezent servicii de tranzit comutat al apelurilor de la operatorul fost
monopolist sd negocieze, sa incheie si sa implementeze acorduri de interconectare directd, utilizand
tehnologia IP, cu furnizorii cu care In prezent sunt interconectati indirect, prin tranzitarea retelei Telekom.

16 G N . . . - -
Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 1/2014 privind desemnarea S.C. Romtelecom
S.A. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie
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Procedura de consultare publica

Tn conformitate cu prevederile art. 135 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011,
ANCOM a supus prezentele masuri consultdrii publice nationale, in perioada 21 ianuarie — 20 februarie
20197, Autoritatea a analizat observatiile respondentilor primite in perioada de consultare publicd
nationald, intocmind un document in cuprinsul cdruia a precizat pozitia sa fatd de aceste observatii.

Prezentele masuri au fost transmise Consiliului Concurentei, care a exprimat un punct de vedere
favorabil acestora prin intermediul adresei nr. 933/19.02.2019, inregistratd la ANCOM cu nr. SC-
5.747/19.02.20109.

De asemenea, in conformitate cu dispozitiile art. 97 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 111/2011, dupd parcurgerea procedurii de consultare publicd nationald, Autoritatea a
notificat aceste masuri Comisiei Europene, OAREC si autoritdtilor nationale de reglementare din celelalte
state membre ale Uniunii Europene.

La data de 26 martie 2019, Comisia Europeana si-a exprimat acordul*® cu privire la mdsurile
propuse de ANCOM.

Potrivit prevederilor art. 97 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM
poate adopta mdsurile propuse, avand in vedere scrisoarea de rdspuns transmisa de Comisia Europeana.

Avand n vedere toate aspectele de mai sus, va propunem adoptarea masurilor in forma notificata
Comisiei Europene, in data de 27 februarie 2019.

Luand in considerare cele de mai sus, a fost elaborat prezentul proiect privind privind retragerea
obligatiilor impuse pe piata serviciilor de tranzit comutat al apelurilor, pe care, daca sunteti de acord, va
rugam sa il aprobat;.

o http://www.ancom.org.ro/formdata-269-49-372

* A se vedea ,,Decizia Comisiel in cazul RO/2019/2149: piata cu ridicata a serviciilor de tranzit in reteaua publicd de telefonie fixa din
Romdénia,; Articolul 7 alineatul (3) din Directiva 2002/21/CE: nu exista observatii”.
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