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I. Context

Tn conformitate cu cadrul de reglementare primar si secundar in vigoare in Romania, urmare a
analizelor de piatd efectuate, operatorilor identificati cu putere semnificativa pe piata le poate fi impusa
de cdtre Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (denumita in
continuare ANCOM) obligatia de a furniza unele servicii de comunicatii electronice la tarife
fundamentate in functie de costurile eficiente ale prestdrii acestor servicii, pe baza unor modele de
calculatie a costurilor.

ANCOM a desemnat?, la inceputul lunii ianuarie 2018, cinci furnizori cu putere semnificativa pe
piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in propriile retele publice de telefonie, si
anume: Vodafone Romania S.A., Orange Romania S.A., Telekom Romania Mobile Communications S.A.,
RCS&RDS S.A. si Lycamobile S.R.L. Astfel, ANCOM a impus sau mentinut la acea datd, dupa caz, in
sarcina operatorilor cu putere semnificativd, in mod proportional cu problemele identificate,
urmdtoarele obligatii: obligatia de nediscriminare, obligatia de transparentd, obligatia de furnizare a
unor servicii si de acordare a accesului la anumite facilitdti si obligatia privind controlul tarifelor, inclusiv
de fundamentare a tarifelor in functie de costuri.

Tn ceea ce priveste obligatia de fundamentare in functie de costuri a tarifelor de terminare a
apelurilor la puncte mobile, ANCOM a stabilit?>, ca mdsura tranzitorie pana la stabilirea tarifului de
terminare pe baza unui nou model de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung, ca tariful
maxim perceput pentru furnizarea serviciului de interconectare in vederea termindrii la puncte mobile a
apelurilor de cdtre fiecare dintre societatile desemnate ca avand putere semnificativd pe piata de
terminare a apelurilor la puncte mobile nu poate depdsi 0,84 eurocenti/minut, incepand cu 1 mai 2018.
Nivelul maxim al tarifului de terminare a apelurilor la puncte mobile a fost determinat de ANCOM pe
baza de analizd comparativa (benchmark), fiind stabilit la nivelul mediei tarifelor pentru furnizarea
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in statele membre® ale Uniunii Europene al caror
tarif este determinat pe baza unui model de cost de tip LRIC pur dezvoltat cu respectarea metodologiei
armonizate la nivel european prevdzutd in Recomandarea 2009/396/CE*. Comisia Europeanad a
examinat masura propusa de ANCOM fdard a avea observatii®.

Tn cadrul Consiliului Consultativ® din data de 6 martie 2018 ANCOM a precizat cd nivelul tarifului
tranzitoriu de terminare a apelurilor la puncte mobile va fi revizuit la 12 luni de la intrarea in vigoare a
acestuia’.

! Prin Deciziile presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 46-
50/2018, cu modificdrile si completarile ulterioare.

2 Prin Deciziile presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 312-
316/2018, care au modificat Deciziiile presedintelui ANCOM nr. 46-50/2018.

3 Excluzand Romania.

4 Recomandarea 2009/396/CE cu privire la reglementarea tarifelor de terminare a apelurilor telefonice in retele
fixe si in retele mobile in UE

5 Decizia C(2018)1981 din 26.03.2018, cazul RO/2018/2065 — Piata de gros a serviciilor de terminare a apelurilor
de voce in retelele individuale de telefonie mobild din Roméania — remedii: ,,Comisia a examinat notificarile si nu
are observatii.”

6 A se vedea minuta sedintei Consiliului Consultativ din data de 6 martie 2018:
http://www.ancom.org.ro/uploads/forms_files/ANCOM_Minuta_CC_din_6_martie 20181523542451.pdf.

Tn urma acestui Consiliu Consultativ au fost adoptate Deciziile presedintelui ANCOM nr. 312-316/2018.

7 Deciziile privind instituirea tarifului tranzitoriu de terminare la puncte mobile de 0,84 eurocenti/minut au intrat in
vigoare la data de 1 mai 2018.



http://www.ancom.org.ro/uploads/forms_files/ANCOM_Minuta_CC_din_6_martie_20181523542451.pdf

Tn perioada 12 august 2019 — 11 septembrie 2019 au fost supuse procesului de consultare
publicd nationald proiectele de madsuri privind revizuirea nivelul tarifului maxim reglementat de
terminare a apelurilor la puncte mobile. ANCOM a intocmit un material de sinteza a observatiilor primite
in perioada de consultare publicd, in care a exprimat si pozitia sa fatd de observatiile si propunerile
primite. Proiectele de mdsuri nu au suferit modificdri in urma procesului de consultare publica
nationala.

Il. Obligatia privind controlul tarifelor si fundamentarea in functie de costuri a tarifelor
de terminare a apelurilor la puncte mobile

Recomandarea Comisiei Europene nr. 2009/396/CE stabileste o platformd comund pentru
armonizarea principiilor si metodologiilor de calculatie a costurilor serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte fixe si mobile. Tn acest context, ANCOM a apreciat cd implementarea Recomanddrii Comisiei
Europene nr. 2009/396/CE asigura echivalenta de tratament in materie de calculaie a costurilor cu
privire la serviciile de terminare furnizate la puncte fixe, respectiv mobile, intr-o abordare concurentjald
neutra si care reflectd totodata atat circumstantele pietei de comunicatii electronice, cat si necesitatea
armonizdrii europene sub aspectul unor instrumente concurentiale cheie pentru functionarea efectiva a
pietei unice interne.

Principiile si metodologiile incluse in Recomandarea Comisiei Europene nr. 2009/396/CE permit
dezvoltarea unor mecanisme de acoperire a costurilor care promoveazd eficienta economicd,
concurenta durabild si investitiile eficiente in retele, asigurand totodatd maximizarea beneficiilor
utilizatorilor finali, venind astfel in intdmpinarea si aplicarea dispozitiilor legale din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 111/2011.

Anterior impunerii tarifului actual maxim reglementat de terminare a apelurilor la puncte mobile
pe baza de benchmark european stabilit la nivelul mediei modelelor de cost de tip LRIC pur dezvoltate
la nivel european cu respectarea metodologiei armonizate prevdzutd in Recomandarea 2009/396/CE,
tariful de terminare reglementat a fost stabilit de ANCOM pe baza unui model de calculatie a costurilor
de tip LRIC pur® cu respectarea principiilor din Recomandarea Comisiei Europene nr. 2009/396/CE.

Tn acord cu cele subliniate in Referatul de aprobare a masurilor privind identificarea pietelor
relevante (ianuarie 2018), precum si in Referatul de aprobare a masurilor privind impunerea unui tarif
tranzitoriu maxim de terminare a apelurilor la puncte mobile (martie 2018), ANCOM fisi mentine pozitia
privind faptul cd metoda adecvatd de stabilire a tarifului de terminare este utilizarea costurilor
incrementale evitate asociate furnizdrii serviciilor pe termen lung (BU LRIC pur) ale unui operator
ipotetic eficient.

Tnsd, asa cum am precizat si in Sinteza observatiilor® la Planul de actiuni al ANCOM pentru anul
2019, urmare a unor conditii exogene, activitatea de dezvoltare a unui nou model de cost aferent
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile a fost eliminatd din planul de actiuni pentru anul
2018. Tn consecinta, ANCOM a notificat atat industria, cat si Comisia Europeana cu privire la faptul cd
nu va putea emite o noua decizie privind tarifele de terminare a apelurilor la puncte mobile pe baza
unui nou model de calculatie a costurilor LRIC pur in termenul asumat in cea mai recentd analiza de
piatd.

8 Pentru mai multe detalii a se consulta documentele disponibile la urmatoarea adresa:
http://www.ancom.org.ro/Iric-2011-2013 4348

® Disponibild la urmatoarea adresa:
http://www.ancom.org.ro/uploads/forms_files/Sinteza_observatiilor_plan_de_actiuni_20191548170744.pdf
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La data de 20 decembrie 2018 au intrat in vigoare prevederile Directivei (UE) 2018/1972%°,
Astfel, art. 75 din Directiva (UE) 2018/1972 prevede instituirea, pana cel tarziu la data de 31
decembrie 2020, a unor tarife maxime de terminare a apelurilor la puncte mobile,
respectiv la puncte fixe, unice la nivelul Uniunii Europene. Pentru stabilirea acestor tarife
Comisia Europeana va avea in vedere media ponderatd a costurilor eficiente inregistrate in statele
membre.

Tn acest context, Comisia Europeanad, cu sprijinul consultantului sdu AXON Partners, deruleaza
in prezent doud proiecte privind evaluarea costurilor serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
mobile, respectiv la puncte fixe la nivelul statelor membre. Rezultatele acestor proiecte vor fi utilizate
pentru stabilirea tarifelor unice de terminare a apelurilor la nivelul Uniunii Europene (la puncte mobile,
respectiv la puncte fixe).

Pentru tariful unic de terminare a apelurilor la puncte mobile, consultantul Comisiei Europene a
dezvoltat modele de cost specifice fiecdrui stat membru pentru evaluarea tarifelor de terminare
nationale, pe baza metodologiei unitare prevdazutd de Recomandarea 2009/396/CE si de art. 75 din
Directiva (UE) 2018/1972. Modelele sunt dezvoltate pe baza datelor la nivel national furnizate de
fiecare autoritate de reglementare, date colectate de la operatorii nationali. Proiectul a inceput in luna
martie 2018, iar ANCOM a fost implicata activ in toate etapele acestui proiect. Au fost transmise
Comisiei Europene date extinse privind retelele mobile, atat date colectate de la operatorii nationali,
precum si date statistice si date privind utilizarea spectrului detinute de ANCOM. Comisia Europeanad a
organizat, in cadrul acestui proiect, doua runde de consultdri pe marginea modelului de cost, perioade
in care atdt ANCOM cat si operatorii nationali au avut oportunitatea de a transmite date suplimentare,
precum Si observatii si propuneri argumentate. Modelul de cost dezvoltat de consultantii Comisiei
Europene a fost finalizat in luna iulie 2019, toate documentele aferente!!, inclusiv un model de cost
generic, fiind publicate pe pagina de internet a Comisiei Europene.

Conform calendarului de implementare? a prevederilor art. 75 din Directiva (UE) 2018/1972,
Comisia Europeana a lansat in luna iulie 2019 o consultare publica®® privind actul de implementare a
tarifelor unice de terminare a apelurilor la puncte mobile, respectiv fixe, la nivel european, vizand
aspecte legate de aria de aplicabilitate, necesitatea unei perioade de tranzitie etc. Consultarea publica
se deruleaza in perioada 26 iulie — 8 noiembrie 2019, in timp ce actul de implementare mai sus amintit
este estimat a fi adoptat in trimestrul 11 2020.

Tn acest context, ANCOM considerd cd nu mai este oportuna dezvoltarea unui nou model de
calculatie a costurilor de terminare a apelurilor la puncte mobile de catre ANCOM, in conditiile in care
modelul de cost dezvoltat de Comisia Europeand a fost deja finalizat, urmand ca un nou tarif unic de
terminare a apelurilor la puncte mobile sa fie instituit la nivel european pana cel tarziu la 31 decembrie
2020. Mentiondm, de asemenea, ca dezvoltarea unui nou model de calculatie a costurilor de catre
ANCOM presupune schimbarea semnificativd a structurii modelului de cost existent (prin includerea
modeldrii tehnologiei 4G in noul model), activitate care, pe baza experientei anterioare in dezvoltarea
modelelor de calculatie a costurilor, s-ar putea intinde pe o perioadd de 12 panad la 18 luni. Astfel, un
nou model de cost dezvoltat de ANCOM ar fi finalizat cel mai devreme in a doua jumatate a anului
2020, cand actul de implementare a tarifelor unice de terminare a apelurilor la puncte mobile va fi deja
adoptat, urméand a intra in vigoare cel mai tarziu la 31 decembrie 2020.

10 Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a
Codului european al comunicatiilor electronice

1 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/finalisation-mobile-cost-model-roaming-and-delegated-act-
single-eu-wide-mobile-voice-call

12 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/initiatives/ares-2018-5354501_en

13 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/initiatives/ares-2018-5354501/public-consultation_en
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In aceste conditii, ANCOM considera cd solutia potrivitd pentru piata din Romania, pentru
perioada pana la aplicarea tarifului unic de terminare la nivel european, este revizuirea nivelului actual
al tarifului tranzitoriu de terminare a apelurilor la puncte mobile, determinat prin metoda analizei
comparative (benchmarking), pe baza informatiilor din cel mai recent raport al Organismului
autoritdtilor europene de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice, denumit in continuare
OAREC, privind evolutia tarifelor de terminare a apelurilor la puncte mobile la nivel european.

Cu toate ca utilizarea metodei analizei comparative nu poate substitui fundamentarea in functie
de costuri a tarifelor serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in Romania, ea oferd un
suport adecvat ca mdsurd temporard, pand la aplicarea tarifelor unice de terminare la nivel european.

Astfel, conform prevederilor pct. 12 din Recomandarea Comisiei Europene nr. 2009/396/CE se
pot utiliza metode diferite de stabilire a tarifelor de terminare a apelurilor care sa conduca la rezultate
coerente cu Recomandarea si compatibile cu rezultatele generate de o piatd competitivd. Totusi,
utilizarea unor metode alternative nu ar trebui sa conduca la rezultate care ,[...] sd depdseasca media
tarifelor de terminare a apelurilor stabilite de acele ANR-uri care implementeaza metoda recomandata
pentru calcularea costului.”

O asemenea abordare ia in considerare tarifele fundamentate in functie de costurile pur
incrementale ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile stabilite in alte state membre ale
Uniunii Europene.

Potrivit celui mai recent raport OAREC privind tarifele serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte mobile la nivel european, valabile la data de 1 ianuarie 2019, tariful mediu pentru furnizarea
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile este de 0,8847 eurocenti/minut, in timp ce la
nivelul statelor membre UE tariful mediu este de 0,7794 eurocenti/minut4,
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Sursa: Raport OAREC privind tarifele de terminare la 1 ianuarie 2019, disponibil la urmdtoarea adresa:

14 Raportul OAREC BOR(19)91 din 13 iunie 2019 este disponibil la urmdtoarea adresd:
https://www.berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8701-berec-report-on-
termination-rates-at-the-european-level
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Din raportul OAREC se constatd ca tarifele serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile
practicate Tn unele state membre nu sunt fundamentate pe costuri pe baza unui model de calculatie a
costurilor LRIC pur, existand 4 state membre'® care practicd tarife determinate pe baza unor
benchmark-uri sau a altor tipuri de modele de cost. Tn acest context, o fundamentare a tarifului de
terminare pe baza tarifelor practicate in aceste tdri ar distorsiona aplicarea principiului orientdrii in
functie de costuri a tarifelor de terminare si ar incalca prevederile Recomandarii Comisiei Europene nr.
2009/396/CE.

Astfel, ANCOM propune stabilirea nivelului tarifului de terminare la nivelul mediei tarifelor
pentru furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in statele membre
ale Uniunii Europene al caror tarif este determinat pe baza unui model de cost de tip BU
LRIC pur. (a se vedea Tabelul nr. 1, de mai jos).

Tabelul nr. 1. Tarif de terminare determinat pe baza unui model BU LRIC pur

v Tarif de terminare la puncte mobile
Nr.crt. Tara L,
: (eurocenti/minut)

1 Austria 0,8049
2 Belgia 0,9900
3 Bulgaria 0,7158
4 Cehia 0,9589
5 Cipru 0,4800
6 Croatia 0,6334
7 Danemarca 0,5160
8 Franta 0,7400
9 Germania 0,9500
10 Grecia 0,9460
11 Irlanda 0,7900
12 Italia 0,9000
13 Luxembourg 0,8900
14 Malta 0,4045
15 Marea Britanie 0,5459
16 Olanda 0,5810
17 Polonia 0,9978
18 Portugalia 0,4200
19 Slovacia 1,2260
20 Slovenia 1,1400
21 Spania 0,6700
22 Suedia 0,5659
23 Ungaria 0,5294

MEDIE 0,7563

Sursa: Raport OAREC privind tarifele de terminare la 1 ianuarie 2019, disponibil la urmatoarea adresa:
https://www.berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8701-berec-report-on-
termination-rates-at-the-european-level

15 Estonia, Finlanda, Lituania si Letonia.



Avand in vedere faptul cadupd adoptarea deciziei este necesard o perioadd minima pentru
actualizarea sistemelor de facturare si respectiv a contractelor de interconectare, propunem ca noul
tarif maxim sa intre in vigoare de la data de 1 ianuarie 2020.

Stabilirea unui tarif maxim de terminare a apelurilor la puncte mobile tranzitoriu la nivelul de
0,76 eurocenti/minut, incepand cu data de 1 ianuarie 2020 si pana la data implementarii tarifului de
terminare a apelurilor la puncte mobile unic la nivel european este o masura proportionald, avand in
vedere faptul cd o scdadere de 9,5% a tarifelor actuale nu risca sa produca importante prejudicii
operatorilor desemnati cu putere semnificativa de piatd.

De aceastd mdsurd vor beneficia utilizatorii finali, care vor avea posibilitatea sda apeleze
utilizatorii altor retele mobile la tarife cu amanuntul mai mici. De asemenea, concurenta pe piata cu
amanuntul va fi incurajatd, operatorii fiind motivati sa opereze la costuri eficiente pentru a putea oferi
tarife atractive pe piata cu amanuntul.

I11.  Consideratii privind fluxul negativ de plati inregistrat cu anumite destinatii
internationale

Cu ocazia celei mai recente analize pe pietele servicilor de terminare a apelurilor la puncte
mobile, in conditiile in care o parte dintre operatorii de telefonie din Romania inregistrau un flux
negativ de pldti in raport cu anumite destinatii internationale, ANCOM a analizat si explicat'®, pe larg,
care sunt implicatile de naturd economicd in ceea ce priveste schimburile de trafic international de
apeluri, respectiv oportunitatea instituirii unei reglementdri diferentiate a tarifelor de terminare in
functie de originea apelurilor. La momentul respectiv ANCOM a constatat, urmare a unei adrese primite
din partea Ministerului Afacerilor Externe, denumit in continuare MAE, existenta unei bariere legale
absolute la adoptarea unei masuri de reglementare prin care sa fie instituit un regim diferit de furnizare
de catre operatorii de telefonie din Romania a serviciilor de terminare in functie de originea apelurilor,
respectiv daca acestea provin din Spatiul Economic European, denumit in continuare SEE, sau din afara
SEE.

Ulterior, Asociatia Operatorilor Mobili din Romania a purtat o corespodentd cu MAE in care a
sustinut posibilitatea legald, din perspectiva angajamentelor internationale asumate de Romania, de a
se aplica tarife de furnizare a serviciilor de terminare diferite de cele reglementate, pentru apelurile
care provin din afara SEE. Raspunsul oferit de MAE a fost in sensul cd responsabilitatea ludrii unei
decizii care sa respecte obligatiile internationale asumate de Romania revine ANCOM, in calitate de
autoritate de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice.

Tn acest context, ANCOM a decis sa efectueze o analiza proprie a conditiilor legale in care ar fi
posibild instituirea unui regim diferit de cel reglementat pentru tarifarea serviciilor de terminare a
apelurilor care provin din afara SEE.

Tn absenta unor indicatii clare de la nivel european sau national principiul prudentei este cel
care ghideazd analiza legala a ANCOM. In orice caz competenta legala a ANCOM, astfel cum decurge

16 A se vedea pct. 5.4.5.2 din Referatul de aprobare la masurile Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzdtoare
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie (renotificare), ianuarie 2018,
disponibil la urmdtoarea adresa:

http://www.ancom.org.ro/uploads/forms_files/Decizia 2017 1085_referat_mobil1518777021.pdf
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din prevederile art. 93 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011%, este foarte
clara, acopera orice piata relevanta din sectorul comunicatiilor electronice pe care a stabilit cd nu exista
concurenta efectivd, inclusiv pietele serviciilor de terminare a apelurilor in retelele operatorilor de
telefonie din Romania pe care, cel mai recent in decembrie 2017, a stabilit ca nu exista concurentd
efectivd. Prin urmare, in acest sens originea apelurilor nu prezintd importanta catd vreme pietele
relevante ale serviciilor de terminare au inclus toate apelurile terminate intr-o retea de telefonie.
Intrebarea care se pune este numai dacd, din perspectiva angajamentelor internationale asumate de
Romania, ar fi posibild, din anumite ratiuni, aplicarea unui regim diferit de cel reglementat pentru
tarifarea serviciilor de terminare a apelurilor care provin din afara SEE.

Urmare a schimburilor de trafic international de apeluri operatorii de retele de telefonie din
Romania pot inregistra fluxuri pozitive sau negative de plati cu destinatiile internationale. Pe o piatd
concurentiald, nesupusa unor interventii externe de alterare a mediului concurential, soldul negativ de
plati in relatia cu anumite destinatii internationale nu constituie o problemad in sine. Tntr-un asemenea
scenariu soldul negativ de plati ar reflecta doar nevoia utilizatorilor finali de a apela mai mult
respectivele destinatii internationale decat de a fi apelati din acestea. Tnsa, cel putin la nivelul actual de
evolutie tehnologicd, piata de telefonie este supusd unei premise de limitare a concurentei. Este vorba
despre monoplul natural de care beneficiaza operatorii care ofera servicii de terminare a apelurilor in
propria retea. Practic acesti operatori nu pot fi evitati daca se urmdreste stabilirea comunicarii cu
utilizatorii lor finali.

Apreciem ca prin prevederea pct. 2.2 lit. a) din Protocolul 4 la Acordul general pentru comertul
cu servicii® statele semnatare, prin care si Romania, au urmdrit sd limiteze efectele monopolului
natural mentionat anterior, astfel incat fluxurile de plati intre operatorii de retele de telefonie sa reflecte
nevoile de consum ale utilizatorilor finali. Prevederea mentionatd are urmdtorul continut®®: ,[...] Astfel
de interconectare este furnizatd: a) in termeni nediscriminatorii, conditii (inclusiv specificatii si
standarde tehnice), tarife si calitate nu mai putin favorabile decéat cele asigurate propriilor
servicii, furnizorilor de servicii neafiliati sau pentru propriii subsidiari sau alti afiliati; [...]".
Aceasta modalitate de redactare a exigentelor de nediscriminare este familiard pentru practica de
reglementare din domeniul comunicatiilor electronice, fiind utilizatd in termeni similari chiar si de catre
ANCOM pe pietele serviciilor de terminare a apelurilor®®. Prevederea mentionatd contine exigente de
nediscriminare internd® si externd® fiind menita sa contribuie in mod semnificativ la anularea efectelor
monopolului natural de care beneficiazd operatorii care oferd servicii de terminare a apelurilor n
propria retea. Daca prevederea in cauzad ar fi implementatd cu rigurozitate de state si nu ar permite
operatorilor de retele de telefonie din propria jurisdictie sa aplice discrimindri in ceea ce priveste
conditiile, inclusiv tarifare, de furnizare a serviciilor de terminare a apelurilor atunci, in absenta altor

17 Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata cu modificdri si
completari prin Legea nr. 140/2012, cu modificdrile si completdrile ulterioare

18 Acceptat de Romania prin Ordonanta Guvernului nr. 1/1998 pentru acceptarea Protocolului 4 la Acordul general
pentru comertul cu servicii, adoptat la Geneva la 15 aprilie 1997, aprobatad prin Legea nr. 169/1998. Acordul
general pentru comertul cu servicii (acordul GATS) reprezintd Anexa 1B la Acordul de la Marrakech privind
constituirea Organizatiei Mondiale a Comertului, ratificat de Romania prin Legea nr. 133/1994 pentru ratificarea
Acordului de la Marrakech privind constituirea Organizatiei Mondiale de Comert, a Acordului international privind
carnea de bovind si a Acordului international privind produsele lactate, incheiate la Marrakech la 15 aprilie 1994.
19 Reddm in continuare prevederea astfel cum este retinutd de Ordonanta Guvernului nr. 1/1998.

20 Nediscriminarea internd a fost asiguratd prin fundamentarea tarifelor de terminare a apelurilor pe baza
costurilor LRIC pur.

21 Ceea ce presupune ca beneficiarului de servicii de interconectare sd i se aplice aceleasi conditii precum cele in
care prestatorul isi auto-furnizeazd aceleasi servicii.

22 Ceea ce presupune ca tuturor beneficiarilor de servicii de interconectare aflati in situatii similare sa li se aplice
aceleasi conditii.



factori exogeni perturbatori, schimburile de trafic international de apeluri intre operatorii de retele de
telefonie s-ar realiza ca si cum ne-am gasi in prezenta unei piete concurentiale, principalii beneficiari
fiind utilizatorii finali. Tn acest caz interventia publicd este necesard pentru a crea conditiile unei piete
concurentiale Tn contextul existentei unui monopol natural in ceea ce priveste furnizarea serviciilor de
terminare a apelurilor.

Pe cale de consecintd, avand in vedere termenii concreti in care este redactatd prevederea pct.
2.2 lit. @) din Protocolul 4 la Acordul general pentru comertul cu servicii si avand o interpretare in
concordantd cu momentul istoric in care a fost agreat acest acord international, chiar in cursul unui
proces international de liberalizare a pietei de telefonie, suntem de opinia cd intentia statelor
semnatare, printre care si Romania, a fost aceea de a elimina orice fel de discrimindri intre ele in ceea
ce priveste conditiile de furnizare a serviciilor de terminare a apelurilor.

Nu acelasi lucru credem ca se poate spune si despre Acordul general pentru comertul cu
servicii, inclusiv Anexa privind telecomunicatiile din cuprinsul acestuia, care este redactat in termeni
mai largi, mai putin precisi si care contine o serie de exceptii ce fac mai dificild de argumentat o
interpretare identicd. Este de subliniat cd nu toate statele care au ratificat Acordul general pentru
comertul cu servicii au acceptat si Protocolul 4 la acesta®®, o dovada in plus ca acordul international din
urma contine obligatii suplimentare primului, nefiind o simpla detaliere a acestuia. Mai mult decat atat
nu toate statele au acceptat in intregime Protocolul 4 la Acordul general pentru comertul cu servicii,
unele state formuland rezerve chiar relativ la sectiunea dedicata interconectdrii®.

Este adevdrat cd anumite state din afara SEE dintre cele care au acceptat in intregime
Protocolul 4 la Acordul general pentru comertul cu servicii nu il aplicd in litera si spiritul lui. Considerdm
ca in astfel de cazuri solutia nu o reprezintd luarea unor masuri unilaterale similare din partea
Romaniei, ci initierea unor negocieri cu respectivele state astfel incat acestea sa pund, cu bund-
credintd, in practica angajamentele pe care si le-au asumat.

Tn acest context, in conditiile in care acordurile internationale permit o astfel de masura de
reglementare, ANCOM analizeaza efectele posibile ale instituirii unui regim diferit de cel reglementat
pentru tarifarea serviciilor de terminare a apelurilor care provin din anumite state din afara SEE,
inclusiv din perspectiva utilizatorilor finali.

ANCOM apreciaza cd o astfel de mdsura ar putea oferi operatorilor nationali o mai mare putere
de negociere in relatia cu operatorii din statele respective, ceea ce ar putea duce la stabilirea unor
tarife de terminare reciproc avantajoase, care sa reducd fluxul negativ de plati pentru operatorii
romani, in conditiile in care existd putine mijloace de a pune presiune impotriva statelor din afara SEE
care nu au acceptat in intregime Protocolul 4 la Acordul general pentru comertul cu servicii Tn vederea
limitdrii practicdrii unor tarife de terminare nereglementate, nejustificat de mari sau discriminatorii in
raport cu, de exemplu, apelurile nationale din respectivele state.

Totusi, fluxul negativ de pldti pe care operatorii de retele de telefonie din Romania fl
inregistreaza in relatia cu anumite destinatii internationale din afara SEE nu poate constitui un
argument in sine pentru luarea unei masuri de instituire a unui regim diferit de cel reglementat pentru
tarifarea serviciilor de terminare a apelurilor care provin din anumite state din afara SEE. Soldul negativ
de plati poate avea cauze diverse, nefiind generat in mod necesar de aplicarea de cdtre operatorii
retelelor de destinatie a apelurilor din afara SEE a unor tarife de terminare nejustificat de mari sau
discriminatorii n raport cu, de exemplu, apelurile nationale. Fluxul negativ de pldti poate fi cauzat de

2 De exemplu, Emiratele Arabe Unite, Qatar, India etc.
2 De exemplu, Turcia.
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achizitionarea de cdtre operatorii de retele de telefonie din Romania a unor servicii scumpe sau
ineficiente de tranzit al apelurilor cdtre retelele de destinatie din afara SEE, de existenta unui trafic
debalansat intre anumite retele de telefonie din Roméania si anumite retele de telefonie din afara SEE,
de apartenenta unor operatori de retele de telefonie din Romania la grupuri cu amprentd trans-
nationald care aplica diverse metode de optimizare a costurilor, de transfer a profiturilor etc. Tn orice
caz, analiza datelor disponibile la momentul analizei de piatd a mai aratat ca traficul international cu
destinatii din afara SEE este foarte redus si ca numai in relatia cu un numar restrans de destinatii din
afara SEE (de exemplu, Republica Moldova, Ucraina, Serbia, Turcia) sunt inregistrate fluxuri negative
de pldti relevante de cdtre operatorii de telefonie din Romania.

Fara indoiald, interesul utilizatorilor finali din Romania consta in posibilitatea de a apela la tarife
convenabile cat mai multe destinatii iar serviciile furnizate sd aiba conditii ridicate de calitate. Apoi,
suntem de opinia cd si posibilitatea de a fi apelati din cat mai multe destinatii, la tarife convenabile
pentru partea apelantd, reprezintd tot un interes al utilizatorilor finali din Romania de care trebuie sd
tinem cont. Tn fine, deoarece nivelul tarifelor de terminare a apelurilor in retelele din Romania prezintd
relevanta pentru serviciul de roaming interesul utilizatorilor finali din SEE si din Romania ar fi si acela ca
atunci cand se afla in roaming in afara SEE sa poata apela la tarife convenabile destinatii din Romania.

Tarifele de terminare nereglementate din anumite state din afara SEE constituie o problema
deoarece in acest caz operatorii retelelor de destinatie a apelurilor vor impune preturi de monopol,
consecinta a faptului ca beneficiaza, cel putin deocamdatd, de un monopol natural, astfel cum am
explicat anterior. Riscul ca acesti operatori de retele de telefonie din anumite state din afara SEE sa fie
expusi la fel unor preturi de monopol pentru terminarea apelurilor initiate din propriile retele la
destinatii din Romania teoretic i-ar putea determina, in anumite conditii, sd isi reduca tarifele de
terminare in propriile retele pentru apelurile provenite din Romania. Aceastd probabilitate este mai
ridicatd dacd traficul dintre doi operatori este debalansat in favoarea retelei de telefonie din Romania.
Totodatd, in prezent operatorii romani practicd tarife cu amdnuntul diferite (mai mici) decat cele
practicate pentru categoria ,restul lumii” pentru anumite state din afara SEE (de exemplu SUA, Canada
etc.), state care practicd tarife de terminare mai mici decét tariful maxim reglementat in Romania. Tn
aceste conditii este de asteptat ca o eventuald reducere a tarifelor de terminare practicate de operatorii
din statele din afara SEE, negociata ca urmare a dereglementarii tarifelor de terminare cu aceste state,
sa conduca la reducerea tarifelor cu amanuntul, in beneficiul utilizatorilor romani.

Tn concluzie, teoretic, in absenta tarifelor reglementate pentru terminarea apelurilor in propria
retea operatorii ar avea posibilitatea sd determine reducerea tarifelor de terminare a apelurilor n
anumite retele de telefonie din afara SEE, sa reducd astfel soldul negativ de pldti cu aceste destinatii si,
in consecintd, sa transfere cel putin o parte din beneficiile obtinute catre utilizatorii finali din Romania.
O asemenea evolutie a evenimentelor ar fi, desigur, Tn beneficiul utilizatorilor finali din Romania.

ANCOM a analizat, de asemenea, practica la nivel european privind aplicabilitatea tarifelor de
terminare a apelurilor la puncte mobile reglementate, rezultand cd in prezent majoritatea statelor
membre au adoptat sau sunt in curs de adoptare a unor masuri care prevad reglementarea diferentiatd
a tarifelor de terminare a apelurilor la puncte mobile in functie de originea SEE sau din afara SEE a
apelurilor. Principalele tipuri de masuri adoptate de autoritatile de reglementare din statele membre in
acest context au fost:

- excluderea apelurilor la puncte mobile originate in afara SEE din piata serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile;

- limitarea aplicabilitdtii obligatiei privind reglementarea tarifelor de terminare la apelurile
originate in interiorul SEE;
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- permiterea tarifarii diferentiate in relatia cu anumite destinatii din afara SEE in conditiile in care
tariful practicat de operatorii din aceste state se situeaza peste un anumit nivel (tariful national
reglementat, tariful mediu reglementat la nivel european etc.)

In ceea ce priveste modul de implementare a tarifelor diferentiate, consideram ca masura
ANCOM nu ar trebui sa afecteze, sub nicio formd, apelurile provenite din retelele de telefonie din state
din afara SEE care aplica pentru apelurile provenite din Romania tarife de terminare sub sau cel putin
egale cu nivelul reglementat in Romania. Aceasta reguld este valabila pentru orice stat din afara SEE,
chiar si cele care nu ar fi membre ale Organizatiei Mondiale a Comertului sau, desi membre ale acestei
organizatii internationale, nu au acceptat Protocolul 4 la Acordul general pentru comertul cu servicii.

Tn plus, masura ANCOM nu ar trebui sd afecteze nici apelurile care, desi provin din retele de
telefonie mobild din state din afara SEE, sunt totusi apeluri efectuate de utilizatorii finali din Romania
sau din alt stat din SEE, aflati in roaming in respectivul stat din afara SEE, catre destinatii din Romania.

Avand in vedere aceste aspecte, apreciem ca esenta obligatiei de fundamentare a tarifelor de
terminare in functie de costuri nu este alteratd in mod semnificativ, nefiind incidente prevederile art. 93
alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011. De asemenea, aceastd masura nu
afecteaza piata unica si nu incalcd angajamentele asumate de Romaénia in cadrul acordurilor
internationale.

Tn consecinta ANCOM apreciazd urmatoarele:

a) nu este posibila instituirea unui regim diferit decat cel reglementat de tarifare a serviciilor de
terminare in retele de telefonie din Roméania pentru apelurile care care provin din state din afara SEE
dacd angajamentele internationale ale Romaniei sunt concrete si precise in acest sens; suntem de
opinia ca, in raport cu celelate state semnatare, sectiunea dedicatd interconectarii din Protocolul 4 la
Acordul general pentru comertul cu servicii constituie un astfel de angajament concret si precis al
Romaniei;

b) pentru situatiile care nu se incadreazd la lit. a) este posibila instituirea unui regim diferit
decéat cel reglementat de tarifare a serviciilor de terminare in retele de telefonie din Roméania pentru
apelurile care provin din state din afara SEE.

1IV. CONCLUZII

ANCOM propune, incepand cu data de 1 ianuarie 2020 si pana la adoptarea unui tarif de
terminare a apelurilor la puncte mobile unic la nivel european, aplicarea unui tarif maxim reglementat
aferent furnizarii acestor servicii determinat pe bazda de benchmark (analiza comparativa)
european.

Astfel, urmatorii operatori desemnati cu putere semnificativa de piatd: Orange Romania S.A.,
Vodafone Romania S.A., RCS&RDS S.A., Telekom Romanian Mobile Communications S.A.,
Lycamobile S.R.L. vor avea obligatia sa nu depdseasca tariful maxim reglementat de 0,76
eurocenti/minut pentru furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in propria
retea.

Tariful maxim reglementat de terminare a apelurilor la puncte mobile propus se va aplica pentru
apelurile provenite din SEE. Tariful maxim reglementat de terminare a apelurilor la puncte mobile
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propus se va aplica si pentru apelurile provenite din afara SEE, dacd nu existd o situatie care sd
justifice neaplicarea lui, in limitele si conditiile aratate mai sus.

In tabelul de mai jos a fost inregistratd situatia fiecarui stat din afara SEE in ceea ce priveste
semnarea sau nu a Protocolului 4 la Acordul general pentru comertul cu servicii, astfel cum rezultd din
informatiile disponibile in baza de date a Organizatiei Mondiale a Comertului®®, consultata la momentul
elaborarii prezentului document. Tn tabel au fost utilizate denumirile complete ale statelor, conform
listei intocmite de Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, editia 20196,

Tabel — Situatia statelor din afara SEE relativ la semnarea Protocolului 4 la Acordul general
pentru comertul cu servicii

Protocolul 4 la
Denumirea completa Acordul general pentru
a statului din afara SEE comertul cu servicii
(,,Reference Paper”)
DA/NU
Antigua si Barbuda DA
Barbados DA
Belize DA
Bosnia si Hertegovina NU
Brunei DA
Burkina Faso NU
Canada DA
Confederatia Elvetiand DA
Emiratele Arabe Unite NU
Federatia Rusd DA
Federatia Saint Kitts si Nevis N/A*
Georgia DA
Grenada DA
Insulele Solomon NU
Jamaica DA
Japonia DA
Malaysia NU
Mongolia NU
Muntenegru DA
Myanmar NU
Noua Zeelanda DA
Principatul Andorra NU
Principatul Monaco NU
Regatul Arabiei Saudite DA
Regatul Bahrain NU
Regatul Bhutan NU
Regatul Cambodgia DA
Regatul Eswatini NU

25 http://i-tip.wto.org/services/default.aspx
26 https://publications.europa.eu/code/ro/ro-5000500.htm#fn-twi
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Regatul Hasemit al lordaniei DA
Regatul Lesotho NU
Regatul Maroc DA
Regatul Thailandei NU
Regatul Tonga DA
Regiunea Administrativa Speciala Hong Kong DA
a Republicii Populare Chineze

Regiunea Administrativa Speciald Macao NU
a Republicii Populare Chineze

Republica Africa de Sud DA
Republica Albania DA
Republica Algeriana Democratica si Populara NU
Republica Angola NU
Republica Araba Egipt DA
Republica Araba Siriand NU
Republica Argentina DA
Republica Armenia DA
Republica Azerbaidjan NU
Republica Belarus NU
Republica Benin NU
Republica Bolivariand a Venezuelei NU
Republica Botswana NU
Republica Burundi NU
Republica Camerun NU
Republica Capului Verde DA
Republica Centrafricand NU
Republica Chile NU
Republica Ciad NU
Republica Columbia DA
Republica Congo NU
Republica Cooperatista Guyana NU
Republica Coreea DA
Republica Costa Rica NU
Republica Céte d’'lvoire DA
Republica Cuba NU
Republica Democratd Populard Laos DA
Republica Democraticd a Timorului de Est NU
Republica Democraticd Congo NU
Republica Democraticd S&o Tomé si Principe NU
Republica Democratica Socialistd Sri Lanka DA
Republica Djibouti NU
Republica Dominicand DA
Republica Ecuador NU
Republica El Salvador DA
Republica Federala Democrata Etiopia NU
Republica Federala Democratica Nepal DA
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Republica Federala Nigeria NU
Republica Federala Somalia NU
Republica Federativa a Braziliei NU
Republica Fiji NU
Republica Filipine NU
Republica Gabonezd NU
Republica Gambia NU
Republica Ghana DA
Republica Guatemala DA
Republica Guineea NU
Republica Guineea Ecuatoriald NU
Republica Guineea-Bissau NU
Republica Haiti NU
Republica Honduras DA
Republica India NU
Republica Indonezia DA
Republica Insulelor Marshall NU
Republica Irak NU
Republica Islamica Afganistan DA
Republica Islamica Iran NU
Republica Islamicd Mauritania NU
Republica Islamicad Pakistan NU
Republica Kargazstan DA
Republica Kazahstan DA
Republica Kenya DA
Republica Kiribati NU
Republica Libaneza NU
Republica Liberia DA
Republica Macedonia de Nord DA
Republica Madagascar NU
Republica Malawi NU
Republica Maldivelor NU
Republica Mali NU
Republica Mauritius DA
Republica Moldova DA
Republica Mozambic NU
Republica Namibia NU
Republica Nauru NU
Republica Nicaragua NU
Republica Niger NU
Republica Orientala a Uruguayului NU
Republica Palau NU
Republica Panama NU
Republica Paraguay NU
Republica Peru DA
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Republica Populard Bangladesh NU
Republica Populard Chineza DA
Republica Populara Democrata Coreeand NU
Republica Rwanda NU
Republica San Marino NU
Republica Senegal DA
Republica Serbia NU
Republica Seychelles DA
Republica Sierra Leone NU
Republica Singapore DA
Republica Socialista Vietnam DA
Republica Sudan NU
Republica Sudanul de Sud NU
Republica Suriname DA
Republica Tadjikistan NU
Republica Togoleza NU
Republica Trinidad si Tobago DA
Republica Tunisiana NU
Republica Turcia NU
Republica Uganda DA
Republica Unitd Tanzania NU
Republica Uzbekistan NU
Republica Vanuatu DA
Republica Yemen DA
Republica Zambia NU
Republica Zimbabwe NU
Saint Lucia NU
Saint Vincent si Grenadinele N/A*
Statele Federate ale Microneziei NU
Statele Unite ale Americii DA
Statele Unite Mexicane DA
Statul Brunei Darussalam NU
Statul Eritreea NU
Statul Independent Papua-Noua Guinee DA
Statul Independent Samoa DA
Statul Israel DA
Statul Kuweit NU
Statul Libia NU
Statul Plurinational al Boliviei NU
Statul Qatar NU
Sultanatul Oman DA
Taiwan DA
Turkmenistan NU
Tuvalu NU
Ucraina DA
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Uniunea Australiana DA
Uniunea Bahamas NU
Uniunea Comorelor NU
Uniunea Dominica DA

“ Nu au putut fi consultate informatiile din baza de date a Organizatiei Mondiale a Comertului.

PROCEDURA DE CONSULTARE PUBLICA

Tn conformitate cu prevederile art. 135 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011,
ANCOM a supus prezenta mdsurd consultdrii publice nationale in perioada 12 august 2019 — 11
septembrie 2019. ANCOM a analizat observatiile respondentilor primite in perioada de
consultare publica nationald, intocmind un document in cuprinsul cdruia a precizat pozitia sa
fata de aceste observatii.

ANCOM a prezentat aceastd masura precum si pozitia sa fatd de observatiile primite in cursul
consultarii publice nationale, in cadrul Consiliului Consultativ din data de 10 octombrie 2019.

Dupa parcurgerea procedurii de consultare publicd nationald, in conformitate cu dispozitiile art.
97 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM a notificat?’, data de
16 octombrie 2019, aceastd masura Comisiei Europene, OAREC si autoritdtilor nationale de
reglementare din celelalte state membre ale Uniunii Europene. Tn data de 15 noiembrie 2019
Comisia Europeand a comunicat faptul ca nu are observatii fatd de masura ANCOM?. Avand in
vedere acest rdspuns primit din partea Comisiei Europene, potrivit prevederilor art. 97 alin. (2)
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM poate adopta masura propusa.

Avand in vedere toate aspectele de mai sus, va propunem adoptarea madsurilor in forma

prezentatd in sedinta Consiliului Consultativ din data de 10 octombrie 2019 si notificate in data de 16
octombrie 2019 Comisiei Europene.

Tn baza considerentelor de mai sus, au fost elaborate proiectele de decizii privind stabilirea

tarifului maxim de terminare a apelurilor la puncte mobile, aplicabil pana la adoptarea unui tarif de
terminare a apelurilor la puncte mobile unic la nivel european, pe care, dacd sunteti de acord, va
rugam sa le aprobat;.

27 Notificare inregistratd la Comisia Europeana cu nr. RO/2019/2207.

28 Decizia Comisiei Europene C(2019)8366 final — ,Decizia Comisiei in Cazul RO/2019/2207: piata de gros a
serviciilor de terminare a apelurilor de voce in retelele individuale de telefonie mobild din Romania”. Aceastd
decizie este disponibild, in limba romand, la urmatoarea adresd: https://circabc.europa.eu/sd/a/d268c0f8-b202-
454d-bf3f-d5feabf6bd20/R0O-2019-2207%20Adopted_RO.pdf
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