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REFERAT DE APROBARE
la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii privind unele masuri in domeniul resurselor de
numerotatie si resurselor tehnice

I. Context si cadru de reglementare

Una dintre functiile Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii (ANCOM) este, potrivit dispozitiilor art. 11 alin. (2), respectiv art. 21 alin.
(2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de
reglementare a comunicatiilor, aprobatd, cu modificari si completari, prin Legea nr.
591/2002, cu modificarile si completdrile ulterioare, aceea de administrare si de
gestionare la nivel national a resurselor de numerotatie si a celor tehnice. Pentru
indeplinirea acestei functii, ANCOM elaboreaza la nivelul legislatiei secundare reguli
privind alocarea, si utilizarea resurselor de numerotatie si a resurselor tehnice asociate.

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si
Tehnologia Informatie nr. 2.895/2007 privind Planul national de numerotatie, cu
modificdrile ulterioare, si Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare
in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 2.896/2007 privind procedura de solicitare
si emitere a licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie, cu modificarile si
completdrile ulterioare, sunt actele normative cadru care reglementeaza la nivel national
administrarea si gestionarea resurselor de numerotatie. Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 500/2008
privind alocarea si utilizarea unor resurse tehnice reglementeaza administrarea si
gestionarea resurselor tehnice — coduri ale punctelor de semnalizare nationale sau
internationale, coduri de retele mobile, indicative de identificare a retelei, numere de
rutare — necesare pentru identificarea unor retele de comunicatii electronice sau a unor
elemente ale retelelor de comunicatii electronice in vederea operdrii acestora sau a
utilizarii. Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii nr. 459/2010 privind alocarea si utilizarea numerelor nationale scurte
pentru servicii de interes public la nivel national are ca obiect stabilirea regulilor de
alocare a numerelor nationale scurte de forma 19vx sau 19vxy, respectiv a drepturilor si
obligatiilor pe care le implica utilizarea acestor resurse de numerotatie, iar Decizia
presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii nr. 144/2006
privind implementarea portabilitatii numerelor, cu modificarile si completarile ulterioare,
stabileste cadrul general de implementare a portabilitdtii numerelor in Romania.

Portabilitatea numerelor este reglementatda la nivelul Uniunii Europene prin
Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind serviciul universal

1/6



si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii
(Directiva privind serviciul universal). Prevederile referitoare la portabilitate numerelor
din aceasta directiva au fost revizuite prin Directiva 2009/136/CE a Parlamentului
European si a Consiliului de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul
universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si servicile de comunicatii
electronice, a Directivei 2002/58/CE privind prelucrarea datelor personale si protejarea
confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice si a Regulamentului (CE) nr.
2006/2004 privind cooperarea dintre autoritdtile nationale insarcinate sa asigure
aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului. Prin modificarea art. 30
din Directiva 2002/22/CE s-a prevazut ca portarea numerelor si activarea ulterioara a
acestora trebuie executate intr-un termen cat mai scurt, iar abonatilor care au incheiat
un acord pentru portarea unui numar catre un alt operator trebuie sa li se activeze
numarul in termen de o zi lucrdtoare.

in prezent, cadrul de reglementare in domeniul portabilititii numerelor este
stabilit prin Decizia presedintelui ANRC nr. 144/2006 si, respectiv prin Decizia
presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia
Informatiei nr.3444/2007 privind adoptarea Conditiilor tehnice si comerciale de
implementare a portabilitatii numerelor, cu modificarile ulterioare.

I1. Scopul si obiectul reglementarii

Prezentul proiect de decizie propune modificarea si completarea Deciziei
presedintelui ANRCTI nr. 2.895/2007, a Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 2.896/2007, a
Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 500/2008, a Deciziei presedintelui ANCOM nr.
459/2010 si a Deciziei presedintelui ANRC nr. 144/2006.

ANCOM propune modificarea PNN in ceea ce priveste conditiile de utilizare a
numerelor independente de locatie. De asemenea, proiectul deciziei propune o serie de
modificari si completari ale procedurii de emitere a licentelor de utilizare a resurselor de
numerotatie (LURN) si de obtinere a acordului prealabil in cazul cedarii acestora.
Modificdrile Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 500/2008 vizeaza actualizarea
prevederilor referitoare la numerele de rutare, ca urmare a modificarii procedurilor
tehnice folosite de catre furnizori pentru rutarea apelurilor in urma implementarii
portabilitatii numerelor. Modificarea Deciziei presedintelui ANCOM nr. 459/2010
urmareste extinderea duratei pe parcursul careia numerele 1951 si 1958 pot fi utilizate
de S.C. Romtelecom S.A. in conditiile existente anterior intrdrii in vigoare a acestui act
normativ iar modificarea Deciziei presedintelui ANRC nr. 144/2006 are ca obiect
reducerea termenului maxim in care trebuie realizatd portarea unui numar in vederea
anticiparii transpunerii modificarilor aduse prin Directiva 2009/136/CE.

1. Modificarea Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 2.895/2007.

Modificarea priveste serviciile furnizate prin intermediul numerelor independente
de locatie pentru care s-a eliminat obligativitatea ca furnizorii sa asigure in mod necesar
atat originarea cat si terminarea apelurilor la punctele terminale cdrora le-au fost
asignate aceste numere. Aceastd relaxare a conditiilor in care pot fi utilizate numerele
independente de locatie se realizeaza ca urmare a solicitarilor tot mai dese din partea
furnizorilor de a obtine numere pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice
care nu sunt servicii de telefonie destinate publicului.
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2. Modificarea si completarea Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 2.896/2007.

In forma actuald a Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 2.896/2007 se prevede ca
cererile privind resursele de numerotatie se analizeaza de cdtre o comisie, formata
dintr-un presedinte si mai multi membri, desemnatda prin decizie a presedintelui
Autorit&tii.

Prin proiectul de decizie supus consultdrii se propune eliminarea precizarilor
referitoare la comisia de analizd a cererilor, urmand ca activitdtile desfasurate de
aceasta comisie sa fie realizate de personalul care are atributii in domeniul administrarii
resurselor de numerotatie. Consideram ca aceasta va conduce la eficientizarea activitatii
in cadrul ANCOM. Prin urmare, in cuprinsul articolelor 6, 7 si 8 se va inlocui termenul de
»Comisia” cu cel de ,ANCOM”, abrogandu-se in mod corespunzator dispozitia referitoare
la componenta si modalitatea de desemnare a comisiei de analizare a cererilor privind
resursele de numerotatie.

De asemenea, in prezent, art. 7 alin. (2) lit. f) din Decizia presedintelui ANRCTI
nr. 2.896/2007 prevede ca Autoritatea poate respinge o cerere de acordare LURN in
cazul in care solicitantul are debite scadente aferente tarifului de utilizare a resurselor
de numerotatie alocate anterior. Pentru a asigura coerenta reglementdrii in domeniul
resurselor de numerotatie aceasta prevedere ar trebui sa aiba un echivalent si in cazul
celeilalte modalitati principale de obtinere a dreptului de utilizare a resurselor de
numerotatie, si anume in cazul cesionadrii resurselor de numerotatie. Astfel, in scopul de
a aplica furnizorilor aceleasi prevederi indiferent de modalitatea prin care dobandesc
dreptul de utilizare a unor resurse de numerotatie, proiectul supus consultarii propune
completarea art. 15 alin. (8) din Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2.896/2007 prin
introducerea unei prevederi care sa permita ANCOM refuzul de a emite acordul prealabil
in cazul cesiondrii resurselor de numerotatie, daca cedentul sau cesionarul are debite
scadente aferente tarifului de utilizare a resurselor de numerotatie alocate, stabilit de
ANCOM, precum si eventuale majordri de intarziere aferente acestuia.

In cuprinsul proiectului de decizie a fost propusa si reformularea tipurilor de
servicii prevazute in Anexa nr.2, specificatia de implementare a resurselor de
numerotatie solicitate, pentru a fi in acord cu denumirile utilizate in Decizia presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 338/2010,
privind regimul de autorizare generald pentru furnizarea retelelor si a serviciilor de
comunicatii electronice.

3. Modificarea Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 500/2008.

Conform prevederilor Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 500/2008, numerele de
rutare (RN) apartin resurselor de numerotatie tehnice si sunt destinate identificarii unei
retele acceptoare sau unui comutator din cadrul retele acceptoare. Numerele de rutare
pot fi alocate unor furnizori de servicii de telefonie destinate publicului care au calitatea
de furnizori acceptori.

Odata cu implementarea portabilitatii numerelor, principiile de rutare ale
apelurilor intre retele au fost modificate in mod semnificativ. Astfel, inainte de rutarea
apelului, in reteaua din care se origineaza apelul sau in reteaua tertului care ruteaza
apelul se verifica dacd numarul este sau nu portat. Baza de date operationald a
furnizorului care utilizeaza metoda de rutare All Call Query (ACQ) este interogata pentru
a se stabili daca numarul este portat si pentru a se extrage numarul de rutare. Conform
reglementdrilor in vigoare, in masura in care este posibil din punct de vedere tehnic,
apelurile verificate se marcheaza cu numarul de rutare al retelei de destinatie, indiferent
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dac& numérul este portat sau nu. In practici se constatd cd majoritatea furnizorilor au
implementat aceasta modalitate de rutare datorita avantajelor pe care le implica:
-eliminarea verificarilor succesive referitoare la starea numarului (portat/neportat) in
toate retelele care proceseaza un apel. Astfel, dacd un numar este precedat de RN
inseamnad ca a fost efectuata verificarea privind portarea si apelul trebuie sa fie rutat
conform numarului de rutare asociat;

-simplificarea rutarii apelurilor prin analiza unui numar limitat de numere de rutare;
-simplificarea procedurii de activare a unui nou bloc de numere (un nou bloc de numere
alocat unui furnizor care mai are si alte blocuri de numere poate fi asociat unui RN deja
alocat furnizorului respectiv si activarea se realizeazd numai in bazele de date
operationale care contin informatiile de rutare ale furnizorilor).

Avand in vedere cele mentionate mai sus, un numar de rutare poate identifica fie
reteaua, fie un comutator din reteaua de comunicatii electronice prin care se ofera
servicii prin intermediul unui anumit bloc de numere sau prin intermediul unui numar
portat, prin urmare este necesar sa se aloce RN tuturor furnizorilor de servicii de
comunicatii electronice care detin licenta de utilizare a resurselor de numerotatie pentru
numere din categoriile de numere portabile.

In acest sens, Autoritatea propune modificarea art.9, alin. (1), art.14, alin. (1) si
(2) si art.17, alin. (5) din Decizia presedintelui ANRCTI nr. 500/2008.

4. Modificarea Deciziei presedintelui ANCOM nr. 459/2010

Ca urmare aplicarii dispozitiilor tranzitorii la Decizia presedintelui ANCOM nr.
459/2010 a rezultat ca numerele nationale scurte de forma 1951 si 1958 vor putea fi
utilizate de catre S.C. Romtelecom S.A. in conditiile existente la data intrdrii in vigoare a
acestui act normativ pana la data de 19 iulie 2011. Asa precum s-a precizat in
documentul de Sinteza a Observatiilor la propunerea de Decizie a presedintelui ANCOM
privind alocarea si utilizarea numerelor nationale scurte pentru servicii de interes public
la nivel national dispozitiile tranzitorii referitoare la numerele 1951 si 1958 au avut in
vedere deschiderea de catre ANCOM, pana cel tarziu la data de 19 iulie 2011, a unui
domeniu de numerotatie scurta pentru servicile cu valoare adaugata, astfel incat S.C.
Romtelecom S.A. sd isi poatda migra serviciile pe care, in prezent, le furnizeza pe
numerele 1951 si 1958 pe resursele de numerotatie din noul domeniul care ar fi fost
deschis spre alocare.

Avand in vedere faptul ca din consultarea publica a propunerii de Decizie a
presedintelui ANCOM privind privind alocarea si utilizarea numerelor nationale scurte
pentru servicii cu valoare adaugata de interes general s-a evidentiat necesitatea unei
analize suplimentare in scopul identificdrii solutiilor adecvate in ceea ce priveste
reglementarea furnizarii de servicii cu valoare addugata pe numerotatia scurta, iar pe
cale de consecintda termenul de 19 iulie 2011 nu mai poate fi respectat, ANCOM
apreciaza oportuna extinderea termenului, in care S.C. Romtelecom S.A. poate utiliza
numerele 1951 si 1958 in conditiile existente la data de 21 iulie 2010, cu incd un an si 3
luni.

Inlduntrul acestui nou termen ANCOM intentioneaza s& adopte o decizie prin care
sa fie stabilite conditiile In care pot fi furnizate servicii cu valoare adaugata pe
numerotatia scurta.

5. Modificarea Deciziei presedintelui ANRC nr. 144/2006
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Art. 10 alin. (1) din Decizia presedintelui ANRC nr.144/2006 prevede ca termenul
maxim de finalizare a procesului de portare a unui numar este de 10 zile lucratoare de
la data transmiterii unei cereri acceptate atat de furnizorul acceptor, céat si de furnizorul
donor. In functie de aceastd cerintd au fost stabilite, in Decizia presedintelui ANRCTI
3.444/2007, termenele intermediare pentru realizarea diferitelor subprocese, faze sau
activitati asociate procesului administrativ de portare. Aceste termene intermediare au
fost stabilite ca urmare a activitatii unui grup de lucru format din reprezentanti ai
furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului si ai Autoritatii. La 2 ani de la
implementarea portabilitatii numerelor ANCOM considera ca portabilitatea numerelor a
fost un proiect de succes. Posibilitatea abonatului de a pastra numarul de telefon
reprezinta un element cheie in decizia acestuia de a opta pentru oferta de servicii a unui
alt furnizor. Portabilitatea numerelor a avut un rol important in cresterea competitiei pe
piata serviciilor de telefonie destinate publicului. ANCOM apreciaza modul responsabil
de implicare a furnizorilor pe tot parcursul implementdrii portabilitdtii numerelor in
Romania.

Avand in vedere importanta portabilitatii numerelor, modificarile aduse cadrului
de reglementare la nivel comunitar prin Directiva 2009/136/CE prevad cerinte
suplimentare referitoare la procesul de portare. Astfel, modificarea articolul 30 din
Directiva privind serviciul universal contine, printre altele, dispozitia ca portarea si
activarea numarului sa se realizeze intr-un interval de timp cat mai redus posibil.
Aceastd prevedere pune in fata statelor membre ale Uniunii Europene cerinta de a
reevalua procesul de portare si de a elimina orice intarziere care nu este necesara in
realizarea diferitelor activitati de catre furnizorii implicati in procesul de portare.
Consideram cd eliminarea intarzierilor care nu sunt necesare are consecinte pozitive
pentru eficientizarea intregului proces de portare. Analizdnd termenele de realizare a
diferitelor activitati in cadrul procesului de portare din Romania, ANCOM a constatat ca
termenul mediu in care majoritatea furnizorilor donori valideaza si raspund la cererile
de portare este mai mic de 1440 minute, ceea ce inseamna mai putin de o zi. De
asemenea, intarzierea de 2 zile, prevazutd in prezent, pentru initierea realizarii portarii
dupa termenul maxim prevazut pentru validarea atat de catre furnizorul acceptor cat si
de cdtre furnizorul donor a unei cereri de portare nu este intotdeauna justificata si nici
eficienta, consumand resurse tehnice si umane suplimentare. In consecinta, Autoritatea
apreciaza cd o reevaluare a termenului de 10 zile stabilit initial in 2006 este utild si
necesara.

Prin proiectul de decizie ANCOM propune ca acest termen sa fie de 3 zile
lucratoare de la data transmiterii unei cereri acceptate atat de furnizorul acceptor, cat si
de furnizorul donor. Cu toate acestea, vor exista, in continuare, situatii in care portarea
se va realiza intr-un termen mai mare, si anume in cazul in care abonatul solicitd ca
portarea sa se realizeze intr-un termen mai lung sau in cazul in care
conectarea/deconectarea abonatului implicd realizarea unor operatiuni complexe care
necesitd o perioadd mai mare de timp. ANCOM considera ca implementarea exigentelor
aduse prin modificarea art. 30 din Directiva privind serviciul universal implica un proces
mai lung de coordonare si de adaptare a bazei de date centralizate, respectiv a
sistemelor IT ale furnizorilor.

Referitor la termenul propus de realizare a procesului de portare, ANCOM a avut
in vedere si termenele de realizare a portdrii in statele membre ale Uniunii Europene.
Potrivit Comunicarii Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic
si Social European si Comitetul Regiunilor - Raport de activitate privind piata unica
europeand a comunicatiilor electronice 2009 (al 15-lea raport), termenul mediu necesar
de realizare a portdrii era, in octombrie 2009, de 6,5 zile pentru telefonia fixa si de 4,1
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zile pentru telefonia mobild. Romania este printre statele membre in care termenul de
realizare a portarii a ramas destul de mare. Avand in vedere ca noul termen propus de
realizare a portarii va putea fi implementat numai in a doua parte a anului 2011, iar
abordarea in noul cadru de reglementare nu diferentiaza intre portabilitatea numerelor
fixe si mobile consideram ca termenul de 3 zile propus pentru toate categoriile de
numere este rezonabil.

Modificarea termenului maxim de portare va necesita implicarea activa a grupului
de lucru, constituit in temeiul art. 23 din Decizia presedintelui ANRC nr. 144/2006, in
vederea stabilirii termenelor intermediare pentru realizarea diferitelor subprocese, faze
sau activitati asociate procesului administrativ de portare. In scurt timp de la adoptatea
prezentului proiect de decizie, grupul de lucru va putea incepe discutiile cu privire la
modalitatea concreta de implementare a noului termen maxim de portare. In acest
context grupul de lucru va examina si propune modalitdtile de eficientizare a intregului
proces de portare avand in vedere atat reducerea termenului de realizare a portarii
precum si experienta acumulata de la lansarea portabilitatii numerelor (ex: renuntarea
la validarea adresei de instalare in anumite situatii).

Avand in vedere toate aceste considerente data intrarii in vigoare a modificarii
aduse Deciziei presedintelui ANRC nr. 144/2006 va fi stabilita printr-o noua decizie a
presedintelui ANCOM, care cel mai probabil va modifica si Decizia presedintelui ANRCTI
nr. 3444/2007.

in pericada 21 decembrie 2010 - 7 februarie 2011 proiectul Deciziei
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
privind unele masuri in domeniul resurselor de numerotatie si resurselor tehnice a fost
supus consultarii publice, prin publicarea pe pagina de internet a ANCOM.

ANCOM a analizat observatiile primite in perioada de consultare publica, iar in
urma acestui proces Autoritatea si-a insusit unele observatii, modificand in consecintd
proiectul deciziei. De asemenea, ANCOM a intocmit un material de sintezd a
observatiilor primite cu privire la proiectul deciziei supuse consultarii publice, in care a
precizat pozitia sa fatda de aceste observatii.

Ulterior, proiectul a fost supus dezbaterilor din cadrul Consiliului Consultativ din
data de 14 iulie 2011.

Avand in vedere cele de mai sus, a fost elaborat prezentul proiect al Deciziei
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
privind unele masuri in domeniul resurselor de numerotatie si resurselor tehnice, pe
care, daca sunteti de acord, va rugam sa il aprobati.
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