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REFERAT DE APROBARE
la proiectul deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare Tn Comunicatii pentru modificarea anexei la Decizia presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr.
1131/2014 privind adoptarea Codului de conduita pentru utilizarea numerelor
nationale scurte interne si a codurilor scurte SMS/MMS

I. Context si cadru de reglementare

Una dintre atributiile Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(denumita in continuare ANCOM sau Autoritatea) este, potrivit dispozitiilor art. 2 alin. (2) din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 22/2009%, coroborate cu cele ale art. 14 alin. (1) si (2) din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/20112, de a administra si gestiona la nivel national
resursele de numerotatie. Tn vederea exercitdrii acestei atributii, ANCOM elaboreaza legislatia
secundara prin care stabileste conditiile de alocare si utilizare ale resurselor de numerotatie.

Reglementarile relevante pentru prezentul proiect de decizie sunt:

- Planul national de numerotatie (denumit in continuare PNN), adoptat prin Decizia
presedintelui ANCOM nr. 375/2013;

- Decizia presedintelui ANCOM nr. 377/20133;

- Codul de conduita pentru utilizarea numerelor nationale scurte interne si a codurilor scurte
SMS/MMS (denumit in continuare Codul de conduita), adoptat prin Decizia presedintelui ANCOM nr.
1131/2014.

Aceste reglementari prevad posibilitatea utilizarii anumitor resurse de numerotatie scurte, de
4 sau 5 cifre, respectiv a unor coduri scurte SMS/MMS, pentru furnizarea de servicii cu valoare
adaugatd (denumite in continuare SVA), precum si pentru furnizarea de servicii specifice de retea
(denumite in continuare SSR).

SVA sunt servicii de continut accesibile prin intermediul unui serviciu de comunicatii
electronice care raspund nevoilor utilizatorilor finali de a obtine informatii din diverse domenii de
activitate, divertisment, posibilitatea exprimdrii unor opinii, accesul la servicii interactive sau

! Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu modificarile si completarile ulterioare.
2 Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobatd cu modificari si
completari, prin Legea nr. 140/2012, cu modificarile si completarile ulterioare.

3 Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 377/2013
privind utilizarea numerelor nationale scurte interne si a codurilor scurte SMS/MMS.
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faciliteaza plata unor servicii/produse etc.* SSR sunt servicii care raspund nevoilor utilizatorilor finali
de a obtine informatii referitoare la serviciile de comunicatii electronice furnizate sau la reteaua prin
care li se furnizeaza aceste servicii®.

Astfel, pentru furnizarea SVA si SSR se pot utiliza:

- numere nationale scurte interne de forma 12vx(y), 14vx(y), 15vx(y), 83vx(y), 84vx(y),
88v(x), 96vx(y), 97vx(y), 98vx(y) si 99vx(y);

- resurse de numerotatie din domeniile Zt=13, Zt=17 si Zt=18 (destinate utilizarii ca resurse
tehnice) numai daca utilizarea nu contravine folosirii resurselor tehnice;

- coduri scurte SMS/MMS (denumite in continuare coduri scurte) de forma 2tvx(y), 3tvx(y),
Ttvx(y), 8tvx(y).

Decizia presedintelui ANCOM nr. 377/2013 a stabilit ca pentru furnizarea de SVA/SSR pot fi
utilizate anumite coduri scurte, secvente de 3-5 cifre prin intermediul carora se furnizeaza servicii
de mesaje scurte (SMS) si/sau servicii de mesaje multimedia (MMS). Lista codurilor scurte, care
include subdomeniile de coduri scurte, formatul acestor coduri, precum si destinatia fiecarui
subdomeniu, respectiv o informatie cu privire la tariful asociat fiecarui subdomeniu este prevazuta
in Anexa la Codul de conduitd. Tn conformitate cu prevederile art. 12 alin. (1) din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 377/2013 un grup de lucru, constituit din reprezentanti ai ANCOM si ai
furnizorilor relevanti, a elaborat textul Codului de conduitd mai sus mentionat.

Numerele nationale scurte interne si codurile scurte sunt utilizate doar in interiorul retelelor,
prin urmare acestea nu se aloca de cdtre ANCOM. Au dreptul de a utiliza numere nationale scurte
interne si coduri scurte furnizorii de retele publice de comunicatii electronice care sunt si furnizori de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului sau care asigura furnizarea serviciilor de
comunicatii electronice prin intermediul unor terti autorizati in acest sens, ce dobandesc de la
ANCOM, prin licentd de utilizare a resurselor de numerotatie, dreptul de utilizare a unor resurse de
numerotatie din domeniile 02=02, 0Z=03, 0Z2=06 sau 0Z=07 din PNN.

11. Scopul si obiectul reglementarii

Anexa la Codul de conduitd indica pentru codurile scurte din subdomeniile 7t, unde t#5 (de
forma 7tvx(y)), utilizarea pentru furnizarea de servicii de microplati. Conform Codului de conduitd,
micropldtile sunt operatiuni de plata care implicd sume mici, iar solicitarea (comanda) platitorului
pentru executarea operatiunii de platd este exprimatd prin intermediul trimiterii unui mesaj
SMS/MMS la un numdr scurt sau la un cod scurt ori prin intermediul apeldrii unui numar scurt,
furnizorul de retele/servicii de comunicatii electronice actionand ca intermediar intre platitor si
furnizorul bunurilor sau serviciilor a cdror plata este solicitatd. Servicile de micropldti permit
utilizatorilor sa achite contravaloarea unor produse corporale sau incorporale ori a unor servicii prin
intermediul facturii telefonice. Bunurile sau serviciile pot fi livrate solicitantilor si prin intermediul
altor mijloace decat comunicatiile efectuate prin retele de comunicatii electronice.

Tn cadrul subdomeniului de coduri scurte destinat microplatilor, subdomeniul 7t, unde t=5
(de forma 75vx(y)) este destinat serviciilor de microplati pentru servicii dedicate adultilor.

Art. 7 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 377/2013 prevede cd furnizarea unor SVA
destinate adultilor este permisd numai prin intermediul numerelor nationale scurte interne din
subdomeniul 1t=15. Aceste numere nationale scurte interne pot fi utilizate pentru oferirea de servicii

4 Potrivit art. 2 alin. (1) lit. i) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 375/2013.
5 Potrivit art. 2 alin. (1) lit. j) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 375/2013.
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atat prin apeluri vocale, cat si prin intermediul SMS/MMS.

Utilizarea unor domenii speciale de numerotatie pentru serviciile destinate adultilor constituie
o0 modalitate de informare a utilizatorilor cu privire la tipurile de servicii care ar putea fi accesate prin
intermediul acestor numere. De asemenea, masura poate facilita, din punct de vedere tehnic,
blocarea accesului la astfel de servicii pentru utilizatorii care solicita acest lucru, fara a afecta accesul
la serviciile furnizate prin intermediul numerelor din celelalte subdomenii.

Subcapitolul 3.2. din Codul de conduita prevede: ,,Pentru serviciile de microplati sunt utilizate
numere scurte care incep cu cifrele 12, 13 sau 14 si coduri scurte care incep cu cifra 7. In situatia
in care microplata se realizeaza pentru un serviciu destinat adultilor pot fi utilizate numai coduri
scurte care incep cu cifrele 75, respectiv numere scurte care incep cu cifrele 15”.

La momentul elaborarii Codului de conduitd, suplimentar fata de subdomeniul existent de
numere nationale scurte interne 1t=15 prin intermediul caruia se puteau furniza servicii destinate
adultilor, a fost prevdzut subdomeniul de coduri scurte 7t=75 destinat micropldtilor pentru servicii
dedicate adultilor. Tn timp, s-a constatat ca subdomeniul de numere nationale scurte interne 1t=15
este suficient pentru furnizarea serviciilor destinate adultilor, inclusiv microplati destinate adultilor.
Astfel, in prezent, pe codurile scurte din subdomeniul 7t, unde t=5, sunt furnizate diverse servicii de
micropldti, printre care si servicii de notorietate, insd nu exista servicii de micropldti destinate
adultilor. Furnizorii de retele de comunicatii electronice care au dreptul de utilizare a codurilor scurte
din subdomeniul 7t si care utilizeaza in prezent astfel de coduri au solicitat ANCOM modificarea
destinatiei subdomeniului 7t, unde t=5, astfel incat acesta sa fie destinat microplatilor in general,
altele decat cele aferente unor servicii destinate adultilor, similar cu subdomeniile 7t, unde t#5.

Avand in vedere aceste considerente, Autoritatea propune modificarea Anexei la Codul de
conduitd, in sensul schimbarii destinatiei indicate pentru codurile scurte din subdomeniul 7t, unde
t=>5, din ,microplati pentru servicii destinate adultilor” in ,microplati”. Microplatile aferente serviciilor
destinate adultilor vor putea fi efectuate numai prin intermediul numerelor scurte interne de forma
15vx(y), prevazute in Anexa la Decizia presedintelui ANCOM nr. 377/2013. De asemenea, este
necesara modificarea subcapitolului 3.2. al patrulea alineat din Codul de conduitd, pentru a fi
eliminate codurile scurte care incep cu cifrele 75 din randul resurselor de numerotatie prevazute

pentru serviciile destinate adultilor.
111. Procedura de consultare publica

Tn perioada 12 - 22 mai 2016, proiectul deciziei presedintelui ANCOM pentru modificarea
anexei la Decizia presedintelui ANCOM nr. 1131/2014 privind adoptarea Codului de conduitd pentru
utilizarea numerelor nationale scurte interne si a codurilor scurte SMS/MMS a fost supus consultarii
publice, prin afisarea pe pagina de internet a Autoritatii. Tn cursul acestei perioade nu au fost primite
observatii.

Avand in vedere toate cele aratate mai sus, a fost elaborat prezentul proiect de decizie a
presedintelui ANCOM pentru modificarea anexei la Decizia presedintelui ANCOM nr. 1131/2014
privind adoptarea Codului de conduita pentru utilizarea numerelor nationale scurte interne si a
codurilor scurte SMS/MMS, pe care, dacd sunteti de acord, va rugam sa il aprobati.
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