Autor ANCOIYJI
Persoana de contact Danil NICA
Cod document 2012/16/01/RO

Data publicarii initiale

11 decembrie 2012

Data ultimei modificari

Data incheierii procesului de consultare publica

31 ianuarie 2013

Statut

Proiect

Actiune asteptata

Rdspuns




A N ‘ O M Str. Delea Noua nr.2, Sector 3, 030925 Bucuresti, Romania
Telefon: 0372 845 400/ 0372 845 454. Fax: 0372 845 402
Au atea Nationald pentru Administrare

E-mail: ancom@ancom.org.ro. Website: www.ancom.org.ro
si Reglementare in Comunicatii

In temeiul prevederilor art. 3 lit. b) pct. 3 si 4, art. 10 alin. (2) pct. 5, 9 si 10, art. 11
alin. (1), precum si ale art. 12 alin. (1) si (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu modificarile si completdrile ulterioare,
precum si ale art. 40 si 43 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind

comunicatiile electronice, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 140/2012,

PRESEDINTELE AUTORITATII NATIONALE PENTRU ADMINISTRARE SI
REGLEMENTARE IN COMUNICATII

emite prezenta:

DECIZIE

privind utilizarea numerelor nationale scurte interne si a codurilor scurte SMS/MMS

Capitolul I — Dispozitii generale

Art.1. — (1) Prezenta decizie stabileste regulile generale de utilizare a numerelor
nationale scurte interne, prevazute in Planul national de numerotatie, adoptat prin Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei
nr. 2.895/2007, cu modificdrile ulterioare, precum si a codurilor scurte SMS/MMS, stabilite
conform prevederilor prezentei decizii.

(2) Numerele nationale scurte interne sunt prevazute in anexa la prezenta decizie, iar

codurile scurte SMS/MMS vor fi stabilite ulterior in Codul de conduitd prevazut la art. 12.



Art.2. — (1) In intelesul prezentei decizii, urm&torii termeni se definesc astfel:

a) serviciu de mesaje scurte (SMS) — serviciu de comunicatii electronice care asigura
transmiterea unor mesaje sub forma de text, intre terminale conectate la o retea de comunicatii
electronice, utilizand protocoale standardizate de retea;

b) serviciu de mesaje multimedia (MMS) — serviciu de comunicatii electronice care
asigura transmiterea unor mesaje constand din text, imagini, continut audio, continut video sau
0 combinatie a acestora, intre terminale conectate la o retea de comunicatii electronice,
utilizand protocoale standardizate de retea;

¢) cod scurt SMS/MMS - secventa de 3-5 cifre prin intermediul careia se furnizeaza
servicii de mesaje scurte si servicii de mesaje multimedia.

(2) in cuprinsul prezentei decizii sunt aplicabile definitiile relevante previzute la art. 4
alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice,
aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 140/2012, la art. 2 alin. (1) din Decizia
presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei
nr. 2.895/2007 privind Planul national de numerotatie, cu modificarile ulterioare, precum si la
art. 2 alin. (1) din Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Reglementare in Comunicatji
si Tehnologia Informatiei nr. 2.896/2007 privind procedura de solicitare si emitere a licentelor

de utilizare a resurselor de numerotatie, cu modificarile si completarile ulterioare.

Capitolul IT — Reguli de utilizare a numerelor nationale scurte interne si a codurilor
scurte SMS/MMS

Art.3. — (1) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice care sunt si furnizori
de servicii de comunicatii electronice destinate publicului sau care asigura furnizarea serviciilor
de comunicatii electronice prin intermediul unor terti autorizati in acest sens, ce au dobandit
prin licenta de utilizare a resurselor de numerotatie, denumita in continuare LURN, dreptul de
utilizare a unor resurse de numerotatie din domeniile 0Z=02, 0Z=03, 0Z=06 sau 0Z=07 ale
Planului national de numerotatie, denumit in continuare PVA, au dreptul de utilizare a
numerelor nationale scurte interne prevdzute in anexa la prezenta decizie si/sau a codurilor
scurte SMS/MMS, in conditiile prevazute de prezenta decizie, pentru furnizarea unor servicii

specifice de retea sau a unor servicii cu valoare adaugata.



(2) Numerele nationale scurte interne si codurile scurte SMS/MMS se utilizeaza de catre
furnizorii de retele publice de comunicatii electronice prevazuti la alin. (1), in vederea asigurarii
unor servicii specifice de retea sau a unor servicii cu valoare addugata sau se asigneaza de
catre acestia unor terti, in vederea asigurarii unor servicii cu valoare addugata.

(3) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice prevazuti la alin. (1) au
obligatia de a se asigura ca tertii carora le-au asignat numere nationale scurte interne sau
coduri scurte SMS/MMS respecta conditiile de utilizare a acestor resurse de numerotatie.

(4) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice prevazuti la alin. (1) vor urmari
utilizarea numerelor nationale scurte interne si a codurilor scurte SMS/MMS pentru servicii cu
valoare adaugata in mod armonizat, in sensul utilizarii aceluiasi numar national scurt intern sau
a aceluiasi cod scurt SMS/MMS pentru acelasi serviciu cu valoare addugata in retele diferite, in
conditiile Codului de conduita prevazut la art. 12.

(5) Numerele scurte din subdomeniile 1t=13, 1t=17 si 1t=18 vor putea fi utilizate ca
numere nationale scurte interne pentru furnizarea unor servicii specifice de retea sau pentru
furnizarea unor servicii cu valoare adaugata numai daca aceasta utilizare nu contravine folosirii

acestora ca resurse tehnice, conform PNN.

Art.4. — (1) Cu titlu de exceptie, furnizorii de retele publice de comunicatii electronice
prevazuti la art. 3 alin. (1) pot utiliza alte numere scurte interne decat cele prevazute in Anexa
la prezenta decizie pentru furnizarea unor servicii specifice de retea, cu conditia de a se asigura
ca utilizarea acestor numere scurte interne nu limiteazad sau impiedica utilizarea resurselor
prevazute in PNN, si nici dezvoltdrile ulterioare ale PNN.

(2) Numerele scurte interne prevazute la alin (1) care impiedica sau limiteaza utilizarea
resurselor de numerotatie prevazute in PNN sau dezvoltarile ulterioare ale PNN vor fi eliberate
de furnizorul care le utilizeaza in termenul stabilit de ANCOM;

Art.5. — (1) Accesarea si furnizarea serviciilor prin intermediul numerelor nationale
scurte interne se poate realiza atat vocal, cat si prin intermediul serviciilor SMS/MMS;

(2) Accesarea si furnizarea serviciilor prin intermediul codurilor scurte SMS/MMS se
poate realiza numai prin intermediul SMS/MMS, nu si prin intermediul apelurilor vocale.



(3) Codurile scurte SMS/MMS pot fi utilizate pentru furnizarea unor servicii specifice
tehnologiei SMS/MMS, servicii care prin natura lor tehnicd sau comerciald constau in trimiterea

sau primirea de catre utilizatori a unor mesaje text sau multimedia.

Art.6. — (1) Numerele nationale scurte interne prevazute in anexa la prezenta decizie si
codurile scurte SMS/MMS utilizate pentru furnizarea unor servicii cu valoare adaugata sau a
unor servicii specifice de retea, precum si alte numere scurte interne utilizate pentru furnizarea
unor servicii specifice de retea, indiferent de tipul caracterelor din cuprinsul acestora, nu pot fi
utilizate pentru furnizarea serviciilor pentru care in PNN sunt destinate subdomenii specifice de
numere nationale scurte, precum:

a) servicii de urgenta sau servicii armonizate cu caracter social;

b) servicii de informatii privind abonat;ii;

¢) servicii de interes public la nivel national

d) servicii de interes general la nivel local

(2) Numerele nationale scurte interne nu pot fi utilizate pentru reoriginarea unor apeluri

nationale sau internationale.

Art.7. — Furnizarea unor servicii cu valoare adaugata destinate adultilor este permisa

numai prin intermediul numerelor nationale scurte interne din subdomeniul 1t=15.

Art.8. - (1) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice prevazuti la art. 3 alin.
(1) care utilizeaza sau asigneaza numere nationale scurte interne sau coduri scurte SMS/MMS
pentru furnizarea de servicii cu valoare adaugata au obligatia de a pune la dispozitia
utilizatorilor finali si de a publica un mecanism de solutionare a reclamatiilor in legatura cu
modul de utilizare si tarifare a acestor servicii.

(2) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice prevazuti la art. 3 alin. (1) care
utilizeaza sau asigneaza numere nationale scurte interne sau coduri scurte SMS/MMS pentru
furnizarea de servicii cu valoare adaugata au obligatia de a pune la dispozitia utilizatorilor finali,
la cerere, daca este posibil din punct de vedere tehnic, un mecanism de blocare a apelurilor si a
mesajelor SMS/MMS la anumite subdomenii de numere nationale scurte interne sau la anumite
formate de coduri scurte SMS/MMS, in conditiile stabilite prin Codul de conduita prevazut la
art.12.



Art.9. — (1) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice prevazuti la art. 3 alin.
(1) care utilizeaza sau asigneaza numere nationale scurte interne sau coduri scurte SMS/MMS
pentru furnizarea de servicii cu valoare addugata au obligatia de a publica pe pagina proprie de
internet, intr-un format si cu caractere usor de citit, urmdtoarele informatii:

a) numerele nationale scurte interne sau codurile scurte SMS/MMS pe care le utilizeaza
sau le asigneaza unor terti, precum si tipurile serviciilor cu valoare addugata care se furnizeaza
prin intermediul acestora;

b) tariful aplicabil utilizatorilor finali in cazul apeldrii numerelor nationale scurte interne
utilizate sau asignate sau al transmiterii de SMS/MMS la numerele nationale scurte interne,
respectiv la codurile scurte SMS/MMS utilizate sau asignate, corespunzator fiecaruia dintre
numerele prevazute la punctul a);

c) datele de contact (adresa de contact/numar de telefon/numar de fax/adresa de posta
electronicd) la care utilizatorii finali pot solicita informatii sau pot depune reclamatii in legatura
cu serviciul furnizat prin intermediul numerelor nationale scurte interne si al codurilor scurte
SMS/MMS.

(2) In cazul in care anumite subdomenii sau transe de numere nationale scurte interne
sau coduri scurte SMS/MMS sunt utilizate pentru furnizarea acelorasi tipuri de servicii,
informatiile prevazute la alin. (1) literele. a) si b) vor putea fi furnizate pentru subdomeniul sau

transa respectivd, precizandu-se tariful maxim aplicat si tipurile de servicii furnizate.

Art.10. — (1) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice prevazuti la art. 3
alin. (1) care utilizeaza sau asigneaza numere nationale scurte interne sau coduri scurte
SMS/MMS au obligatia de a transmite la ANCOM:

a) o informare cu privire la activarea primului numar national scurt intern din fiecare
dintre subdomeniile prevazute in anexa nr. 1, respectiv a primului cod scurt SMS/MMS dintr-un
anumit subdomeniu, in termen de 10 zile de la activarea acestuia;

b) datele de contact (nume, prenume, numar de telefon, numar de fax, adresa de posta
electronicd) ale persoanei responsabile, in relatia cu ANCOM, cu utilizarea/asignarea numerelor
nationale scurte interne sau a codurilor scurte SMS/MMS, odatda cu transmiterea primei
informdri prevazute la lit. @) si ori de cate ori intervin modificari ale acestor date de contact;

) lista numerelor nationale scurte interne si a codurilor scurte SMS/MMS utilizate

precum si, daca este cazul, tertii carora le-au fost asignate aceste numere, respectiv coduri



scurte SMS/MMS, odata cu raportul anual de utilizare a resurselor de numerotatie prevazut la
art. 12 alin. (2) al Deciziei nr. 2.896/2007, precum si la solicitarea ANCOM.

(2) Se considera activate numerele nationale scurte interne sau codurile scurte
SMS/MMS pentru care a fost lansata o oferta publica de acces la serviciul specific de retea sau

la serviciul cu valoare addugata.

Art.11. — Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice prevazuti la art. 3 alin.
(1) au obligatia de a transmite la ANCOM o informare in cazul in care nu se mai furnizeaza
servicii pe niciun numadr national scurt intern dintr-unul din subdomeniile prevazute in anexa sau
pe niciun cod scurt SMS/MMS de un anumit format in termen de 10 zile lucrdtoare de la

incetarea furnizarii serviciilor.

Art.12. — (1) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice prevazuti la art. 3
alin. (1) care utilizeaza sau asigneaza numere nationale scurte interne sau coduri scurte
SMS/MMS vor elabora un Cod de conduita care va cuprinde cel putin:

a) tabelul codurilor scurte SMS/MMS care va include subdomeniile de coduri scurte
SMS/MMS, identificate prin primele 2 cifre si humarul de cifre, precum si destinatia fiecarui
subdomeniu si o informatie cu privire la tariful asociat fiecarui subdomeniu, avand in vedere
prevederile art. 5, alin.3 ;

b) modalitatea de gestionare a numerelor nationale scurte interne si a codurilor scurte
SMS/MMS, in vederea unei utilizari armonizate a acestora;

c) modalitatile de informare a abonatilor cu privire la tarifele aplicate, la initierea
furnizarii serviciului si/sau pe durata furnizarii serviciului,;

d) masuri referitoare la protectia minorilor in ceea ce priveste utilizarea numerelor
nationale scurte interne pentru furnizarea de servicii cu valoare addugata destinate adultilor;

e) conditiile de blocare a accesului la numerele nationale scurte interne sau la codurile
scurte SMS/MMS utilizate pentru furnizarea serviciilor cu valoare adaugata;

f) o procedurd transparentd si nediscriminatorie de asignare a numerelor nationale
scurte interne si a codurilor scurte SMS/MMS catre terti.

(2) ANCOM poate solicita furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice
prevazuti la art. 3 alin. (1) care utilizeaza sau asigneaza numere nationale scurte interne sau

coduri scurte SMS/MMS revizuirea Codului de conduitd in cazul in care constatd ca anumite



prevederi ale acestuia aduc atingere intereselor utilizatorilor finali sau concurentei, ori nu

asigura o utilizare eficienta a resurselor de numerotatie.

Art. 13. — (1) Titularul LURN care utilizeaza numere nationale scurte interne sau coduri
scurte SMS/MMS prevazute in Anexa, respectiv in Codul de conduitd prevazut la art.12
datoreaza anual ANCOM, un tarif de utilizare a resurselor de numerotatie in cuantum de:

a) 1800 lei pentru fiecare din subdomeniile 1t=12, 1t=13, 1t=14, 1t=15, 1t=83, 1t=84,
1t=96, 1t=97 si 1t=99;

b) 900 lei pentru fiecare din subdomeniile 1t=17 si 1t=18;

¢) 900 lei pentru fiecare subdomeniu de coduri scurte SMS/MMS, daca tariful este mai
mic sau egal decat tariful in retea;

d) 1800 lei pentru fiecare subdomeniu de coduri scurte SMS/MMS, daca tariful este mai
mare decat tariful in retea;

(2) Pentru domeniile destinate serviciilor caritabile nu se percepe tarif de utilizare a
resurselor de numerotatie.

(3) Data de la care se aplica tariful de utilizare a numerotatiei se considera data de la
care furnizorul a activat primul numar national scurt intern dintr-un anumit subdomeniu,
respectiv primul cod scurt SMS/MMS dintr-un anumit subdomeniu.

(4) Obligatia de plata a tarifului inceteaza la data transmiterii informarii prevazute la art.
11 sau la o datd ulterioard comunicatd in respectiva informare, corespunzatoare incetdrii
furnizarii serviciului, ori la data incetarii LURN.

(5) La calculul tarifului de utilizare a numerotatiei sunt aplicabile prevederile deciziei
presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei

nr.2897/2007 privind stabilirea si incasarea tarifelor de utilizare a numerotatie.
Capitolul III — Dispozitii finale si tranzitorii

Art.14. - (1) In termen de 3 luni de la data intrrii in vigoare a prezentei decizii, titularii
LURN vor transmite ANCOM lista tuturor codurilor scurte SMS/MMS si a numerelor scurte
utilizate ca numere interne de retea, tertii carora le-au fost asignate numerele si codurile
SMS/MMS respective, precum si datele de contact ale persoanei responsabile cu

utilizarea/asignarea acestora.



(2) Serviciile cu valoare addugata furnizate pe alte numere scurte interne decat cele
prevdzute in anexa sau pe alte coduri scurte SMS/MMS decat cele prevazute in Codul de
conduitd, indiferent de tipul caracterelor din cuprinsul acestora, vor mai putea fi asigurate in
conditiile existente pand la incetarea contractelor in vigoare, dar nu mai mult de 2 ani de la
intrarea in vigoare a prezentei decizii, si numai in masura in care utilizarea acestor resurse nu
impiedica utilizarea numerelor din PNN si a resurselor tehnice, conform PNN.

(3) In scopul aplicdrii art. 13 alin. (2), dacd este cazul, informarea de la alin. (1) este
asimilata activarii primului numar national scurt intern dintr-un anumit subdomeniu, respectiv a

primului cod scurt SMS/MMS de un anumit format.

Art.15. — (1) In termen de 3 luni de la intrarea in vigoare a prezentei decizii, furnizorii
de retele publice de comunicatii electronice prevazuti la art. 3 alin. (1) au obligatia de a publica
informatiile prevazute la art. 8 alin. (1) si art. 9, atat pentru numerele nationale scurte interne si
codurile scurte SMS/MMS utilizate in conditiile prevazute de prezenta decizie, cat si pentru alte
numere scurte interne sau coduri scurte SMS/MMS utilizate in conditiile art. 14 alin (2) pentru
furnizarea de servicii cu valoare addugata.

(2) in termen de 6 luni de la intrarea in vigoare a prezentei decizii, furnizorii de retele
publice de comunicatii electronice prevazuti la art. 3 alin. (1) care utilizeaza sau asigneaza
numere nationale scurte interne sau coduri scurte SMS/MMS au obligatia de a publica Codul de

Conduita prevazut la art. 12.

Art.16. — Anexa face parte integranta din prezenta decizie.

Art.17. — Prezenta decizie se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si intrd in
vigoare la 3 zile de la data publicarii, cu exceptia art. 13 care se va aplica incepand cu 1

ianuarie 2014.

PRESEDINTELE AUTORITATII NATIONALE
PENTRU ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE IN COMUNICATII,

MARIUS CATALIN MARINESCU

Bucuresti, 2013



Nr.

Anexa

Numerele nationale scurte interne care pot fi utilizate pentru furnizarea de

servicii specifice de retea sau servicii cu valoare adaugata

Subdomeniu | Format Destinatia (serviciul furnizat)

(2t)

12 12vx(y) Servicii cu valoare adaugata si servicii specifice
de retea

13 13vx(y) * Servicii cu valoare adaugata si servicii specifice
de retea

14 14vx(y) Servicii cu valoare adaugata si servicii specifice
de retea

15 15vx(y) Servicii cu valoare adaugata destinate adultilor

17 17vx(y)” Servicii cu valoare adaugata si servicii specifice
de retea cu tarif < tarif in retea

18 18vx(y) " Servicii cu valoare adaugata si servicii specifice
de retea cu tarif < tarif in retea

83 83vx(y) Servicii cu valoare adaugata si servicii specifice
de retea

84 84vx(y) Servicii cu valoare adaugata si servicii specifice
de retea

88 88v(x) Servicii caritabile

96 96vx(y) Servicii cu valoare adaugata si servicii specifice
de retea

97 97vx(y) Servicii cu valoare adaugata si servicii specifice
de retea

98 98vx(y) Servicii caritabile

99 99vx(y) Servicii cu valoare adaugata si servicii specifice

de retea

(*) - utilizarea se realizeaza in conditiile art. 3 (5)







