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SINTEZA OBSERVATIILOR
la proiectul de decizie pentru modificarea si completarea Deciziei presedintelui

Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr.
1.112/2017 privind stabilirea indicatorilor de calitate pentru furnizarea serviciului

de acces la internet si publicarea parametrilor aferenti

Perioada de consultare pentru proiectul de decizie pentru modificarea si completarea
Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
nr. 1.112/2017 privind stabilirea indicatorilor de calitate pentru furnizarea serviciului de acces la
internet si publicarea parametrilor aferenti (denumit in continuare Proiectul deciziei), publicat pe
pagina de internet a Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (in
continuare, ANCOM sau Autoritatea) la data de 18 iulie 2018, a expirat la data de 30 iulie 2018.

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 1.112/2017 privind stabilirea indicatorilor de calitate pentru furnizarea serviciului
de acces la internet si publicarea parametrilor aferenti are ca obiect:

a) stabilirea indicatorilor de calitate pentru furnizarea serviciului de acces la internet si a
parametrilor aferenti acestor indicatori (denumiti in continuare parametri de calitate);

b) impunerea, in sarcina furnizorilor de servicii de acces la internet (denumiti in continuare
furnizori), a obligatiei de a publica si de a include in contractele incheiate cu utilizatorii finali si
in conditiile generale de furnizare a serviciilor pentru care plata se realizeaza in avans, valorile
parametrilor de calitate pentru serviciul furnizat;

c) stabilirea conditiilor si modalitdtilor de publicare de catre furnizori a valorilor
parametrilor de calitate, astfel incat utilizatorii finali sa beneficieze de informatii relevante,
complete, corecte, comparabile si usor accesibile.

Proiectul deciziei vizeaza prelungirea termenului de transmitere, prin intermediul aplicatiei
Netograf, a informatiilor privind parametrii tehnici asociati fiecarei oferte comerciale destinate
publicului pentru furnizarea serviciului de acces la internet si a plajelor de adrese IP utilizate in
furnizarea serviciului, precum si a termenului aferent transmiterii prin Netograf a valorilor
parametrilor de calitate administrativi pentru perioadele de raportare 1 ianuarie 2018 — 30 iunie
2018 si 1 iulie 2018 — 31 decembrie 2018, de cdtre furnizorii ce au raportat un numar de cel
putin 5.000 de conexiuni pentru serviciul de acces la internet, pana la finalizarea dezvoltarilor
software ce vor permite completarea acestor informatii de catre furnizori. Conform prevederilor
proiectului deciziei, furnizorii mentionati anterior vor avea obligatia de a transmite ANCOM, prin
intermediul Netograf, informatiile de mai sus in termen de 30 de zile de la data primirii unei
solicitari din partea ANCOM in acest sens.
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In conformitate cu dispozitiile art. 135 alin. (4) din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata cu modificari si completari, prin Legea
nr. 140/2012, ANCOM are obligatia de a publica, pe pagina de internet, un material de sinteza
a observatiilor primite cu privire la proiectul deciziei supus consultarii publice, in care va preciza
si pozitia sa fata de aceste observatii.

Observatiile si propunerile primite de catre ANCOM in cursul procedurii de consultare
publica au vizat urmatoarele aspecte:

1. Obligatia furnizorilor de a comunica ANCOM prin intermediul aplicatiei Netograf
informatii privind parametrii tehnici asociati fiecdrei oferte comerciale destinate
publicului pentru furnizarea serviciului de acces la internet

2. Alte observatii

1. Obligatia furnizorilor de a comunica ANCOM prin intermediul aplicatiei
Netograf informatii privind parametrii tehnici asociati fiecarei oferte comerciale
destinate publicului pentru furnizarea serviciului de acces la internet

Unul dintre respondenti considera ca textul deciziei nu prevede explicit informatiile privind
parametrii tehnici asociati fiecdrei oferte comerciale ce vor trebui raportati prin intermediul
Netograf, respectiv formatul in care acestea trebuie transmise, ceea ce nu permite furnizorilor
sa analizeze complet impactul obligatiei si sa aprecieze termenul necesar conformarii. Potrivit
respondentului, aceste informatii sunt deja incluse in contracte si publicate pe site, prezenta lor
intr-un nou mediu nefiind o urgenta nici pentru Autoritate, nici pentru utilizator, mai ales in
situatia in care complexitatea formularelor de raportare este necunoscuta furnizorilor in acest
moment.

Astfel, respondentul solicita modificarea termenelor de transmitere a parametrilor tehnici
asociati fiecarei oferte comerciale prin intermediul aplicatiei Netograf la 60 de zile de la data
primirii unor solicitari scrise din partea ANCOM in acest sens pentru ofertele in vigoare la data
primirii notificarii si la 10 zile lucrdtoare de la data lansarii, modificarii sau renuntarii la oferta.

Raspuns ANCOM:

Asa cum am mai precizat si cu alte ocazii, obligatia privind introducerea informatiilor
despre parametrii de calitate asociati ofertelor comerciale exista si in cadrul Deciziei presedintelui
ANCOM nr. 1201/2011, abrogate prin Decizia presedintelui ANCOM nr.1112/2017, furnizorii fiind
asadar familiarizati cu introducerea acestor informatii in cadrul Netograf. Astfel, informatiile
solicitate de ANCOM, precum si formatul in care acestea vor fi transmise Autoritatii prin
intermediul Netograf, vor fi similare celor deja existente in cadrul platformei Netograf, in contul
dedicat furnizorilor, acestea urmand a suferi mici modificari rezultate din necesitatea alinierii cu
informatiile ce sunt puse la dispozitia utilizatorilor finali, in contracte si pe paginile de internet,
in acord cu prevederile Regulamentului (UE) nr. 2015/2120. Asa cum precizeaza si respondentul,
informatiile ce trebuie introduse in cadrul aplicatiei Netograf, in urma primirii solicitdrii din partea
ANCOM, sunt deja detinute de furnizori si puse la dispozitia utilizatorilor finali, fiind incluse in
cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii finali si pe paginile de internet ale furnizorilor.
Transmiterea cdtre ANCOM a respectivelor informatii presupune doar completarea unor campuri
dedicate din cadrul aplicatiei Netograf cu datele deja prelucrate si publicate de furnizori in baza
dispozitiilor Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1112/2017.

Solicitarile de completare a informatiilor privind parametrii tehnici asociati fiecarei oferte
comerciale vor fi transmise de ANCOM la momentul finalizarii dezvoltarilor software avute in
vedere de Autoritate, permitand furnizorilor sa completeze cu un efort minim aceste informatii
in cadrul Netograf, in termen de 30 de zile de la data primirii acestora.




Prin urmare, ANCOM respinge propunerea respondentului de prelungire a termenului de
transmitere a informatiilor mentionate anterior, considerand adecvat termenul propus in cadrul
proiectului deciziei supus consultarii publice.

2. Alte observatii

1. Unul dintre respondenti considera ca intre dobandirea unei noi plaje de adrese IP si
lansarea comerciald a acesteia poate fi un decalaj de timp substantial. In consecintd, acesta
propune inlocuirea sintagmei ,de la data dobandirii” cu cea ,de la data inceperii furnizarii
serviciului prin intermediul acesteia” in cadrul art. 6 alin (4) din decizie.

Raspuns ANCOM:

Propunerea respondentului nu face obiectul prezentei consultari publice, aceste aspecte
au fost deja supuse dezbaterii publice in perioada 20 iulie 2017 - 1 septembrie 2017 cu ocazia
adoptarii Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1112/2017. In plus, Autoritatea considerd c
prevederea conform careia furnizorii care dobandesc o noua plaja de adrese IP pentru furnizarea
serviciului au obligatia de a transmite ANCOM informatiile corespunzatoare, in termen de 5 zile
lucratoare de la data dobandirii acesteia, este una potrivita si in consecinta respinge propunerea
respondentului.

2. Unul dintre respondenti considera ca actualizarea aplicatiei Netograf in scopul aplicarii
acesteia in conformitate cu prevederile Regulamentului UE nr. 2120/2015 trebuie sa faca obiectul
unei consultdri separate cu industria si reitereaza importanta validarii solutiilor identificate cu
furnizorii de servicii de comunicatii electronice anterior implementarii oricarei noi dezvoltari in
aplicatie, astfel incat punctele de vedere si observatiile primite din partea furnizorilor sa poata fi
incluse n timp util in procesul de dezvoltare a aplicatiei.

Raspuns ANCOM:

Asa cum a mentionat si cu alte ocazii, Autoritatea are in vedere propunerile punctuale ale
respondentilor in ceea ce priveste dezvoltarile viitoare ale aplicatiei Netograf. De asemenea,
Autoritatea va consulta furnizorii in perioada extinderii aplicatiei, inclusiv prin testarea noilor
functionalitati impreuna cu acestia.




