EXPUNERE DE MOTIVE
la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii privind desemnarea furnizorului de serviciu universal
in domeniul serviciilor postale

1. Introducere

Conform dispozitiilor art. 6 alin. (2) lit. d) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii (ANCOM), aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu modificarile si completarile
ulterioare, ANCOM promoveaza interesele utilizatorilor finali inclusiv prin asigurarea conditiilor de
exercitare a dreptului de acces la serviciul universal. Prin urmare, aceasta este indrituita sa ia
masurile necesare pentru desemnarea furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor
postale, astfel incat utilizatorii sa aiba acces la un minim de servicii, in conditii de calitate si
accesibilitate, in orice punct de pe teritoriul Romaniei.

Potrivit prevederilor art. 9 alin. (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013
privind serviciile postale, aprobata cu modificari si completari, prin Legea nr. 187/2013, ANCOM
stabileste conditiile si procedura pe care le aplica pentru a desemna unul sau mai multi furnizori
de servicii postale ca furnizori de serviciu universal, precum si obligatiile si conditiile speciale pe
care trebuie sd le respecte acestia si drepturile de care beneficiaza in furnizarea serviciului
universal.

In cadrul procedurii de desemnare, ANCOM se asigurd c3 furnizorul de servicii postale, care
urmeaza a fi desemnat sa presteze serviciile din sfera serviciului universal, detine mijloacele si
resursele pentru a putea oferi, in conditiile stabilite de legislatia in vigoare, serviciile pentru care
va fi desemnat. in principiu, furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal trebuie s& asigure
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accesul facil al utilizatorilor la reteaua postald publica la tarife accesibile, prin asigurarea, in
special, a unui numar suficient de puncte de acces si de contact si o frecventa garantata a
colectarilor si livrarilor pe intreg teritoriul Romaniei sau, dupa caz, in zona sau zonele pe care a
fost desemnat sa le acopere cu serviciile din sfera serviciului universal. De asemenea, furnizorul
de serviciu universal trebuie sa asigure continuitatea furnizarii serviciilor pentru care a fost
desemnat in scopul satisfacerii nevoilor utilizatorilor, dar si tratamentul nediscriminatoriu al
acestora.

Prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 293/2009 privind desemnarea furnizorului de serviciu
universal in domeniul serviciilor postale, Compania Nationald Posta Romand S.A. (CNPR) a fost
desemnata ca furnizor de serviciu universal, pana la data de 31 decembrie 2012, ca urmare a
deruldrii unei proceduri de selectie. Un criteriu decisiv in acest sens I-a constituit faptul ca CNPR
detinea cel mai mare grad de acoperire la nivel national, asigurand si un anumit grad de
densitate a punctelor de acces, fiind astfel in masurd sa indeplineasca cerintele legate de
furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal pentru toti cetdtenii Romaniei. in consecinta,
CNPR a fost desemnata sa asigure furnizarea urmatoarelor servicii din sfera serviciului universal:

a) colectarea, sortarea, transportul si livrarea urmatoarelor categorii de trimiteri
postale, in greutate de pana la 2 kg inclusiv:
1. trimiteri de corespondentg, interne si internationale;
2. imprimate, interne si internationale;
3. trimiteri interne de publicitate prin posta;
b) colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale, interne si
internationale, in greutate de pana la 10 kg inclusiv;
c) distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg inclusiv
expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;
d) serviciul de trimitere recomandatd avand ca obiect:
1. trimiterile postale prevazute la lit. a), in greutate de pana la 2 kg inclusiv;
2. colete postale interne si internationale, in greutate de pana la 10 kg inclusiv;
3. colete postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg inclusiv expediate din afara
teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;
e) serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect:
1. trimiterile postale prevazute la lit. a), in greutate de pana la 2 kg inclusiv;
2. colete postale interne si internationale, in greutate de pana la 10 kg inclusiv;
3. colete postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg inclusiv expediate din afara
teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.

La sfarsitul anului 2012 a fost aprobata Decizia presedintelui ANCOM nr. 975/2012 pentru
modificarea si completarea unor reglementdri privind conditiile si procedura de desemnare,
precum si desemnarea furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale prin care a
fost prelungita perioada de desemnare a CNPR ca furnizor de serviciu universal cu un an, pana
la data de 31 decembrie 2013. ANCOM a luat aceasta masura datoritd faptului cd, la acel
moment, cadrul legislativ national era in curs de modificare, in vederea respectarii, de catre
Romania, a obligatiei de a transpune in legislatia nationald prevederile Directivei nr. 2008/6/CE
cu privire la realizarea integrald a pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii. Autoritatea a
apelat la aceastd masura tranzitorie avand in vedere necesitatea asigurarii continuitdtii in ceea
ce priveste furnizarea serviciului universal.
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Totodata, modificarile aduse prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 975/2012 au vizat si
eliminarea dreptului exclusiv al CNPR de a presta servicii postale avand ca obiect trimiteri de
corespondentd, indiferent daca livrarea acestora este acceleratd sau nu, a cdror greutate este
mai mica de 50 de grame si al caror tarif este mai mic de 2 lei dupa data de 31 decembrie 2012,
acesta fiind termenul limita pentru liberalizarea completd a pietei postale impus Romaniei de
prevederile Directivei 2008/6/CE. In mod subsecvent, a fost stabilitd o nouda modalitate de
compensare a eventualelor pierderi cauzate de furnizarea, in conditii financiare dezavantajoase,
a serviciilor din sfera serviciului universal.

Ulterior, avand in vedere prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 13/2013
care dispun eliminarea trimiterilor de publicitate prin postda din sfera serviciului universal,
obligatia CNPR de a furniza acest serviciu, in calitate de furnizor de serviciu universal, a incetat
ope legis.

In consecintd, avand in vedere ci obligatiile CNPR privind furnizarea serviciilor din sfera
serviciului universal inceteaza la data de 31 decembrie 2013, este necesara desemnarea unui nou
furnizor de serviciu universal, pentru a asigura continuitatea disponibilitatii acestor servicii pentru
utilizatori.

Desemnarea se realizeaza in conditiile Deciziei presedintelui ANCOM nr. 541/2013 privind
conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor
postale.

In ceea ce priveste procedura efectivd de desemnare a furnizorilor de serviciu universal in
domeniul serviciilor postale, decizia mentionata prevede doua metode de desemnare:

a) la cererea furnizorilor de servicii postale incluse in sfera serviciului universal, care
intentioneaza sa devina furnizori de serviciu universal, ca urmare a publicarii de catre ANCOM a
unui anunt, pe propria pagind de internet, cu privire la intentia de desemnare a unuia sau mai
multor furnizori de serviciu universal;

b) din oficiu, in cazurile prevazute la art. 11 din Decizia presedintelui ANCOM nr.
541/2013.

Urmand procedura stabilitd, ANCOM a publicat la data de 25 septembrie 2013 un anunt
de intentie privind desemnarea furnizorului de serviciu universal pentru furnizarea serviciilor din
sfera serviciului universal in domeniul serviciilor postale.

Potrivit acestui anunt, ANCOM a invitat toate persoanele interesate sa depund cerere
pentru dobandirea calitdtii de furnizor de serviciu universal ce va avea obligatia sa furnizeze, de
la data de 01 ianuarie 2014 pana la data de 31 decembrie 2018, pe intreg teritoriul Romaniei, in
conditiile stabilite prin legislatia din domeniul serviciilor postale, urmatoarele servicii postale
incluse in sfera serviciului universal:

a) colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne si internationale
in greutate de pana la 2 kg (inclusiv), avand ca obiect trimiteri de corespondenta si imprimate;

b) colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor interne si internationale;

C) colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne si internationale in
greutate de pana la 10 kg (inclusiv);

d) distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg expediate din afara
teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

e) serviciul de trimitere recomandatd, avand ca obiect trimiteri postale interne si
internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv) prevazute la lit. a);

f) serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect:
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1. trimiteri postale interne si internationale in greutate de pand la 2 kg (inclusiv)
prevazute la lit. a);

2. colete postale interne si internationale in greutate de pana la 10 kg (inclusiv);

3. colete postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg expediate din afara teritoriului
Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.

Pana la implinirea termenului limitd de depunere a cererilor de desemnare, respectiv 25
CURIER SRL (denumita in continuare URGENT CURIER) si din partea CNPR.

Prin cererea depusda, URGENT CURIER si-a manifestat intentia de a furniza, in calitate de
furnizor de serviciu universal, servicii postale din sfera serviciului universal constand in
distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg expediate din afara teritoriului
Romaniei cdtre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia, respectiv serviciul de trimitere cu valoare
declaratad avand ca obiect aceasta categorie de trimiteri.

Totodatd, CNPR a depus cerere de desemnare ca furnizor de serviciu universal in vederea
furnizarii pe teritoriul Romaniei a tuturor serviciilor postale aflate in sfera serviciului universal.

2. Desemnarea furnizorului de serviciu universal

Conform prevederilor art. 6 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 541/2013, in
termen de 15 zile de la data la care ANCOM a publicat pe propria pagina de internet anuntul
privind intentia desemnarii furnizorilor de serviciu universal, presedintele ANCOM stabileste prin
decizie o comisie in scopul analizarii cererilor de desemnare primite. Prin urmare, a fost numita o
comisie de evaluare, formata din specialisti in domeniile economic, tehnic si juridic, astfel cum se
dispune prin prevederile legale.

Conform prevederilor art. 7 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 541/2013, in evaluarea
cererilor de desemnare depuse la sediul ANCOM in termenul legal, comisia a avut in vedere
urmatoarele:

a) gradul de acoperire a teritoriului national, inclusiv densitatea punctelor de acces si de
contact ale retelelor postale operate de furnizorii de servicii postale analizati sau de alti furnizori
de servicii postale cu care acestia au contracte incheiate in acest scop;

b) capacitatea tehnica, economica si financiara a acestor furnizori;

C) capacitatea de a asigura un nivel uniform al tarifelor pentru serviciile din sfera
serviciului universal pe intreg teritoriul tarii.

In urma analizdrii cererii depuse de citre URGENT CURIER, ANCOM a respins cererea
acestei societdti, in temeiul art. 8 lit. @) si d) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 541/2013,
intrucat documentele depuse nu au indeplinit cerintele de forma si eligibilitate dispuse prin
prevederile legale ale deciziei anterior mentionate.

Analizand cererea de desemnare depusd de CNPR, autoritatea de reglementare, in
temeiul prevederilor art. 8 lit. a) si d) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 541/2013, a decis
respingerea ca neconforma a cererii de desemnare depusa de CNPR, deoarece aceasta nu
indeplinea cerintele de forma impuse prin dispozitiile legale, iar, prin informatiile transmise,
solicitantul nu asigura respectarea obligatiei privind cerintele minime de calitate stabilite de cadrul
legal in vigoare.

Ca urmare a instiintarii solicitantilor de catre ANCOM cu privire la rezultatele procesului de
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analiza a cererilor de desemnare depuse de catre acestia, ANCOM a primit o contestatie din
partea societatii URGENT CURIER. In vederea solutionarii acestei contestatii, s-a constituit o
comisie alcatuita din reprezentanti ai ANCOM, care a analizat argumentele expuse de URGENT
CURIER in vederea fundamentarii acestei contestatji. Rezultatele acestei analize, concretizate prin
respingerea contestatiei URGENT CURIER, atat pentru nerespectarea conditiilor de forma, cat si a
celor de fond, au fost consemnate intr-un proces-verbal intocmit de membrii desemnati ai
comisiei de solutionare a contestatiilor, societatea contestatara fiind informata in acest sens.

Avand in vedere aceste constatari, dispozitile art. 11 alin. b) din acelasi act normativ
prevad posibilitatea ANCOM de a desemna din oficiu furnizorii de serviciu universal in cazul in
care ,, [...]1 niciunul dintre furnizorii de servicii postale incluse in sfera serviciului universal care au
depus cerere de desemnare ca furnizor de serviciu universal in termenul prevazut la art, 4 alin.
(2) nu a fost desemnat ca furnizor de serviciu universal dupa parcurgerea procedurii prevazute la
cap. II'.

in consecinta, avand in vedere necesitatea asigurarii furnizarii serviciului universal pentru
toti utilizatorii de servicii postale, la un anumit nivel de calitate, in conformitate cu dispozitiile
legale in materie, ANCOM a analizat, prin prisma criteriilor dispuse de prevederile art. 7 din
Decizia presedintelui ANCOM nr. 541/2013 coroborate cu anumite date statistice relevante,
capacitatea furnizorilor de servicii postale autorizati in Romania de a respecta obligatiile ce
incumba furnizorului de serviciu universal. Astfel, s-au constatat urmatoarele:

- CNPR detine un numar de peste 5.700 puncte de acces/contact deservite de personal,
reprezentand un procent de aproximativ 60% din totalul celor detinute de toti furnizorii de servicii
postale de pe teritoriul Romaniei.

- CNPR poate asigura servicii postale prin intermediul unui punct de acces/contact
deservit de personal, in medie, pentru 3.550 de locuitori;

- CNPR asigura acoperirea intregului teritoriu al tarii, inclusiv in zone rurale slab populate
sau aflate in conditii exceptionale din punct de vedere geografic, in timp ce activitatea celorlalti
furnizori este concentratd cu precadere in zona urbana. Astfel, peste 86 % din totalul punctelor
de acces/contact ale CNPR deservite de personal se afla in mediul rural.

- CNPR detine 15.847 puncte de acces nedeservite de personal (cutii postale), respectiv
38.061 cdsute postale, acestea fiind in integralitate in proprietatea CNPR. Raportand numarul de
locuitori ai Romaniei (20.121.641) la numarul cutiilor postale detinute si operate de catre CNPR
rezultd cd CNPR asigura, in medie, o cutie postala la 1.270 de locuitori.

- In situatia desemn&rii CNPR ca furnizor de serviciu universal, un element important ce
trebuie luat in considerare il reprezinta, printre altele, posibilitatea dezvoltarii pietei serviciilor
postale, in general, prin deschiderea accesului celorlalti furnizori de servicii postale participanti
din piata la cea mai extinsa retea postald, respectiv la elementele infrastructurii postale ale
furnizorului de serviciu universal, in conformitate cu dispozitile Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale.

- In ceea ce priveste traficul serviciilor din sfera serviciului universal, in anul 2012, CNPR
a procesat un volum de trimiteri (interne si internationale) de 6 ori mai mare decat traficul
realizat de urmatorii zece furnizori de volum mare din acest segment de piatd. De asemenea, din
punct de vedere al volumului trimiterilor postale din sfera serviciului universal, CNPR a distribuit
in anul 2012, in medie, aproximativ 16 trimiteri postale pe cap de locuitor, in timp ce urmatorii 10
furnizori in ordinea traficului realizat din acelasi segment de piata au procesat/livrat, cumulat,
circa 2 trimiteri postale pe cap de locuitor.
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Dat fiind gradul de acoperire al retelei postale apartinand CNPR, ANCOM considera ca
CNPR este furnizorul de servicii postale care realizeaza cele mai mari economii de scara si de
scop, fiind astfel in masura sa sustina un nivel uniform al tarifelor pe intreg teritoriul tarii.

Luand in considerare aspectele mentionate mai sus si tinand cont de prevederile art. 11
din Decizia presedintelui ANCOM nr. 541/2013, ANCOM propune ca CNPR sa fie desemnata
ca furnizor de serviciu universal, in perioada 01 ianuarie 2014 — 31 decembrie 2018,
pentru furnizarea urmatoarelor servicii:

a) colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne si internationale
in greutate de pana la 2 kg (inclusiv), avand ca obiect trimiteri de corespondenta si imprimate;

b) colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor interne si internationale;

C) colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne si internationale in
greutate de pana la 10 kg (inclusiv);

d) distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg expediate din afara
teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

e) serviciul de trimitere recomandatd, avand ca obiect trimiteri postale interne si
internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv) prevazute la lit. a);

f) serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect:

1. trimiteri postale interne si internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv)
prevazute la lit. a);

2. colete postale interne si internationale in greutate de pana la 10 kg (inclusiv);

3. colete postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg expediate din afara teritoriului
Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.

Furnizorul de serviciu universal va avea obligatia de a furniza serviciile pentru care a fost
desemnat, pe intreg teritoriul Romaniei, inclusiv in zonele geografice greu accesibile sau cu
densitate scdazuta a populatiei, acolo unde numarul redus al trimiterilor postale colectate sau
distribuite nu justifica prezenta unui furnizor de servicii postale pe baze comerciale.

Totodatd, prin prisma obligatiilor impuse, CNPR va avea un grad sporit de inflexibilitate in
ceea ce priveste, in primul rand, tarifele serviciilor pentru care va fi desemnatd, acestea urmand
sa fie uniforme pe intreg teritoriul Romaniei, fundamentate in functie de costuri si supuse
aprobarii ANCOM. Astfel, furnizorul de serviciu universal nu va putea reactiona cu promptitudine
la modificarile tarifelor practicate de principalii competitori de pe piata serviciilor postale, creand
acestuia o situatie dezavantajoasa in piata.

Din acest motiv, dispozitile Deciziei presedintelui ANCOM nr. 541/2013 prevad
posibilitatea ca furnizorul de serviciu universal sa isi poata recupera eventualele pierderi cauzate
de furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal, in conditile impuse prin decizia de
desemnare, prin compensarea acestora prin intermediul resurselor financiare ale furnizorilor de
servicii postale, precum si ale utilizatorilor serviciilor furnizate de acestia.

In cuprinsul prezentului proiect de decizie, metodologia privind calculul costului net ce va
putea fi compensat in aceste circumstante a fost reluatd din Decizia presedintelui ANCOM nr.
975/2012 cu mici modificari menite sa largeasca aplicabilitatea acestei raportari, dar si pentru a
reflecta intr-o maniera mai facila situatia postald a furnizorului de serviciu universal care va
solicita compensarea costului net.

Astfel, costul net al furnizarii serviciului universal va fi determinat ca diferenta intre costul
net suportat de furnizorul de serviciu universal ca urmare a indeplinirii obligatiilor de serviciu
universal si costul net al aceluiasi furnizor, in cazul in care acesta si-ar desfasura activitatea fara
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a avea obligatiile de serviciu universal. De asemenea, la calculul costului net vor fi luate in
considerare beneficiile obtinute ca urmare a detinerii calitdtii de furnizor de serviciu universal —
beneficii datorate sistemului de taxare, respectiv marcii comerciale, efectele de marketing,
economii de scara si puterea de negociere cu furnizorii, garantia calitatii serviciilor certificata de
respectarea conditiilor minime impuse prin decizia de desemnare etc., precum si o rata
rezonabild de rentabilitate aferentd furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal, tinand cont
de stimularea eficientei costurilor.

Furnizorul de serviciu universal va avea obligatia de a transmite ANCOM o situatie privind
costurile, veniturile si capitalul angajat aferente furnizarii serviciilor din sfera serviciului
universal, certificata de un auditor independent.

In acelasi timp, furnizorul de serviciu universal va avea obligatia de a tine o evident3
contabild separatd, in cadrul contabilitdtii interne de gestiune, pentru activitdtile care au legatura
cu furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal, astfel incat sa asigure o imagine clara si
fidela a performantelor activitatii de furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal, ca si
cum aceasta ar fi realizata de o entitate distincta.

Aceste informatii vor permite ANCOM sa verifice calculul costului net, sa evalueze daca
eventualele pierderi reprezintd o sarcina injusta pentru furnizor si sa compenseze furnizorul de
serviciu universal intr-un mod echitabil pentru pierderile pe care acesta le-a inregistrat ca
urmare a furnizarii serviciilor postale, ca obligatie de serviciu universal, intr-o zond in care
prestarea unor astfel de servicii nu s-ar fi realizat in conditii comerciale normale, la standarde
rezonabile de calitate, din motive de neprofitabilitate.

In vederea stabilirii costului net ce urmeazé a fi compensat se vor lua in calcul costurile
eficiente si veniturile inregistrate de furnizorul de serviciu universal pentru fiecare unitate
postala pe care a fost obligat sa o deserveasca. Costurile vor fi detaliate pe cele patru tipuri de
activitati componente ale unui serviciu postal: colectare, sortare, transport si livrare. Totodata,
in situatia in care furnizorul de serviciu universal desemnat are o obligatie impusa prin lege sau
prin conventii internationale referitoare la furnizarea anumitor servicii cu titlu gratuit, costurile
aferente furnizarii acestor servicii vor constitui, in integralitate, un element component al
costului net.

Compensarea costului net se va realiza doar la cererea furnizorului de serviciu universal.

Fata de dispozitiile Deciziei presedintelui ANCOM nr. 975/2012 au fost eliminate, inserate
sau modificate anumite informatii continute de tabelele din Anexa la prezenta decizie, cum ar fi:

- in cadrul tabelului 1 a fost introdusa categoria costurilor inregistrate cu agentii postali,
ca si categorie distincta celor deja incluse;

- in cadrul tabelului 6 au fost inlocuite informatiile referitoare la orarul de distribuire cu
date despre distanta totala aferenta curselor postale.

3. Drepturile si obligatiile CNPR in calitate de furnizor de serviciu universal

In conformitate cu dispozitile art. 3 alin. (2) din Decizia presedintelui ANCOM nr.
541/2013, desemnarea furnizorilor de serviciu universal se poate realiza pe o perioada suficienta
care sa asigure viabilitatea economica a serviciilor furnizate, dar nu mai mult de 10 ani.

Prin urmare, autoritatea a considerat ca desemnarea furnizorului de serviciu universal pe
o perioada de 5 ani va asigura acestuia posibilitatea de a-si recupera eventualele investitii,
precum si acoperirea posibilelor pierderi economice cauzate de indeplinirea obligatiilor de serviciu

7/9



universal, acest interval de timp permitand optimizarea cheltuielilor concomitent cu maximizarea
beneficiilor consumatorilor in conditiile respectarii obligatiilor de serviciu universal.

Astfel cum dispun si prevederile art. 13 alin. (2) din Decizia presedintelui ANCOM nr.
541/2013, drepturile si obligatiile CNPR, in calitate de furnizor de serviciu universal, vizeaza:

a) dreptul de a actiona in relatiile internationale in calitate de furnizor de serviciu
universal si de a incheia acorduri operationale in aceastd calitate;

b) dreptul de a utiliza formularele internationale specifice, prevazute in acordurile
internationale la care Romania este parte;

c) dreptul de a beneficia de sumele sau de avantajele de orice alta natura care i se cuvin
in temeiul mecanismului de compensare a costurilor implicate de prestarea serviciilor postale din
sfera serviciului universal, in conditiile cap. V din Decizia presedintelui ANCOM nr. 541/2013;

d) dreptul de a aplica tarife speciale pentru toti utilizatorii si integratorii in conditii
transparente si nediscriminatorii, atat cu privire la tarifele propriu-zise, cat si cu privire la
conditiile asociate acestora;

e) obligatia de a asigura cel putin o colectare de la fiecare punct de acces si cel putin o
livrare la locuinta fiecarei persoane fizice si la sediul fiecarei persoane juridice, in fiecare zi
lucratoare, dar nu mai putin de 5 zile pe saptamang, in fiecare localitate in care presteaza
serviciile din sfera serviciului universal pe care are obligatia sa le furnizeze, cu exceptia cazurilor
sau a conditiilor geografice considerate exceptionale de ANCOM ori a cazurilor in care ANCOM
stabileste ca livrarea sd se faca la anumite instalatii corespunzdtoare, in conditii determinate,
inclusiv la propunerea furnizorului de serviciu universal;

f) obligatia de a respecta conditiile specifice de livrare a trimiterilor postale care fac
obiectul unui serviciu inclus in sfera serviciului universal, stabilite de ANCOM;

g) obligatia de a respecta cerintele esentiale, inclusiv normele privind securitatea retelei
postale publice pe care o opereaza;

h) obligatia de a oferi servicii identice utilizatorilor care se afla in conditii comparabile;

i) obligatia de a oferi servicii disponibile pentru toti utilizatorii, fara niciun fel de
discriminare, in special din ratiuni de ordin politic, religios sau ideologic;

j) obligatia de a oferi servicii neintrerupt, cu exceptia cazurilor de forta majora;

k) obligatia de a asigura o evolutie continud a serviciilor in functie de cerintele tehnice,
economice si sociale, precum si sa urmdreasca adaptarea serviciilor la cerintele utilizatorilor;

) obligatia de a asigura accesul persoanelor cu dizabilitati la serviciile din sfera serviciului
universal pe care are obligatia sa le presteze in conditii echivalente celor de care beneficiaza
ceilalti utilizatori, cu respectarea normelor adoptate de ANCOM;

m) obligatia de a pune la dispozitia utilizatorilor, integratorilor si a furnizorilor de servicii
postale, in mod regulat, informatii detaliate si actualizate cu privire la caracteristicile serviciilor
din sfera serviciului universal pe care le furnizeaza, in special informatii referitoare la conditiile
generale de acces la aceste servicii, precum si la tarifele si cerintele minime de calitate pentru
aceste servicii;

n) obligatia de a asigura accesul utilizatorilor, integratorilor si furnizorilor de servicii
postale la reteaua postala publica pe care o opereaza, in conditii de transparenta, obiectivitate si
nediscriminare;

0) obligatia de a asigura accesul altor furnizori de servicii postale la serviciile postale care
intra in sfera serviciului universal pe care are obligatia sa le presteze si la elementele de
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infrastructurd a retelei postale publice pe care o opereaza, in masura necesara furnizarii
propriilor servicii postale, in conditii transparente, proportionale si nediscriminatorii;

p) obligatia de a practica, pentru serviciile incluse in sfera serviciului universal pentru
care a fost desemnat ca furnizor de serviciu universal, tarife accesibile, indiferent de localizarea
geografica, transparente, nediscriminatorii si fundamentate in functie de costuri, cu exceptia
cecogramelor interne si internationale care sunt furnizate cu titlu gratuit, precum si a altor
categorii de trimiteri postale a caror gratuitate este prevdzuta in acordurile internationale la care
Romania este parte sau este stabilita prin hotdrare a Guvernului;

r) obligatia de a supune aprobarii ANCOM tarifele practicate pentru serviciile postale din
sfera serviciului universal pentru care a fost desemnat ca furnizor de serviciu universal, precum
si de a le publica in conditjile stabilite de ANCOM prin decizia de desemnare;

s) obligatia practicarii, pe intregul teritoriu national sau in zona geografica pentru care a
fost desemnat ca furnizor de serviciu universal, a unui nivel uniform al tarifelor percepute pentru
serviciile din sfera serviciului universal pe care este obligat sa le presteze;

s) obligatia de a supune aprobarii ANCOM criteriile si conditiile pe baza carora aplica
tarifele speciale mentionate la lit. d), precum si orice modificari sau completari aduse acestora;

t) obligatia respectarii principiilor prevazute la art. 19 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 13/2013 la incheierea acordurilor privind tarifele terminale pentru trimiterile
postale intracomunitare expediate de pe teritoriul unui stat membru al Uniunii Europene cdtre o
adresa aflata pe teritoriul Romaniei;

t) obligatia de a tine o evidenta contabild separatd conform conditiilor stabilite de
ANCOM;

u) obligatia de a stabili si supune spre aprobare autoritdtii de reglementare regulile
aplicabile serviciilor postale din sfera serviciului universal pe care are obligatia sa le presteze, in
termenul stabilit prin decizia de desemnare si cu respectarea eventualelor reguli minime
obligatorii stabilite de ANCOM;

v) obligatia de a respecta cerintele minime de calitate impuse furnizorului de serviciu
universal, precum si obligatia referitoare la intocmirea si publicarea rapoartelor anuale privind
respectarea acestor cerinte, in conditiile stabilite de ANCOM prin decizia de desemnare si prin
decizia privind conditiile si procedura de evaluare a respectarii cerintelor in cauza;

w) obligatia de a publica informatii referitoare la statistica reclamatiilor adresate
furnizorului de serviciu universal, precum si modul in care acestea au fost solutionate;

x) obligatia de a supune aprobdrii ANCOM contractul-cadru in temeiul cdruia se
desfasoara relatiile furnizorului de serviciu universal cu utilizatorii;

y) alte drepturi si obligatii relevante in ceea ce priveste furnizarea serviciilor postale
incluse in sfera serviciului universal pentru care a fost desemnat ca furnizor de serviciu
universal.

Drepturile si obligatiile sus-amintite au fost incluse in textul proiectului de decizie fiind,
acolo unde s-a considerat necesar, detaliate in vederea stabilirii continutului concret al acestora.

Tinand cont de faptul ca la data de 31 decembrie 2013 expird calitatea de furnizor de
serviciu universal a CNPR si avand in vedere importanta asigurdrii serviciilor din sfera serviciului
universal la nivel national, in mod neintrerupt, ANCOM, in baza prevederilor art. 49 alin. (3) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013, supune consultarii publice prezentul proiect de
decizie in regim de urgenta, acordand un termen de 10 zile pentru depunerea de observatii, de
la data publicarii pe pagina de internet a ANCOM a acestui proiect.
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