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In temeiul Hot&rarii Parlamentului Romaniei nr. 28/2020 privind numirea presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,

In temeiul prevederilor art. 4 alin. (2) lit. b), art. 10 alin. (2) pct. 30, art. 11 alin. (1) si art.
12 alin. (1) si (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010,
cu modificarile si completarile ulterioare,

In temeiul prevederilor art. 31 alin. (1) si (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
13/2013 privind serviciile postale, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 187/2013, cu
modificarile si completdrile ulterioare, precum si ale art. 12 alin (6) si art. 13 alin. (1) si (2) din
Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr.
1363/2019 privind desemnarea Companiei Nationale Posta Roméana — S.A. ca furnizor de serviciu
universal in domeniul serviciilor postale,

PRESEDINTELE AUTORITATII NATIONALE
PENTRU ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE IN COMUNICATII

emite prezenta:

DECIZIE
pentru modificarea Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 598/2020 privind stabilirea
conditiilor si procedurii de evaluare a gradului de indeplinire a cerintelor minime de

calitate pentru livrarea trimiterilor de corespondenta interne, din cea mai rapida
categorie standard, impuse prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 1363/2019 privind desemnarea

Companiei Nationale Posta Romana — S.A. ca furnizor de serviciu universal in

domeniul serviciilor postale

Art. 1. — Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 598/2020 privind stabilirea conditiilor si procedurii de evaluare a gradului de
indeplinire a cerintelor minime de calitate pentru livrarea trimiterilor de corespondenta interne, din
cea mai rapida categorie standard, impuse prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 1363/2019 privind desemnarea Companiei
Nationale Posta Romana — S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale, se
modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 4, alineatele (1) si (3) se modifica si vor avea urmatorul cuprins:
»(1) Evaluarea gradului de indeplinire a cerintelor minime de calitate prevazute la art. 3 alin.

(2) se realizeazd de cdtre CNPR prin incheierea unui contract cu un organism de monitorizare
independent, care va avea ca obiect efectuarea, pe baza rezultatelor obtinute in procesul de



determinare a fluxului real, a masuratorilor necesare evaludrii respectarii cerintelor minime de
calitate, prin aplicarea standardului SR EN 13850:2020 — Servicii postale. Calitatea serviciului.
Masurarea timpului de circulatie al serviciilor cap-la-cap pentru trimiterea postald individuald din
serviciul prioritar de prima clasa, denumit in continuare standardul SR EN 13850:2020.

(3) Pentru serviciile prevazute la art. 3 alin. (1), efectuarea masuratorilor necesare
determinarii fluxului real prin aplicarea prevederilor standardului SR EN 13850:2020, se poate
realiza fie de catre un organism independent, fie direct de catre CNPR.”.

2. Articolul 6 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»(1) CNPR are obligatia de a incheia un contract cu un organism independent de audit care
va avea ca obiect auditarea, in conformitate cu prevederile standardului SR EN 13850:2020, a
masuratorilor de flux real.

(2) CNPR are obligatia de a incheia un contract cu un organism independent de audit care
va avea ca obiect auditarea, in conformitate cu prevederile standardului SR EN 13850:2020, a
masuratorilor necesare evaluarii respectarii cerintelor minime de calitate privind timpii de circulatie
a trimiterilor de corespondenta prevazute la art. 3 alin. (1).

(3) Auditarea, in conformitate cu prevederile standardului SR EN 13850:2020, a
masuratorilor prevazute la alin. (1) si (2) pot face obiectul, acolo unde este cazul, unui contract
incheiat cu un singur organism independent de audit.

(4) Prin auditare se intelege examinarea sistematica si independenta prin care se determina
atat gradul in care masuratorile corespund cu normele impuse, cat si daca normele specificate in
standardul SR EN 13850:2020 sunt implementate efectiv si sunt adecvate atingerii obiectivelor
procesului de auditare.

(5) In vederea selectarii organismului de audit independent in conformitate cu dispozitiile
prezentului articol, CNPR va aplica in mod corespunzator principiile prevazute la art. 4 alin. (4).
Organismul de audit independent nu va avea nicio legatura de proprietate sau control cu organismul
independent care realizeaza masuratorile de calitate si/sau cu organismul independent care
realizeaza masuratorile pentru determinarea fluxului real, dupa caz.”.

Art. I1. — (1) Prezenta decizie se comunica Companiei Nationale ,Posta Romana” - S.A. si
produce efecte de la data comunicarii.

(2) Cu caracter tranzitoriu, pentru activitatile referitoare la masuratorile de calitate aferente
anului 2021 se aplica standardul SR EN 13850:2013 - Servicii postale - Calitatea serviciului -
Masurarea timpului de circulatie de la intrarea in sistemul de colectare pana la destinatia finald,
pentru trimiterea postala individuala din serviciul prioritar/prima clasa.

PRESEDINTE,

Vlad Stefan STOICA

Bucuresti, 2021
Nr.




