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SINTEZA OBSERVATIILOR
la proiectul de decizie privind stabilirea indicatorilor de calitate pentru
furnizarea serviciului de acces la internet si publicarea parametrilor aferenti

Perioada de consultare pentru proiectul deciziei presedintelui Autoritdtii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii privind stabilirea indicatorilor de calitate pentru
furnizarea serviciului de acces la internet si publicarea parametrilor aferenti (denumit in continuare
Proiectul deciziei), publicat pe pagina de internet a Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii (in continuare, ANCOM sau Autoritatea) la data de 20 iulie 2017, a
expirat la data de 1 septembrie 2017.

Proiectul deciziei supus consultarii are ca obiect:

a) stabilirea indicatorilor de calitate pentru furnizarea serviciului de acces la internet si a
parametrilor aferenti acestor indicatori (denumiti in continuare parametri de calitate);

b) impunerea, in sarcina furnizorilor de servicii de acces la internet (denumiti in continuare
furnizori), a obligatiei de a publica si de a include in contractele incheiate cu utilizatorii finali si in
conditiile generale de furnizare a serviciilor pentru care plata se realizeaza in avans (denumite in
continuare conditiile generale), valorile parametrilor de calitate pentru serviciul furnizat;

c) stabilirea conditiilor si modalitatilor de publicare de catre furnizori a valorilor parametrilor
de calitate, astfel incat utilizatorii finali sa beneficieze de informatii relevante, complete, corecte,
comparabile si usor accesibile.

In conformitate cu dispozitiile art. 135 alin. (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobatd cu modificari si completari, prin Legea nr.
140/2012, ANCOM are obligatia de a publica, pe pagina de internet, un material de sinteza a
observatiilor primite cu privire la proiectul deciziei supus consultarii publice, in care va preciza si
pozitia sa fatd de aceste observatii.

Observatiile si propunerile primite de catre ANCOM in cursul procedurii de consultare publica
au vizat urmatoarele aspecte:

1. Observatii generale

2. Obligatiile de transparenta impuse prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 158/2015

3. Indicatori tehnici

3.1. Definirea indicatorilor tehnici de calitate

3.2. Reguli de colectare a datelor si calculul parametrilor

3.3. Platforma informatica Netograf

3.3.1. Necesitatea extinderii platformei informatice Netograf

3.3.2. Obligatii corelate cu platforma informatica Netograf
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a. Conectarea furnizorilor cu serverul de test al Netograf

b. Traficul Netograf

c. Notificarea ANCOM asupra masuratorilor efectuate de furnizori prin intermediul Netograf
d. Comunicarea informatiilor despre parametrii de calitate asociati ofertelor comerciale

e. Termenul de implementare a obligatiilor corelate cu Netograf

3.4. Obligatii privind includerea in contracte a unor informatii referitoare la calitatea serviciilor
4. Indicatori administrativi

5. Termenul de intrare in vigoare a deciziei

6. Alte observatii

1. Observatii generale

1.1. Unul dintre respondenti considera cd orice initiativa legislativda a ANCOM in vederea
impunerii de noi obligatii in sarcina furnizorilor de servicii cu privire la calitatea serviciului de acces
la internet trebuie sa aiba la baza criterii obiective, care sa tind cont de caracteristicile si limitarile
standardelor tehnologice actuale, sa vizeze imbunatatirea experientei finale a utilizatorilor si sa nu
aiba ca efect incurajarea folosirii cu rea-credinta a mecanismelor menite sa asigure protejarea
intereselor utilizatorilor. Totodatd, respondentul considera ca elaborarea si aplicarea propunerii de
decizie trebuie realizate in spiritul si scopul Regulamentului (UE) nr. 2015/2120.

1.2. Referitor la proiectul supus consultarii, doi dintre respondenti constatd ca ANCOM
urmdreste sa extinda setul minim al indicatorilor de calitate pentru furnizarea serviciului de acces la
internet si al obligatiilor impuse in sarcina furnizorilor, inclusiv in ceea ce priveste obligatiile de
informare a utilizatorilor finali, fara realizarea unei analize detaliate de impact care sa releve daca o
astfel de interventie va asigura un raport optim intre beneficiile ce vor fi obtinute de utilizatorul final
si efortul financiar si operational solicitat din partea furnizorilor. Cei doi respondenti considera ca, in
conformitate cu principiile minimei interventii, obiectivitatii si proportionalitatii, este esential ca acest
cadru sa asigure flexibilitate si libertate contractuald astfel incat sa fie posibild dezvoltarea in viitor
a unor servicii inovative si sa previna instituirea unor obligatii disproportionate/contraproductive in
sarcina furnizorilor, care pot prezenta un risc major in calea dezvoltdrii si inovatiei fard a aduce pe
termen lung benéeficii utilizatorilor finali.

Raspuns ANCOM:

ANCOM este de acord cu principiile enuntate de respondentul de la punctul 1.1 si considera
ca prevederile proiectului deciziei nu contravin acestora. Astfel, prevederile proiectului deciziei au
scopul protejdrii intereselor utilizatorilor finali si asigurarii/sporirii transparentei informatiilor cu
privire la calitatea serviciilor de acces la internet de care acestia beneficiazd. ANCOM considera ca
obtinerea de catre utilizatorii finali a unor informatii relevante si usor accesibile cu privire la calitatea
serviciilor de acces la internet este in interesul acestora.

In ceea ce priveste afirmatia respondentului conform careia elaborarea si aplicarea propunerii
de decizie trebuie realizate in spiritul si scopul Regulamentului nr. 2015/2120 al Parlamentului
European si al Consiliului din 25 noiembrie 2015 de stabilire @ unor madsuri privind accesul la
internetul deschis si de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii si a Regulamentului (UE) nr.
531/2012 privind roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii (denumit
in continuare Regulamentul (UE) nr. 2015/2120), ANCOM atrage atentia asupra faptului ca
modificarea prevederilor actuale se datoreazd atat modificdrilor legislative survenite la nivel
european, cat si necesitatilor utilizatorilor finali din Romania si problemelor constatate de Autoritate
in procesul monitorizarii respectarii prevederilor Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1201/2011 privind
stabilirea indicatorilor de calitate pentru furnizarea serviciului de acces la internet si publicarea
parametrilor aferenti. Asadar revizuirea deciziei urmareste alinierea prevederilor legale din legislatia
secundara cu necesitdtile utilizatorilor finali si cu solicitdrile venite din partea furnizorilor, tinand cont
si de noul context legislativ european.

Prin acest proiect de decizie, ANCOM nu urmdreste extinderea setului minim al indicatorilor
de calitate pentru furnizarea serviciului de acces la internet si al obligatiilor impuse in sarcina
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furnizorilor, indicatorii de calitate tehnici, de exemplu, fiind cei prevazuti de Regulamentul (UE) nr.
2015/2120. Prin proiectul deciziei, ANCOM intentioneaza sa alinieze prevederile legislatiei nationale
cu cele europene in domeniu, fara a extinde setul indicatorilor de calitate stabilit prin Decizia
presedintelui ANCOM nr. 1201/2011. In privinta indicatorilor de calitate administrativi, revizuirea a
fost necesara in urma problemelor pe care ANCOM le-a sesizat din analiza informatiilor publicate de
furnizori, in vederea clarificdrii anumitor aspecte si implicit pentru imbundtatirea procesului de
publicare, pentru cresterea relevantei si acuratetei informatiilor publicate. Asadar, prin revizuirea
indicatorilor administrativi, Autoritatea si-a propus detalierea si clarificarea obligatiilor prevazute prin
legislatia in vigoare, mentinand in vigoare obligatiile prezente, fard a impune furnizorilor sarcini
suplimentare. Mai mult, in sensul diminudrii efortului necesar din partea furnizorilor pentru
respectarea obligatiilor existente, o parte dintre acestea au fost simplificate (de exemplu cea
referitoare la periodicitatea publicdrii valorilor parametrilor administrativi).

In procesul revizuirii obligatiilor impuse in sarcina furnizorilor prin prezentul proiect de
decizie, Autoritatea a avut in vedere si analiza raportului intre beneficiile ce vor fi obtinute de
utilizatorul final si efortul financiar si operational solicitat din partea furnizorilor, astfel incat
indeplinirea obligatiilor din proiectul deciziei s nu necesite efort suplimentar din partea furnizorilor,
iar utilizatorii sa obtind beneficii semnificative.

Totodata, ANCOM considera ca indicatorii de calitate stabiliti prin proiectul deciziei sunt
relevanti pentru utilizatorii finali. In stabilirea acestor indicatori si a modului de calcul si colectare a
datelor, Autoritatea a tinut cont de documente de standardizare europene (standarde, ghiduri,
recomanddri, documente privind bune practici), de problemele intampinate in monitorizarea
respectarii prevederilor Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1201/2011, dar si de nevoile utilizatorilor
finali asa cum reiese din sesizarile primite de ANCOM pe tema calitatii serviciilor de acces la internet,
analizand setul indicatorilor de calitate din perspectiva beneficiilor aduse utilizatorilor finali si avand
in vedere un efort cat mai mic din partea furnizorilor pentru indeplinirea obligatiilor.

2. Obligatiile de transparenta impuse prin Decizia presedintelui ANCOM nr.
158/2015

2.1. Unul dintre respondenti propune eliminarea art. 9 punctul 2 din proiectul de decizie,
referitor la impunerea in sarcina furnizorilor a obligatiei de a pune la dispozitia publicului informatii
despre viteze, la prima accesare si in cadrul primei descrieri a planului tarifar. Propunerea este
justificata prin faptul ca prevederea se repeta la art. 9, punctul 6 care face referire la vitezele pe
care furnizorii au obligatia de a le include in ofertele comerciale referitoare la servicii de acces la
internet destinate publicului.

2.2. Doi dintre respondenti nu sunt de acord cu obligatia de a include in ofertele comerciale
toti parametrii tehnici conform art. 9, punctul 6 din proiectul deciziei. In opinia acestora, informarea
utilizatorilor cu privire la detalii tehnice peste nivelul mediu de intelegere al acestora ar conduce mai
mult la confuzie decat la protectie, fiind de parere ca aceasta obligatie ar avea drept efect generarea
unor costuri pentru furnizori care nu sunt justificate obiectiv in raport cu beneficiile pe care s-ar
presupune ca un asemenea demers le-ar avea asupra utilizatorilor finali. Daca obligatia privind
includerea acestor parametri in oferta comerciala se mentine, respondentii doresc clarificari privind
categoriile de informatii ce trebuie incluse in cadrul ofertelor comerciale.

2.3. Un respondent propune eliminarea art. 9, punctul 7 referitor la obligatia includerii in
cadrul ofertelor comerciale a unei explicatii clare si inteligibile a cdilor de atac aflate la dispozitia
consumatorilor in cazul oricarei diferente permanente sau care se repeta la intervale regulate, intre
performanta reald a serviciului de acces la internet in ceea ce priveste viteza sau alti parametri de
calitate a serviciului si performanta indicata in contract. In opinia respondentului, art. 9, punctul 7
reia prevederile art. 12 alin (2) lit. h) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 158/2015, care stabileste
obligatia includerii in Procedura de solutionare a reclamatiilor a informatiei privind posibilitatea ca
utilizatorul final sa se adreseze ANCOM sau sa apeleze la alte proceduri extrajudiciare de solutionare
a litigiilor, In cazul in care litigiul nu este solutionat pe cale amiabila cu furnizorul, precum si a
informatiei privind posibilitatea ca utilizatorul final s3 se adreseze instantei competente. In plus,
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respondentul solicita ANCOM sa analizeze posibilitatea publicarii informatiilor asociate parametrilor
tehnici si a informatiilor referitoare la procedura de masurare in alt loc pe site-ul furnizorilor,
motivand aceasta solicitare prin volumul mare de informatii.

2.4. Una dintre propunerile primite in cadrul consultarii publice din partea a doi respondenti
este ca art. 9, punctul 8 din proiectul deciziei (referitor la obligatia ca furnizorii sa includa in cadrul
ofertelor comerciale procedura pe care consumatorii o pot urma pentru a masura performanta reala
a serviciului de acces la internet si pentru a constata eventuale diferente importante, permanente
sau care se repeta la intervale regulate, intre performanta reald a serviciului de acces la internet in
ceea ce priveste viteza sau alti parametri tehnici de calitate a serviciului si performanta indicata in
contractul incheiat cu acestia) sa intre in vigoare dupd ce ANCOM va putea garanta si va oferi
furnizorilor posibilitatea de a testa cad functionalitatile platformei informatice Netograf ii confera
acesteia caracteristicile instrumentului de masurare certificat. Propunerea este formulata in baza
intelegerii respondentilor cd, atdta timp cat in cadrul Expunerii de motive se face referire la
functionalitati viitoare, la momentul prezent platforma Netograf nu indeplineste caracteristicile
instrumentului de masurare certificat.

Raspuns ANCOM:

ANCOM atrage atentia ca obligatiile de la articolul 9, punctele 2 si 6 din cuprinsul proiectului
deciziei sunt distincte si erau deja prevdzute in cadrul Deciziei presedintelui ANCOM nr. 158/2015
privind obligatiile de informare a utilizatorilor finali, fiind agreate cu industria la momentul consultarii
acestei decizii. Prin prezentul proiect a fost revizuit setul parametrilor specifici conform prevederilor
Regulamentului (UE) nr. 2015/2120, Autoritatea neintervenind asupra obligatiilor existente.

Singurul indicator de calitate la care se refera obligatia de la articolul 9 punctul 2 este viteza

de transfer a datelor, cu urmatorii parametri specifici: viteza minima de transfer a datelor, viteza de
transfer a datelor disponibila in mod normal, viteza maxima de transfer a datelor, viteza promovata
de transfer a datelor (pentru servicii de acces la internet prin retele fixe), precum si viteza maxima
estimatd de transfer a datelor si viteza promovata de transfer a datelor (pentru servicii de acces la
internet prin retele mobile). Conform prevederilor proiectului deciziei, valorile acestor parametri vor
fi incluse de furnizori la prima accesare si in cadrul primei descrieri a planului tarifar, fiind totodatd
puse la dispozitia publicului prin mijloacele stabilite de prevederile art. 7 din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 158/2015. Conform articolului 9 punctul 6, acestor valori li se vor adauga la prima
descriere a planului tarifar sau la cel mult un click distantd unele informatii asociate care vor facilita
intelegerea parametrilor de calitate de catre utilizatori.
Pentru a clarifica aspectele sesizate de doi respondenti, ANCOM completeaza articolul 9, punctul 6
din proiectul deciziei astfel. ,3. valorile parametrilor de calitate tehnici si informatiile asociate
acestora, stabiliti in conditile prevazute in sectiunea B.1.2 pct. I si II din Anexa la Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. ... privind
stabilirea indicatorilor de calitate pentru furnizarea serviciului de acces la internet si publicarea
parametrilor aferenti.” Totodata, pentru clarificarea informatiilor asociate parametrilor de calitate
tehnici, ce trebuie incluse in ofertele comerciale si in contracte, ANCOM precizeaza urmatoarele:

- In cazul serviciilor de acces la internet prin retele fixe, furnizorii trebuie sa puna la dispozitia
publicului descrierea conditiilor in care se pot obtine viteza minima de transfer a datelor, viteza de
transfer a datelor disponibila in mod normal si viteza maxima de transfer a datelor. Astfel, furnizorii
trebuie sa precizeze conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca un utilizator in momentul in care
intentioneaza si monitorizeze si s& evalueze calitatea serviciului contractat. Indeplinirea acestor
conditii ar trebui sa permita utilizatorului obtinerea vitezelor asumate de furnizori in contracte.

- In cazul serviciilor de acces la internet prin retele mobile, furnizorii trebuie sa puna la
dispozitia publicului descrierea metodologiei de determinare a vitezei maxime estimate de transfer
a datelor si a factorilor care influenteaza obtinerea vitezei maxime estimate de transfer a datelor.

Deoarece valoarea vitezei maxime estimate depinde de metodologia folosita de furnizori in
determinarea ei, acestia trebuie sa o descrie in cadrul ofertelor comerciale si a contractelor. De
asemenea, avand in vedere faptul ca obtinerea acestei viteze depinde de o multitudine de factori, o
parte dintre acestia fiind independenti de reteaua furnizorilor, acestia trebuie sa i precizeze in cadrul
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ofertelor comerciale si a contractelor, astfel incat utilizatorii s3-i aiba in vedere in momentul in care
intentioneaza sa masoare calitatea serviciului de acces la internet. Acest fapt contribuie la informarea
adecvatd a utilizatorilor astfel incat acestia sa nu aibd asteptari nerealiste.

In privinta obligatiei includerii in cadrul ofertelor comerciale a unei explicatii clare si
inteligibile a cdilor de atac aflate la dispozitia consumatorilor in cazul oricarei diferente permanente
sau care se repetd la intervale regulate, intre performanta reald a serviciului de acces la internet in
ceea ce priveste viteza sau alti parametri de calitate a serviciului si performanta indicata in contract,
ANCOM atentioneaza ca art. 12 alin (2) lit. h) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 158/2015 se
referd la includerea in cadrul procedurii privind solutionarea reclamatiilor utilizatorilor finali a
informatiei privind posibilitatea ca utilizatorul final sa se poatd adresa diverselor entitati competente
in cazul unor litigii cu furnizorii de retele sau servicii de comunicatii electronice. Prevederile articolului
9, punctul 7 din proiectul deciziei sunt complet diferite de cele ale articolului din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 158/2015 mentionat anterior. Astfel, punctul 7 este specific serviciilor de acces la internet
si face referire la optiunile pe care utilizatorul final le are la dispozitie atunci cand constata diferente
permanente sau care se repeta la intervale regulate intre calitatea experimentata si cea asumata de
furnizor prin contract. De altfel, Ghidul Organismului Autoritatilor Europene de Reglementare in
Domeniul Comunicatiilor Electronice (OAREC)! de implementare a regulilor privind neutralitatea
retelelor de catre autoritatile de reglementare (in continuare, Ghidul OAREC) enumera urmatoarele
posibilitati de compensare: reducerea tarifelor, rezilierea contractului inainte de termen, acordarea
unor daune sau remedierea neconformitatii referitoare la performanta serviciului sau o combinatie a
acestora. Prin urmare, pentru a clarifica textul art. 9 punctul 7 si a elimina eventuale confuzii legate
de aplicarea acestuia, ANCOM va modifica prevederile acestuia in sensul inlocuirii sintagmei ,,ca/ de
atac” cu ,,remedil’. Art. 9 punctul 7 va fi astfel modificat dupa cum urmeaza: <<La Anexa nr. 1A,
Sectiunea II se introduce un nou punct, punctul 3, cu urmatorul cuprins: ,3'. o explicatie clara si
inteligibila a remediilor aflate la dispozitia consumatorilor in conformitate cu legislatia nationald in
cazul oricarei diferente permanente sau care se repeta la intervale regulate, intre performanta reald
a serviciului de acces la internet in ceea ce priveste viteza sau alti parametri de calitate a serviciului
si performanta indicata in contract” >>.

Reamintim ca, potrivit dispozitilor Regulamentului, pe langa obligatia publicarii acestor
informatii, furnizorii au obligatia de a include aceste informatii si in cadrul contractelor incheiate cu
abonatii, asa incat indeplinirea acestei obligatii nu necesita efort suplimentar din partea furnizorilor.
ANCOM atrage atentia asupra obligativitdtii respectarii prevederilor din Regulament de catre
furnizori, independent de alte acte normative.

In ceea ce priveste solicitarea unui respondent ca ANCOM sa analizeze posibilitatea publicarii
informatiilor asociate parametrilor tehnici si a informatiilor referitoare la procedura de masurare in
alt loc pe site-ul furnizorilor, ANCOM considera ca aceste informatii trebuie publicate in acelasi loc
cu prima descriere a planului tarifar sau la cel mult un click distantd, cu o denumire sugestiva, nefiind
necesara o modificare a prevederilor legale in acest sens.

Furnizorii pot elabora procedura pe care utilizatorii o pot urma pentru a masura performanta
reala a serviciului de acces la internet si pentru a constata eventuale diferente de performanta in
privinta vitezei sau a altor parametri tehnici de calitate independent de dezvoltdrile pe care ANCOM
le va realiza in cadrul Netograf. In momentul de fatd, platforma informaticd Netograf este
instrumentul de monitorizare certificat. Dezvoltdrile avute in vedere de ANCOM vin in sprijinul
furnizorilor si al utilizatorilor si sporesc gradul de incredere al masuratorilor prin furnizarea in mod
automat a unor informatii asociate masuratorilor.

3. Indicatori tehnici
3.1. Definirea indicatorilor tehnici de calitate

! BEREC Guidelines on the Implementation by National Regulators of European Net Neutrality Rules
(http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/quidelines/6160-berec-guidelines-on-
the-implementation-by-national-regulators-of-european-net-neutrality-rules)
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Unul dintre respondenti solicita completarea definitiei vitezei maxime estimate cu urmatorul
text: ,Furnizorul poate opta sa specifice viteze separate pe tehnologie si benzi de frecventd daca
este cazul." Propunerea este motivatd prin faptul cd organizatia reprezentatd de respondent
utilizeaza mai multe benzi de frecventa cu largimi de banda diferite pentru o anumita tehnologie.

Raspuns ANCOM:

Conform proiectului deciziei, viteza maxima estimata de transfer a datelor reprezinta rata de
transmitere a datelor pe care un utilizator final o poate experimenta in conditii reale. Aceasta viteza
va fi specificatd pe tip de tehnologii de retea, iar valoarea ei poate fi diferita in functie de oferta
comerciald. Definitia datd nu limiteaza luarea in considerare si a altor parametri pentru stabilirea
vitezei maxime estimate.

3.2. Reguli de colectare a datelor si calculul parametrilor

Unul dintre respondenti solicitda completarea paragrafului referitor la reguli de colectare a
datelor si calculul parametrilor pentru intarzierea de transfer a pachetelor de date, cu urmatorul text:
»Se exclude de la calcul intarzierea primelor 4 pachete. Pachetele de test se trimit la interval de 500
ms”. Totodatd, acesta solicitda completarea paragrafului referitor la reguli de colectare a datelor si
calculul parametrilor pentru variatia intarzierii de transfer a pachetelor de date, cu: ,Se exclud de la
calcul primele 4 pachete. Pachetele de test se trimit la interval de 500 ms", dar si completarea
paragrafului referitor la reguli de colectare a datelor si calculul parametrilor pentru rata pierderii de
pachete de date, cu: ,Se exclude de la calcul pierderea primelor 4 pachete. Pachetele de test se
trimit la interval de 500 ms." Propunerile sunt justificate prin faptul c3, in opinia sa, primele pachete
pot fi intarziate sau pierdute, fapt datorat functiilor de power saving din terminale si ale retelei, iar
trimiterea pachetelor de test prea rar poate activa functii de power saving si nu reflecta experienta
utilizatorului.

Réspuns ANCOM:

Procedura de masurare a conexiunii din cadrul platformei Netograf tine cont de valorile
extreme inregistrate in cadrul masuratorii. Astfel, pentru intarzierea de transfer a pachetelor de date
si variatia intarzierii de transfer a pachetelor de date, din cadrul masuratorilor se elimina cel mai mic
si cel mai mare timp madsurat, iar pentru restul timpilor obtinuti se face o0 medie aritmetica.

ANCOM atentioneaza asupra faptului ca in cadrul platformei Netograf, o mdsuratoare are loc
sub forma unei transmisii continue de pachete de test utilizdndu-se numarul maxim de threaduri pe
care le suporta browserul. Propunerea respondentului de a exclude primele pachete nu se justifica,
intrucat prin transmiterea fara intrerupere a pachetelor, acestea nu pot fi intarziate sau pierdute.
Masuratoarea incepe cu un test de warming up (pentru calibrarea si verificarea conexiunii), dupa
care sunt masurati pe rand indicatorii de calitate. Apelurile care determina atat intarzierea, cat si
variatia intarzierii, se fac secvential (un apel se realizeaza imediat dupa ce apelul anterior a fost
finalizat).

3.3. Platforma informatica Netograf

3.3.1 Necesitatea extinderii platformei informatice Netograf

3.3.1.1. Potrivit unuia dintre respondenti, platforma informatica Netograf va putea fi utilizata
in scopul proiectului deciziei numai in masura in care va indeplini niste cerinte suplimentare, precum:
sa aibd amplasat un server suplimentar la Cluj, sa ofere utilizatorilor posibilitatea de a verifica nivelul
semnalului si calitatea serviciului, sd nu permita efectuarea de mdsurdtori din roaming si sa suporte
atat IPv4, cat si IPv6. In opinia respondentului, decizia nu poate fi publicata si aplicata atata vreme
cat mecanismul de masurare nu furnizeaza rezultate corecte. Respondentul considerd de asemenea
important ca ANCOM sa organizeze o consultare publica si chiar un grup de lucru la care sa participe
reprezentantii industriei pentru determinarea cerintelor specifice Netograf inainte de elaborarea
caietului de sarcini.

3.3.1.2. Doi dintre respondenti sustin necesitatea actualizarii Netograf astfel incat aceasta
aplicatie sa prezinte caracteristicile unui mecanism certificat, in sensul prevederilor Regulamentului
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(UE) nr. 2015/2120. Acestia considerd ca procesul de actualizare a platformei trebuie realizat cu
consultarea furnizorilor de servicii de acces la internet.

3.3.1.3. In opinia unui respondent, configuratia actuald a aplicatiei Netograf prezint& anumite
limitari tehnice care o impiedica sa genereze informatii corecte si relevante privind vitezele serviciilor
de acces la internet, motiv pentru care nu se poate substitui, in aceastda forma, mecanismului
prevazut in Regulament. Respondentul considera totodata ca intentia ANCOM de a adduga dezvoltari
aplicatiei este o confirmare a faptului ca in prezent Netograf nu prezinta caracteristicile mecanismului
de certificare.

3.3.1.4. Unul dintre respondenti considera ca in cadrul proiectului deciziei ar trebui inserata
0 prevedere prin care sa se mentioneze cd aplicatia interactivd Netograf permite atat IPv4, cat si
IPv6. In opinia respondentului, aceasta aplicatie ar trebui sa asigure identificarea automata a adresei
sursa, IPv4 sau IPv6, fdra ca acest lucru sd implice costuri suplimentare pentru furnizori, oferindu-
se posibilitatea testdrii IPv6 nativ/IPv4 nativ. In consecintd, respondentul considerd oportun
introducerea urmatorului text in cuprinsul proiectului deciziei: ,Aplicatia interactivd prevdzutd la art.
6 alin. (1) va avea atat interfatd/modul IPv4, cat si interfatd/modul IPv6. In cazul in care se realizeaza
un test folosind interfata/modul IPv6, acesta va fi realizat direct, fara a mai trece printr-un mediu
de translatare IPv6 in IPv4".

3.3.1.5. Doi respondenti sunt de pdrere ca extinderea platformei informatice Netograf si
monitorizarea rezultatelor testelor pot presupune alocarea de costuri operationale si resurse
importante din partea furnizorilor si pot duce la oferirea de optiuni inseldtoare, neadecvate nevoilor
clientilor, avantajand in mod nejustificat anumiti furnizori in detrimentul celorlalti.

3.3.1.6. In opinia a doi respondenti, este necesar ca mecanismul de monitorizare a
eventualelor discrepante sa garanteze realizarea unor masurdtori corecte, de naturd a elimina
posibilele abuzuri/fraude. Acestia sustin ca platforma Netograf ar trebui, spre exemplu, sa detecteze
automat daca in timpul masuratorii, pe terminalul respectiv se realizeaza si un alt tip de trafic de
internet.

Raspuns ANCOM:

Platforma informatica Netograf, platforma de tip web based, poate fi in prezent utilizata ca
instrument de monitorizare a calitatii serviciului de acces la internet. Aplicatia a fost dezvoltata in
scopul oferirii de informatii corecte, relevante, echitabile pentru toti furnizorii. Astfel, utilizatorii finali
au la dispozitie un instrument usor accesibil, gratuit si sigur pentru testarea calitdtii propriilor
conexiuni si constatarea eventualelor diferente fatd de valorile asumate de furnizori prin contract.

Conform Ghidului OAREC, un mecanism de monitorizare pus la dispozitie de autoritatea
nationald de reglementare este considerat un mecanism certificat de monitorizare in sensul
Regulamentului (UE) nr. 2015/2120. Suplimentar, prin raportul ,Net Neutrality Regulatory
Assessment Methodology?”, OAREC recomanda statelor membre utilizarea unor instrumente de tip
crowdsourcing (web based sau app based) pentru masurarea calitatii serviciului de acces la internet.
OAREC a dezvoltat aceasta metodologie pentru a oferi orientari autoritdatilor nationale de
reglementare in ceea ce priveste punerea in aplicare a dispozitilor Regulamentului (UE) nr.
2015/2120. Recomandarea folosirii de instrumente de tip crowdsourcing este una echilibrata,
deoarece propune o metodologie suficient de precisd, in timp ce foloseste o abordare practica, usor
implementabila si usor de folosit de catre utilizatori. OAREC admite cd, in cazul unei masuratori prin
utilizarea instrumentelor de tip crowdsourcing, anumiti factori sunt foarte greu sau imposibil de
controlat, acestia introducand posibilitatea aparitiei unor erori in cadrul masuratorilor care nu pot fi
complet evitate si de aceea oferd recomandari cu privire la modul de crestere a acuratetei
masuratorilor.

2 http://www.berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/methodologies/7295-berec-net-
neutrality-regulatory-assessment-methodology
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Asa cum am mentionat, utilizatorii si furnizorii de servicii de acces la internet pot folosi
aplicatia Netograf curentd pentru masurarea performantei serviciului. Dacd este cazul, pentru
validarea rezultatelor, furnizorii pot cere utilizatorilor anumite informatii suplimentare care sa
sporeasca gradul de acuratete si incredere al mdsuratorilor (de exemplu informatii privind gradul de
incarcare al procesorului si RAM-ului in timpul efectuarii testului).

Pentru a veni in sprijinul furnizorilor si al utilizatorilor si pentru a spori gradul de incredere al
masurdatorilor, ANCOM fisi propune ca in viitorul apropiat sa completeze capabilitdtile platformei
informatice Netograf, intentionand sa puna la dispozitia utilizatorilor finali o diversitate de solutii prin
care acestia sa poata verifica/monitoriza si evalua calitatea propriilor conexiuni. Aceste solutii vor
oferi informatii conexe unei masurdtori astfel incat factorii care pot influenta acuratetea unei
masuratori sa fie identificati si monitorizati in mod automat, fara a mai necesita precizari
suplimentare din partea utilizatorului care efectueaza masurdtoarea.

Autoritatea are in vedere propunerile punctuale ale respondentilor in ceea ce priveste
dezvoltarile viitoare ale Netograf. De asemenea, Autoritatea va consulta furnizorii in perioada
extinderii aplicatiei, inclusiv prin testarea noilor functionalitdti impreund cu acestia. Totodatd, ANCOM
nu considera necesar ca in cadrul proiectului deciziei sa se insereze prevederi referitoare la anumite
functionalitati ale aplicatiei, acestea urmand a fi avute in vedere in momentul implementarii noilor
solutii. Actualizarea functionalitatilor platformei informatice Netograf se va realiza in mod
transparent, echitabil pentru toti furnizorii, astfel incat nu vor exista furnizori avantajati. Totodata,
addugarea de noi functionalitati aplicatiei nu va implica alocarea de resurse si costuri suplimentare
pentru furnizori.

In ceea ce priveste locatia serverului de test al platformei informatice, documentele OAREC
precizeaza cd un astfel de server de test trebuie sd se afle in afara retelei furnizorului de servicii de
acces la internet, recomandand sa fie localizat intr-un nod internet interexchange national. Platforma
Netograf indeplineste aceastd cerintd fiind conectatd cu doua noduri internet interexchange
nationale publice.

3.3.2. Obligatii corelate cu platforma informatica Netograf

a. Conectarea furnizorilor cu serverul de test al Netograf

Referitor la obligatia impusa in sarcina furnizorilor de a se conecta cu serverul de test al
aplicatiei Netograf, puse la dispozitia utilizatorilor finali de cdtre ANCOM, unul dintre respondenti
propune completarea art. 7 alin. (1) din proiectul deciziei cu urmatorul text: ,Atunci cand furnizorii
opteaza pentru una dintre formele de interconectare, aceasta forma de interconectare va fi pusa la
dispozitie intr-un mod fezabil", considerand ca singura forma de interconectare care sa permita
realizarea de teste relevante, a caror calitate sa nu fie afectatd, o reprezinta interconectarea directa
si ca in acest context se impune stabilirea unor masuri care sa permita unui furnizor sa beneficieze,
in mod real, de forma de interconectare aleasa.

Raspuns ANCOM:

ANCOM nu doreste sa aleaga un mod de conectare, permitand furnizorilor sa se conecteze
cu serverul de test al aplicatiei Netograf in functie de posibilitdtile tehnice de care acestia dispun.
Totodatd, ANCOM isi exprimd disponibilitatea de a sprijini furnizorii in acest proces in limita
posibilitatilor de care dispune, fara a favoriza sau defavoriza vreun furnizor. In sensul celor
mentionate anterior, ANCOM atrage atentia ca prin alegerea modalitatii de conectare directa,
Autoritatea ar deveni un nod de conectare cu toti furnizorii, motiv pentru care considera adecvat ca
furnizorii sa se conecteze cu serverul de test al platformei Netograf prin intermediul nodurilor de
conectare internet interexchange publice deja existente.

b. Traficul Netograf

In privinta obligatiei impuse furnizorilor de a nu taxa, contoriza, limita sau bloca traficul de
date consumat de utilizatorii finali dinspre si inspre aplicatia pusa la dispozitia acestora de ANCOM,
un respondent considera oportuna limitarea numadrului de teste pe care le poate initia un utilizator
intr-o zi si considerd ca art. 7 alin. (4) trebuie reformulat astfel incat sa reiasa ca traficul respectiv
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nu poate fi contorizat (dedus) din limita lunara de trafic a planului tarifar. Totodatd, respondentul
solicitd ANCOM o clarificare referitoare la modul in care traficul respectiv va fi afisat in facturi.

Raspuns ANCOM:

La efectuarea masurdtorilor prin intermediul aplicatiei Netograf, se realizeazd un consum
relativ mare de traficAavénd in vedere volumul de trafic lunar limitat caracteristic conexiunilor mobile
de acces la internet. In functie de tipul ofertelor contractate, atat pentru abonamente, cat si pentru
cartele preplatite, dupa depasirea limitei de trafic lunar inclus in ofertd, viteza de transfer a datelor
este limitatd la o anumitd valoare sau sunt percepute tarife suplimentare, astfel incat utilizatorii finali
ar fi limitati in exercitarea dreptului de a efectua masuratorile necesare pentru a monitoriza si evalua
calitatea propriilor conexiuni.

Astfel, ANCOM considera ca furnizorii ar trebui sa fie direct interesati de necontorizarea
traficului catre Netograf, deoarece, in cazul ofertelor cu limita de trafic, dupa depasirea acestuia,
parametrii de calitate inregistreazd valori foarte scazute.

In privinta limitarii numarului de teste pe care le poate initia un utilizator intr-o zi, Autoritatea
este de acord ca un numar mare de teste efectuate pe zi de un singur utilizator poate afecta
acuratetea rezultatelor din statistici, astfel incat, in functie de analiza testelor efectuate, va
implementa in cadrul Netograf un mecanism de excludere a unor teste din statisticile periodice.

Obligatia din proiectul deciziei presupune ca traficul prin Netograf nu va fi dedus din planul
tarifar lunar de care dispune utilizatorul final. ANCOM reformuleaza prevederea pentru clarificare
dupad cum urmeaza:

LArt. 7 — (4) Furnizorii au obligatia de a nu taxa, deduce din traficul aferent planului tarifar,
limita sau bloca traficul de date consumat de utilizatorii finali dinspre si inspre aplicatia interactiva
prevazuta la art. 6 alin. (1).

De asemenea, pentru ca abonatii sa dispuna de un instrument de verificare a masuratorilor
efectuate cu mecanismul certificat, ANCOM va modifica prevederile art. 19 alin. (1) pct. II din cadrul
Deciziei presedintelui ANCOM nr. 158/2015, prin introducerea urmatorului punct in cadrul lit. j),
referitor la continutul facturilor detaliate:

»11) data si ora inceperii fiecarei sesiuni de date, volumul de trafic consumat pe fiecare
sesiune de masuratori efectuate prin intermediul aplicatiei prevazute la art. 6 alin. (1) din Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatif nr. .... privind
stabilirea indicatorilor de calitate pentru furnizarea serviciului de acces la internet si publicarea
parametrilor aferenti, sesiuni denumite si evidentiate separat de celelalte sesiuni de trafic efectuate
de abonat, astfel incét acesta sa poata identifica si cuantifica cu usurinta traficul efectuat prin
aplicatia mentionata anterior;”

c. Notificarea ANCOM asupra masuratorilor efectuate de furnizori prin intermediul
Netograf

1. Referitor la art.7 alin. (2) din cadrul proiectului deciziei, prin care furnizorii trebuie sa
transmita ANCOM o informare privind masuratorile efectuate prin intermediul platformei Netograf,
doi dintre respondenti propun ca furnizorii sa informeze ANCOM numai despre testele efectuate
pentru echipamentele noi ce vor fi instalate la client sau numai in cazul modificarilor tehnologice.
Acestia propun totodata ca in scopul raportdrii ANCOM, sa se ia in considerare lunar numai un anumit
numar de masuratori de pe o anumita clasa IP.

2. Doi dintre respondenti propun stabilirea de catre ANCOM a unui numdr minim de
masurdtori/prag valoric de la care sa se impuna obligatia de notificare a masuratorilor efectuate de
furnizori catre ANCOM. In plus, unul dintre acestia precizeaza faptul ca Netograf este utilizat de catre
organizatia sa pentru efectuarea de teste ale parametrilor de calitate in diverse zone, inclusiv in
raporturile cu clientii care reclama valori scazute ale acestor parametri si informeaza ca poate
comunica doar plajele de adrese IP de la care s-au efectuat masuratorile (nu IP-urile exacte), in
timp ce al doilea respondent mentioneaza ca astfel de masuratori se efectueaza recurent de catre
furnizori pentru verificarea functionalitatii aplicatiei, iar propunerea unui prag valoric ar contribui, in
opinia sa, la evitarea transmiterii unui volum mare de informatii irelevante.
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Raspuns ANCOM:

ANCOM nu este de acord cu propunerea ca furnizorii sa informeze numai despre testele
efectuate pentru echipamentele noi ce vor fi instalate la client sau numai in cazul modificdrilor
tehnologice, considerand ca aceasta nu ar oferi relevanta si acuratete rezultatelor reflectate in
statistici. De asemenea, in ceea ce priveste propunerea ca in scopul raportarii de catre furnizori, sa
se ia in considerare lunar numai un anumit numdr de mdsurdtori de pe o anumitd clasa IP,
Autoritatea considerd ca doar analiza tuturor masuratorilor si implementarea in consecinta a unor
mecanisme de excludere a unor teste din statistici vor conduce la obtinerea unor statistici relevante,
cu grad inalt de acuratete.

ANCOM incurajeaza furnizorii sa efectueze masuratori in cadrul Netograf in scopul testarii
aplicatiei si identificarii eventualelor probleme pe care ulterior sa le comunice ANCOM in vederea
remedierii. Astfel de teste trebuie insa excluse din statisticile periodice publicate in cadrul Netograf,
deoarece afecteaza acuratetea statisticilor.

Autoritatea isi propune sd prezinte utilizatorilor informatii corecte si comparabile privind
calitatea serviciului de acces la internet, intocmai cum este experimentata de utilizatorii finali care
testeaza calitatea propriilor conexiuni utilizand platforma informatica pusa la dispozitia lor in acest
sens de catre ANCOM.

Nici propunerea in ceea ce priveste stabilirea de cdtre ANCOM a unui numar minim de
masuratori/prag valoric de la care sa se impuna obligatia de notificare ANCOM a masuratorilor
efectuate de furnizori nu poate fi primitd, deoarece nu permite identificarea exacta a testelor
efectuate de furnizori. Pentru a veni in intampinarea observatiilor formulate de respondenti, in ceea
ce priveste volumul mare de masuratori efectuate de furnizori in cadrul aplicatiei Netograf, precum
si caracterul permanent al acestor testdri, Autoritatea propune o alta solutie de simplificare a
procesului de raportare catre ANCOM a respectivelor masuratori efectuate de furnizori. Astfel,
obligatia de informare in scris, in termen de 3 zile lucratoare de la data efectudrii masuratorilor este
inlocuita de obligatia ca furnizorii sa transmita ANCOM informatii despre masuratorile efectuate prin
intermediul platformei informatice Netograf in termen de 5 zile lucratoare de la incheierea fiecarei
perioade de raportare specificate in cadrul art. 4 alin. (1) din proiectul deciziei. Astfel obligatia de
la art. 7 alin. (2) devine: ,, Furnizorii care efectueaza masuratori prin intermediul aplicatiei interactive
prevazute la art. 6 alin (1) au obligatia de a transmite catre sediul central al ANCOM o informare in
scris, in termen de 5 Zile lucratoare de la data incheierii fiecarei perioade de raportare specificate in
cadrul art, 4 alin. (1), pentru perioada cuprinsa in respectivul interval de timp'.

d. Comunicarea informatiilor despre parametrii de calitate asociati ofertelor
comerciale

1. In cadrul consultarii publice, un respondent sugereaza eliminarea art. 6 alin. (2) si (3) din
cadrul proiectului deciziei referitor la obligatia impusa in sarcina unor furnizori de a comunica ANCOM
prin intermediul Netograf informatiile despre oferte sau precizarea exacta a informatiilor si a scopului
pentru care acestea sunt necesare, considerand ca nu existd vreun beneficiu real pentru client in
afisarea palierelor de viteze in cadrul Netograf.

2. Unul dintre respondenti sugereaza modificarea art. 6 alin. (2) si (3) al proiectului deciziei
astfel incat informatiile privind parametrii tehnici asociati fiecarei oferte comerciale sa se actualizeze
in mod automat in cadrul Netograf prin conectarea cu Veritel, motivand ca obligatia nu se justifica
atata timp cat aplicatia Veritel pusa la dispozitia utilizatorilor de catre ANCOM contine informatii
inclusiv despre parametrii de calitate tehnici ai serviciului de acces la internet pentru fiecare oferta
comerciald.

3. Doi dintre respondenti propun modificarea termenului de transmitere a informatiilor privind
parametrii tehnici asociati fiecarei oferte comerciale destinate publicului pentru furnizarea serviciului
de acces la internet pe care anumiti furnizori le vor transmite ANCOM prin intermediul Netograf, la
120 de zile de la intrarea in vigoare a deciziei. In opinia celor doi respondenti, termenul propus prin
proiectul deciziei nu este suficient pentru a asigura o prelucrare adecvata a informatiei astfel incat
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la momentul raportarii sa poata asigura un nivel rezonabil de acuratete a datelor, in conditiile in care
datele solicitate au un nivel de complexitate destul de ridicat. Totodatd, cei doi considera ca termenul
propus de ANCOM este imposibil de implementat, avand in vedere ca la momentul actual o mare
parte din informatiile solicitate nu sunt disponibile in sistemele curente.

Raspuns ANCOM:

ANCOM atrage atentia cd, in cadrul proiectului deciziei, obligatia privind comunicarea
informatiilor despre parametrii de calitate asociati ofertelor comerciale este in sarcina furnizorilor ce
detin un numar de cel putin 5.000 de conexiuni pentru serviciul de acces la internet. Aceasta obligatie
exista si in cadrul Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1201/2011, la art. 5, alin. (3) si (4), fiind impusa
in sarcina tuturor furnizorilor de servicii de acces la internet. Astfel, prin aceasta prevedere, ANCOM
simplifica obligatiile impuse in sarcina furnizorilor. Informatiile pe care acesti furnizori trebuie sa le
punad la dispozitia ANCOM prin intermediul platformei informatice Netograf necesitd un efort redus
din partea furnizorilor si ofera utilizatorilor finali posibilitatea de a compara calitatea propriilor
conexiuni asumata de furnizori in cadrul ofertelor comerciale cu cea experimentata prin masuratorile
efectuate in cadrul Netograf. Subliniem faptul c3, prin intermediul Netograf, ANCOM monitorizeaza
evolutia calitatii serviciului de acces la internet. Conform Ghidului OAREC, printre tipurile de actiuni
pe care o autoritate de reglementare le poate intreprinde in vederea monitorizdrii si asigurarii
respectdrii prevederilor din Regulament, se regdseste monitorizarea si evaluarea performantei
serviciului de acces la internet. Conform Ghidului OAREC, evaluarea performantei serviciului de acces
la internet se poate realiza la nivelul utilizatorului sau la nivelul intregii piete. In ceea ce priveste
evaluarea la nivelul utilizatorului, in vederea verificarii indeplinirii conditiilor contractuale, utilizatorii
finali pot efectua masuratori aferente propriilor conexiuni, ale caror rezultate vor fi comparate cu
performanta contractata specificatd in ofertele asociate serviciului de acces la internet. In plus,
furnizorii sunt familiarizati cu introducerea informatiilor despre ofertele comerciale in cadrul Netograf,
avand in vedere faptul ca au indeplinit aceastd obligatie in trecut. Prin urmare, ANCOM considerd
absolut necesara aceasta prevedere in cadrul proiectului deciziei.

Veritel si Netograf sunt doud aplicatii de sine statatoare, ce au fost dezvoltate de ANCOM in
scopuri diferite, oferind informatii diferite utilizatorilor finali. Aplicatia Veritel ofera informatii privind
tarifele ofertelor comerciale pentru diverse servicii de comunicatii electronice, pe cand aplicatia
Netograf ofera informatii privind calitatea serviciului de acces la internet din punct de vedere al
parametrilor tehnici.

Informatiile solicitate de ANCOM sunt similare celor deja existente in cadrul platformei
Netograf, in contul dedicat furnizorilor, acestea urmand a suferi mici modificari rezultate din alinierea
cu prevederile Regulamentului (UE) nr. 2015/2120. Astfel, informatiile sunt succinte, neimplicand un
efort mare din partea furnizorilor, mai ales ca acestea au fost completate de furnizori in trecut si nu
au existat probleme in acest sens.

Cu toate acestea, avand in vedere toate propunerile primite in cadrul consultarii publice,
ANCOM modifica termenul de intrare in vigoare a deciziei (a se vedea punctul 5 din prezentul
document), fapt ce implica prelungirea perioadei pentru indeplinirea acestei obligatii.

e. Termenul de implementare a obligatiilor corelate cu Netograf

Un respondent sustine cd termenul de implementare a obligatiilor corelate cu Netograf
trebuie sa fie ulterior dezvoltdrii aplicatiei, apreciind ca termenul de 30 de zile de la publicarea deciziei
in Monitorul Oficial al Romaniei nu este echitabil si aplicarea lui nu poate avea ca rezultat decat
existenta unui numdr crescut de plangeri din partea utilizatorilor finali in scopul aplicarii
mecanismelor de compensare care deriva din furnizarea necorespunzatoare a serviciului de acces la
internet.

Raspuns ANCOM:

Netograf poate fi in prezent utilizat ca si instrument de monitorizare certificat, in sensul
prevederilor Regulamentului (UE) nr. 2015/2120. Majoritatea obligatilor impuse in sarcina
furnizorilor prin proiectul deciziei si corelate cu platforma informatica Netograf pot fi indeplinite de
furnizori independent de dezvoltarile pe care ANCOM le are in vedere. Cu toate acestea, ANCOM va
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prelungi termenul de intrare in vigoare a proiectului de decizie (a se vedea punctul 5 din prezentul
document), fapt ce implica prelungirea perioadei pentru indeplinirea obligatiilor corelate cu platforma
informatica Netograf.

3.4. Obligatii privind includerea in contracte a unor informatii referitoare la
calitatea serviciilor

3.4.1. Unul dintre respondenti considera ca impunerea obligatiei de publicare a vitezelor si
includere a lor in contracte, fara alte detalii privind modul de implementare (fara stabilirea modului
de determinare a vitezelor si a procedurii de masurare a acestora) va duce la denaturarea
concurentei si inducerea in eroare a utilizatorilor in privinta valorilor vitezelor asumate de furnizori
astfel incat acestia nu vor putea compara ofertele comerciale ale furnizorilor. Respondentul considera
ca nici Regulamentul (UE) nr. 2015/2120, nici Ghidul OAREC si nici proiectul deciziei nu contin
suficiente detalii referitoare la modul de indeplinire a obligatiei de transparenta privind vitezele
serviciului de acces la internet, astfel incat utilizatorii sa primeasca informatii usor de inteles si
comparabile. Prin urmare, respondentul adreseaza Autoritatii rugdmintea de a detalia modul de
masurare a vitezelor care trebuie incluse in contracte si publicate, acesta oferind o propunere sumara
in acest sens, care, in opinia sa, este valabild in masura in care va fi inclusa in proiectul deciziei si
va deveni obligatorie pentru toti furnizorii de servicii de acces la internet.

3.4.2. Unul dintre respondenti apreciaza oportun ca ANCOM sa dezvolte o metodologie care
sa detalieze modul in care se recomanda realizarea masuratorilor, mediul, conditiile si procedura de
masurare, precizand ca in lipsa unei asemenea metodologii, vor aparea diferente in stabilirea
conditilor de masurare care vor avea un impact semnificativ asupra rezultatelor testelor.
Respondentul considerd cd metodologia trebuie sa fie precisd, sd nu permita interpretdri si sd fie
realizatd in colaborare cu furnizorii. In opinia sa, aceastd metodologie trebuie sa stabileasca si
procedura de urmat atunci cand vitezele obtinute nu sunt conforme contractului incheiat, sugerand
in acest sens ca utilizatorii trebuie sa solicite ANCOM instalarea de echipamente Samknows pentru
o perioada de timp, in vederea emiterii unor rapoarte privind vitezele inregistrate. Respondentul
motiveazd propunerea precizand cd acest pas este absolut necesar in contextul in care nu pot exista
certitudini privind modul in care utilizatorul final a realizat masuratorile si daca, in acel moment, erau
respectate toate conditiile pentru asigurarea acuratetei masuratorilor, iar toti factorii externi care
puteau influenta rezultatul fusesera indepartati.

3.4.3. Doi dintre respondenti solicita ANCOM un punct de vedere privind intentia de a dezvolta
o aplicatie proprie, certificatd de ANCOM, prin care tehnicienii organizatiilor reprezentate sa faca
masuratori atunci cand istoricul liniilor sugereaza ca metoda prin care clientul a initiat verificarea cu
Netograf are erori semnificative.

Raspuns ANCOM:

Prin proiectul de decizie, plecand de la prevederile Regulamentului (UE) nr. 2015/2120 si ale
Ghidului OAREC, ANCOM a definit parametrii tehnici de calitate prevazuti in Regulament, fara a
interveni asupra altor aspecte referitoare la acesti parametri. Definirea parametrilor s-a realizat in
linii mari tocmai pentru a nu limita/conditiona furnizorii. Prin urmare, ANCOM nu va trasa o directie
comuna intr-o prima faza, permitand furnizorilor sa aleaga propria abordare si monitorizand
respectarea obligatiilor stabilite prin Regulamentul (UE) nr. 2015/2120. Autoritatea isi propune astfel
sd monitorizeze indeaproape implementarea prevederilor Regulamentului de catre furnizori, inclusiv
prin urmdrirea si analiza sesizarilor primite din partea utilizatorilor referitoare la implementarea
prevederilor Regulamentului (UE) nr. 2015/2120 de cdtre furnizori, intervenind doar atunci cand va
fi necesar.

Furnizorii au obligatia de a dezvolta procedura de masurare a vitezelor. Prin urmare, initiativa
dezvoltdrii acestei proceduri trebuie sa vina din partea furnizorilor, care, in vederea indeplinirii
obligatiilor stabilite prin Regulamentul (UE) nr. 2015/2120 elaboreaza procedura ce detaliaza modul
de masurare a vitezelor folosind aplicatia Netograf. In vederea elabordrii unei proceduri
unice/uniforme, intocmai cum prefera unii respondenti, ANCOM considerd oportun ca furnizorii sa
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formeze un grup de lucru privind modul de masurare a vitezelor care trebuie incluse in contracte si
publicate. Autoritatea este constienta de dificultdtile ce pot aparea in elaborarea unei astfel de
proceduri, avand in vedere si discutiile purtate cu furnizorii, in urma cdrora a constatat diferente de
abordare. Astfel, ANCOM poate oferi suport in demersul furnizorilor, suport ce poate consta in
mediere, intrevederi, propuneri pe marginea aspectelor aflate in discutie.

Pentru a se asigura ca mdsuratorile realizate de utilizatorii finali sunt in conformitate cu
procedura de masurare stabilitd de furnizori, ANCOM considera ca este necesar in primul rand ca
procedura sa fie completd, clara si usor de implementat de catre utilizatori. Suplimentar, ANCOM
incurajeaza furnizorii sa efectueze teste la locatia utilizatorilor pentru a identifica si remedia cu
celeritate eventualele probleme de calitate aparute in urma masuratorilor efectuate prin intermediul
Netograf.

4, Indicatori administrativi

4.1. Conform observatiilor transmise de unul dintre respondenti, calculul si publicarea
parametrilor administrativi in cazul retelelor fixe trebuie sd se realizeze separat pe tehnologii,
considerand cd numai in acest mod clientii vor putea s3a isi creeze o imagine corecta asupra
parametrilor aplicabili serviciilor de care beneficiaza.

4.2. Un respondent propune reducerea la minimum a numarului de parametri administrativi
pe baza unor criterii ce tin cont de relevanta acestora si de usurinta interpretdrii de catre utilizatori
a valorilor asociate, explicand faptul cd frecventa interactiunilor dintre client si furnizor nu
deterioreaza experienta clientului. Respondentul considera ca mentinerea obligatiei de a cuantifica
plangerile legate de disfunctionalitdti cauzate de factori care nu sunt sub controlul furnizorilor este
un aspect pe care Autoritatea nu I-a avut in vedere in stabilirea regulilor de calcul al parametrilor de
calitate, dar care altereaza grav rezultatele obtinute, fara a reflecta calitatea reala a serviciilor. In
opinia respondentului, raportarea catre ANCOM si publicarea parametrilor administrativi A2, A3, A4
si A6 din cuprinsul proiectului deciziei nu au nicio relevantd asupra nivelului de calitate a serviciului,
iar ANCOM trebuie sa justifice impunerea obligatiilor de raportare a parametrilor prin corelare cu
importanta si relevanta acestora pentru utilizatori. Prin urmare, respondentul propune eliminarea
obligatiilor referitoare la A2, A3, A4 si A6.

Raspuns ANCOM:

ANCOM considera ca o defalcare pe tehnologii pentru calculul si publicarea parametrilor
administrativi in cazul retelelor fixe ar contribui la oferirea unei imagini mai ample/detaliate
utilizatorilor finali asupra parametrilor de calitate ai serviciului. Totodata, considera ca oferirea unor
valori indiferent de tipul tehnologiilor utilizate de furnizori nu distorsioneaza imaginea pe care
utilizatorii si-o creeaza asupra calitatii serviciului din perspectiva parametrilor administrativi si
simplifica efortul furnizorilor pentru indeplinirea obligatiilor in acest sens.

Frecventa reclamatiilor este un indicator important si relevant pentru utilizatorul final, care
se regaseste in multe documente de standardizare (de exemplu ETSI ES 202 057-1). Acesta nu se
referad la frecventa interactiunilor dintre furnizor si client si ofera utilizatorului o informatie despre
numarul de reclamatii inregistrate per conexiune activa in perioada de raportare.

ANCOM considera ca este dificil de realizat o distinctie clard a plangerilor legate de
disfunctionalitati cauzate de factori care nu sunt sub controlul furnizorilor, ca urmare a complexitatii,
diversitatii si cauzalitatii respectivelor situatii. Totodata, Autoritatea subliniaza faptul ca furnizorii
sunt responsabili pentru serviciile pe care le furnizeaza si de asemenea trebuie sa se asigure ca
serviciile externalizate sunt furnizate in parametri optimi.

5. Termenul de intrare in vigoare a deciziei

Patru dintre respondenti propun extinderea termenului de intrare in vigoare a deciziei la 90
de zile, minimum 90 de zile, respectiv 120 de zile de la publicarea acesteia in Monitorul Oficial al
Romaniei. Propunerile sunt motivate prin faptul ca obligatiile impuse in sarcina furnizorilor presupun
un volum considerabil de modificari in sistemele de raportare, dar si de natura contractuala.
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Raspuns ANCOM:

ANCOM accepta extinderea termenului de intrare in vigoare a deciziei. Astfel, decizia va intra
in vigoare la data de 01 februarie 2018, cu exceptia dispozitiilor art. 5, art. 7 alin. (4) si (5), art. 8,
art. 9 punctele 1-3, 5-10 care intra in vigoare la data de 01 mai 2018.

6. Alte observatii

6.1. Un respondent solicitda includerea in exportul de teste din contul furnizorilor a
informatiilor privind eliminarea/includerea testului in statisticile ANCOM, precum si, dupa caz, motivul
excluderii, justificand ca aceste informatii sunt foarte utile pentru identificarea erorilor de excludere
si imbunatatirea acuratetei informatiilor prezentate in cadrul Netograf.

6.2. Unul dintre respondenti crede ca eforturile de reglementare ale ANCOM ar trebui sa se
concentreze pe rezolvarea unor probleme reale care afecteaza calitatea serviciilor de acces la
internet, precum refuzul accesului la retea prin interconectare de tip IP (peering).

Raspuns ANCOM:

Aceste solicitari nu fac obiectul proiectului deciziei.

In privinta observatiei de la punctul 6.2, mentiondm ca subiectul calitatii serviciilor reprezinta
un subiect important pentru utilizatorii finali din Romania, avand in vedere numarul plangerilor si
solicitdrilor primite de Autoritate pe aceasta temd. Calitatea serviciilor de acces la internet este in
atentie si la nivel european. Astfel, pe tema calitatii serviciilor de acces la internet au loc numeroase
dezbateri la nivel european si se elaboreaza documente de reglementare in acest sens. Alte aspecte
precum cel exemplificat de respondent nu fac obiectul proiectului deciziei, fiind subiecte tratate de
Autoritate in alte contexte.
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