ANCOM

Avand in vedere art. 21 din Regulamentul (UE) 2022/2065 al Parlamentului European
si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piata unica pentru serviciile digitale si de
modificare a Directivei 2000/31/CE,

In temeiul art. 14 alin. (1) si art. 21 alin. (4) din Legea nr. 50/2024 privind stabilirea
unor masuri pentru aplicarea Regulamentului (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al
Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piata unica pentru serviciile digitale si de modificare
a Directivei 2000/31/CE (Regulamentul privind serviciile digitale), precum si pentru
modificarea si completarea Legii nr. 365/2002 privind comertul electronic, precum si ale art.
12 alin. (1) si (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea
Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobata prin Legea
nr. 113/2010, cu modificdrile si completdrile ulterioare,

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE iN
COMUNICATII

emite prezenta

DECIZIE
privind procedura de certificare a organismelor de solutionare extrajudiciara a
litigiilor initiate impotriva furnizorilor de platforme online

Art. 1. — Prezenta decizie stabileste:

a) procedura de certificare a organismelor de solutionare extrajudiciara a litigiilor
initiate de catre destinatarii serviciului, inclusiv de catre persoanele fizice sau
entitati care au transmis notificari potrivit art. 16 din Regulamentul (UE) 2022/2065
al Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piata
unica pentru serviciile digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE, denumit in
continuare Regulamentul privind serviciile digitale, si carora li se adreseaza deciziile
mentionate la art. 20 alin. (1) din acelasi act normativ european, impotriva
furnizorilor de platforme online;

b) procedura de incetare, revocare, respectiv reinnoire a certificarii acordate potrivit
lit. a).

Art. 2. — In cuprinsul prezentei decizii, prin ,persoane interesate” se intelege
destinatarii serviciului, inclusiv persoanele fizice sau entitdtile care au transmis notificari
potrivit art. 16 din Regulamentul privind serviciile digitale si carora li se adreseaza deciziile
mentionate la art. 20 alin. (1) din acelasi act hormativ european.

Art. 3. - (1) In exercitarea atributiilor de coordonator al serviciilor digitale in Romania,
Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, denumita, in
continuare, ANCOM, primeste, analizeaza si solutioneaza cererile ce au ca obiect certificarea
in calitate de organism de solutionare extrajudiciara a litigiilor.



(2) Cererile prevazute la alin. (1) pot fi depuse de:

a)

b)

persoanele juridice de drept privat constituite in una dintre formele prevazute de
lege;

persoanele juridice de drept public, cu respectarea actelor normative ce
reglementeaza activitatea acestora.

(3) Autoritatile relevante, astfel cum sunt definite la art. 4 alin. (1) lit. a) din Legea nr.
50/2024, nu pot cumula si calitatea de organism de solutionare extrajudiciara a litigiilor.

Art. 4. — (1) Orice persoana juridica cu sediul in Romania care intentioneaza sa
activeze ca organism de solutionare extrajudiciara a litigiilor initiate impotriva furnizorilor de
platforme online va transmite o cerere, prin completarea unui formular-tip, in vederea obtinerii

certificarii

in acest sens, impreuna cu toate documentele si dovezile prin care demonstreaza

ca indeplineste conditiile prevazute de art. 21 alin. (3) din Regulament privind serviciile

digitale.

(2) Formularul-tip cuprinde, in mod obligatoriu, cel putin urmatoarele informatii:

a)
b)

9)

h)
)

forma de organizare, denumirea, adresa sediului social si adresa de e-mail;
numele persoanei imputernicite sa reprezinte solicitantul in relatia cu ANCOM si cu
furnizorii de platforme online si datele de contact ale acesteia, precum si o copie a
actului de identitate;

domeniul de expertizd in care va activa ca organism prin indicarea tipului sau tipurilor de
informatii ce constituie continut ilegal sau incompatibil cu conditiile generale de
utilizare si care pot face obiectul unui litigiu ivit intre parti;

limba sau limbile oficiale din Uniunea Europeana in care poate asigura solutionarea
alternativa a litigiilor si competentele specifice;

resursele umane si tehnice disponibile pentru solutionarea extrajudiciara a litigiului;
modul si sursele de finantare ale activitatilor solicitantului, cu detalierea modului si
surselor de finantare pentru activitatea de solutionare extrajudiciara a litigiilor;
componenta structurii de conducere a solicitantului si modul de luare a deciziilor,
cu detalierea modului de luare a deciziilor in procesul de solutionare a litigiului;
perioada pentru care se solicita certificarea;

declaratia pe propria raspundere cu privire la faptul ca informatiile furnizate sunt
complete si corecte, semnata de reprezentantul legal al solicitantului.

(3) Formularul-tip in format letric poate fi obtinut de la sediul central sau de la
structurile teritoriale ale ANCOM sau poate fi completat pe pagina de internet a ANCOM.
(4) Formularul-tip va fi insotit de:

a)

b)
C)

documente doveditoare pentru toate informatiile la care face referire in cuprinsul
sau;

procedura pe baza cdreia se va desfasura solutionarea extrajudiciara a litigiilor;
mecanismul obiectiv utilizat pentru stabilirea tarifelor percepute furnizorilor de
platforme online, respectiv destinatarilor serviciului, pentru solutionarea litigiului.

Art. 5. — (1) Formularul-tip completat, impreuna cu documentele insotitoare, se
poate transmite:

a)

prin depunere la sediul central al ANCOM, personal sau de catre un reprezentant al
solicitantului, sub luare de semnatura;
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b) printr-un serviciu postal cu confirmare de primire, catre sediul central al ANCOM,;

) la adresa de posta electronicd sel.dsa@ancom.ro, ca inscris in forma electronica,
caruia i s-a ncorporat, atasat sau i s-a asociat logic o semnatura electronica
calificata in conditiile legislatiei speciale privind semnatura electronica.

(2) Documentele precizate la art. 4 alin. (4) lit a) nu se vor transmite conform
dispozitiilor alin. (1), in masura in care, conform legislatiei in vigoare, Autoritdtii i se permite
accesarea, respectiv verificarea, in bazele de date administrate conform atributiilor legale de
alte autoritati sau institutii publice, a informatiilor necesare identificarii furnizorului si a
reprezentantului legal al acestuia.

Art. 6. — (1) Ulterior inregistrarii cererii depuse de solicitant, presedintele ANCOM va
desemna o comisie care va fi responsabila cu verificarea dosarului inregistrat si analizarea pe
fond a conditiilor prevazute de art. 21 alin. (3) din Regulamentul privind serviciile digitale,
denumita in continuare Comisia.

(2) Comisia este formata dintr-un presedinte si unul sau mai multi membri, in functie
de complexitatea cererii de certificare formulate.

Art. 7. — (1) in cazul in care cererea nu indeplineste cerintele previzute la art. 4 alin.
(2) si (4), solicitantului i se vor comunica, in scris, neconformitatile si i se va pune in vedere
sa aduca precizdri sau sa completeze cererea in termen de 5 zile lucratoare de la data
comunicarii neconformitatilor.

(2) Neindeplinirea obligatiei prevazute la alin. (1) in termenul stabilit va atrage
respingerea cererii, prin raspuns motivat, fara a se mai parcurge fazele urmdtoare ale
procedurii de certificare.

Art. 8. — In vederea verificirii respectarii conditiilor prevézute la art. 21 alin. (3) lit.
a)-c) din Regulamentul privind serviciile digitale, Comisia analizeaza daca din documentele
depuse rezulta ca solicitantul:

a) are un sistem de finantare care fi asigura impartialitate si independenta in deciziile

sale in raport de furnizorii de platforme online sau destinatarii serviciului;

b) are in structura sa persoane fizice cu atributii de solutionare a litigiilor si de
coordonare a acestor activitati, care dispun de cunostintele de specialitate necesare
in ceea ce priveste chestiunile aparute in unul sau mai multe domenii specifice ale
continutului ilegal sau in ceea ce priveste aplicarea si asigurarea respectdrii
conditiilor generale de utilizare ale uneia sau mai multor tipuri de platforme online,
permitand organismului sa contribuie in mod eficace la solutionarea unui litigiu;

c) numeste persoanele mentionate la lit. b) pe o perioada suficienta de timp care sa
asigure independenta actiunilor lor si ca nu pot fi eliberate din functie fara motive
intemeiate;

d) instituie o modalitate de remunerare a persoanelor mentionate la lit. b) care nu
este legata de rezultatul procedurii de solutionare a litigiilor;

e) dispune de proceduri care garanteaza ca persoanele mentionate la lit. b) pot
comunica fard  intarziere entitatii orice element care le poate afecta sau poate fi
considerat ca afectandu-le independenta si impartialitatea sau poate da nastere
unui conflict de interese cu oricare dintre partile la litigiul pe care trebuie sa il
solutioneze;
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f) dispune de proceduri care garanteaza c3, in situatia mentionata la lit. €), persoana
fizicd respectiva este inlocuitd de o altd persoana fizica cdreia i se incredinteaza
desfasurarea procedurii de solutionare extrajudiciara a litigiului, persoana fizica in
cauza se abtine de la desfasurarea procedurii de solutionare a litigiului sau ca
persoanei fizice in cauza i se permite sa continue solutionarea extrajudiciara a
litigiului daca partile au fost informate, in mod corespunzator, iar acestea nu au
formulat observatii cu privire la acest aspect.

Art. 9. — In vederea verificarii conditiei prevazute la art. 21 alin. (3) lit. b) din
Regulamentul privind serviciile digitale, Comisia poate solicita, conform legislatiei in vigoare,
un punct de vedere cu privire la titlurile de calificare dobandite in tara sau in strainatate, dupa
caz:

a) institutiei de invatamant emitente din Romania;

b) Centrului National de Recunoastere si Echivalare a Diplomelor;

c) autoritatii competente pentru profesia reglementata la care respectivul titlu de
calificare oferd acces.

Art. 10. — In vederea verificirii respectarii conditiei prevézute la art. 21 alin. (3) lit. d)
din Regulamentul privind serviciile digitale, Comisia analizeaza daca din documentele depuse
rezulta ca solicitantul:

a) detine un site web actualizat care permite partilor sa aibd acces cu usurinta la
informatiile referitoare la procedura de solutionare extrajudiciara a litigiilor si care
permite persoanelor interesate sa prezinte o plangere prin transmiterea acesteia si
a documentelor justificative necesare online;

b) furnizeaza partilor, la cerere, pe un suport durabil, informatiile mentionate la lit.
a);

c) permite persoanelor interesate, sa formuleze o plangere prin depunere la sediul
solicitantului sau prin posta;

d) permite schimbul de informatii dintre parti prin mijloace electronice sau, dupa caz,
prin posta.

Art. 11. — In vederea verificdrii respectarii conditiei prevézute la art. 21 alin. (3) lit. e)
din Regulamentul privind serviciile digitale, Comisia analizeaza daca din documentele depuse
rezultd ca solicitantul:

a) pune la dispozitie o procedura de solutionare extrajudiciara a litigiului gratuitd sau
disponibila la un tarif simbolic pentru destinatarii serviciului, respectiv la un tarif
rezonabil, ce nu poate depasi costurile care incumba organismului, pentru furnizorii
de platforme online;

b) notifica platforma online in cauza intr-un termen rezonabil dupa primirea tuturor
documentelor care contin informatii relevante referitoare la reclamatie;

c) pune rezultatul la dispozitia partilor in termen de 90 de zile calendaristice de la
primirea sesizdrii sau, in cazul unui litigiu complex, intr-un termen de maximum
180 de zile;

d) are capacitatea de a solutiona litigiul in cel putin una dintre limbile oficiale ale
institutiilor Uniunii Europene.
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Art. 12. — In vederea verificdrii respectérii conditiei prevézute la art. 21 alin. (3) lit. f)
din Regulamentul privind servicifle digitale, Comisia analizeaza daca din documentele depuse
rezultd ca normele de procedura in functie de care se desfdsoard solutionarea litigiului:

a) sunt clare si echitabile;

b) sunt puse la dispozitia persoanelor interesate si furnizorilor de platforme online
intr-un mod accesibil;

c) prevad posibilitatea furnizorilor de platforme online de a refuza sa se implice in
proceduri extrajudiciare de solutionare a litigiilor in temeiul Regulamentului
privind serviciile digitale atunci cand acelasi litigiu, in special din perspectiva
informatiilor in cauza si a motivelor pentru care a fost luatd decizia contestats, a
efectelor deciziei si a motivelor invocate pentru contestarea deciziei, a fost deja
solutionat de instanta judecatoreasca sau face deja obiectul unei proceduri in
curs in fata unei instante judecdtoresti sau in fata unui alt organism competent
de solutionare extrajudiciara a litigiilor;

d) prevad posibilitatea organismului certificat de solutionare extrajudiciara a litigiilor
de a respinge o sesizare atunci cand o cerere cu acelasi obiect a fost dedusa
judecatii instantelor judecatoresti;

e) prevad posibilitatea partilor de a initia, in orice moment, proceduri judiciare cu
privire la acelasi litigiu.

Art. 13. — In cazul in care considerd ca informatiile prezentate, impreund cu
documentele si dovezile depuse, nu sunt suficiente pentru a demonstra indeplinirea tuturor
conditiilor prevazute la art. 21 alin. (3) din Regulamentul privind serviciile digitale, Comisia
poate cere solicitantului completarea cererii.

Art. 14. - (1) Dupa analizarea conditiilor prevazute la art. 21 alin. (3) din
Regulamentul privind serviciile digitale, Comisia inainteaza presedintelui ANCOM, spre
aprobare, un raport continand propunerea acesteia cu privire la solicitarea de certificare
formulatd, dupa cum urmeaza:

a) de certificare a organismului de solutionare extrajudiciara a litigiilor, in cazul in care

solicitantul a demonstrat ca indeplineste toate conditiile prevazute la art. 21 alin.
(3) din Regulamentul privind serviciile digitale,

b) de respingere a solicitarii de certificare, atunci cand solicitantul nu a demonstrat
ca indeplineste toate conditiile prevazute la art. 21 alin. (3) din Regulamentul
privind serviciile digitale.

(2) In cazul prevézut la alin. (1) lit. a), solicitantului i se va elibera certificatul care
atestd calitatea de organism de solutionare extrajudiciara a litigiilor, iar, in cazul prevazut la
alin. (1) lit. b), solicitantului i se va transmite un raspuns motivat.

(3) Modelul certificatului de organism de solutionare extrajudiciara a litigiilor este
prevazut in anexa la prezenta decizie.

Art. 15. — (1) Organismul de solutionare extrajudiciara a litigiilor certificat are obligatia

de a informa ANCOM in legdtura cu orice modificare a informatiilor prevazute la art. 4 alin. (2)
lit. @), b), f) si g) in termen de 5 zile lucradtoare de la aparitia modificarii.
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(2) Organismul de solutionare extrajudiciard a litigiilor are obligatia de a anunta
ANCOM imediat ce apar schimbari care conduc la imposibilitatea respectarii oricareia dintre
conditiile prevazute la art. 21 alin. (3) din Regulamentul privind serviciile digitale. In aceasta
situatie, ANCOM revoca certificatul care atesta calitatea de organism de solutionare
extrajudiciara a litigiilor.

(3) in situatia in care organismul de solutionare extrajudiciard a litigiilor doreste s&
extindd domeniul sdu de competentd prin addugarea altor tipuri de continut decéat cele
precizate in cererea initiald conform art. 4 alin. (2) lit. ¢), acesta va completa o noua cerere,
in conditiile art. 4, reluandu-se procedura de certificare.

4) in situatia in care organismul de solutionare extrajudiciara a litigiilor intentioneaza
sa asigure solutionarea alternativa a litigiilor si in altd/alte limbd/limbi oficiale din Uniunea
Europeana decat cele precizate in cererea initiald conform art. 4 alin. (2) lit. d), acesta
transmite o informare insotitd de dovezile relevante catre ANCOM, care va actualiza, in
consecintd, certificatul de organism de solutionare extrajudiciara a litigiilor.

(5) In situatia in care organismul de solutionare extrajudiciard a litigiilor doreste s&
restranga domeniul sdu de competenta prin eliminarea anumitor tipuri de continut decét cele
precizate in cererea initiald conform art. 4 alin. (2) lit. c) si/sau a anumitor limbi oficiale din
Uniunea Europeana decat cele precizate in cererea initiald conform art. 4 alin. (2) lit. d), acesta
transmite o informare catre ANCOM, care va actualiza, in consecinta, certificatul de organism
de solutionare extrajudiciara a litigiilor.

Art. 16. — (1) Organismele certificate de solutionare extrajudiciara a litigiilor au
obligatia de a transmite ANCOM, o datd pe an, un raport cu privire la functionarea lor,
specificand, cel putin, numarul de litigii pe care le-au primit, informatiile cu privire la rezultatele
litigiilor respective, durata medie de solutionare a acestora, precum si eventualele deficiente
sau dificultati intampinate.

(2) La cererea ANCOM, organismele certificate de solutionare extrajudiciara a litigiilor
sunt obligate sa furnizeze informatiile suplimentare solicitate.

(3) Raportul se transmite intr-un format care sa poata fi citit automat, formatul de
prezentare a raportului si modalitatea de transmitere fiind stabilite de cdatre ANCOM.
Informatiile necesare pentru transmiterea raportului se publicd pe pagina de internet a
ANCOM.

(4) Netransmiterea raportului conform alin. (1)-(3) atrage suspendarea calitatii de
organism de solutionare extrajudiciara a litigiilor.

Art. 17. — (1) Incetarea calititii de organism de solutionare extrajudiciar a litigiilor
opereaza:
a) la expirarea perioadei pentru care a fost acordata certificarea, atunci cand
organismul in cauza nu a formulat o cerere pentru reinnoire;
b) inainte de termen, la solicitarea formulata in mod expres de catre organismul in
cauza;
c) In situatiile prevazute la art. 15 alin. (2) si art. 18 alin. (3).
(2) Cererea de reinnoire poate fi depusa cu cel putin 60 de zile, dar nu mai devreme
de 90 de zile, inaintea expirdrii termenului de valabilitate.
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(3) Nedepunerea cererii de reinnoire in conditiile alin. (2) atrage decdderea din dreptul
de a solicita reinnoirea certificatului, pentru recertificare fiind necesara depunerea unei noi
cereri, in conditiile art. 4.

Art. 18. — (1) ANCOM poate investiga, fie din proprie initiativa, fie pe baza informatiilor
primite de la terti, dacd un organism de solutionare extrajudiciara a litigiilor mai indeplineste
conditiile prevazute la art. 21 alin. (3) din Regulamentul privind serviciile digitale.

(2) Dacg, in urma investigatiei mentionate la alin. (1), ANCOM constata ca organismul
de solutionare extrajudiciara a litigiilor nu mai indeplineste conditiile prevazute la art. 21 alin.
(3) din Regulamentul privind serviciile digitale, 1l instiinteaza cu privire la aspectele constatate
si la intentia de revocare a certificarii, acordandu-i un termen de maximum 15 zile lucrdtoare
de la data instiintarii pentru formularea unui punct de vedere.

(3) Dupd mplinirea termenului prevazut la alin. (2), daca, in urma investigatiei
mentionate la alin. (1) si a informatiilor comunicate de organismul in cauza conform alin. (2),
ANCOM constata ca acesta nu indeplineste conditiile prevazute la art. 21 alin. (3) din
Regulamentul privind serviciile digitale, ANCOM revoca certificatul care atesta calitatea de
organism de solutionare extrajudiciara a litigiilor.

(4) Revocarea certificarii poate fi contestata conform art. 21 alin. (3) din Legea nr.
50/2024 privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea Regulamentului (UE) 2022/2065 al
Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piatd unica pentru
serviciile digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE (Regulamentul privind serviciile
digitale), precum si pentru modificarea si completarea Legii nr. 365/2002 privind comertul
electronic.

Art. 19. — Prezenta decizie se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si intra
in vigoare la data publicarii acesteia.

PRESEDINTE,

VALERIU STEFAN ZGONEA

Bucuresti, _ mai 2024

Nr.
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Anexa - Certificat de organism de solutionare extrajudiciara a litigiilor

ANCOM |5

Avand in vedere Decizia Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. __ /2024 privind procedura de certificare a organismelor de solutionare
extrajudiciara a litigiilor initiate impotriva furnizorilor de platforme online,

In temeiul art. 21 alin. (1) din Legea nr. 50/2024 privind stabilirea unor mésuri pentru
aplicarea Regulamentului (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului din 19
octombrie 2022 privind o piata unica pentru serviciile digitale si de modificare a Directivei
2000/31/CE (Regulamentul privind serviciile digitale), precum si pentru modificarea si
completarea Legii nr. 365/2002 privind comertul electronic,

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
emite prezentul
Certificat de organism de solutionare extrajudiciara a litigiilor

Prin prezentul certificat se acorda calitatea de organism de solutionare extrajudiciara
a litigiilor [numele entitatii], cu adresa ..., adresa de e-mail ...

Domeniul de competenta desemnat pentru activitatea de solutionare extrajudiciara a
litigiilor:

Perioada acordarii calitatii de organism de solutionare extrajudiciarda a litigiilor:

Limba in care organismul poate sa solutioneze litigiile:

Data: Semnatura:
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