In temeiul prevederilor art. 10 alin. (2) pct. 27, ale art. 11 alin. (1), respectiv ale art. 12 alin.
(1) si (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si ale art. 75 alin. (1), (2) si (5), precum si ale art. 752
alin. (6) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice,
aprobatda cu modificari si completdri prin Legea nr. 140/2012, cu modificarile si completdrile

ulterioare,

AUTORITATEA NA',I'IONALZ\ PENTRU ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE iN
COMUNICATII
emite prezenta:
DECIZIE
pentru stabilirea regulilor de acordare a unor despagubiri abonatilor afectati de
nerespectarea obligatiilor legale privitoare la portabilitatea numerelor, precum si
pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul portabilitatii

numerelor

Art. 1. — Prezenta decizie are ca obiect:

a) stabilirea regulilor pe baza carora furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului desemnati acorda, la cerere, intr-un mod facil si in termen scurt, unele despagubiri
abonatilor carora li s-au asignat numere din Planul national de numerotatie, afectati de
nerespectarea obligatiilor legale privitoare la portabilitatea numerelor;

b) modificarea si completarea unor acte normative din legislatia secundara care

reglementeaza conditiile de realizare a portabilitatii numerelor.

Art. 2. — (1) Despagubirile prevazute de dispozitile prezentei decizii nu au rolul de a
cuantifica si nici de a acoperi toate prejudiciile suferite de fiecare abonat.

(2) Prezenta decizie desemneaza pentru fiecare situatie un furnizor care sa acorde
despagubiri abonatilor in functie de contextul cel mai favorabil abonatilor pentru exercitarea dreptului
de a solicita si primi despagubiri. Furnizorul desemnat nu este in mod necesar culpabil de
nerespectarea obligatiilor legale privitoare la portabilitatea numerelor.

(3) Prezenta decizie nu aduce atingere:



a) dreptului abonatilor de a obtine, in conditiile legii, de la furnizorii in culpa repararea tuturor
prejudiciilor cauzate de nerespectarea de catre acestia a obligatiilor legale care le incumba privitoare
la portabilitatea numerelor;

b) dreptului furnizorului desemnat de a recupera, in tot sau in parte, in conditiile legii, de la
furnizorul in culpa pentru nerespectarea obligatiilor legale privitoare la portabilitatea numerelor,
sumele platite cu titlu de despagubire abonatilor, potrivit dispozitiilor prezentei decizii.

Art. 3. — (1) In intelesul prezentei decizii, urmatorii termeni se definesc astfel:

a) caz de portare — parte a unui proces de portare cuprinsa intre momentul transmiterii de
catre furnizorul acceptor, in formd electronicd, cdtre baza de date centralizatd, a informatiilor
cuprinse in cererea de portare (mesajul CPF) si inchiderea cazului de portare in baza de date
centralizata.

b) furnizor - furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului care pune la
dispozitia abonatilor serviciul de portabilitate a numerelor;

c) intrerupere a serviciului de comunicatii electronice — situatie de imposibilitate tehnica
pentru utilizatorul final, generatda de activitdtile specifice de natura tehnicd, operationald si
administrativa aferente procesului de portare, astfel cum este detaliat acesta in Decizia presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 3444/2007,
de a utiliza serviciul de comunicatii electronice in timpul procesului de portare.

d) serviciu de comunicatii electronice — serviciu de comunicatii electronice destinat publicului
furnizat prin intermediul unui numar portabil din Planul national de numerotatie;

(2) in cuprinsul prezentei decizii sunt, de asemenea, aplicabile definitiile relevante prevézute
la art. 2 alin. (1) al Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.
144/EN/2006 privind implementarea portabilitatii numerelor, cu maodificdrile si completdrile
ulterioare.

(3) Abrevierile utilizate in cuprinsul prezentei decizii sunt cele prevazute in Anexa la Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.
3.444/2007 privind adoptarea Conditiilor tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii

numerelor, cu modificarile ulterioare.

Art. 4. — (1) Furnizorul acceptor acordd, la cerere, despagubiri abonatilor in urmatoarele
situatii:
a) portarea s-a realizat dupa expirarea termenului de o zi lucrdtoare de la data convenita

pentru portare;



b) intreruperea serviciului de comunicatii electronice in timpul procesului de portare a depasit
o zi lucratoare.

(2) In scopul acordarii de despdgubiri data convenitd pentru portare este data comunicatd
abonatului de catre furnizorul acceptor pentru realizarea portarii, aferenta primului caz de portare

validat de catre furnizorul donor dintr-un proces de portare.

Art. 5. — Furnizorul donor acorda, la cerere, despagubiri abonatilor in cazurile in care portarea

s-a realizat fara acordul acestora.

Art. 6. — (1) Furnizorii au obligatia de a pune la dispozitia abonatilor modalitati facile de
transmitere a cererilor de despdgubire, inclusiv prin mijloace de comunicare la distanta in cazul in
care accepta primirea cererilor de portare si a cererilor de anulare prin astfel de mijloace.

(2) Termenul limita pana la care persoanele indreptatite pot transmite cereri de despagubire
este de 60 de zile de la data realizarii portarii, daca furnizorii nu au stabilit termene mai extinse.

(3) In termen de cel mult 30 de zile de la data primirii unei cereri de desp&gubire, furnizorul
informeaza solicitantul:

a) daca are sau nu dreptul sa primeasca despagubiri, in conformitate cu dispozitiile prezentei
decizii;

b) cuantumul total al despagubirilor la care abonatul are dreptul;

c) modalitatea si termenul de acordare a despdagubirilor, indicand in plus, daca este cazul,

perioada de esalonare.

Art. 7. — (1) Furnizorii acorda abonatilor care au dreptul la despagubiri, pentru fiecare zi de
calcul, dupa cum urmeaza:

a) 5 lei pentru fiecare numar inclus in abonament, pentru serviciile de comunicatii electronice
furnizate la puncte mobile;

b) 5 lei pentru fiecare cartela preplatita;

¢) 5 lei pentru fiecare numar inclus in abonament, pentru serviciile de comunicatii electronice
furnizate la puncte fixe.

(2) Despagubirile prevazute la alin. (1) se acorda in termen de cel mult 60 de zile de la data
la care furnizorul a primit cererea de despagubire a abonatului indreptatit, daca furnizorul nu a
stabilit in contractul incheiat cu abonatul acordarea lor esalonata. Perioada de esalonare nu poate fi

mai mare de un an.



(3) Despagubirile prevazute la alin. (1) pot fi acordate sub forma de reducere, inclusa distinct
in facturd, in cazul serviciilor pe baza de abonament, sau sub forma de credit, in cazul serviciilor cu
plata in avans.

(4) In termen de cel mult 60 de zile de la data incetarii contractului de furnizare a serviciilor
de comunicatii electronice furnizorul efectueaza cdtre abonat plata despagubirilor prevazute la alin.

(1) ramase neachitate.

Art. 8. — (1) Zilele calculate pentru acordarea despagubirilor prevazute la art. 7 alin. (1) sunt,
dupa caz:

a) zilele urmatoare termenului prevazut la art. 4 alin. (1) lit. @) pana la, inclusiv, data realizarii
portarii;

b) zilele urmdatoare termenului prevazut la art. 4 alin. (1) lit. b) pana la, inclusiv, data
restabilirii serviciului de comunicatii electronice;

C) ziua realizarii unei portari fard acordul abonatului si zilele urmatoare pana la, inclusiv, data
restabilirii serviciului de comunicatii electronice de catre furnizorul donor.

(2) Daca evenimentele care le genereaza sunt concomitente, zilele prevazute la alin. (1) lit.
a) si b) se cumuleaza in vederea acordarii de despagubiri.

(3) Nu se iau in calcul pentru acordarea despagubirilor zilele care pot fi imputate unei actiuni
sau unei omisiuni din partea abonatului de naturd sa intarzie sau sa schimbe conditiile de realizare
a portarii.

(4) Nu se iau in calcul pentru acordarea despagubirilor zilele pentru care ANCOM informeaza

furnizorii ca BDC nu este disponibila din motive tehnice.

Art. 9. — (1) Fiecare furnizor care detine drept de utilizare a cel putin unei categorii de resurse
de numerotatie ce poate face obiectul portarii are obligatia ca, la cererea oricarui alt furnizor care
detine drept de utilizare a cel putin unei categorii de resurse de humerotatie ce poate face obiectul
portarii, sa incheie un contract care sa determine conditiile in care are loc recuperarea, partiald sau
totald, de la furnizorul in culpa a sumelor platite cu titlu de despdgubire potrivit dispozitiilor prezentei
decizii de catre furnizorul desemnat.

(2) Contractul prevazut la alin. (1) poate prevedea urmatoarele clauze:

a) pentru fiecare caz de portare din cursul unui proces de portare in care furnizorul donor nu
raspunde cu mesajul RPD in ziua in care furnizorul acceptor a transmis mesajul IPN, daca procesul

de portare a suferit intarzieri, furnizorul donor datoreaza furnizorului acceptor contravaloarea



despdgubirii platite de furnizorul acceptor pentru numarul de zile dintre ziua urmatoare transmiterii
mesajului IPN si ziua transmiterii mesajului RPD;

b) pentru fiecare caz de portare din cursul unui proces de portare in care furnizorul donor nu
raspunde cu mesajul RPD si acest lucru duce la anularea cazului de portare de cdtre baza de date
centralizatd din cauza expirdrii termenului T11, furnizorul donor datoreaza furnizorului acceptor
contravaloarea despagubirii pldtite de furnizorul acceptor pentru numarul de zile dintre ziua
urmatoare transmiterii mesajului IPN si data stabilita pentru portare a cazului de portare urmator
validat;

¢) in cazul in care in cadrul unui proces de portare care a suferit intarzieri existd ambele
situatii prevazute la lit. a) si lit. b), sumele pe care furnizorul donor le datoreaza furnizorului acceptor
se cumuleaza, dar nu pot depdsi valoarea totald a despagubirii platite de catre furnizorul acceptor
abonatului pentru respectivul proces de portare;

d) in situatia in care cazul de portare este finalizat prin transmiterea mesajului AIR, dar
furnizorul donor nu realizeaza activitdtile tehnice necesare asigurarii apeldrii numadrului portat din
reteaua proprie, furnizorul donor datoreaza furnizorului acceptor contravaloarea despagubirii platite
de furnizorul acceptor pentru intreruperea serviciului;

e) pentru fiecare portare realizata fara acordul abonatului, furnizorul acceptor (care a solicitat
portarea fara acceptul abonatului) datoreaza furnizorului donor (furnizorul al carui abonat a fost
portat) contravaloarea in intregime a despagubirii platite de furnizorul donor.

(3) Contractul prevazut la alin. (1) poate prevedea compensatia ca mijloc de plata a sumelor
pe care partile si le datoreaza reciproc in decursul unui an calendaristic, diferenta rezultata la finalul
anului urmand sa fie platita in mod efectiv, prin orice mijloc de platd acceptat de partea creditoare,
in termen de 60 de zile.

(4) Termenul maxim de negociere in vederea incheierii contractului prevazut la alin. (1) este

de 30 de zile de la data primirii unei cereri motivate in acest sens.

Art. 10. — Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.
144/EN/2006 privind implementarea portabilitatii numerelor publicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 352 din 19 aprilie 2006, cu modificarile si completarile ulterioare, se modifica

si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 2 alineatul (1), litera I) se modifica si va avea urmatorul cuprins:
»1) metoda de rutare All Call Query (ACQ) - metoda de rutare directa a apelurilor de la
furnizorul care origineaza apelurile la furnizorul acceptor; in urma interogarii bazei de date
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operationale, care va furniza numarul de rutare asociat numarului apelat, furnizorul care origineaza

apelul va asigura rutarea apelului la destinatie, in conformitate cu informatiile furnizate;”

2. La articolul 2 alineatul (1), dupa litera n) se introduce o noua liter3, litera o),
cu urmatorul cuprins:
»0) abonat - utilizator final cdruia i s-a asignat un numar din Planul national de numerotatie

in baza unui contract;”

3. La articolul 3, alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»(1) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului care au dobandit, in
conditiile Ordonantei de urgentda a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice,
aprobatda cu modificari si completdri prin Legea nr. 140/2012, cu modificarile si completdrile
ulterioare, dreptul de a utiliza resurse de numerotatie, au obligatia de a asigura, la cerere, abonatilor

portabilitatea numerelor geografice sau nongeografice, dupa caz.”

4. Dupa articolul 6 se introduce un nou articol, articolul 6!, cu urmatorul cuprins:
,Art. 6. — In cazurile de reziliere a contractului de furnizare a serviciilor de comunicatii
electronice la initiativa abonatului, acesta are dreptul de a solicita portarea numarului in termen de

o luna de la data incetarii contractului, dacd nu a renuntat in mod expres si individual la acest drept.”
5. La articolul 7 alineatul (2), literele a) si c) se abroga.

6. La articolul (8) alineatul (2), litera c) se modifica si va avea urmatorul cuprins:
»C) furnizorul donor nu furnizeaza servicii prin intermediul numarului respectiv, cu exceptia

cazului in care utilizatorul final se afla in interiorul termenului prevazut la art. 6;”

7. La articolul 12, alineatul (2) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»(2) Furnizorul donor initial nu poate asigna altui abonat numarul portat.”

8. Articolul 13 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»Art. 13. — (1) Furnizorul acceptor are obligatia de a nu schimba, in urma portarii, destinatia
numarului prevazuta in Planul national de numerotatie.

(2) Furnizorul acceptor nu poate conditiona portarea unui numar de plata de catre abonat a
unor tarife suplimentare asociate acestui proces.
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3) In cazul originarii apelurilor de la un numar portat, datele de identificare a liniei apelante
ce vor fi prezentate sunt cele corespunzatoare numarului portat.

(4) Fara a aduce atingere dispozitiilor art. 6!, in termen de cel mult 35 zile de la incetarea
contractului dintre abonat si furnizorul acceptor cu privire la furnizarea de servicii prin intermediul
unui numar portat, furnizorul acceptor are obligatia de a informa furnizorul donor initial sau, in cazul
prevazut la art. 14 alin. (1), ANCOM cu privire la eliberarea numarului portat, prin intermediul
operatorului bazei de date administrative centralizate.

(5) Furnizorul acceptor nu are dreptul de a reasigna numarul portat dupa incetarea

contractului avand ca obiect furnizarea de servicii prin intermediul numarului respectiv.”

9. La articolul 14, alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,(1) In cazul incetdrii dreptului furnizorului donor initial de a utiliza un anumit numér portat,
furnizorul acceptor si abonatul acestuia au dreptul de a utiliza in continuare acest numar, daca este
posibil din punct de vedere tehnic, pana la incetarea furnizarii serviciului de catre furnizorul acceptor

prin intermediul numarului respectiv sau pana la portarea la un alt furnizor acceptor.”
10. Articolul 20 se abroga.

11. La articolul 21, alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»(1) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului au obligatia de a pune
la dispozitia utilizatorilor finali, cu titlu gratuit, informatii detaliate, clare si actualizate cu privire la
serviciul de portabilitate a numerelor, inclusiv referitoare la faptul ca nu se percep tarife pentru
realizarea portarii, precum si la tarifele pentru apelurile realizate catre numerele portate, in conditiile
stabilite de ANCOM.”

Art. 11. — Anexa la Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 3.444/2007 privind adoptarea Conditiilor tehnice si
comerciale de implementare a portabilitdtii numerelor, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 44 si 44 bis din 18 ianuarie 2008, cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum

urmeaza:

1. La capitolul 2 subcapitolul 2.1., paragraful al cincilea se modifica si va avea

urmatorul cuprins:



»,Dupa primirea cererii de portare, FA poate asigna, la cerere, abonatilor un numar in vederea
furnizarii, cu caracter temporar, de servicii prin intermediul acestuia. In eventualitatea in care
procesul de portare nu se finalizeaza, contractul pentru numarul temporar inceteaza de drept, fara
niciun fel de formalitati, cu exceptia eventualelor clauze referitoare la conditiile de returnare a
terminalelor puse de FA la dispozitia abonatului, daca in termen de 30 de zile, calculate incepand cu
ultima zi din intervalul de portare prevazuta in cererea de portare initiald, abonatul nu si-a dat in
mod expres acordul pentru continuarea contractului. Ca o conditie de validitate, acordul abonatului
de continuare a contractului pentru numarul temporar trebuie sa fie ulterior anuldrii cererii de
portare. Sarcina probei cu privire la existenta si data acordului abonatului de continuare a

contractului pentru numarul temporar revine FA.”

2. La capitolul 2, subcapitolul 2.2 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»2.2. Cererea de portare

FA este responsabil pentru realizarea procesului de portare.

FA poate refuza realizarea portarii numai in situatia in care respinge conectarea solicitantului
si/sau furnizarea serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului, in conditiile prevazute de
dispozitiile legale. Un exemplu de refuz legitim de a realiza portarea il reprezintd cazul in care
numarul pentru care se solicita portarea face parte dintr-un bloc de numere care nu a fost activat
de catre FD.

Fiecare furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului va stabili o
procedura de depunere si de validare a cererii de portare, care sa contind informatiile necesare
utilizatorilor finali cu privire la derularea procesului de portare. Procedura va contine informatiile
referitoare la cererea de portare, documentele necesare abonatului care solicitd portarea, mijloacele
prin care pot fi depuse cererile de portare (de exemplu, locatiile unde pot fi depuse cererile de
portare si orarul acestora, numarul de fax, adresa de posta, inclusiv de posta electronica, unde pot
fi transmise cererile de portare, pagina de internet unde pot fi completate si transmise cererile de
portare etc.), termenele prevazute de reglementdri pentru realizarea portdrii, mentiunea ca nu se
percep tarife pentru realizarea portarii, precum si orice alte informatii pe care furnizorul le considera
utile utilizatorului final care solicita portarea unui numar.

Cererea de portare contine informatii referitoare la abonatul care solicita portarea si la
numarul/numerele pentru care se solicita portarea, precum si informatii cu privire la desfasurarea
procesului de portare si la implicatiile portarii asupra furnizdrii serviciilor. Informatiile minime pe care
trebuie sa le contind cererea de portare sunt prevazute in anexa 1, care face parte integranta din

conditiile tehnice si comerciale.



in vederea diminuarii riscului realizarii unor portdri abuzive este necesar ca la depunerea
cererii de portare sa fie verificate cat mai multe dintre conditiile de portare. Astfel, FA va efectua
urmatoarele verificari inainte de acceptarea cererii de portare:

— dacd persoana care solicita portarea este titularul contractului de furnizare a serviciului sau
reprezentantul legal al acestuia;

— dacd numarul/numerele pentru care se solicita portarea face/fac obiectul contractului
incheiat intre abonat si FD;

FA poate primi cererea de portare prin mijloace de comunicare la distantd, in conditiile in
care are mijloacele necesare de a realiza la distanta verificarile de mai sus.

Pentru a obtine toate informatiile necesare si pentru a stabili autenticitatea informatiilor in
vederea validarii cererii, FA verificd, dupa caz, documente de identitate, facturi, declaratii pe propria
réspundere sau utilizeazg, in conditiile legii, alte mijloace care servesc acestui scop. In cazul portarii
numerelor nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice la puncte mobile, FA verificd seria
cartelei SIM sau a eSIM (ICCID) sau numarul care face obiectul cererii de portare pe baza CLI (in
cazul numerelor utilizate pentru furnizarea de servicii de telefonie mobila pentru care plata apelurilor
se realizeaza in avans) etc.

In cazul in care cererea de portare vizeaza un numar utilizat pentru furnizarea de servicii de
telefonie mobila prin intermediul cartelelor preplatite, FA are obligatia de a se asigura ca solicitantul
poseda cartela SIM corespunzatoare respectivului numar si de a pastra o fotocopie a acesteia, vizata
de reprezentantul FA, in care s fie vizibild seria inscriptionat3 pe carteld. In cazul in care solicitantul
utilizeaza eSIM corespunzator respectivului numar, se va pastra o captura a ecranului terminalului
mobil, vizatad de reprezentantul FA, in care sa fie vizibil codul ICCID al eSIM-ului. Atunci cand cererea
de portare este primita prin intermediul unor mijloace de comunicare la distanta, verificarea faptului
ca solicitantul are dreptul de portare a respectivului numar poate fi realizata prin orice mijloace aflate
la dispozitia FA. FA trebuie sa poata dovedi, la solicitarea FD sau a ANCOM, faptul ca la momentul
depunerii cererii de portare solicitantul avea dreptul de portare a numarului respectiv.

Termenul minim de pastrare a documentelor solicitate de FA si a eventualelor mijloace care
probeaza existenta consimtamantului abonatului la portare este de 2 luni de la data depunerii cererii
de portare.

FA va conveni cu abonatul intervalul in care se poate realiza portarea numarului/numerelor
solicitate. Intervalul de portare va include mai multe ferestre de portare, situate in 2 zile lucratoare
consecutive. Fereastra de portare reprezinta intervalul de timp dintr-o zi in care trebuie sa se

realizeze portarea. Sunt prevazute 2 ferestre de portare, una dimineata (respectiv intre orele 9-13



pentru mobil si intre orele 9-14 pentru fix) si una dupa-amiaza (intre orele 14-18 pentru mobil si
intre orele 13-18 pentru fix).

Prima fereastra de portare a intervalului de portare va fi stabilitd in ziua a 3-a de la
inregistrarea cererii de catre FA in BDC (prima zi este ziua in care abonatul depune cererea, a doua
zZi este ziua in care FD trebuie sa raspundd, a treia zi este ziua in care trebuie sd se realizeze
portarea). In functie de ora transmiterii cererii citre BDC, se va stabili ca prima fereastra de portare
a intervalului de portare fereastra care incepe la ora 9, pentru cererile transmise pana la ora 13 si
fereastra care incepe la ora 13 sau la ora 14, pentru cererile transmise dupa ora 13.

Intervalul de portare poate fi stabilit la o data ulterioara daca abonatul solicita ca portarea
sa se realizeze intr-un termen mai lung sau daca conectarea/deconectarea abonatului implica
realizarea unor operatiuni complexe, care necesita o perioadda mai mare de timp. in categoria
operatiunilor complexe pot intra:

- Instalarea de infrastructura de acces;

- Portarea unor numere implementate prin acces ISDN (PRA, BRA), flux E1 sau pachete de
linii multiple (office link, hunting);

- Portarea simultana a unor transe de numere sau a unui numdr mare de numere dinstincte
(mai mult de 50 de numere fixe);

- Portarea unor numere care reprezinta suport pentru furnizarea serviciilor de LLU (acces
partajat cu alti operatori) sau suport pentru un serviciu de date furnizat altui abonat decat
cel care solicita portarea;

- Portarea unor numere geografice scurte sau a unor humere nongeografice pentru furnizarea
serviciilor;

- Portarea unor numere care sunt utilizate pentru furnizarea unui serviciu de comunicatji
electronice ca parte a unui pachet de servicii.
in situatia in care se va constata ca sunt necesare precizari suplimentare cu privire la tratarea

cazurilor in care sunt implicate operatiuni complexe, acestea vor fi detaliate in cadrul unor ghiduri
de bune practici.

In situatia in care FD nu poate realiza portarea la data stabilitd de FA din cauza faptului c3
aceasta implica realizarea de operatiuni complexe, FD va informa FA, indicand cauzele pentru care
portarea este consideratd complexa.

ANCOM va monitoriza situatiile in care portdrile sunt intarziate din cauza existentei
operatiunilor complexe.

In aceste situatii termenul maxim de portare este de 25 de zile lucrétoare de la data depunerii
cererii de portare.
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Intervalul de portare poate fi redus la o zi in situatia in care abonatul solicita o anumita data,
cu conditia ca aceasta sa fie ulterioara expirdrii celor 3 zile de la depunerea cererii.

FA va informa abonatul cu privire la faptul ca fereastra de portare in care portarea va fi
realizatd se va stabili dupa validarea cererii de portare de catre FD.

FA va pune la dispozitia abonatului de la care a primit o solicitare de portare un document
care sa confirme inregistrarea solicitarii si care sa contina informatiile minime prevazute in anexa 1
(de exemplu, o copie a cererii de portare sau un mesaj de confirmare a inregistrarii solicitarii care
sa includa aceste informatii, daca cererea a fost transmisa electronic la o anumita adresa de posta
electronica sau a fost completata direct pe o pagina de internet indicata de FA).

Dupa inregistrarea cererii de portare, FA va transmite in format electronic BDC informatiile
necesare realizarii procesului de portare (CPF), conform prezentului document. O copie a cererii de
portare a abonatului (CPA) va fi pusa la dispozitia FD, la cererea motivata a acestuia, in cazuri bine
justificate, precum primirea unor cereri de portare considerate abuzive. Corespondenta va fi
transmisa prin posta, fax sau e-mail. FA va transmite FD o copie a cererii de portare in termen de o
zi lucratoare de la data primirii unei solicitari in acest sens, pentru cererile in lucru si in termen de 3
zile lucrdtoare pentru cererile executate. FD nu poate conditiona transmiterea raspunsului la o cerere
de portare (mesajul RCP) de primirea copiei cererii de portare. Ulterior copiile cererilor de portare
finalizate in cadrul unei luni pot fi puse la dispozitia FD, la cererea motivata a acestuia, in luna
urmatoare realizarii portarii.

FD are obligatia de a transmite raspunsul la o cerere de portare in termen de o zi lucratoare
de la data primirii cererii de la BDC.

FD va accepta prima fereastrd de portare din intervalul indicat de FA. In cazul in care cererea
primita de la FA este transmisa de BDC cdtre FD in ziua urmatoare primirii acesteia, FD va accepta
fereastra de portare din dupd-amiaza zilei imediat urmatoare zilei in care a primit cererea de la BDC.
FD poate accepta si 0 alta fereastra de portare daca deconectarea abonatului implica realizarea unor
operatiuni complexe care necesita o perioada mai mare de timp (de exemplu, volum mare de numere
deconectate simultan).

FA are obligatia de a tine o evidenta a cererilor de portare refuzate sau nevalidate,
precizandu-se, pentru fiecare caz in parte, motivele respingerii cererii de portare. Termenul minim
de pastrare a cererilor de portare refuzate sau nevalidate este de 2 luni de la data informarii
abonatului cu privire la motivele respingerii cererii.

Dupa primirea raspunsului la cererea de portare de la FD, FA are obligatia de a informa
abonatul cu privire la data realizarii portarii (fereastra de portare) sau cu privire la motivele
respingerii cererii, dupa caz.
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Informarea se va realiza direct la punctul unde a fost depusa cererea sau prin intermediul

telefonului de contact, prin apelare sau transmiterea unui SMS, ori prin posta electronica.

Cererea de portare poate fi anulatd numai de catre titularul contractului de furnizare a
serviciului sau de reprezentantul legal al acestuia, prin depunerea unei cereri in acest sens (cerere
de anulare), in conditiile prezentei decizii. Cererea de anulare poate fi depusa cel mai tarziu cu 24
ore inainte de ora initiald a ferestrei stabilite pentru realizarea portarii. Informatiile minime pe care
trebuie sa le cuprinda cererea de anulare sunt prevazute in anexa 1a, care face parte integranta din
conditiile tehnice si comerciale. Depunerea in termenul prevazut a unei cereri de anulare produce
incetarea efectelor juridice ale cererii de portare, atat pentru FA, cat si pentru FD. FA care accepta
primirea de cereri de portare prin mijloace de comunicare la distantd are obligatia de a accepta
primirea de cereri de anulare intr-un mod similar.

FA va pune la dispozitia abonatului de la care a primit o solicitare de anulare a portdrii un
document care sa confirme inregistrarea solicitarii si care sa contind informatiile minime prevazute
in anexa la (de exemplu, o copie a cererii de anulare sau un mesaj de confirmare a inregistrarii
acesteia, daca cererea a fost completata electronic).

In situatia in care abonatul solicitd modificarea cererii de portare, cererea initiald va fi anulats
si va fi initiat un nou proces de portare.

Pot face obiectul unei solicitari de portare:

a) numerele individuale asignate abonatilor (pentru servicii de voce, fax sau transmisiuni de
date);

b) numerele multiple sau transele de numere asignate abonatilor.

Abonatul care solicitd portarea poate completa o singura cerere de portare pentru toate
resursele de numerotatie pe care doreste sa le porteze sau mai multe cereri de portare, cate una
pentru fiecare categorie de resurse de numerotatie.

Cererea se va completa de catre titularul contractului de furnizare a serviciului sau
reprezentantul legal al acestuia.

Acordul pentru continuarea unei portari care nu s-a finalizat pana la data finald a intervalului
de portare prevazut pe cererea depusa de abonat prin retransmiterea in format electronic a
informatiilor necesare realizarii portdrii in BDC (mesaj CPF), in care FA, solicitantul si numerele
pentru care se solicitd portarea sunt identice, se poate obtine prin orice mijloc.

Acordul abonatului trebuie sa fie expres, iar sarcina probei existentei acestuia incumba FA.
In cazul in care portarea este realizatd, iar FA nu poate produce proba existentei acordului

abonatului, respectiva portare se considera abuziva.
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In cazul in care abonatul solicits printr-o singura cerere portarea impreuna a mai multor
numere individuale, trebuie sa mentioneze in cerere daca accepta sau nu ca portarea sa fie realizatd
partial, pentru numai o parte din numerele incluse in cerere.

In cadrul procesului administrativ de portare FA va transmite una sau mai multe cereri de
portare in format electronic (mesaj CPF), tinand cont de specificatiile privind continutul mesajelor
(Cap.4, pct.4.3)”

3. La capitolul 3 subcapitolul 3.3. punctul 3.3.1., paragraful al treilea se modifica
si va avea urmatorul cuprins:

~Pentru a putea primi, prin portare, numere geografice, FA trebuie sa aiba alocate prin licenta
fie blocuri de numere geografice, indiferent daca acestea apartin domeniului 0Z = 02 sau 0Z = 03,
fie blocuri de numere independente de locatie.”

4. La capitolul 4 subcapitolul 4.4., paragraful al doilea se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

,In termen de cel mult 35 de zile de la deconectarea numérului (incetarea contractului dintre
abonat si FA), FA are obligatia sa notifice FDi, prin intermediul BDC, cu privire la eliberarea numarului
portat. Data transmiterii mesajului de notificare a deconectarii numarului va fi stabilita de fiecare

FA, cu respectarea prevederilor art. 6! din Decizia presedintelui ANRC nr. 144/EN/2006.”

5. La capitolul 4 subcapitolul 4.9. punctul 4.9.2., paragraful al treilea se modifica
si va avea urmatorul cuprins:

,I11. Serviciul nu este functional cap-cap in termenul T4, dar FD a transmis mesajul RPD. FA
si FD vor coopera in vederea identificarii si remedierii cauzelor care determina nefunctionarea
serviciului. FA va decide daca continua procesul de portare si dupa termenul T4 sau daca initiaza
procesul de stopare. Reactivarea numarului de catre FD se realizeaza la solicitarea expresa a FA care
are si obligatia de a informa abonatul.

Observatie:

Cazurile de depasire a termenelor T; si T4 vor fi inregistrate si incluse in rapoartele generate
de BDC.”

6. La capitolul 4 subcapitolul 4.10., in tabelul cuprinzand termenele de realizare a
proceselor administrative asociate implementarii portabilitatii numerelor, pozitiile nr. 3,
nr. 4, nr. 9 si nr. 17 se modifica si vor avea urmatorul cuprins:
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Termenul maxim n care FA trebuie sa-l informeze pe FDi
3. Tda cu privire la incetarea furnizarii serviciului prin intermediul | 35 zile
unui numar portat
15 minute, in conditii
Termenul in care BDC trebuie sd analizeze corectitudinea | normale
unui mesaj primit, sa transmita mesajul de raspuns catre
4, Tebpc expeditor si sd retransmitd mesajul furnizorului de | 15 minute, in conditiile
destinatie, cu exceptia cazului in care cererea este stocata | actualizérii  informatiilor
in coada de asteptare de rutare din baza de
date de referinta
Termenul maxim de la primirea cererii de portare de la
9. T1d BDC in care FD trebuie sa raspunda unei cereri prin Ti = T1 — Tenc
transmiterea mesajului RCP
Intervalul maxim intre momentul in care numarul portat
17 T a fost deconectat si cel in care FA informeazd FDi prin | Ts < Taa
- 8 n - Vo s -
intermediul BDC cu privire la incetarea furnizarii | (Tga= 35 de zile)
serviciului

7. La capitolul 6 subcapitolul 6.3., punctul 6.3.1. se abroga.

8. Capitolul 7 se abroga.

9. La capitolul 8 subcapitolul 8.1., paragraful al doilea si paragraful al patrulea se

modifica si vor avea urmatorul cuprins:

LPentru asigurarea succesului acestui serviciu este necesara stabilirea unor mecanisme

adecvate in vederea conferirii de transparentd procesului de portare a numerelor.




Furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului au obligatia de a pune la
dispozitia utilizatorilor finali, cu titlu gratuit, informatii detaliate, clare si actualizate cu privire la
serviciul de portabilitate a numerelor, inclusiv referitoare la faptul cd nu se percep tarife pentru

realizarea portdrii, precum si la tarifele pentru apelurile realizate cdtre numerele portate.”

10. La capitolul 8 subcapitolul 8.2. primul paragraf, litera c) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

»C) publicare pe propriul site, prin intermediul unui link direct cu o denumire sugestiva plasat
pe pagina principala de internet a FA si, dacd este cazul, a persoanelor care actioneaza in numele

si pe seama FA.”

11. La Anexa nr. 1 sectiunea ,,Termeni si conditii”, punctele nr. 4 si 8 se modifica
si vor avea urmatorul cuprins:

»4. Contractul cu furnizorul donor inceteaza in momentul finalizarii cererii de portare. Rezilierea
contractului intre solicitant si furnizorul donor se va face cu respectarea conditiilor prevazute in contractul
respectiv. Portarea numarului/numerelor nu aduce atingere obligatiilor abonatului si furnizorului donor
rezultate din contractul incheiat, ndscute si neexecutate anterior incetdrii acestuia. in cazul serviciilor de
telefonie mobild pentru care plata se realizeaza in avans, creditul existent in momentul realizarii portarii va
putea fi recuperat de la furnizorul donor, la cerere.”

8. Pentru portarea numarului, solicitantului nu i se va percepe niciun tarif.”

12. La anexa nr. 1, nota se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,NOTA: Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM,
www.ancom.ro — Contact) prelucreaza, prin utilizarea unui sistem informatic, datele dumneavoastra
personale, inscrise in sectiunea ,Identificarea solicitantului” din cuprinsul cererii de portare, in
conformitate cu dispozitiile Regulamentului (UE) 2016/679. Scopul in care ANCOM prelucreaza datele
este derularea procesului de portare ori a celui de anulare a portarii, asigurarea protectiei utilizatorilor
finali, realizarea de statistici privind procesul de portare, precum si exercitarea atributiilor de
supraveghere, control si sanctionare.

ANCOM prelucreaza aceste date cu caracter personal pentru indeplinirea obligatiilor legale ce
revin Autoritatii cu privire la implementarea portabilitdtii numerelor ori pentru indeplinirea unei
sarcini care serveste unui interes public sau care rezulta din exercitarea autoritatii publice cu care
este investita Autoritatea potrivit legii, conform art. 6 alin. (1) lit. ) si (e) din Regulamentului (UE)
2016/679.

15


http://www.ancom.ro/

Datele sunt prelucrate de ANCOM in sistemul informatic care gestioneaza procesele de
portare si sunt stocate pentru o perioadd de maxim 6 luni de la data introducerii cererii de portare
in sistem. Toate informatiile necesare privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date sunt disponibile pe pagina
de internet http://www.ancom.ro/, la sectiunea “"GDPR".”

13. La anexa nr. 1a, nota se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,NOTA: Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM,
www.ancom.ro — Contact) prelucreaza, prin utilizarea unui sistem informatic, datele dumneavoastra
personale, inscrise in sectiunea , Identificarea solicitantului” din cuprinsul cererii de anulare a portarii,
in conformitate cu dispozitiile Regulamentului (UE) 2016/679. Scopul in care ANCOM prelucreaza
datele este derularea procesului de portare ori a celui de anulare a portarii, asigurarea protectiei
utilizatorilor finali, realizarea de statistici privind procesul de portare, precum si exercitarea atributiilor
de supraveghere, control si sanctionare.

ANCOM prelucreaza aceste date cu caracter personal pentru indeplinirea obligatiilor legale ce
revin Autoritatii cu privire la implementarea portabilitatii numerelor ori pentru indeplinirea unei sarcini
care serveste unui interes public sau care rezultéd din exercitarea autoritdtii publice cu care este
investitda Autoritatea potrivit legii, conform art. 6 alin. (1) lit. ¢) si (e) din Regulamentului (UE)
2016/679.

Datele sunt prelucrate de ANCOM in sistemul informatic care gestioneaza procesele de
portare si sunt stocate pentru o perioada de maxim 6 luni de la data introducerii cererii anulare a
portarii in sistem. Toate informatiile necesare privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date sunt disponibile pe pagina

de internet http://www.ancom.ro/, la sectiunea “"GDPR".”

Art. 12, — Prezenta decizie se publicd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

PRESEDINTE,

Vlad Stefan STOICA

Bucuresti,

Nr.
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