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Planul de actiuni al ANCOM pentru anul 2012

- proiect -
OBIECTIV PROGRAM ACTIUNE TERMEN FUNDAMENTAREA ACTIUNII
1. Promovarea 1. Reglementari in | a. Actualizarea definitiilor pietelor relevante Trim. IV Analiza anterioard de piata s-a realizat in anul 2009, iar perioada de timp avutd
concurentei in domeniul corespunzdtoare serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe in vedere de ANCOM pana la efectuarea urmatoarei revizuiri a definitiei pietei
sectorul comunicatiilor n retele publice de telefonie, identificarea eventualilor furnizori relevante si a situatiei concurentiale pe piatd (orizontul de timp al analizei),
comunicatiilor electronice cu putere semnificativa si stabilirea masurilor de reglementare este de cel mult 3 ani de la data adoptarii si intrarii in vigoare a masurilor
electronice si al corespunzdtoare supuse consultarii publice.
serviciilor b. Actualizarea definitiilor pietelor relevante Trim. IV Potrivit art. 16 alin. (6) lit. a) din Directiva 2002/21/CE a Parlamentului
postale corespunzdtoare serviciilor de tranzit national comutat al European si a Consiliului din 7 martie 2002, privind un cadru de reglementare
apelurilor in retelele publice de telefonie, identificarea comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice (Directiva-cadru)
eventualilor furnizori cu putere semnificativa si stabilirea ~Masurile adoptate in conformitate cu dispozitiile alineatelor (3) si (4) fac
masurilor de reglementare corespunzdtoare obiectul procedurflor mentionate la articolele 6 si 7. Autoritdtile nationale de
c. Actualizarea definitjilor pietelor relevante Trim. IV reglementare efectueazd o analizd a pietei relevante si notifica profectul de
corespunzétoare serviciilor de acces la puncte fixe la retelele mésurd corespunzator, in conformitate cu articolul 7:
publice de telefonie, identificarea eventualilor furnizori cu putere (a) in termen de trei ani de la adoptarea unei masuri anterioare privind piata
semnificativa si stabilirea masurilor de reglementare respectiva. [...]".
corespunzdtoare
d. Actualizarea definitiilor pietelor relevante Trim. IV
corespunzdtoare serviciilor de transmisie in format analogic prin
intermediul sistemelor radioelectrice terestre a serviciilor publice
de programe de televiziune si radiodifuziune, identificarea
eventualilor furnizori cu putere semnificativa si stabilirea
masurilor de reglementare corespunzatoare
e. Stabilirea tarifelor serviciilor de terminare la puncte fixe si Trim. IV In aplicarea Recomandarii CE/2009/3359 si a angajamentelor ANCOM cu ocazia
mobile a apelurilor si determinarea tarifelor serviciilor auxiliare de analizei pietei corespunzatoare serviciilor in cauza, activitatea urmareste
interconectare, furnizate la un punct de interconectare, pe baza dezvoltarea unui model de calculatie a costurilor si stabilirea noilor plafoane
unui model de calculatie a costurilor tarifare la nivelul rezultatelor acestuia.
f. Stabilirea conditiilor si procedurii de raportare a incidentelor de Trim. II Activitatile urmaresc transpunerea si implementarea prevederilor privind
securitate de cdtre furnizorii de retele si servicii de comunicatii securitatea retelelor de comunicatii electronice din noul cadru de reglementare
electronice al comunicatiilor.
g. Stabilirea masurilor minime de securitate ce trebuie Trim. IV
implementate de furnizorii de retele si servicii de comunicatii
electronice
h. Revizuirea planului de management al spectrului de frecvente Trim. III Actiunea are in vedere evaluarea si actualizarea prevederilor Deciziei nr.
al buclei locale a S.C. Romtelecom S.A. in scopul de a permite 1251/2005 privind adoptarea Planului de management al spectrului de
furnizarea de servicii prin tehnologie VDSL2 si stabilirea unor frecventa al buclei locale si subbuclei locale, in contextul evolutiei tehnologice
conditji de furnizare a serviciilor in contextul tranzitiei catre fibra rapide a sistemelor de transmisie pe reteaua de acces constituita din perechi de
optica fire metalice; de asemenea, va fi analizata si necesitatea stabilirii unor conditji
tehnice de furnizare a serviciilor pe bucla si subbucla locald.
2. Administrarea a. Revizuirea si implementarea reglementdrilor referitoare la Trim. I-III Portabilitatea numerelor a fost implementata in octombrie, 2008. Termenul de

si gestionarea
resurselor de
numerotatie

portabilitatea numerelor

portare prevdzut in Decizia nr. 144/2006 privind implementarea portabilitatii
numerelor era de 10 zile. Prin Decizia nr.1382/2011 privind modificarea si
completarea unor reglementari in domeniul resurselor de numerotatie si
resurselor tehnice, acest termen a fost redus la 3 zile. Pentru implementarea
noului termen este necesard revizuirea Conditjiilor tehnice si comerciale de
implementare a portabilitatii numerelor. Modificdrile aduse reglementarilor vor
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viza si alte aspecte care sa conduca la optimizarea derularii proceselor de
portare. Actiunea este in derulare.

b. Stabilirea conditiilor de utilizare a resurselor de numerotatie in
cazul transferului direct intre furnizori

Trim. III

In prezent resursele de numerotatie se pot utiliza numai de catre furnizorii de
servicii de comunicatji electronice cdrora li s-a acordat LURN emisa de catre
ANCOM (inclusiv resurse cesionate de cétre alti furnizori). ANCOM intentioneaza
sa puna la dispozitia furnizorilor o optiune suplimentara, astfel incat un furnizor
va putea alege modalitatea optima de furnizare a serviciilor: fie prin intermediul
resurselor de numerotatie proprii, alocate prin LURN (inclusiv cesionate), fie
prin intermediul resurselor de numerotatie alocate prin LURN cdtre un alt
furnizor, in baza unui contract incheiat cu acesta.

c. Reglementarea utilizarii altor domenii de numere scurte decat
cele prevazute in prezent in PNN

Trim. II

In cursul anului 2011 ANCOM a propus deschiderea unui domeniu de numere
scurte destinat furnizarii de servicii cu valoare adaugata de interes general, de
forma 14vxy. Ca urmare a observatiilor primite in cadrul procesului de
consultare publicd, ANCOM a considerat ca inainte de adoptarea deciziei
respective este necesar sd extinda analiza cu privire la implicatiile deschiderii
domeniului de numere scurte respectiv. Pornind de la situatia utilizarii
numerelor scurte pentru servicii SVA in Romania si avand in vedere masurile
ntreprinse de autoritdti de reglementare din straindtate, ANCOM va propune
pietei o reglementare care sa prevada conditiile de utilizare a numerelor scurte.

3. Administrarea
si gestionarea
spectrului de
frecvente

a. Definitivarea strategiei de utilizare a spectrului, stabilirea si
organizarea procedurii de atribuire prin selectie a benzilor de
frecvente de 800 MHz si 2600 MHz

Trim. II (stabilirea
procedurii)
Trim. III - IV
(organizarea
concursului)

Masura are in vedere punerea la dispozitia pietei a unui spectru radio
suplimentar destinat retelelor wireless de banda larga.

b. Modificarea si completarea Tabelului National de Atribuire a Trim. IV Activitatea este necesara pentru implementarea modificarilor si completarilor
Benzilor de Frecvente (TNABF) efectuate in cadrul WRC 2012.
c. Revizuirea Deciziei nr. 658/2005 privind procedura de 3 luni dupd Activitatea este necesard pentru implementarea modificarilor si completarilor
solicitare si de emitere a licentelor de utilizare a frecventelor adoptarea aduse de noul cadru de reglementare din domeniul comunicatiilor electronice.
radio proiectului de act
normativ
d. Elaborarea strategiei privind utilizarea benzilor de frecvente Trim. III Actiunea urmareste promovarea unui regim de licentiere mai relaxat pentru
de peste 40 GHz atribuite serviciului fix benzile superioare frecventei de 40 GHz.
e. Implementarea strategiei de trecere la televiziunea digitald In functie de In anul 2015 Romania trebuie s opreasca orice transmisie analogica de
termenele din noua | televiziune. Acordarea multiplexelor digitale devine astfel urgentd, pentru ca
strategie acestea trebuie implementate pana la momentul de switch-off.
4. Reglementari in | a. Revizuirea deciziilor privind standardele de calitate si Depinde de Actiunile propuse au in vedere modificdrile legislative ce urmeaza a fi introduse

domeniul
serviciilor postale

raportarea de date statistice in domeniul serviciilor postale

adoptarea noii Legi

a serviciilor postale.

de proiectul legii serviciilor postale, proiect ce are la baza modificarile aduse la
nivel european Directivei privind serviciile postale.

b. Revizuirea deciziei privind regimul de autorizare generala in 3 luni de la
domeniul serviciilor postale adoptarea cadrului
legislativ
IL. Cresterea 1. Administrarea a. Actualizarea strategiei privind implementarea si dezvoltarea Trim. I Actiunea este necesara pentru a transpune prevederile deciziei ECC care va

disponibilitatii
retelelor de
comunicatii de
banda larga in
Romania

si gestionarea
spectrului de

sistemelor BWA (Broadband Wireless Access — acces pe suport
radio de banda larga) la nivel national in banda de frecvente

modifica conditiile tehnice de utilizare a acestei benzi de frecventa.

frecvente 3400-3800 MHz pe perioada 2011-2020

2. Implementarea | a. Implementarea acelor prevederi care revin in sarcina ANCOM 6 luni -2 ani de la | Actiunea propusa vizeazd alocarea de resurse pentru implementarea cat mai
legii privind din legea privind infrastructura retelelor de comunicatii adoptarea actului curand posibil a atributiilor ce revin ANCOM din perspectiva Legii privind
infrastructura electronice normativ infrastructura retelelor de comunicatii electronice.

retelelor de b. Organizarea unor seminarii la nivel national si local cu 3lunidela Legea infrastructurii este fundamentald pentru buna desfasurare a activitatii in
comunicatii furnizorii, autoritdtile locale, asociatiile de proprietari si orice alte adoptarea actului | domeniul comunicatiilor electronice. Organizarea unor reuniuni la nivel local va
electronice parti interesate de implementarea legii privind infrastructura normativ ajuta partile interesate s isi clarifice anumite intrebari, sa rezolve diverse spete

retelelor de comunicatii electronice, dar si de noile prevederi
legale rezultate in urma implementarii noului pachet telecom

si va contribui la rezolvarea unor posibile situatii conflictuale ce pot deriva din
necunoasterea legii.

3/6




c. Elaborarea si diseminarea unui ghid pentru furnizori si 6 luni de la
asociatiile de proprietari, ca urmare a adoptarii legii privind adoptarea actului
infrastructura retelelor de comunicatii electronice normativ
3. Reglementare a. Studiu privind interconectarea pe suport IP a retelelor de Trim. IV In urma mai multor semnale primite din piatd, ANCOM a decis demararea unei
tehnica comunicatji electronice din Romania actiuni specifice care sa investigheze problemele tehnice cu care se confrunta
operatorii in realizarea unor acorduri de interconectare avand ca suport legdturi
de interconectare pe protocol IP.
III. 1.Implementarea | a. Actualizarea conditiilor si a procedurii de desemnare a Depinde de Adoptarea noului cadru de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice
Capacitarea serviciului furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor de adoptarea actului impune actualizarea deciziei.
utilizatorilor universal in comunicatii electronice normativ privind
pentru a obtine | sectorul comunicatiile
un maximum comunicatiilor electronice.
de beneficii in electronice b. Desemnarea furnizorului/furnizorilor de serviciu universal Trim. IV In conformitate cu dispozitiile Legii nr. 304/2003, ANCOM are obligatia de a
conditiile pietei pentru furnizarea accesului la reteaua publica de telefonie, la un asigura dreptul de acces la serviciul universal pe intreg teritoriul Romaniei. in
concurentiale punct fix, si pentru accesul la telefoanele publice cu plata acest scop Autoritatea poate desemna unul sau mai multi furnizori de serviciul
de comunicatii universal care sa presteze unul sau mai multe din serviciile din sfera serviciului
universal.
2.Implementarea | a. Actualizarea conditiilor si a procedurii de desemnare a Trim.IV Incepand cu 1 ianuarie 2013 Romania trebuie sd aplice prevederile Directivei a
serviciului furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale I1I-a postale cu privire la liberalizarea totald a pietei serviciilor postale si
universal in b. Desemnarea furnizorului de serviciu universal in domeniul Trim.IV eliminarea drepturilor rezervate.
sectorul serviciilor | serviciilor postale
postale c. Actualizarea regulamentului privind conditiile de intocmire si Trim II
auditare a situatiilor financiare separate de cétre furnizorul de
serviciu universal in domeniul serviciilor postale
d. Analiza respectarii obiectivelor de calitate stabilite in sarcina Trim. III Actiunile au ca scop lansarea unor investigatii mai amanuntite cu privire la
furnizorului de serviciu universal in domeniul serviciilor postale demersurile facute de furnizorul de serviciu universal pentru respectarea
obiectivelor de calitate stabilite in sarcina acestuia de legislatia secundara;
acestea sunt motivate de rezultatele obtinute anterior de furnizorul de serviciu
universal cu privire la indeplinirea acestor obiective.
3. Informarea si a. Implementarea proiectului ,,Aplicatie online pentru Trim IV Decizia nr. 77/2009, art. 11 alin (1): ANCOM ,va realiza, va administra si va
educarea compararea ofertelor de comunicatii destinate utilizatorilor pune la dispozitia publicului o pagina de internet care va oferi informatii
utilizatorilor finali; proiect finantat din fonduri europene comparative privind tarifele si conditiile oferite de furnizorii de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului, prin intermediul unei aplicatii
interactive [...].”
b. Implementarea proiectului ,Aplicatie online de masurare a Trim. IV Actiunea are ca scop cresterea gradului de informare a utilizatorilor cu privire la
parametrilor tehnici de calitate a serviciilor de acces la internet” serviciul de acces la internet achizitionat, din perspectiva caracteristicilor
tehnice ale serviciului. In acest fel, utilizatorul va fi mai bine informat si va sti sa
isi aleagd mai bine tipul serviciului de acces la internet de care are nevoie.
c. Difuzarea campaniei media cu privire la portabilitatea Trim. III-IV Difuzarea campaniei pentru familiarizarea utilizatorilor cu semnalul sonor prin
numerelor de telefon care se identificd un numar portat va fi corelatd cu adoptarea modificarilor
preconizate ale deciziei privind portabilitatea numerelor de telefon.
4. Protectia a. Realizarea unui ghid de implementare privind desfasurarea Trim. IV Actiunea are ca scop propunerea unor linii directoare necesare respectdrii
utilizatorilor comunicatiilor de urgenta in situatii deosebite dispozitiilor art.14-17 ale OUG 34/2008.
b. Campanie de monitorizare a respectarii prevederilor Deciziei Trim.III-1V Scopul campaniei este acela de a verifica mdsura in care furnizorii isi respecta
nr. 77/2009 privind obligatiile de informare a utilizatorilor finali obligatiile de informare a utilizatorilor.
de cédtre furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului
c. Implementarea prevederilor legale privind accesul persoanelor Trim. III Actiunea vizeaza implementarea accesului persoanelor cu dizabilitati la serviciul
cu dizabilitdti la serviciul de urgentd 112 de urgentd 112 in conditiile prevazute de noua lege a comunicatiilor
d. Campanie de monitorizare a respectdrii prevederilor Deciziei Trim.II-III Scopul campaniei este acela de a verifica dacd furnizorii de servicii de acces la

nr. 1201/2011 privind stabilirea indicatorilor de calitate pentru
furnizarea serviciului de acces la internet si publicarea
parametrilor aferenti

internet respectd indicatorii de calitate pentru furnizarea serviciului mentionat
anterior, daca publica parametrii aferenti acestor indicatori, precum si dacad
includ in contractele incheiate cu utilizatorii finali si in conditiile generale de
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furnizare a serviciului, dupd caz, nivelurile de calitate pentru serviviciul furnizat.

e. Stabilirea unor parametri de calitate privind retransmisia Trim.III-IV ANCOM urmareste definirea unor parametri de calitate ce vor fi inclusi in

serviciilor de programe media audiovizuale aplicabili in relatia cu contractele incheiate cu utilizatorii finali si in conditiile generale de furnizare a

utilizatorii finali serviciului de programe media audiovizuale, dupa caz, in vederea protejarii
intereselor acestora in relatia cu furnizorii de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului.

f. Identificarea criteriilor de evaluare a gradului de acuratete si Trim. IV Actiunea vizeaza implementarea prevederilor speciale aduse de modificarea

siguranta a informatiei de localizare a apelantului pentru cadrului de reglementare european in domeniul comunicatiilor. Astfel, noile

apelurile catre 112 prevederi privind comunicatiile catre 112 au in vedere corelarea gradului de
acuratete si sigurantd a informatiei de localizare a apelantului, in cazul
apelurilor de urgentd, cu necesitatile identificate.
5. Sustinerea a. Realizarea unui portal cu informatii referitoare la agentii Trim. III Actiunea are ca scop sprijinirea utilizatorilor spectrului radio, in special firme
utilizatorilor economici care realizeaza proiectarea, instalarea si intretinerea mici sau persoane fizice, in alegerea unor proiectanti adecvati pentru realizarea
spectrului radio retelelor de radiocomunicatii retelelor radio proprii.
IV. Asigurarea 1. Monitorizarea a. Aprobarea Planului emisiunilor filatelice aferente anului 2013 Trim. III-IV Actiunea vizeaza implementarea prevederilor Deciziei Presedintelui ANCOM nr.
eficientei aplicarii 968/2011.
reglementarilor | reglementarilor b. Verificarea indeplinirii conditiilor stabilite prin licentele de Trim. II Verificarea indeplinirii conditjilor din licente in temeiul atributiilor prevazute in
prin utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea unor retele publice OUG nr. 22/2009 aprobatd prin legea 113/2010
monitorizare si si de servicii de comunicatii mobile de generatia a treia acordate
control operatorilor Telemobil si RCS&RDS — faza a 3-a

c. Verificarea indeplinirii conditiilor din licenta de utilizare a Trim. III Verificarea indeplinirii conditiilor din licente in temeiul atributiilor prevézute in

frecventelor radio pentru furnizarea de retele si servicii de OUG nr. 22/2009 aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu modificarile ulterioare

comunicatji electronice mobile in benzile de frecvente 410-

415/420-425 MHz

d. Elaborarea unui ghid destinat furnizorilor de servicii de Trim.I-II Ghidul are drept scop punerea la dispozitia furnizorilor de servicii de comunicatii

comunicatji electronice si menit sa i sprijine in implementarea electronice a unui set de indrumari menite sd ajute la conceperea in mod

prevederilor noului cadru legislativ din domeniul telecom corect, complet si in acord cu cerintele legale a contractelor ce vor fi incheiate
cu utilizatorii finali, precum si la respectarea prevederilor deciziilor ANCOM.
2. Monitorizarea a. Colectarea, verificarea, prelucrarea si analizarea datelor Trim. II; Actiunea are ca scop obtinerea de date si informatii cu caracter statistic
evolutiei pietei de | statistice raportate de furnizorii de retele si servicii de Trim. IV privitoare la sectorul comunicatiilor electronice, in vederea monitorizarii evolutiei
comunicatii comunicatji electronice si intocmirea a doud rapoarte semestriale acestui sector; rezultatele sunt utilizate inclusiv pentru analiza si identificarea
electronice si privind sectorul de comunicatii electronice (pentru semestrul II necesitatilor de reglementare.
servicii postale 2011 si semestrul I 2012)
b. Colectarea, verificarea, prelucrarea si analizarea datelor Trim. III Actiunea are ca scop obtinerea de date si informatii cu caracter statistic
statistice raportate de furnizorii de servicii postale si intocmirea privitoare la sectorul serviciilor postale in vederea monitorizarii evolutiei acestui
unui raport anual pentru anul 2011 sector; rezultatele sunt utilizate inclusiv pentru analiza si identificarea
necesitatilor de reglementare.
3. Evitarea a. Studii de compatibilitate electromagnetica intre Trim. IV Aceste studii evidentiaza conditjile in care pot coexista doud sau mai multe
perturbatiilor diverse servicii (inginerie a spectrului) servicii care partajeazd o banda de frecvente sau utilizeaza benzi de frecvente
electromagnetice adiacente (se are in vedere studiul utilizarii unui canal DVBT pe suport CATV si
utilizarea benzii CDOMA410-430MHz).

b. Studii referitoare la amplasamentele aglomerate Trim.II Actiunea are ca obiectiv elaborarea unui studiu (faza I — pentru amplasamente
in care sunt instalate sisteme de comunicatii audiovizuale si radiocomunicatji)
pentru evidentierea conditiior in care astfel de servicii pot coexista in aceeasi
locatie.

V. Consolidarea | 1. Implementarea | a. Continuarea activitdtilor necesare pentru construirea si Trim. I-1V Actiunea presupune finalizarea procedurii de selectie a furnizorului, precum si

capacitatii de proiecte dotarea unui laborator propriu pentru masurarea compatibilitatii constructia cladirii.

administrative destinate cresterii | electromagnetice

a ANCOM capacitatii b. Dezvoltarea si implementarea unui sistem informatic de Trim.II In vederea cresterii gradului de acuratete a datelor statistice raportate, a
institutionale a colectare, prelucrare si raportare a datelor statistice raportate de simplificarii modalitatilor de lucru, precum si a cresterii operativitatii in ceea ce
ANCOM furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice priveste prelucrarea si analizarea datelor, ANCOM doreste crearea unui portal

web pentru preluarea on-line a datelor statistice de la furnizorii autorizati, prin
care acestia sa aiba posibilitatea de a introduce in mod direct, intr-o bazd de
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date, valorile indicatorilor statistici necesar a fi raportati catre ANCOM (atat in
mod regulat, cat si prin cereri ad-hoc). Astfel, s-ar putea reduce considerabil
timpul de lucru alocat acestor activitdti, precum si costurile inregistrate atat de
Autoritate, cat si de furnizori, cu raportarea, colectarea si prelucrarea acestor
informatii.

c. Implementarea proiectului ,Platformd de tip e-learning pentru Trim. I 2013 Actiunea vizeaza implementarea unei platforme de e-learning pentru angajati si
instruirea online”, proiect finantat din fonduri europene entitdti din aria de reglementare a ANCOM.
d. Organizarea unor stagii de practica in cadrul ANCOM pentru Trim. IV Scopul actiunii este de a contribui la formarea viitorilor specialisti in domeniul
studentii si masteranzii facultatilor cu profil electronica, comunicatiilor prin facilitarea contactului lor cu aspectele practice ale activitatii
telecomunicatii si economic (ASE) din tara (Bucuresti, Cluj- ANCOM.
Napoca, Constanta, Galati, Iasi si Timisoara)
2. Imbunatatirea a. Organizarea conferintei internationale anuale a ANCOM, Trim. I-IV In fiecare an, ANCOM organizeaza o conferinta cu participare internationala pe
dialogului cu dedicatd aniversarii a 10 ani de reglementare a comunicatiilor una din temele de interes major la nivel european sau mondial pentru sectorul
industria, electronice si serviciilor postale in Romania comunicatiilor electronice.
autoritatile b. Organizarea unei dezbateri publice pe marginea ,Net Trim.I-IV Organismele internationale de reglementare sunt din ce in ce mai preocupate
publice, Neutrality” si IPV6 de reglementarea aspectelor legate de neutralitatea Internetului. Societatea

utilizatorii finali,
societatea civila si
organismele
internationale

civild din Romania a semnalat necesitatea unei dezbateri inter-institutionale cu
scopul de a identifica prioritdtile Romaniei cu privire la acest subiect.

c. Organizarea unei reuniuni regionale a expertilor in scopul
armonizdrii utilizarii benzii ,dividendului digital” si a unui seminar
pe teme de planificare si organizare a licitatiilor de spectru.

ianuarie-aprilie
2012

— septembrie-

noiembrie 2012

Armonizarea regionala in utilizarea ,dividendului digital” ar fi benefica pentru
toate térile din regiune, in vederea acordérii licentelor LTE. n regiunea noastra
nu exista experientd in organizarea si planificare de licitatii de spectru. Actiunea
va fi organizatd prin proiectul regional CEERegional Working Group.
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