AUTORITATEA NATIONALA PENTRU ADMINISTRARE
SI REGLEMENTARE IN COMUNICATII (ANCOM)

Plan de actiuni al ANCOM pentru anul 2017

(proiect)

Nr.
crt.

Denumirea actiunii

Fundamentarea actiunii

Termen

Obiectiv strategic

Directie de actiune

Implementarea Legii nr. 159/2016 - privind regimul infrastructurii fizice a retelelor de comunicatii electronice, precum si pentru stabil
cerea costului instalarii retelelor de comunicatii electronice

redu

irea unor masuri pentru

Proiect multianual de realizare a inventarului
national al retelelor publice de comunicatii

Proiectul vizeazd implementarea atributiilor ce

Competitivitatea retelelor
Maximizarea disponibilitatii

Reglementare simetrica

1 . . : v revin ANCOM conform prevederilor art.40, trim 11 2018 - Retele tot mai partajate
electronice si a elementelor de infrastructura i . serviciilor . - -
. alin(3) din Legea 159/2016. Stimularea cererii de servicii
asociate acestora
Evaluarea costurilor infrastructurilor de Competitivitatea retelelor Reglementare simetrici
comunicatii si stabilirea, pentru anumite tipuri de |Art. 23 din Legea 159/2016 privind regimul . Maximizarea disponibilitatii 9 . .
2 . M . . . . N trim 1 2018 - Retele tot mai partajate
infrastructura fizica, unor tarife orientative pentru |infrastructurii. serviciilor . . .
- ) Stimularea cererii de servicii
accesul la infrastructura operatorilor de retea
. - . . Proiectul vizeaza implementarea atributiilor ce Com_pe_tltlwtatga ret_e I_e.lovr" Reglementare simetricd
Emiterea deciziei mentionate de prevederile . ; . Maximizarea disponibilitatii . -
3 art.21, alin.(3) din Legea 159/2016 revin ANCOM conform prevederilor art.21, trim 1 2017 serviciilor Retele tot mai partajate
o ' 9 alin(3) din Legea 159/2016. Stimularea cererii de servicii
. . . . o I Competitivitatea retelelor . -
Colaborare cu MCSI si MDRAP la elaborarea si Proiectul vizeaza implementarea atributiilor ce Maximizarea disponibilitstii Reglementare simetrica
4 |publicarea Normativelor prevdzute de art.29, revin ANCOM conform prevederilor art.29, trim 111 2017 serviciilor P : Retele tot mai partajate
alin.(3) din Legea 159/2016 alin(3) din Legea 159/2016. Stimularea cererii de servicii
Proiectul este menit sa asigure indeplinirea
obligatiilor ce decurg din dispozitiile art. 6,
Elaborarea deciziei privind stabilirea tarifelor ?(Iemi.rrfjl) icrjllfr:aljrgjciunr?i- f?zsigézgigtzlré \I/(;r;d de a‘;gmg:;ggaﬁ: :)erfgﬁilfértii Reglementare simetrica
5 |pentru exercitarea dreptului de acces pe 9 trim 111 2017 P : Retele tot mai partajate

proprietatea publica

comunicatii electronice, precum si pentru
stabilirea unor masuri pentru reducerea
costului instalarii retelelor de comunicatii
electronice.

serviciilor

Stimularea cererii de servicii
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Modificarea Deciziei 1644/2014 pentru stabilirea
formatului si a modalitatii de transmitere a
informatiilor privind dezvoltarea si localizarea

Proiectul este necesar pentru actualizarea
conditiilor stipulate in decizie in relatie cu

Competitivitatea retelelor
Maximizarea disponibilitatii

Reglementare simetrica

6 v . - N . . trim 1V 2017 - Retele tot mai partajate
geografica a retelelor publice de comunicatii caracteristicile finale ale sistemului de serviciilor . " _—
) . . < . . . Stimularea cererii de servicii
electronice si a elementelor de infrastructura inventariere implementat.
asociate acestora
Proiectul este menit sa asigure informarea
celor interesati sau afectati de prevederile
Campanie de comunicare a prevederilor Legii Legii nr. 159/2016 privind regimul . . -
. .p ) . p g . 9 o P g N Competitivitatea retelelor |Reglementare simetrica
privind regimul infrastructurii retelelor de infrastructurii fizice a retelelor de comunicatii ) L - TRV . .
7 Lo N . . ) . . L trim 1V 2017 Maximizarea disponibilitatii |Retele tot mai partajate
comunicatii electronice catre grupurile de public  |electronice cu privire la drepturile si obligatiile - . . _—
. . A o . serviciilor Stimularea cererii de servicii
interesate care le revin, in special in contextul dezvoltarii
instrumentelor si procedurilor necesare
implementarii legii.
Reglementari servicii de comunicatii electronice
. L . . Modificarea deciziei are in vedere revizuirea si
Modificarea Deciziei 1201/2011, privind stabilirea . . . ’
- . . . actualizarea prevederilor acesteia acolo unde
indicatorilor de calitate pentru furnizarea . . . - _ _ .
8 L - . . este necesar, precum si completarea ei din trim 1 2017 Fructificarea beneficiilor IP Beneficiile Net Neutrality
serviciului de acces la internet si publicarea . P " .
. . perspectiva modificarilor aparute la nivelul
parametrilor aferenti R N .
legislatiei primare in domeniu.
. . .. Actiunea urmdreste completarea capabilitatilor
Proiect de implementare a unor solutii de . I e L
N v L . platformei de masurare a calitatii serviciului
masurare a calitatii serviciului de acces la internet, de acces la internet deia implementats
9 |in acord cu cerintele Regulamentului (UE) o ) p o . ' trim 1 2018  |Fructificarea beneficiilor IP Beneficiile Net Neutrality
) . . necesara ca urmare a modificarilor survenite
2015/2120, pe suportul sistemului informatic . L . . .
. la nivelul legislatiei primare si a dialogului cu
integrat Netograf.ro . .
industria.
Revizuirea pietelor relevante corespunzatoare A o - -
e RN o Actiunile urmaresc revizuirea definitiilor
serviciilor de transmisie in format analogic prin ietelor si a situatiei concurentiale pe pietele Competitivitatea retelelor
10 |intermediul sistemelor radioelectrice terestre a piet T 7 o pe pieL trim 11 2017 P d Stimularea cererii de servicii
- . - . respective si re-evaluarea masurilor de
serviciilor publice de programe de televiziune si de ) .
e reglementare impuse anterior.
radiodifuziune
Analiza are drept scop evaluarea calitatii
Raport privind calitatea serviciului de acces la serviciilor de acces la internet, in anul 2016, . . - . .
11 | P pﬂ . . . . _ trim 11 2017  [Fructificarea beneficiilor IP Beneficiile Net Neutrality
internet in cursul anului 2016 din perspectiva parametrilor stabiliti de
ANCOM prin Decizia 1201/2011.
o ) _— . Actiunea urmadreste revizuirea modelului de
Revizuirea tarifelor serviciilor auxiliare de . . L I e
. . calculatie a costurilor serviciilor auxiliare de . Competitivitatea retelelor Interconectare IP pentru
12 |interconectare, furnizate la un punct de trim 1V 2017

interconectare

interconectare, pentru a reflecta dezvoltarile
tehnologice.

Fructificarea beneficiilor IP

voce,
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Proiect de consultare cu industria si specialistii in
domeniu privind stabilirea cerintelor tehnice

Crearea unui grup de lucru (care sa includa
operatori, consultanti de specialitate) care sa
aiba drept obiectiv identificarea cerintelor

Competitivitatea retelelor

Interconectare IP pentru

13 |armonizate in ceea ce priveste interconectarea IP, . . v orn A trim 111 2017 o L
; A ; tehnice specifice interconectarii IP in vederea Fructificarea beneficiilor IP  |voce
pentru furnizarea serviciului de terminare a R L . .
apelurilor (VoIP) furnizarii serviciului de terminare a apelurilor
P (VoIP). Consultarea publicd a rezultatelor.
Actiunile se inscriu intre activitatile de
Rapoarte semestriale privind sectorul monitorizare a situatiei concurentiale in . Maximizarea disponibilitatii . -
14 P L p . L MU trim 1V 2017 - P i Reglementare simetrica
comunicatiilor electronice domeniul comunicatiilor electronice din serviciilor
Romania.
Actiunile se inscriu intre activitatile de
Rapoarte periodice privind serviciile de roamin monitorizare a situatiei concurentiale in . Maximizarea disponibilitatii . - -
15 |. P . P P g . S M trim 1V 2017 - P . Stimularea cererii de servicii
international domeniul comunicatiilor electronice din serviciilor
Romania.
e S I Actiunea urmareste evaluarea oportunitatii
16 Evaluarea necesitalii si oportunitatii modificari reducerii nivelului tarifelor de portare a trim IV 2017 |Competitivitatea retelelor
tarifelor de portare a numerelor ompetitivitatea ret . . L
numerelor. Stimularea cererii de servicii
o . Actiunea urmareste aplicarea masurilor
Elaborarea Deciziei privind impunerea Cerintelor . R .
. . . . . stabilite ca urmare a revizuirii analizelor de
tehnice armonizate la nivel national, asociate Ly - . )
. v . . o piata (P1, P2) si a rezultatelor proiectului de _
interconectdrii IP precum si a tarifelor revizuite - . . . . Competitivitatea retelelor Interconectare IP pentru
17 - AR N consultare privind stabilirea cerintelor tehnice | trim IV 2017 o o
pentru serviciile auxiliare de interconectare, in . s e - Fructificarea beneficiilor IP  |voce
. o . armonizate, precum si impunerea noilor tarife
conformitate cu rezultatele revizuirii analizelor de T i
e o pentru serviciile auxiliare rezultate ca urmare
piata (P1, P2) in 2016 o
a revizuirii acestora.
Securitatea si integritatea retelelor de comunicatii electronice
S Analiza are drept scop evaluarea nivelului de
Raport privind incidentele ce au afectat " p . P o . . .
securitatea si integritatea retelelor publice de raspuns al furnizorilor la incidentele Rezilienta si securitatea
18 i . semnificative de securitate survenite in anul trim 11 2017  [Fructificarea beneficiilor IP retelelor si a serviciilor

comunicatii electronice si serviciilor de comunicatii
electronice destinate publicului in anul 2016

2016, in conformitate cu cerintele stabilite de
ANCOM prin Decizia 512/2013.
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Reglementari servicii postale

Raport anual privind piata serviciilor postale din

Actiunea are ca scop obtinerea de date si
informatii cu caracter statistic privitoare la
sectorul serviciilor postale in vederea

Maximizarea disponibilitatii

Promovarea concurentei in

19 |Romania, pentru anul 2016, pe baza datelor monitorizdrii evolutiei acestui sector; trim 111 2017 - - -
. < o e . . serviciilor postale domeniul serviciilor postale
statistice raportate de catre furnizori rezultatele sunt utilizate inclusiv pentru
analiza si identificarea necesitatilor de
reglementare.
In conformitate cu modificérile si completirile
aduse prevederilor din OUG nr. 13/2013, se . .
U N . ) ey . gy . . ... .. |Asigurarea dreptului de
Impunerea de masuri tarifare in sarcina identifica necesitatea modificarii masurilor de . Maximizarea disponibilitatii L . N
20 . . s . N . . trim 1V 2017 . acces la serviciul universal in
furnizorului de serviciu universal reglementare n ceea ce priveste modalitatea serviciilor postale -
" . - sectorul serviciilor postale
de stabilire a tarifelor aferente serviciilor
prestate de furnizorul de serviciu universal.
Conform Deciziei ANCOM nr. 1158/2013
privind desemnarea Companiei Nationale
Posta Romana S.A. ca furnizor de serviciu
universal in domeniul serviciilor postale,
Verificarea cererii de compensare a costului net al |furnizorul de serviciu universal are dreptul de e . .
. o . A . - A x Competitivitatea retelelor Asigurarea dreptului de
furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal si|a solicita, pana la data de 14 august 2017, . N i S L . N
21 . . . L trim 1 2018 |Maximizarea disponibilitatii  |acces la serviciul universal in
stabilirea sumelor ce pot fi colectate de la compensarea costului net pentru serviciile - -
o -~ N g serviciilor postale sectorul serviciilor postale
furnizorii de servicii postale prestate in anul 2016. Dupa verificarea
calculului costului net, ANCOM decide cu
privire la compensarea costului net si
calculeaza sumele ce pot fi colectate de la
furnizorii de servicii postale.
- L Asigurarea dreptului de
Decizia 1159/21013 privind conditiile de accges Ia serviciEI universal in
Monitorizarea respectdrii obligatiei privind SFS de |intocmire si auditare a situatiilor financiare . Maximizarea disponibilitatii -
22 | 4 < ) ) v trim 1V 2017 - sectorul serviciilor postale
catre CNPR separate de catre Compania Nationala Posta serviciilor postale o
A x Promovarea concurentei in
Romana S.A. . -
domeniul serviciilor postale
Administrarea si gestionarea spectrului de frecvente
Se vor explora si identifica principii generale si
metode specifice pentru asigurarea suportului e . .
Consultare publicd privind radioamatorismul re Iemen?ativ Si Iliocedural%je adminisFt):rare a Competitivitatea retelelor Procese de licentiere
23 P P g o P trim IV 2017 |Maximizarea disponibilitdtii  [imbundtatite  Planificarea

pentru situatii de urgenta

spectrului radio pentru sustinerea activitdtilor
de radioamatorism dedicate furnizarii de
comunicatii in situatii de urgenta

serviciilor

si utilizarea spectrului
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24

Consultare publica privind alocarea de spectru
radio suplimentar pentru comunicatii de banda
largd in benzile de 450 MHz, 700 MHz, 800 MHz,
1500 MHz, 2600 MHz si 3,4 - 3,8 GHz

Actiunea urmdreste implementarea
prevederilor Decizei

nr. 243/2012/EU a Parlamentului European si
a Consiliului care stabileste

programul multianual al politicilor de spectru
radio (RSPP), pentru indeplinirea obiectivelor
Agendei Digitale pentru Europa privind
accesul la serviciile de comunicatii de banda
larga, pana in 2020.

trim 11 2017

Competitivitatea retelelor
Maximizarea disponibilitatii
serviciilor

Procese de licentiere
imbunatatite  Planificarea
si utilizarea spectrului
Stimularea cererii de servicii

25

Organizarea licitatiei privind acordarea unor
multiplexuri nationale, regionale si locale de
televiziune digitala terestra

Tn anul 2014 si 2015 ANCOM a organizat trei
licitatii pentru acordarea multiplexurilor de
televiziune digitala terestra, in urma carora au
fost acordate trei licente nationale, 13
regionale si una locala. Avand in vedere ca la
data 17 iunie 2015 statiile analogice de
televiziune si-au incetat emisia, precum si
faptul ca@ mai sunt disponibile 2 multiplexuri
nationale, 27 regionale si 18 locale, se impune
organizarea unei noi licitatii pentru acordarea
multiplexurilor nationale si pentru
multiplexurile regionale si locale disponibile.

trim 11 2017

Competitivitatea retelelor
Maximizarea disponibilitatii
serviciilor

Procese de licentiere
imbunatatite

Planificarea si utilizarea
spectrului

Stimularea cererii de servicii

26

Campanie de verificare a obligatiilor de acoperire
specificate in licenta TDT-MUX1/29.09.2014

Tn conformitate cu prevederile pct. 3.2.1 din
Strategia privind tranzitia de la televiziunea
analogicd terestra la cea digitald terestra si
implementarea serviciilor multimedia la nivel
national, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr. 403/2013, MUX 1 va trebui sa asigure o
acoperire, in receptie fixa, de 90% din
populatie si 80 % din teritoriu national pana in
31 decembrie 2016.

trim 11 2017

Maximizarea disponibilitatii
serviciilor

Cerinte de acoperire in
licente

27

Campanie de verificare a acoperirii localitatilor
specificate in anexa 2 a licentelor de telefonie
mobild (zonele albe)

Campania urmdreste verificarea prin
madsurdtori a acoperirii localitatilor specificate
in anexa 2 a licentelor de telefonie mobild
(zonele albe).

trim 111 2017

Maximizarea disponibilitatii
serviciilor

Cerinte de acoperire in
licente

28

Campanie de determinare a acoperirii cu semnal
de telefonie mobild a drumurilor nationale si
judetene

Campania urmdreste determinarea prin
masurdtori a acoperirii cu semnal de telefonie
mobild a drumurilor nationale si judetene.

trim 111 2017

Maximizarea disponibilitatii
serviciilor

Planificarea si utiliarea
spectrului

29

Campanie de verificare a obligatiilor de acoperire
specificate in licentele TDT-MUX2/29.09.2014 si
TDT-MUX4/29.09.2014

in vederea utilizirii eficiente si efective a
spectrului de frecvente alocat, pana in data de
1 mai 2017, retelele corespunzatoare MUX 2 si
MUX 4 vor trebui ss fie in functiune cu un
numar de cel putin 36 de emitdtoare, instalate
cate unul in fiecare alocare.

trim 111 2017

Maximizarea disponibilitatii
serviciilor

Cerinte de acoperire in
licente
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Administrarea resurselor de numerotatie

30

Consultare privind acordarea accesului unor terti

la unele dintre informatiile referitoare la numerele

portate (BDC portabilitate)

Tn contextul dezvoltarii tehnologice si a
aparitiei unor servicii inovative, pe piata apar
noi actori care au nevoie sa cunoasca
numerele care sunt portate si informatiile de
rutare aferente. Raportul ECC nr. 238 si
Recomandarea ECC (16)01 prevad ca
accesul acestor terti trebuie permis. Tn térile in
care bazele de date centralizate pentru
portabilitatea numerelor sunt operate de catre
companii sau asociatii ale operatorilor accesul
tertilor poate fi implementat pe baze
contractuale. Avand in vedere ca in Roméania
rolul de administrator al BDC este indeplinit de
ANCOM, consultarea este necesara pentru a
afla opinia partilor interesate cu privire la
modalitatea si conditiile de acordare a
accesului tertilor.

trim. 11 2017

Competitivitatea retelelor

Reforma numerotatiei

31

Stabilirea calendarului de renuntare la
semnificatia geografica a resurselor de
numerotatie si a modalitatii concrete de
implementare

Stabilirea datei de renuntare la semnificatia
geografica a resurselor de numerotatie si a
modalitatii de implementare trebuie sa fie
realizata in avans astfel incat sa permita
realizarea modificarilor tehnice necesare la
nivelul retelelor, sistemelor IT sia
arhitecturilor de interconectare, precum si
informarea utilizatorilor finali.

trim. IV 2017

Competitivitatea retelelor
Fructificarea beneficiilor IP

Reforma numerotatiei

Supravegherea si controlul respectarii obligatiilor

impuse furnizorilor

32

Campanie de control menita sa verifice
respectarea de cdtre furnizorii de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului a
obligatiilor minime pe care acestia trebuie sd le
insereze in contractele incheiate cu utilizatorii
finali

Campania are menirea de a verifica punerea
in aplicare de cdtre furnizorii de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului a
dispozitiilor art. 50 si 51 din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 111/2011, precum si
a setului de clarificdri cu privire la modul de
interpretare si aplicare in practica a obligatiilor
legale mentionate anterior, puse la

dispozitia furnizorilor prin intermediul Ghidului
privind incheierea si continutul minim al
contractelor ce au ca obiect furnizarea de
servicii de comunicatii electronice destinate
publicului .

2017

Maximizarea disponibilitatii
serviciilor

Stimularea cererii de servicii
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33

Campanie de verificare a respectarii obligatiilor de
catre furnizorii de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului pentru care plata
se face in avans.

Campania are menirea de a verifica punerea
in aplicare de cdtre furnizorii de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului a
dispozitiilor art. 51 din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 111/2011, precum si a setului
de clarificari cu privire la modul de
interpretare si aplicare in practicd a obligatjilor
legale mentionate anterior, puse la

dispozitia furnizorilor prin intermediul Ghidului
privind incheierea si continutul minim al
contractelor ce au ca obiect furnizarea de
servicii de comunicatii electronice destinate
publicului .

trim 11 2017

Maximizarea disponibilitatii
serviciilor

Stimularea cererii de servicii

Supravegherea pietei echipamentelor

34

Campanie de informare a utilizatorilor cu privire la
echipamentele neconforme care afecteaza
utilizarea in conditiile din licente a spectrului de
frecvente radio

ANCOM se confrunta cu un numar mare de
solicitari de protectie radioelectrica din partea
titularilor de frecvente, sursa interferentelor
prejudiciabile fiind, in principal, telefoanele
fixe wireless si alte echipamente fard marcaj
CE importate fara formalitati si aflate in
functiune in locuinte. Pentru a descuraja
importul si utilizarea acestor echipamente si
pentru a facilita activitatea echipelor de
monitorizare, este necesara informarea
publicului larg cu privire la necesitatea de a
utiliza numai echipamente cu marcaj CE.

trim 11 2017

Cresterea notorietatii ANCOM
si a nivelului de incredere si
colaborare a grupurilor de
public interesate de
activitatea sa

Consolidarea pozitiei ANCOM
prin comunicarea
transparenta si sustinuta cu
publicul larg, industria de
comunicatii si proprii
angajati.

35

Actiune de informare a operatorilor economici
relevanti, cu activitati in producerea, importul sau
distributia echipamentelor radio, cu privire la
transpunerea in legislatia nationala a Directivei
2014/53/UE referitoare la punerea la dispozitie pe
piata a echipamentelor radio (Directiva RED)

Directiva RED stabileste un nou set de
obligatii pentru persoanele implicate in lantul
de aprovizionare (aflat in amonte) ori de
distributie (aflat in aval) a echipamentelor
radio, definind intr-un mod mai clar obligatiile
ce revin producatorului, reprezentantului
autorizat al acestuia, importatorului si
distribuitorului. Asigurarea trasabilitatii
echipamentelor radio pe tot parcursul lantului
de furnizare contribuie la simplificarea si la
eficientizarea supravegherii pietei. Toti
operatorii economici care intervin in lantul de
aprovizionare si de distributie sunt obligati sa
ia masurile corespunzdtoare pentru a se
asigura ca pun la dispozitie pe piatd numai
echipamente radio care sunt in conformitate
cu noul cadru legislativ.

trim 11 2017

Maximizarea disponibilitatii
serviciilor

Supravegherea pietei
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Campanie de verificare privind conformitatea

Campanie menitd sa asigure comercializarea
pe piatd a echipamentelor radio si a

Maximizarea disponibilitatii

36 ) . - echipamentelor terminale de comunicatii trim 1V 2017 - Supravegherea pietei
echipamentelor introduse pe piata N . T serviciilor
electronice in conformitate cu legislatia in
vigoare.
Cooperare & Comunicare
- nsolidare itiei ANCOM
- - N L I Cresterea notorietatii ANCOM CO. solidar .a pozitiei ANCO
Actiunea contribuie la indeplinirea obligatiilor L S . . |prin comunicarea
ANCOM de informare si comunicare cu i a nivelului de incredere gi transparenta si sustinuta cu
37 |Organizarea conferintei internationale a ANCOM | . - S . . trim IV 2017 [colaborare a grupurilor de _p $ .
industria, alte institutii si omologii din . publicul larg, industria de
- public interesate de T .
strainatate. . comunicatii si proprii
activitatea sa -
angajati.
Sprijinirea statelor din vecindtatea esticd a
Romaniei in aspiratiile lor europene reprezinta Mentinerea si exercitarea
o prioritate strategica a politicii externe a tarii - capacitdtii de a influenta
P 2 9 P s Cresterea notorietatii ANCOM pactal C
noastre. In acest context, ANCOM participa la A I . |politicile europene si
o ) S si a nivelului de incredere si | ; . -
. . . activitatile Grupului reglementatorilor in . ) internationale in domeniile
38 |Asigurarea functiei de presedinte al EaPeReg . - - - trim IV 2017 |colaborare a grupurilor de N
domeniul comunicatiilor electronice din cadrul . de resort ale ANCOM in
. S public interesate de .
Parteneriatului Estic (EaPeReg), peluarea - scopul protejarii si
L . } ) ) activitatea sa <
functiei de Vicepresedinte fiind o confirmare a promovarii intereselor
angajamentului ANCOM de a sprijini in Romaniei.
continuare activitatea acestuia.
ANCOM a dezvoltat si pus la dispozitia Consolidarea pozitiei ANCOM
utilizatorilor platforme web - prin comunicarea
WWW.ancom.org.ro, www.portabilitate.ro Loy transparenta si inutd
- . - . . . g. ' P L Cregterea notorietatii ANCOM a ;pa € a_s sust . uta cu
Informarea utilizatorilor privind existenta si www.veritel.ro si www.netograf.ro - prin care L S . |publicul larg, industria de
utilitatea instrumentelor dezvoltate de ANCOM acestia pot obtine si compara informatii care i a nivelului de incredere gi comunicatii si proprii
39 >ua p T P . trim 11 2017 ([colaborare a grupurilor de 3! prop

pentru informarea utilizatorilor — InfoCentru,
Veritel.ro, Netograf.ro si portabilitate.ro

sa le aduca beneficii in contextul pietei
concurentiale de comunicatii. Pentru ca aceste
informatii sa ajunga la cat mai multi utilizatori,
este necesara comunicarea constantd a
existentei si utilitatii lor.

public interesate de
activitatea sa

angajati.

Cresterea si optimizarea
prezentei ANCOM pe internet
inclusiv prinserviciile oferite
online beneficiarilor nostri.
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