Plan de actiune pentru anul 2014

OBIECTIV SPECIFIC 1: Cresterea utilizarii serviciilor de acces in banda larga

Directia de
actiune

1.1.
Identificarea de
solutii pentru
reducerea
costurilor de
instalare a
retelelor de noua
generatie

1.2.
Stimularea
concurentei in
domeniul furnizarii
serviciilor de acces
in banda larga

Nr.

crt.

Denumirea actiunii

Decizie privind modalitatea (continut si format) de
transmitere a informatiilor de localizare geografica a retelelor
publice de comunicatii electronice si infrastructurii asociate
necesare pentru intocmirea inventarului national al acestora

Implementarea unui proiect multianual de realizare a
inventarului national al retelelor publice de comunicatii
electronice si a elementelor de infrastructura asociate
acestora

Campanie de comunicare a prevederilor Legii privind regimul
infrastructurii retelelor de comunicatii electronice catre
grupurile de public interesate

Revizuirea pietelor relevante corespunzdtoare serviciilor de
acces la bucld locald (pietele 4 si 5 din Recomandarea
Comisiei), identificarea eventualilor furnizori cu putere
semnificativd si stabilirea mdsurilor de reglementare
corespunzdtoare

Revizuirea pietelor relevante corespunzdtoare serviciilor de
linii inchiriate-segmente terminale (piata 6 din
Recomandarea Comisiei), identificarea eventualilor furnizori
cu putere semnificativa si stabilirea masurilor de
reglementare

Fundamentarea actiunii

Reglementarea urmdreste implementarea prevederilor privind inventarierea
retelelor de comunicatii electronice si a infrastructurii asociate, conform
prevederilor art.37 din Legea nr. 154/2012 privind regimul infrastructurii
retelelor de comunicatii electronice.

Actiunea urmareste implementarea prevederilor privind inventarierea retelelor
de comunicatii electronice si a infrastructurii asociate, conform prevederilor
art.37 din Legea nr. 154/2012.

Proiectul este menit sd asigure informarea celor interesati sau afectati de
prevederile Legii nr. 154/2012 cu privire la drepturile si obligatiile care le revin,
in special in contextul dezvoltarii instrumentelor si procedurilor necesare
implementarii legii.

Actiunile urmdresc revizuirea definitiilor pietelor si a situatiei concurentiale pe
pietele respective si re-evaluarea masurilor de reglementare impuse anterior.

Actiunile urmdresc revizuirea definitiilor pietelor si a situatiei concurentiale pe
pietele respective si re-evaluarea masurilor de reglementare impuse anterior.

Termen

Trim. III
2014

2016

Trim. IV
2014

Trim. III
2014

Trim. I
2015



Publicarea rapoartelor semestriale privind sectorul

comunicatiilor electronice

Revizuirea Deciziei presedintelui ANCOM nr. 480/2010
privind solutionarea litigiilor

Actiunile se inscriu intre activitatile de monitorizare a situatiei concurentiale in
domeniul comunicatiilor electronice din Romania.

Revizuirea deciziei are ca principal obiectiv adoptarea unor prevederi in legislatia
secundara care sa reflecte dispozitiile relevante ale noului cadru de
reglementare aplicabil in domeniul comunicatjilor electronice - Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr.111/2011, precum si ale Noului Cod de Procedura Civila,
intrat in vigoare la 15 februarie 2013.

OBIECTIV SPECIFIC 2: imbunététirea performantelor retelelor de comunicatii electronice

Directia de

; Nr.
actiune ot
8
o2 9
Imbunatatirea
securitatii retelelor
de comunicatii
electronice
10
11
2.3
Dezvoltarea de 12
instrumente care
permit mai buna
informare a
utilizatorilor
privitor la calitatea
retelelor si serv.
de comunicatji 13

electronice

Denumirea actiunii

Realizarea ghidului de implementare privind masurile minime
de securitate ce trebuie luate de catre furnizorii de retele
publice de comunicatii electronice si servicii de comunicatii
electronice destinate publicului

Elaborarea raportului privind incidentele ce au afectat
securitatea si integritatea retelelor publice de comunicatii
electronice si servicii de comunicatii electronice destinate
publicului in cursul anului 2013

Elaborarea raportului privind masurile de securitate
implementate dupa data de 1 ianuarie 2014

Elaborarea Ghidului de raportare a incidentelor de securitate
ce au afectat securitatea si integritatea retelelor publice de
comunicatii electronice si servicii de comunicatii electronice
destinate publicului

Elaborarea raportului privind parametrii de calitate
administrativi ai serviciului de acces la internet publicati de
furnizori pentru anul 2013

Implementarea unui sistem informatic de mdsurare a
parametrilor tehnici de calitate a serviciilor de acces la
internet

Fundamentarea actiunii

Ghidul are drept scop punerea la dispozitia furnizorilor de retele si servicii de
comunicatji electronice a unui set de indrumari menite sa ajute la implementarea
in mod corect, complet si in acord cu cerintele legale a masurilor minime de
securitate stabilite de ANCOM prin proiectul de Decizie in curs de finalizare.

Analiza are drept scop implementarea prevederilor stabilite de ANCOM prin
Decizia nr. 512/2013 prin publicarea unui raport.

Studiul are ca scop sustinerea implementarii de mdsuri privind securitatea
retelelor de comunicatii electronice prin diseminarea informatiilor referitoare la
masurile implementate la nivelul intregului domeniu.

Ghidul are ca scop clarificarea unor detalii tehnice privind procedura de
identificare si raportare a incidentelor de securitate semnalate de operatori.

Analiza are drept scop evaluarea calitatii serviciilor de acces la internet, in anul
2012, din perspectiva parametrilor administrativi stabiliti de ANCOM.

Actiunea are ca scop cresterea gradului de informare a utilizatorilor cu privire la
serviciul de acces la internet achizitionat, din perspectiva caracteristicilor tehnice
ale serviciului. In acest fel, utilizatorul va sti sa aleagd mai bine tipul serviciului
de acces la internet de care are nevoie.

Trim. II si
Trim. IV
2014

Trim. IV
2014

Termen

Trim. IV
2014

Trim. II
2014

Trim. III
2014

Trim. II
2014

Trim. II
2014

Trim. IV
2014



OBIECTIV SPECIFIC 3: Optimizarea utilizarii resurselor limitate ale statului in domeniul comunicatiilor electronice

Directia de
actiune

341
Imbunatatirea
planificarii utilizarii
spectrului

) 3.2

Imbunatatirea

procesului de
licentiere

3.3
Alocarea
suplimentara de
spectru pentru
comunicatii de
banda larga

3.4
Sustinerea
procesului de
trecere la
televiziunea
digitala terestra

35
Imbunatatirea
administrarii
resurselor de
numerotatie

Nr.
crt.

14

15

16

17

18

19

20

Denumirea actiunii

Revizuirea TNABF

Elaborarea documentatiei aferente organizarii procedurii de
selectie privind acordarea drepturilor de utilizare a spectrului
radio in banda de frecvente 3400 - 3800 MHz

Adoptarea Strategiei privind acordarea drepturilor de
utilizare a benzii de 410 si 450 MHz odatd cu modificarea
TNABF

Revizuirea Deciziei nr. 629/2010 privind procedura de
autorizare a furnizarii serviciilor de programe audiovizuale

Elaborarea strategiei privind acordarea drepturilor de
utilizare a spectrului radio ramas nealocat in benzile de 800
MHz si 2600 MHz in urma licitatiei din anul 2012

Organizarea procedurii de selectie privind acordarea a cinci
multiplexe TDT

Elaborarea Codului de conduitd privind utilizarea numerelor
nationale scurte interne si a codurilor scurte SMS/MMS

Fundamentarea actiunii

Actiunea urmareste implementarea modificarilor impuse de strategiile proprii si
de documentele internationale.

Scopul actiunii este de a stabili cadrul pentru organizarea licitatiei. Ca si actiune
subsecventa, este important de mentionat cd este necesard adoptarea canalizarii
in aceasta banda.

Urmare a incetdrii drepturilor pentru retele nationale in aceste benzi, trebuie
modificat TNABF in sensul posibilitatii autorizarii de retele locale de banda
ingustd/larga.

Actiunea are ca scop completarea acestei decizii cu autorizarea statiilor tv
digitale.

Documentul va stabili conditiile si termenele privind viitoarea utilizare a
spectrului nelicentiat din benzile de frecvente 800 si 2600 MHz.

in anul 2015 Romania trebuie s& opreasca orice transmisie analogica de
televiziune. Acordarea multiplexelor pentru televiziunea digitala terestra devine
astfel urgenta, pentru ca acestea trebuie implementate pand la momentul de
switch-off.

In trimestrul II al anului 2013 a intrat in vigoare Decizia nr. 377 privind utilizarea
numerelor nationale scurte interne si a codurilor scurte SMS/MMS. In
conformitate cu forma finald a textului deciziei, ANCOM trebuie sa adopte Codul
de conduita elaborat in cadrul unui grup de lucru format din reprezentanti ai
furnizorilor si ai ANCOM. Aceasta activitate a fost inceputa in cursul anului 2013
si urmeaza a fi finalizatd in 2014.

Termen

Trim. IV
2014

Trim. III
2014

Trim. IV
2014

Trim. IV
2014

Trim. IV
2014

Trim. II
2014

Trim. I
2014



21

Consultare publica cu privire la modalitatile de utilizare a
resurselor de numerotatie in viitor, in accord cu evolutia
tehnologica

ANCOM va publica un document de consultare care va cuprinde tendintele, la
nivel european, inregistrate in utilizarea resurselor de numerotatie urmarind
analiza oportunitatii unor modificari ale legislatiei secundare referitoare la
resursele de numerotatie, in acord cu opinia pietei.

Trim. IV
2014

OBIECTIV SPECIFIC 4: Cresterea beneficiilor si a libertatii de alegere pentru utilizatorii finali ai serviciilor de comunicatii electronice

Directia de
actiune

4.1
Cregterea
gradului de
informare pentru
utilizatorii
serviciilor de
comunicatjii

4.3
Facilitarea
accesului la
servicii armonizate
la nivel european

4.4 Asigurarea
dreptului de acces
la serviciul
universal in
domeniul
comunicatiilor
electronice

Nr.
crt.,

22

23

24

25

Denumirea actiunii

Campanie de control menita sd verifice respectarea de catre
furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului a obligatiilor minime pe care acestia trebuie sa le
insereze in contractele incheiate cu utilizatorii finali

Modificarea Deciziei presedintelui ANC nr. 77/2009 privind
obligatiile de informare a utilizatorilor finali de catre furnizorii
de servicii de comunicatii electronice destinate publicului

Elaborarea raportului privind identificarea criteriilor de
evaluare a gradului de acuratete si fiabilitate a informatiei de
localizare a apelantului pentru apelurile catre 112

Implementarea unor masuri de reglementare in vederea
asigurdrii accesului persoanelor cu deficiente de vorbire
si/sau de auz la servicii de telefonie

Fundamentarea actiunii

Campania de control are menirea de a verifica punerea in aplicare de cétre
furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului a dispozitiilor
art. 50 si 51 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, precum si a
setului de clarificari cu privire la modul de interpretare si aplicare in practicad a
obligatiilor legale mentionate anterior, puse la dispozitia furnizorilor prin
intermediul Ghidului privind incheierea si continutul minim al contractelor ce au
ca obiect furnizarea de servicii de comunicatii electronice destinate publicului.

Revizuirea deciziei are ca principal obiectiv adoptarea unor prevederi in legislatia
secundara care sa reflecte dispozitiile relevante ale noului cadru de
reglementare aplicabil in domeniul comunicatjilor electronice - Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr.111/2011. De asemenea, prin modificarea Deciziei nr.
77/2009, ANCOM intentioneaza sa raspunda problemelor de informare si
transparentd constatate pe piatd, prin prisma experientei acumulate de
Autoritate de la intrarea in vigoare a Deciziei nr. 77/2009 si pana in prezent.

Actiunea vizeazd implementarea prevederilor art.70(10) din Ordonanta de
urgenta 111/2011 privind comunicatiile electronice, cu modificdrile si
completarile ulterioare, referitoare la stabilirea conditiilor de furnizare a
informatiilor de localizare a apelantului la 112 in ce priveste acuratetea si
fiabilitatea acestora.

fn urma unui studiu al ANCOM s-a identificat oportunitatea implementsrii unui
sistem prin care persoanele cu deficiente de vorbire si auz sd aiba posibilitatea
de a utiliza serviciile de telefonie in conditii echivalente celor de care beneficiaza
majoritatea utilizatorilor.

OBIECTIV SPECIFIC 5: Stimularea dezvoltarii pietei serviciilor postale

Directia de
actiune

Nr.
crt.

Denumirea actiunii

Fundamentarea actiunii

Termen

2015

Trim. IV
2014

Trim. IV
2014

Trim. IV
2014

Termen



5.2
Asigurarea
dreptului de acces
la serviciul
universal in
sectorul serviciilor
postale

5.3
Promovarea
concurentei in
domeniul
serviciilor postale

26

27

28

Determinarea costului net si stabilirea mecanismelor de
finantare pentru serviciul universal postal

Aprobarea contractului-cadru si a regulilor de furnizare a
serviciilor postale din sfera serviciului universal

Elaborarea raportului anual privind piata serviciilor postale
din Romania, pentru anul 2013, pe baza datelor statistice
raportate de cdtre furnizori

Conform Deciziei ANCOM nr. 541/2013, furnizorul de serviciu universal are
dreptul de a solicita, pana la data de 1 iulie 2014, compensarea costului net
pentru serviciile prestate in anul 2013. Dupa verificarea calculului costului net,
ANCOM va decide cu privire la mecanismele de finantare a acestuia.

Actiunea are ca scop corelarea contractului-cadru si a regulilor de furnizare a
serviciilor postale din sfera serviciului universal cu FSU ce va fi desemnat
incepand cu 1 ianuarie 2014.

Actiunea are ca scop obtinerea de date si informatii cu caracter statistic
privitoare la sectorul serviciilor postale in vederea monitorizarii evolutiei acestui
sector; rezultatele sunt utilizate inclusiv pentru analiza si identificarea
necesitatilor de reglementare.

OBIECTIV SPECIFIC 6: Comunicarea si cooperarea cu grupurile de public interesate si afectate de activitatea Autoritatii

Directia de
actiune

6.1 Imbunitstirea
dialogului cu
industria,
autoritdtile
publice, utilizatorii
finali, societatea
civila si
organismele
internationale

Nr.
crt.,

29

Denumirea actiunii

Conferinta anuald internationald a ANCOM

Fundamentarea actiunii

in mod traditional, conferinta ANCOM serveste drept vector de informare a
opiniei publice cu privire la subiectul de interes al anului respectiv in domeniul
comunicatiilor, aducand informatii din tara si strainatate, din structurile UE, din
randul reglementatorilor, asociatiilor, mediului academic etc., precum si exemple
de buna practica din tara si strdindtate.

Trim. IV
2014

Trim. II
2014

Trim. III
2014

Termen

Trim. II
2014



