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PUNCT DE VEDERE
referitor la definirea pietelor relevante susceptibile de reglementare ex ante
corespunzétoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in fiecare retea
publica de telefonie gi cu privire la analizarea situatiel concurentiale pe piefele astfel
identificate

Analizand adresa nr.5C-DJ-18757 din 05.08.2011, Inaintatd de cétre Autoritatea National3
pentru Administrare 5| Reglementare Tn Comunicafii (numitd in continuare ANCOM) si
inregistrata la Consiliul Concurentei cu nr. RG/11055 din data de 05.08.2011

CONSILIUL CONCURENTEI

In temeiul art. 20 alin. (4) lit. c) gi art. 29 litc) dm Legea concurenei nr.21/1996,
republicatd, cu modificdrile §i completdrile ulterioare’ (numitd Tn continuare Legea
concurantel), in sedinta de Plen din data de 28.09.2011, emite urmatorul

PUNCT DE VEDERE:

|. Situatia supusa atentiei Consiliului Concurentei

1.1, Scopul analizel de piald prezentat In Expunerea de motive la mésurile _Autortai
Nationale peniry A ministrare si Reglementare n mumca{u de .n'demrﬂnara, analizd si

gmenlare a corespunzdtoare senviciilor furifor la

puncte five In refelele publice de telefonie (numita In continuare Expunerea dﬂ' m:uﬂvﬂ*:-

Scopul analizei de piatd prezentatd in Expunerea de motive este definirea adecvati a
pietefor cumspunzﬂtnare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe Intr-o refea
publica de telefonie® susceptibile de regiementare ex ante, analiza situaliel concurentiale
pe pietele astfel definite. determinarea furnizorilor cu putere semnificativa pe aceste pieje
dacd este cazul, si stabilirea masurilor de reglementare necesare. ANCOM a analizat
pietele corespunzatoare servicilor de terminarea a apelurilor la puncte fixe in refelele
publice de telefonie prin pnsma evolufilor Tnregistrate In domeniul comunicatilor
electronice in perioada 2008 - 20117,

Perioada de timp avutd in vedere de ANCOM pénd la efectuarea urméatoarel revizuin a
definitiel pietel relevante si a situatiei concurentiale pe piata (orizontul de timp al analizei)
este de cel mult 3 anl de la data adoptérii si intrérii in vigoare a mésurilor supuse
consultarii publice.

| Aduse prin Ordonanta de Urganté nr, 72200, aprobatd, cu medificdn $i complatin, prin Legea nr 148/2011;

" Corespunziditor piefei nr. 3 din Recomandarea CE - 2007/87%CE, publicats In Jurnalul Oficial &l Comunitsll Europene
Ia data de 28 dacambrie 2007,

? Intervalul scurs de ka ultima analizd a respactivalor piete redevanis.



|.2. Plata relevanta

In urma analizei intreprinse in cadrul demersului de identificare a pietei relevante a
produsului ANCOM a concluzionat urmatoarele:

1. segmentul de retea aferent serviciului de terminare a apelurilor la puncte fixe este
delimitat de ultimul comutater® prin care sunt transportate apelurile inainte de a se
realiza conectarea persoanei apelate, pe de o parte, i de punctul terminal al retelei
la care se conecteazd echipamentul de abonat, pe de altd parte, inclusiv mecanismul
de semnalizare si rutare asociat termindrii apelului. In cazul Tn care punctul de
interconectare cu refeaua beneficiarului se afia la un nivel ierarhic superior ultimului
comutator din retea (aga cum a fost identificat mai sus), serviciul de terminare include
si serviciul suport” de transport al apelurilor de la punctul de interconectare
corespunzator serviciului de originare sau franzit unde se realizeaza preluarea si
transferul apelurilor pna la acest ultim comutator;

2. serviciile de terminare a apelurilor catre numerele nafionale scurte de forma 19vx sau
19vxy pentru servicii de interes public la nivel national sunt incluse In aceeasi piatd
relevanta cu servicile de terminare a apelurilor catre numere geografice sau numere
independente de locatie de tipul ,oricine céfre oricing”, cu exceplia servicillor de
terminare a apelurilor cdtre numerele 1951 si 1958 utilizate de catre S.C.
Romtelecom S.A. Tn conditile art. 16 alin. (2) din Decizia presedintelui ANCOM nr.
459/2010, cu modificérile ultericare;

3. servicile de terminare a apelurilor la numerele utilizate pentru servicii cu valoare
addugata gi la numerele nafionale nongeografice din subdomeniul 0870 pentru acces
la servicii de transmisiuni de date si la internet, prin dial-up, nu fac parte din aceeasi
piatd relevantd cu serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe citre numerele
geografice sau independente de locatie pentru apeluri de tipul ,oricine cétre oricine”;

4. servicille de terminare a apelurilor la puncte fixe cétre numarul unic pentru apeluri de
urgenta 112 constituie o piata relevanta distinctd de piafa serviciilor de terminare a
apelurilor catre numerele geografice, independente de locatie sau numerele nationale
scurte pentru servicii de interes public ia nivel national;

5. serviciile terminare a apelurilor la puncte fixe nu pot fi substituite cu servicile de
terminare a apelurilor la puncte mobile, formand piefe ale produsului distincte.
Aceastd concluzie se desprinde ca urmare a faptului cd nu existd o constrangere
indirecta de pret asupra servicilor de terminare a apelurilor la puncte fixe datorata
substituibilitatii, la nivel cu amanuntul, a servicillor de apeluri fix-fix sau mobil-fix cu
apelurile fix-mobil sau mobil-mobil;

6. serviciul de terminare a apelurilor Tntr-o refea publicad de telefonie si serviciul de
terminare Intr-o alid retea publicd de telefonie nu fac parte din aceeasi piats
relevantd, formand piete relevante distincte;

7. servicille de terminare a apelurilor la nivelul pietei de gros, oferite prin intermediul
interfetelor de interconectare IP sau al altor tipuri de tehnologii, care permit
operatorilor fumnizarea de servicii la nivelul pietei cu amanuntul similare serviciilor
operatorilor de refele publice de telefonie tradifionale (PSTN/ASDN) sunt incluse Tn
pietele relevante identificate de ANCOM;

8. servicile de terminare prin intermediul tehnologiei VolP a cdror calitate este
gestionata sau negestionat, cu numerotatie geografica sau independent3 de locatie
alocatd, fac parte din aceeagl piald relevantd cu servicile de terminare prin
intermediul tehnologiei PSTNASDN. In ceea ce priveste serviciile de tip VoIP a cror

* Sau router, In cazul refelelor IP
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calitate nu este gestionatd de fumizor, fard numerotatie geograficd sau independents
de locafie alocatd® (de exemplu, Yahoo Messenger, Skype, Nimbuzz, Fring etc.),
servicile de terminare corespondente nu fac parte din aceasta piata relevants;

9. serviciile de terminare a apelurilor oferite de cperatoril retelelor publice de telefonie
mobila pentru a fumiza servici de apeluri la puncte fixe (pentru care nu este
disponibild procedura de  hand-over’) la nivelul pietei cu amanuntul sunt incluse Tn
piata relevantd a produsului;

10. servicille de terminare a apelurilor catre numerotatia geografica sau independenta de
locatie aferentd serviciilor furnizate de cétre operatorii mobili prin utilizarea aceluiasi
terminal pe care este furnizal si serviciul de telefonie la puncte mobile fac parte din
aceeagl piald relevantd cu servicile de terminare a apelurilor cétre numerele
geografice, independente de locatie sau numerele nationale scurte pentru servicii de
interes public la nivel national;

11.serviciile de terminare a apelurlor la puncte fixe furnizate de operatorii retelelor
publice de telefonie pentru asigurarea terminarii apelurilor in propriile refele sunt
incluse in piafa relevanta;

Astfel, pe baza criteriilor substituibilitifii cererii si a ofertei, ANCOM considerd ci piaja
relevantd a produsului este piala servicilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in
fiscare refea publicd de felefonie, care cuprinde servicille de terminare a apelurilor la
puncte fixe la numere geografice. numere independente de locatie §i numere nalionale
scurte pentru sendcii de inferes public la nivel nafional, in fiecare refea publicd de
telefonie, inclusiv servicille furnizate pentru propria activitate, indiferent de tehnologia sau
mediul de transmisie ufilizat ori de originea nafionald sau internationald a apeluriior,
inclusiv a apelurlor furnizate prin refeava proprie sau prin refeaua unui ter ufilizdnd
tehnologia VolP".

Fornind de la intinderea retelei si de la aria pentru care sunt acordate drepturile de
furnizare a retelelor publice de telefonie, respectiv avand In vedere faptul cd serviciile de
terminare sunt oferite catre si de catre tofi operatorii de retele publice de telefonie din
Romania, in aceleasi condifii, f&rd a se diferenfia din punctul de vedere al locatiei
geografice, piala geografics a servicilor de terminare la puncte fixe a apelurilor in fiecare
refea publicd de lelefonie se definegte la nivel nafional, iar dimensiunea geograficd a
flecarei piete relevante a produsuiui corespunde acoperini geografice a refelsi fiecérui
operator.In consecintd, conform datelor disponibile la data de 31.07.2011, ANCOM
identificd 50 de piete relevante ale produsului, corespunzatoare serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte fixe in retele publice de telefonie operate de furnizorii prezentati in
Anexd. Piefele identificate sunt piele de gros, pe care pot fi impuse obligatii ex ante in
conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 34/2002 privind accesul la retelele
publice de comunicatii electronice si la infrastructura asociata, precum si interconectarea
acestora, aprobata, cu modificari 5i completan, prin Legea nr. 527/2002, cu modificérile si
completarile ulterioare.

I.3. Analiza situafiei concurentiale pe pietele relevante identificate si determinarea
furnizorilor cu putere semnificativd pe aceste piete

Piata servicilor de terminare a apelurilor in fiecare retea publics de telefonieeste o piata
de monopol. Acest lucru este sus{inut de faptul ca, din punct de vedere tehnic, asigurarea
conectivitafii intre partea apelanta gi partea apelatd nu se poate realiza fara cooperarea
operatorului in reteava céruia se termind apelul respectiv. Mai mult, Tn conditile

* unmanaged’ VolP - ValP fird gestiunea calitdi”, fard numerolatie
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sistemului de tarifare conform caruia ,parfea apelantd pidteste” fiecare piatd relevants in
parte nu prezinta potentialul de a deveni piata concurentiala.

Prin urmare, cota de piatd a fiecarul operator care asigurd terminarea la puncte fixe a
apelurilor provenite din alte refele sau din propria refea este de 100% si nici nu este
previzibil, In orizontul de timp al analizei, a se modifica. Practic nu existd nicio alternativa
viabila la achizifionarea sau la oferirea de servicii de terminare Intr-o anumita refea de
telefonie in vederea furnizdni de servicii de apeluri la puncte fixe utilizatorilor finali.
Concluziile cu privire la analiza cotei de piaid si a stabilitifi acesteia in timp ofera un
indiciu cu privire la existenfa puterii semnificative pe piatd. De asemenea, avand in
vedere imposibilitatea tehnicd de a termina un apel cétre un anumit numar de telefon la
un ait punct fix decat cel céruia Ti corespunde numdrul apelat sau in altid rejea decat
aceea controlata de operatorul de telefonie al persoanei apelate, rezultd ca intrarea pe
piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe In reteaua fiecdrui furnizor se
caracterizeaza prin existenia unor bariere insurmontabile. In acest sens, existenia
barierelor la intrarea pe piatd este unul dintre factorii care determind lipsa potentialilor
concurenti pe piata relevanta. Furnizoni de servicii de terminare a apelurilor la puncte fixe
nu concureaza efectiv cu niciun alt furnizor, potential sau nu, fiind imposibild aparitia unei
oferte a unui furnizor anume, privind serviciile de terminare in reteaua operatd de un alt
furnizor.

Avand in vedere lipsa substituibilitdfii la nivelul cereril si ofertei pentru servicile de
terminare a apelurilor la puncte fixe in refelele publice de telefonie, respectiv caracterul
monopolist al pietei de terminare In fiecare retea publicd de telefonie, singura modalitate
de constrangere a furnizorilor unor astfel de servicii este reprezentatd de puterea de
contracarare a cumpdratorilor. in urma analizei intreprinse, ANCOM a concluzionat ca. in
absenta reglementérilor, puterea de contracarare care s-ar putea manifesta pe aceasts
piatd este insuficientd pentru a determina constréngeri concurentiale asupra operatorilor
de telefonie la puncte fixe astfel incat si-i impiedice pe acestia s& adopte un
comportament independent fatd de clieni, concurenti si utilizatorii finali. In acest sens,
ANCOM considerd cd procedurile de solutionare a lifigilor nu reprezintd un substitut
pentru impunerea de masun de reglementare ex ante in sarcina furmnizorilor de servicii de
terminare a apelurilor la puncte fixe identificati ca avand putere semnificativd de piats,
nefiind Tn mésurd sa atenueze puterea de piatd pe care o poate avea un anumit furnizor
in relatiile cu furnizorii care reprezinta cererea.

Astfel, Tn urma analizei posibilitafilor de contracarare care pot apérea pe piaid, ANCOM
reafirma Indispensabilitatea reglementarii si efectele pozitive ale acesteia in remedierea
problemelor concurenfiale identificate pe piata servicilor de terminare a apelurilor la
puncte fixe in fiecare retea publica de telefonie.

In consecintd, pe baza elementelor analizate, si anume cota de piatad si stabilitatea
acesteia in timp (100%), barierele ridicate existente la intrarea pe piata, lipsa puterii de
contracarare a cumpdaratorilor, furnizorii © identificati Tn Anexd au putere semnificativa pe
piafa relevanta a serviciilor de terminare la puncte fixe a apelurilor in fiecare refea publicd
de telefonie.

" Conform Expunerii de motive, furmizar identificali sunt cel care opereazs refele publice de acces In vederes fumizari
de servicii de telefone la puncte fixe. utilizeazd numere geografice sau numere independants de locafie din Planu
nafonal de numenatalie, alocate de ANCOM pentru fumizarea de sericii de telafonie la puncte fixe, au Tncheiats
confracte de interconectara cu affi operator in vederes bernindni apefurilor la puncie fixe si erau cperalionali ks deta de
31.07.2011 pe piata cu aménuntul & seniciilor de acces |a puncte fixe,
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|.4. Probleme concurentiale identificate de ANCOM la nivelul pietelor relevante ale
servicillor de terminare a apelurilor la puncte fixe Tn fiecare reiea publicd de telefonie

Problemele concurentiale identificate de ANCOM in Expunerea de motive, la nivelul
pietelor relevante ale servicilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, vizeazad atat
aspecte referitoare la nivelul tarifelor serviciului de terminare a apelurilor la punctele fixe
ale retelei i, respectiv, ale servicillor asociate interconectarii practicate, cét si aspecte
non-tarifare.

Din cauza faptulul cd nu existd suficiente constrdngeri concureniiale exercitate asupra
furnizorilor de servicii de terminare a apelurilor la puncte fixe, Autoritatea considera cd, In
absenta reglementdrii, acesti furnizori nu au suficiente stimulente pentru a-si reduce
tarifele pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe pand la un nivel eficient.

Existd indicil ca, in absenfa reglementérii, tarifele pentru servicile de terminare a
apelurilor la puncte fixe ar fi stabilite la nivelun excesive, deoarece concurenta dintre
furnizorii de refele publice de telefonie fixd Ti determind pe fiecare dintre acestia s&
maximizeze beneficile propriilor utilizatori finali, in detrimentul utilizatorilor altor retele,
care vor fi nevoiti s suporte un nivel al tarifelor mai ridicat pentru apelurile cétre proprii
abonali. Potenliala distorsionare a concurentei pe piata servicilor de terminare a
apelurilor la puncte fixe, ca rezultat al unor tarife excesive, ar putea afecta Tn mod
nefavorabil atat concurenta la nivelul pietei de gros, cat si pe cea la nivelul pietei cu
amanuntul. Astfel, la nivelul pietei cu amanuntul, furnizorii de retele publice de telefonie
fixa beneficiazd de stimulentele necesare Tn vederea mentinerii tarifelor aferente
serviciilor oferite propriilor abonati la un nivel care sa atraga si sé fidelizeze clientii, dar nu
suficiente stimulente de a aplica acelagi tratament in ceea ce priveste apelurile originate
in alte retele.

Nivelul ridicat al tarifelor pentru servicile de terminare a apelurilor la puncte fixe
determind stabilirea unor tarife mai ridicate pe piata cu amanuntul pentru apelurile cétre
fix In afara refelei, comparativ cu tarifele apelurilor realizate In aceeasi refea, descurajénd
artificial comunicarea Tntre utilizatoril diferitelor refele.

In ceea ce priveste constrangerile concurentiale la nivelul pietei de gros, Autoritatea
apreciazd ca fumizorii de refele publice de telefonie fixd nu sunt stimulali s8-gi reducs
tarifele pentru servicille de terminare a apelurilor, cel putin din cauza faptulul c& astfel ar
conferi concurenfilor avantaje compefitive pe piata cu amanuntul, prin reducerea
costurilor. O consecinta directd a practicdrii unor tarife mari pentru serviciile de terminare
este, asadar, cresterea costurilor concurenfilor, prin cresterea costurilor aferente
servicillor la nivelul pietei cu amdnuntul. Intr-o astfel de situatie, concurenti sunt
constrangi sa-si recupereze costurile suplimentare cu achizifionarea servicilor de
terminare prin cregterea tarifelor pentru servicile de terminare pe care le fumnizeaza la
randul sau celorlalfi furnizori, astfel incét s& poatd reduce tarifele serviciilor cu amanuntul.

Decarece constrangerile concurenfiale sunt insuficiente pentru a asigura stabilirea unor
tarife pentru servicille de terminare a apelurilor la puncte fixe la un nivel eficient, ANCOM
considera necesara impunerea anumitor obligafii In sarcina furnizorilor care controleaza
accesul la utilizatorii finall 5i au putere semnificativd pe piatd, proporiional cu problemele
concurentiale identificate pe pietele relevante,

5.C. Romtelecom S A, operator integrat pe verticald si desemnat ca avand putere
semnificativa pe anumite piefe cu aménuntul si de gros, are posibilitatea, Tn lipsa
reglementani, de a utiliza pozitia dominantd pe o piatd de gros in vederea influentdrii
concurentel pe piata cu amanuntul’. ANCOM considerd c& Tn lipsa reglementani 5.C.

" Utiizarea pozifie dominante pe pials de gros in vederea influentdni conrcurentel pe piata cu aménuntul es mandestd
mai ales prin refuzul fumizdni accesului citrm affi oparatori. Asffel, chiar In condifiile Impunerii unor oblgati ax anls,
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Romtelecom S.A. poate refuza furnizarea accesulul altor operatori sl, de asemenea,
poate tarifa excesiv servicile de interconectare oferite. Pozitia privilegiatd este
accentuatd de faptul cd operatorii care au solicitat interconectarea cu acesta, nu sunt
moftivali 53 aibd acelasi comportament deoarece proprii abonati ar avea de suferit,
nemalputdnd efectua apelun catre si nici primi apeluri de la cea mai mare refea de
telefonie la puncte fixe din Romania.

in lipsa impunerii obligatiei de transparen{a, Autoritatea nu poate constata respectarea
obligatilor referitoare la fumizarea serviciilor de terminare la puncte fixe a apelurilor,
precum g de nedisciminare. De asemenea, Tn lipsa impunerii obligafiei de
nediscriminare, 5.C. Romtelecom S5.A. poate s3 adopte un comportament discriminatoriu
in relatile cu anumiti furnizori, Tn ceea ce priveste atat tarifele, cat si condiiile de
furmizare a serviciilor.

In mod similar, furnizorii alternativi au posibilitatea, in lipsa reglementdni, de a utiliza
pozifia dominantd pe o piajd de gros in vederea influentirii concurentel pe piata cu
aménuntul prin refuzul fumizdri accesului altor operator, precum si prin tarifarea
excesiva a serviciilor de interconectare oferite.

Astfel, in absenta reglementarii, ANCOM considerd cd este posibil 54 reapard problemele
in ceea ce priveste interconectarea cu retelele publice de telefonie operate de cétre 5.C.
RCS & RDS S A, respectiv de cifre 3.C, UPC Romania S.R.L. Aceste companii pot s&
aplice tactici de intarziere a negocierilor, pot & propund condifii si tarife nerezonabile de
furnizare a serviciilor sau sd nu implementeze acordurile de interconectare Tncheiate. In
aceste condifii, Autoritatea considerd c3 este important ca termenii §i condifille n care
sunt fumizate serviciile de terminare a apelurilor sa fie echitabile. Astfel, in lipsa obligatiei
de transparen{a, operatorii interesati nu pot stabili care sunt punctele de acces utilizate
pentru realizarea eficienta a interconectarii, precum tarifele si condifiile pentru serviciile
de interconectare fumizate.

O altd problema importantd asociatd in mod frecvent cu pielele de terminare aferente
operatorilor alternativi o reprezintd practicarea unor termene i conditii, inclusiv tarife,
discriminatorii iar, Tn unele cazuri, a unor tarife susceptibile de a fi excesive de calre
operatoni refelelor publice de telefonie ale céror tarife nu sunt reglementate. Odatd cu
tarifele susceptibile de a fi excesive pentru servicille de terminare si efectul lor negativ
asupra concurentel pe piata cu amanuntul, ANCOM a analizat si alte probleme
concurentiale. La impunerea eventualelor obligatii care s3 remedieze aceste egecur ale
pietei, ANCOM a luat In considerare rezultatele studiului de piatd realizat Tn réndul
furnizorilor, dar gl alte surse disponibile (incluzénd activitalile de solufionare a litigillor $i
sesizérilor primite de la furnizori). Acestea indic faptul cd existd o serie de probleme in
ceea ce priveste negocierea si implementarea acordurilor de interconectare.

AMNCOM a reliefat in special urmatoarele probleme:

1. Autoritatea a primit sesizdri privind impunerea unilaterald a clauzelor incluse Tn
acordurile de Interconectare, din informatile fumizate de catre operatori rezultand
lipsa de flexibilitate la negocierea clauzelor contractuale. De asemenea, o serie de
clauze contractuale au fost considerate abuzive:

- existd anumifi furnizori de refele publice de telefonie fixd care nu acceptd
interconectarea indirectd prin intermediul unul ter} operator,

rafuzid fumnizdni acceswui 58 poate manifesta fie pon proguneres unor clauze contractuale nerazonabile, fie prin
tergiversarea negociarilor, fie prin neimplementerea acorduriior de IMerconectare Incheiate. De asermenaa, AMCOM
considerd ¢ in lipsa reglementddi. 5.C, Romlelecom 5.4 ar pules cresie larifele serviciior de terrinare Tn propria
retaa ka un nivel excesiv, fird a 58 tema de mdsunila de contracarara din pariea fumizonlor sfamativi, inclusiv Incetarea
interconactani cu acastia.
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- anumifi furnizorl de refele publice de telefonie fixd au solicitat incheierea de
acordurl separate pentru terminarea traficului international impundnd astfel
utilizarea unor solutii tehnice de interconectare diferite pentru terminarea traficului
national, respectiv a traficului international. De asemenea, anumiti furnizor au
perceput tarife de terminare mai mari pentru terminarea traficului international fata
de cel nafional;

- procedura gi cazurile de solicitare a constituirii unei scrisori de garantie bancara in
cazul Tncheierii unor acordun de interconectare au fost considerate arbitrare 5i
netransparente. In timp ce o sere de operatori considerd ci in stabilirea
cuantumului scrisorii de garanfie bancard trebuie avut Tn vedere nivelul total al
traficului care poate fi transmis pe legaturile de interconectare instalate, anumiti
operatori apreciaza cé, astfel calculat, cuantumul scrisorii de garantie bancara este
mult prea mare faja de nivelul serviciilor de interconectare achizifionate.

- impunerea, ca urmare a ultimei analize de piatd realizate pe piata servicilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe in refelele publice de telefonie, a obligatiei de
a practica pentru serviciul de interconectare Tn vederea termindrii apelurilor |a
puncte fixe a unor tarife medii care s& nu depaseasca un nivel maxim a creat, in
practica, o serie de probleme. Astfel, In condifiile in care doar 3 din cei 38 de
operatori in sarcina cdrora a fost impusd obligatia de control al tarifelor au practicat
tarife de interconectare diferite pe intervale orare, Autoritatea a constatat 3 unul
dintre cei 3 a practicat un tarif mediu mai mare decét tariful reglementat,

2. O serie de furnizori au reclamat dificultati si intarzieri in implementarea acordurilor de
interconectare cu anumiti fumizori de refele publice de telefonie fixa. Astfel, unii
fumizori au aménat punerea |a dispozitie a senviciilor de interconectare solicitate, De
asemenea, Autoritatea a fost informatd de anumite probleme in ceea ce priveste
negocierea unei arhitecturi de interconectare eficiente care s& corespundi intereselor
operatorilor interconectati.

3. Anumifi fumnizori de retele publice de telefonie fix4 au perceput tarife susceptibile de a
fi excesive pentru furnizarea serviciilor auxiliare.

O problema importantd asociatd in mod frecvent cu pietele de terminare o reprezint3
practicarea unor condifii gi tarife discriminatorii si, Tn unele cazuri, a unor tarife
susceptibile de a fi excesive de citre operatorii retelelor publice de telefonie pentru
serviciile asociate interconectarii. Astfel, chiar dacé in acest moment operatorii alternativi
au obligafia de a furniza celoralli operatori accesul, la tarife care s& nu fie excesive, la
toate servicile necesare pentru ca acestia s& poatd exploata In condifii normale
interconectarea cu rejeaua publica de telefonie a operatorului respectiv, tarifele serviciilor
asociate fumizate prezintd o varialie semnificativd, inclusiv fatd de tarifele pentru
servicile similare oferite de catre S.C. Romtelecom S.A., neputind fi justificate de
existenta unor diferente in conditiile de furnizare a servicillor.

Servicille auxiliare de interconectare sunt eterogene de |a un operator la altul, cu toate ¢4
arhitectura de interconectare este similard. Spre exemplu, cu exceptia S.C. Romtelecom
S.A., operatorii de talie mare percep pentru reconfigurarea sau desfiintarea punctului de
acces i de interconectare tarife echivalente cu instalarea acestora. Mai mult, o serie de
operator! insista pentru impunerea de clauze inechitabile referitoare la suportarea de
catre furnizorul care a solicitat interconectarea a tuturor costurilor asociate interconectarii
Inifiale. precum s$i la suportarea integrald de cdtre acesta a costurilor lunare pentru
legaturile de interconectare, pand la atingerea unui anumit volum al traficului.

Decarece constrangerile concurenfiale sunt insuficiente penitru a asigura stabilirea unor
tarife pentru serviciile de terminare a apelurilor Ia puncte fixe la un nivel eficient, ANCOM
considerd necesard impunerea anumitor obligatii In sarcina fumizorilor care controleazs
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accesul la utilizatoni finali i au putere semnificativd pe piata, proporfional cu problemele
concurentiale identificate pe plelele refevante,

1.5, jile specifice propuse de ANCOM & in sarcina furnizorilor cu

putere semnificativd

Pentru a menfine un mediu transparent, concurential si predictibil pe pietele serviciilor de

terminare a apelurlor la puncte fixe din Romdnia, ANCOM propune impunerea

urmatoarelor obligafii Tn sarcina tuturor furnizorilor identificaii ca avand putere
semnificativa pe pietele relevante;

1. obligafia de furnizare a unor servicii 3 de acordare a accesului la anumite facilitati,
prin obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a
infrastructurii asociate, inclusiv respectarea unor termene maxime de negociere si
implementare a acordurilor de interconectare prin:

- mentinerea In sarcina 5.C. Romtelecom S.A, 5.C. RCS & RDS 5.4 si 5.C. UPC
Romania S.R.L., precum si parfial restului operatorilor alternativi a unor obligatii
referitoare la termenele maxime de negociere si implementare a acordurilor de
interconectare, precum si de interconectare la un punct intermediar, In conditiile In
care existd o legatura fizica intre operator i acel punct

- rnanbnerea in sarcina 5.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de furnizare de servicii de
colocare® pentru echipamentele operatorilor interconectati Tn vederea termindrii
apelurilor Tn re }EEUH sa. De asemenea, ANCOM propune clarificarea formelor de
interconectare™ inclusiv prin modifican ale Deciziei ANCOM nr. 147/2002 privind
principife §i precondifiile oferfei de referin{d pentru interconectarea cu refeava
publicd de telefonie fixd, cu modificénile si completdrile uiterioare

2. obligafia de lransparen|a:;

a. operatorii vor avea obligatia de a informa prin publicare pe pagina proprie de
internet daca solicitd sau nu scrisoare de garantie bancara si, in cazul in care decid
sa utilizeze acest instrument, vor avea obligatia de a publica, n plus, urmétoarele
informatil: procedura si cazurile de solicitare a constituirii unei scrisori de garantie
bancard, modul de caleul al cuantumului acesteia, termenele in care aceasta trebuie
constituita, precum si cazurile In care inceteaza obligatia de constituire a scrisorii de
garantie bancard

b. mentinerea in sarcina 5.C. Romtelecom S A, a obligatiei de a publica si de a pune
la dispozifia oricdrui solicitant a unei oferte de referinid privind interconectarea
{ORl), care contine condifile, inclusiv referitoare la tarife, In care servicile de
interconectare Tn vederea termindrii la puncte fixe a apelurilor vor fi oferite
operatorilor,

¢. mentinerea obligatiilor impuse 5.C. Romtelecom S.A. de a furniza in ORI informaiji
detaliate privind: setul de parametri relevanti pentru calitatea servicilor oferite
operatorilor, refeaua pe care o opereazd, precum si privitor la amplasarea

* conform cu pravedenie art. 12 alin (1] &, f) din Ordonants Guvernului nr. 34/2002 ANCOM prOpUng menjinsses
chligatiei de B furniza servicil de colocare, astfel ci, 5.C. Romtelecom 5.A. ere sarcine de & furnize in conbimusane
mi,luruh de interconectane directd §i inlerconeciane cu circuit exting

" Astiel, ANCOM considerd cd in stabilirea formes de interconectars Intr-un caz detsrminat sunt relevants nu Armal
azpecte referitears ka defindloryl dreplului de proprietate ssupra spatiulul Tn care se reslizeard interconactarea, o §i
aspetle refertose [a arhitectura de interconeciare, cum ar fi pozijponares punciului de inlerconeciane fald de punciele
de acces ake celor doi operaton, Inbrucit realizeres interconsctani in spatiul ume tede parl situat la o distantd suficient
de mare fafd de punchul de acces al 3.C, Romiglecom 5.4, poate determina pentru aceasta un nével &l costurilor similar
cu forma de interconectare fn spatiul Baneficianului, ANCOM propune ca celor doud forme de interconeciare 84 e fia
agociate aceleasi conditii tarifare
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imobilelor in care se poate realiza colocarea, spatiul colocabil, spatiul disponibil si
spatiul rezervat din fiecare imobil.

3. obligalia de nediscriminare
a. mentfinerea Tn sarcina 5.C. Romtelecom S.A obligafia s& aplice condifii echivalente

de interconectare In circumstanie echivalente tuturor persoanelor care solicitd sau
care beneficiazd deja de interconectarea cu refeaua publicd de telefonie fixd pe
care o opereaza gi 38 pund la dispozilie terfilor toate servicile si informatjile
necesare In vederea realizdni interconectarii in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce
priveste calitatea, cu cele oferite pentru proprile servicii sau pentru serviciile
furnizate persoanelor din acelasi grup.

ANCOM propune retragerea obligatiel de nediscriminare internd referitoare la tarife
impusa in sarcina 5.C. Romtelecom S.A., Tncepdnd cu data la care tarifele de
terminare vor fi stabilite pe baza costurilor incrementale evitate asociate furnizérii
serviciilor de terminare la puncte fixe de un operator de retele fixe, ipotetic eficient;

. operatoni alternativi vor avea urmatoarele obligatii de nediscriminare:

obligafia s3 aplice conditi echivalente de interconectare in circumstante
echivalente tuturor persoanelor care solicitd sau care beneficiazd deja de
interconectarea cu refeaua publica de telefonie pe care acesta o opereaza, in
vederea termindrii apelurilor la puncte fixe;

obligatia de a pune la dispozifia solicitantilor toate serviciile si informatjile necesare
pentru realizarea interconectdri cu refeava publicd de telefonie pe care o
opereaza, in vederea termindrii apelurilor la puncte fixe, in aceleasi condiiji,
inclusiv Tn ceea ce priveste calitatea pentru serviciile de terminare a apelurilor, cu
exceptia conditiilor referitoare la tarifele practicate, cu cele oferite pentru propriile
Senvicii.

4. obligafia de fundamentare a tarifelor In funclie de costur prin:
a. stabilirea obligatiei de control al tarifelor, inclusiv mentinerea simetriei tarifelor de

b.

terminare,

stabilirea tarifelor pentru serviciile de interconectare in vederea termindrii la puncte
fixe a apelurilor la nivelul tarifului maxim unic, determinat pe baza modelului de cost
incremental evitat (LRIC pur). Pané la finalizarea si implementarea modelului pur de
calculatie a costurilor incrementale pe termen lung, cu caracter tranzitoriu, tarifele
maxime ce pot fi percepute pentru furnizarea servicillor de terminare a apelurilor la
puncte fixe sunt:

i. pentru 5.C. Romtelecom S.A,;

1. Incepéand cu data de 1 ianuarie 2012:
a) 0,71 Eurocenti/minut in cazul interconectdni la nivel local In vederea
terminarii apelurilor la puncte fixe;
b) 0,82 Eurccenti/minut In cazul interconectdrii la nivel regional in vederea
termindni apelurilor la puncte fixe;
c) 0.80 Eurocentiminut in cazul interconectdrii la nivel national in vederea
terminani apelurilor la puncte fixe.

2. Incepand cu data de 1 iulie 2012;
a) 058 Eurocenti/minut in cazul interconectérii la nivel local in vederea
termindrii apelurilor la puncte fixe;
b} 067 Eurocentifminut in cazul interconectarii la nivel regional in vederea
termindrii apelurilor la puncie fixe;
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c) 0.73 Eurocenfiiminut in cazul interconectarii la nivel national in vederea
terminarii apelurilor la puncte fixe.

ii. pentru 8.C. RCS & RDS S.A_gi 5.C. UPC Romania S.R.L. precum si pentru restul
operatorilor alternativi:

a) 0,82 Eurocenti/minut, de |a data de 1 ianuarie 2012;
b) 0,67 Eurccenti/minut, de la data de 1 iulie 2012,

€. impunerea In sarcina furnizorlor de servicii de terminare a apelurilor la puncte fixe a
obligafiei de fundamentare n funciie de costuri a tarifelor serviciilor asociate
interconectarii

Ca masura cu caracter temporar, pand la data stabilidi tarifelor serviciilor asociate
interconectarii pe baza modelului costurilor suportate de un operator eficient, furnizorilor
identificali ca avand putere semnificativa pe pietele relevante ale serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe, au obligatia de a nu practica tarife excesive.

Desi recunoagte rolul evidenfel contabile separate in sprijinirea implementarii celorlalte
remedii, ANCOM izi mentine punctul de vedere exprimat in precedenta analizi de piata si
considerd cé obligalia de eviden(d contabild separatd nu este justificats.

Prin urmare, ANCOM considerd ci nu este necesard impunerea acestei obligatii Tn
sarcina operatorilor de telefonie |a puncte fixe, identificali ca avand putere semnificativa.

Il. Aspectele din domeniul politicii concurentiale asupra cdrora Consiliul
Concurentei isi exprima punctul siu de vedere

1. i nte labile

ANCOM a solicitat Consiliului Concurentei formularea punctului sdu de vedere cu privire
la definirea piefelor relevante susceptibile pentru reglementare ex anfe, respectiv in ceea
ce priveste analizarea situatiei concureniiale pe pietele relevante astfel identificate.

In general, analiza intreprinsd de Consiliul Concurentei In vederea exprimarii punctului
sdu de vedere se realizeaza prin prisma urmétoarelor considerente prealabile:

1. definirea piefelor relevante susceptibile de reglementare ex ante, analiza situatiei
concurenfiale pe pietele relevante respective si identificarea fumizorilor cu putere
semnificativa de piaia (adica a operatorilor dominanti), precum si obligatiile impuse de
catre ANCOM in vederea prevenini unor comportamente susceptibile de a constitui
abuz de pozifie dominantd pe pietele relevante identificate trebuie s3 se realizeze
potrivit principiilor legii concurentei, statuate atit la nivel comunitar, cat si la nivel
national'. Astfel, trebuie avuts Tn vedere si aplicabilitatea notiunii de grup’”, precum si
impactul acesteia asupra rezultatelor analizelor intreprinse in ceea ce priveste situatia
concurentiala, si respectiv, Tn ceea ce priveste identificarea problemelor de
concurenia ce pot s& apara pe piefele relevante respective. In acest sens, preciziam
cd din perspectiva Consiliului Concurentei, 5.C. Romtelecom S.A, S.C. Cosmote
Romanian Mobile Telecommunications S.A. si, respectiv, S.C. Telemobil S.A. sunt

" In acest sens, In coss ca privests determinarea pozitiel dominante a operstonicr cane Asigurd terminarea la puncts
fixe (pag 52-53 din Expunerea de mofive), ar frebul ca ANCOM el preéa prezumiia de dominanis prevazuts de ar 6,
1i|||il'I 13) din Legas consirenfer (In cazul unel cote de piald de ool putin 40%);

In sensul legislatiei comunitare gi nafionale din domeniul concurentes
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membri ai acelasi grup™ de intreprinderi pe piata din Romania. Prin urmare, desi
pietele servicilor de terminare a apelurilor la punctele fixe in refelele individuale ale
fiecarui operator mentionat mai sus sunt distincte, totusi analiza concurentiald
intreprinsd in acest caz frebuie s3 aibe in considerare realitatea cd cele trei
intreprinderi constituie de fapt o singura entitate economica (single economic unif) pe
piata roméneascs,

2. un produs/serviciu este inclus intr-o anumita piafd relevants daca, din punct de vedere
al prefului, uhhta;ll gi caracteristicilor, acesta prezintd un grad suficient de
substituibilitate’™ cu produsele/serviciile care fac parte din piata respectiva, indiferent
de tehnologia incorporaté Tn acel produs/serviciu;

3. piata geografica relevanta este definita" ca find zona in care intreprinderile In cauza
sunt implicate in cererea §i oferta de produse sau servicli, in care condifile de
concuran{d sunt suficlent de omogene gi care poate fi delimitald de zonele geografice
invecinate, deoarece condifiile de concurenls diferd in mod apreciabil in respectivele
zone,

4. aga cum a fost statuat inclusiv la nivel comunitar’® definitia pietei relevante nu este
scop In sine, ci un mijloc de evaluare a concurenfel efective in vederea realizérii unei
interventii eficiente a autoritdfilor. Principalul scop al definirii pietel relevante este
acela de a identifica In mod sistematic constrdngerile concurenfiale asupra
intreprindenilor, adicd de a identifica concurenfii existenli si cel potenfiali ai
Tntreprinderilor care sunt capabili de a mnstfan]ge comportamentul acestora gi de a-i
impiedica sa se comporte in mod independent. In acest caz, definirea pietei relevante
este de naturd prospectivd, depinzdnd de substituibilitatea din punct de vedere al
cereril §i respectiv al ofertei a produselor/serviciilor avute Tn vedere, precum i evolufia
acestora In orizontul de timp considerat;

5. avand n vedere rolul s&u si atributile conferite de lege, Consiliul Concurentel nu este
limitat sau constrans in vreun fel in ceea ce priveste identificarea si definirea piefelor
relevante de citre autoritatea de reglementare, insd poate (ine cont de acestea.
Astfel, in activitatea sa, Consiliul Concurentei poate identifica gi defini piefe relevante
diferite de cele identificate si definite de cétre autoritatea de reglementare.

2. uncml de vedere al Consiliului Cnnmre_m@ ceea ce Eumﬂg definirea pietelor

releva naliza situatiei concu

In urma analizei datelor sl informatillor cuprinse In Expunerea de motive, Consiliul
Concurentei considerd cd, In general, definirea piefelor relevante susceptibile de
reglementare ex anle corespunzatoare servicilor de terminare a apelurilor la puncte fixe
in fiecare refea publicd de telefonie, precum si analiza situatiei concurentiale pe pistele
relevante astfel identificate, realizate de ANCOM, sunt fundamentate pe principiile
legislafiei nationale si comunitare din domeniul concurentei.

¥ Ca urmare & operafiunii de concentrare economica realizata de 5.C. Cosmote Mabile Telecommunications S.A. prin
preluares contrelulul unic dinect asupra 5.C. Telamobil 5.A, avlorizald de Consilivle Concurentei prin Decizia nr, 53
':1'-II'| 23.10.2008;

din perspecliva cenan §i respachy 8 ofems)|

! potevit Instructiunitor privind definirea piefsi relevante, puse Tn aplicare prin Ordinid nr. 388 din & august 2010
Publicat in Monitorul Oficial cu numarul 553 din data de § august 2010, emise de cétre Consiliul Concurantsl;

" Secfiunea 21 a documentubul infitulal Comméssion Staff Working Document, Explanatory Mote to the Comenission
Recommendation on Redevar Product end Service Markets within the electranic communications seclor susceptitla to
ex anle regulation in accordance with Directhve 200221/EC of the European Parliament and of the Councll an a
comman regulatory framework for electranic communication networks and sendces (Second edition);
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Cu loate acestea, remarcdm faptul ca degi ANCOM a inclus Tn pietele relevante si
servicile de terminare a apelurilor cétre numerotatia geograficd sau independentd de
locatie aferentd servicilor furnizate de cétre operatorii mobili prin utilizarea aceluiasi
terminal pe care este fumnizat si serviciul de telefonie la puncte mobile (serviciile fara
zona predefinita’), totugl 5.C. Telemobil 5.A. nu figureaza in lista operatorilor desemnatj
ca avand putere semnificativéd de piatad pe piata relevantd a serviciului de terminare a
apelurilor la punctele fixe din propria refea. In acest sens, mentionam cé Tn urma analize
intreprinse de cétre Consiliul Concurentel asupra operatiunii de concentrare economica
realizatd de S.C. Cosmote Mobile Telecommunications S.A. prin preluarea controlului
unic direct asupra S.C. Telemobil S.A. a fost identificatd piata relevanta cu ridicata (de
gros) a serviciului de terminare a apelurilor in reteaua fixd individuald a Telemobil SA. In
consecintd, considerdm ca fiind necesard inciuderea S.C. Telemobil SA. in lista
operatorilor desemnali cu putere semnificativé de piata.

lll. Alte aspecte relevante

Masurile propuse de ANCOM reflectd o mutatie majord in ceea ce priveste modalitatea
de determinare a nivelulul maximal al tarifelor serviciilor de terminare. Astfel, ANCOM va
stabili un tarf maxim unic gi uniform pentru serviciile de terminare a apelurilor, pe baza
costurilor suportate de un operator ipotetic eficient, implicind si simetria tarifelor
respective.

Degi pand in prezent cuantumul tarifului pentru fumizarea serviciului de terminare a
apelurilor la puncte fixe este limitat maximal de catre autoritatea de reglementare, din
datele pe care le detine Consiliul Concurentel a rezultat ca toti operatorii alternativi
desemnati de ANCOM ca fiind fumnizon cu putere semnificativd de piatad pe pietele
relevante au practicat si practica in continuare tarifele respective la maximul reglemental.
Avand in vedere impactul crucial al nivelului tarifului de terminare al apelurilor la punctele
fixe ale unei refele In ceea ce priveste asigurarea unel concurente efective la nivelul
pietelor cu amanuntul $i a asigurari bundstani consumatorilor inclusiv prin asigurarea
reala a posibilitdli acestora de alegere a serviciilor de comunicaiji electronice de care au
nevoie, Consiliul Concurentei considera ca pand la stabilirea nivelului maximal al tarifului
pentru furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe In conformitate cu
Recomandarea CE 2009/396/CE, este necesar ca méasura temporard de ajustare a
tarifelor serviciului de terminare a apeluriler la puncte fixe sa constituie un substituent
eficient al acestora,

ANCOM considerd ca realizarea unui benchmark international este cea mal polrivita
metodd pentru determinarea tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte
fixe, ca o masurd temporard, pana la determinarea acestora pe baza modelului de cost
pur incremental.

Consiliul Concurentei considerd cd metoda aleasd de ANCOM, desi nu poate substitui in
totalitate fundamentarea in functie de costuri a tarifelor serviciilor de terminare la puncte
fixe Tn Romania, constituie o alternativd optima de reglementare ex anfe pentru
realizarea tranzifiei catre tarife bazate pe costurile incrementale evitate.

Insa, nivelul maxim al noului tarif ce va fi impus tuturor operatorilor desemnati cu putere
semnificativa de piald pentru fumizarea serviciului de terminare a apelurilor la puncte fixa,
intervalul de timp $i panta de ajustare a acestuia, nu reflecta rezultatul care s-ar obiine ca
urmare a aplicarii metodei benchrmark international,

Astfel, potrivit'® Expuneri de motive, actualmente 2 state din Uniunea Europeana
(Regatul Tanlor de Jos §i Republica Francezd) au determinat deja tarifele pe baza
costurilor pur incrementale (evitate) ale termindrii apelurilor la puncte fixe. Pe cale de

" Potrivit pet 4457, infitlulat 542517 Tarfels sendgiior de iercomectars i vederes farmindil apelvmor ia puncls
luge din Expunersa de motive, pag.83;
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consecintd, potrivit art12'" din Recomandarea Comisiei (2009/386/CE), rezultatul
generat prin metoda alternativd aleasd de ANCOM nu trebuie s4 depiseascd media
tarifelor de terminare a apelurilor stabilite de acele autoritafi de reglementare care
implementeazi metoda recomandata pentru calcularea costului™.

Prin urmare, Consiliul Concurentel considerd cd este necesard revizuirea de cétre
ANCOM a noului nivel maxim al tarifelor pentru furnizarea servicilor de pe piejele
relevante, precum §i panta de ajustare a acesora, prin folosirea tarifelor medii din cele 2
tari membre ale UE care au fost luate in considerare in cadrul metodei benchmarking,
tarife aparfinand aceluiasi orizont de timp.

Precizam ca indiferent de nivelul maxim stabilit de catre ANCOM in ceea ce priveste
tariful servicilor de pe plefele relevante, operatorii au obligafia de a nu se angaja in
practici anticoncurentiale fie de exploatare, fie de excludere, prin perceperea unor tarife
excesive ori cu caracter excluzionar (In cazul practicilor de excludere de tip margin
squeeze).

Desi ANCOM considerd cd nu este necesard impunerea obligatiei de evidentd contabild
separatd In sarcina operatorilor de telefonie la puncte fixe, identificati ca avand putere
semnificativa datorité:

a. costurilor implementaril unor sisteme de evidentd contabild separat care ar depdsi
beneficile potenfiale rezultate din suportul pe care evidenta contabild separaté l-ar
putea aduce monitorizérii obligatiei de nediscriminare si in subsidiar a celei de

transparenta;

b. reglementarea in viitor a tarifelor de gros la nivelul costurilor eficiente va conduce la
eliminarea profiturilor excesive si implicit a posibilitatii de subventionare ncrucisaté
a propriilor activitdti de pe piata cu amanuntul;

Consiliul Concurentei considerd cd aceastd obligatie este justificatd de necesitatea
manitorizani comportamentelor posibil anticoncurentiale (discriminare, tarife excesive
etc.), precum si de necesitatea ca tarifele s& reflecte costurile.

Scopul impunerii unei astfel de obligaii este acela de a face tranzaciiile dintre operatori
mai transparente si/sau de a determina costul real al servicillor furnizate.

Doar impunerea obligafiei de nediscriminare nu ar fi suficientd, intrucat nu ar elimina
stimulentele operatorilor dominanii de a impune tarife excesive, deoarece obligatia de
nediscriminare nu poate exercita decat intr-o micd misurd presiune asupra nivelului
tarifelor de terminare si, respectiv, de interconectare. Astfel, desi obligatia de
nediscriminare asigurd o mai mare transparentd privind nivelul tarifelor, inclusiv al

"' In condifii exceptionale in care o ANR nu are capacitstea, Tn special din cauza resurselor Emitate, de & finalizs Ia
timp modelul recomandat al costulul 5l poate demonsira cd o metcdd diferitd de modalul bottom-up LRIC bazatl pe
costurile curenie duce la rezultate coerente cu aceasti recomandare i compatiblle, din punct de vedera al eficierai,
cu rezultatele generate de o plath compelilivi, ea ar putea lus In caloul slabdivea unor prefun provizori pe baza acested
metode aliernative pénd la 1 julle 2014, ANR-wile care dispun de reswse lmitate gi pentru care ar fi cu adevirat
disproporfionatd aplicares mefodsi mcomandate pantru calculares costulis dupd scessti datd pot comtinua & aplice o
matodd alternativd pand la revizuirea prezentel recomandér, cu exceptia cazului In care organismul instituit pantry
cooperares dindre AMR-uri g Comisie, inclusiv grupurile de lucru aferente, furnizeazd sprijin practic gl orentin
suficiente pentru a compensa limitarea respectivd a resurselor 5i, In particulsr, costul Implementari metodei
recomandate Rezultatela genargte prin melode allermative nu iebaie 55 depdeeascd media tanfelor de e T

ne aparting;

* In acest sens, nivelul ce va fi Fripus peniru and 2012 ar trabui sa fie, cel maull, la nivelul medesi celor 2 18 wtilizata
pantrubenchmarkingul intermabional, Precizdm cd valorle din Expuneres de mothve nu oferd dale comparabile pe
acelagi inerval de tirmp. Astfel. conform datelor ANCOM, pentru nivelul regional, in Regatul Térilor de Jos valoarea va fi
de 0,36 eurocenti pe minut Incepénd cu data de 01.09.2012, iar in Republica Francezd de 0,08 suroceny pe min,
incepand cu 1 Bnuarie 2013;
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costurilor de terminare in cadrul servicillor de apeluri in refea, operatorul dominant poate
34 stabileascd Tn continuare tarife excesive si, In acelasi timp, tarife pentru apelurile Tn
refea pe piafa cu amanuntul la un nivel scdzut, care sa nu reflecte integral costurile
furnizarii servicilor respective. Operatorul poate susfine cd practicd aceleasi tarife
(excesive) atat pentru operatorii interconectati, cat si pentru propria afacere cu
amanuntul, dar cé este dispus sa suporte pierderi In cazul servicillor furnizate pe pietele
cU amanuntul.

De asemenea, nici impunerea obligatiel de transparen{d nu poate elimina in totalitate
riscul practicdirii unor tarife excesive, intrucat monopolul pe piata termindrii apelurilor ar
continua sa existe, prin urmare tarifele vor putea fi in continuare stabilite la niveluri
ndicate (si ineficiente), specifice piefelor de monopol. Desigur, in lipsa obligatiei de
transparenta, tanfele ar putea fi stabilite la un nivel chiar mai ridicat.

Pe de altd parte, ANCOM a propus ca mésurd cu caracter temporar (pana la data stabilirii
tarifelor servicilor asociate interconectarii pe baza modelului costurilor suportate de un
operator eficient) impunerea Tn sarcina fumizorlor identificati ca avand putere
semnificativa pe piefele relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, a
obligafiei de a nu practica tarife excesive. In lipsa obligatiei de evidentd contabila
separata este foarte dificil pentru ANCOM sa asigure eficienta acestei obligatii.

Consiliul Concureniei are In vedere posibilitatea aparitiei unor date gi informatii noi ca
urmare a consultdri publice Tntreprinse de ANCOM Tn acest scop, de naturd sd modifice
punctul sau de vedere, emis la solicitarea ANCOM. Prin urmare, Consiliul Concurentei isi
rezervd dreptul de a interveni ulterior, inclusiv prin modificarea acestui punct de vedere,
in masura in care acest lucru va fi necesar,

In final, dorim s& ne exprimam increderea cA vefl considera puncitul de vedere al
Consiliului Concurentei ca venind, ca intotdeauna, In Intdmpinarea necesititi de
rezolvare a problemelor gi eventualelor neclaritdfi in materie de concurentd si de bund
funclionare a piejelor pe care le reglementall i pozifia Consiliului Concurentei se va
regasi Tn textul decizilor emise, In vederea asigurdrii unui cadru legal echitabil si pro-
concurential, in domeniul serviciilor serviciilor de comunicalii electronice.

Bogdan M. 'I:'I:-Hirrgplu.
Presedine -\

b
b4 ;
£
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ANEXA

Pietele relevante din sectorul comunicatiilor electronice ale serviciilor de terminare
la puncte fixe a apelurilor identificate de cétre ANCOM in Expunerea de motive

Conform datelor disponibile la data de 31.07.2011, ANCOM identificd 50 de piete
relevante ale produsului, corespunzétoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
fixe in refelele publice de telefonie si respectiv, fumizorii' acestor servicii.

Pentru SC Romtelecom SA, SC RDS&RCS SA si SC UPC Romdania SA sunt propuneri
de decizii individuale, iar restul operatorilor alternativi, au fost grupati in operatori vechi
(deja obiect al unei reglementari privind nivelul tarifului de terminare la puncte fixe) si
operatori nou identificafi, obiect a dous proiecte distincte de decizii®®.

Operatori vechi

1. Societatea Comerciald ,Adisam Telecom" - S.A.

2. Societatea Comerciald ,Advanced Business Solutions International® - S.R.L.
3. Societatea Comerciala ,Atlas Telecom Network Romania® - S.R.L.
4. Societatea Comerciald ,Canal 8" -SR.L.

5. Societatea Comerciald ,Combridge” — S.R.L.

6. Societatea Comerciald .Connet-RO" -SR.L.

7. Societatea Comerciald ,Dial Telecom” = S.R.L.

8. Societatea Comerciald ,Digicom Systems” - S.R.L

9. Societatea Comerciald ,Euroweb Romania" - 5. A,

10. Societatea Comerciala ,GTS Telecom” - S.R.L.

11. Societatea Comerciald Idilis" - S.R.L.

12. Societatea Comerciald .Ines Group” - S.R.L.

13. Societatea Comerciala ,Intersat” - S.R.L.

14. Societatea Comerciald Media Sat' - SR.L.

15, Societatea Comerciala .Net-Connect Internet” - S.R.L.

16. Societatea Comerciald ,Orange Romania™ - S.A.

17. Societatea Comerciald Rartel’ - S.A.

18. Societatea Comerciald ,Telcor Communications” - S.R.L.

19. Societatea Comerciald Trans Tel Services" - S.R.L.

® Confeen Expuneri da motve, furnizoni idenidicall suni cei care opereazd rofele publice de acces In vederes
furnizari de servicii de telefonie la puncie fixe, Ubizesrd numere gesgrafice sau numare independants da iocatie din
Planul nafional de numerctate, alocale g8 ANCOM pentru furnizarea de sonicii de telefonie la puncte fixe, &u Inchelats
confracie de inerconectars cu aiyi operalon In vederea termindrii apelurilor la puncle fixe si erau operationall la dala de
.07 2011 pe piala cu amdnuniul a serviciilor de acces la puncte fixe,

® Pemru operatori vechi, proiechil do decizie stipweazd In plus cd “decizis ANCOM oe desemmare & aperadoniiy
respactiv o fumnizor ou pulere semnificelivd pe plefe sendolior de lerminere & apsivilor [ puncle fve o proona refea
publicd de felefonie g impuneres de obigeli In gansing soestuia i Incelsasd apicabiilalea de 3 data inlrdni In vipogre
8 prezentel decizl, ou exceplia disponiilor ard. § care fgf Inceleard spficebilisies ia dats de T lanuane 202"
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20. Societatea Comerciald \Vodafone Romania” - S A,
21. Societatea Comerciald Voxility" - S.R.L.
22. Societatea Nafionald de Radiocomunicatii® - 5.A.

Operatori noi

1. Societatea Comerciald A1 Telecom Network ISP* =S R.L.
2. Societatea Comerciald  Aeroglobal” - S.R.L

3. Societatea Comerciald Alizee Telecom Network” = S.R.L,

4. Societatea Comerciald ,Aqualogic” - S.R.L.

5. Societatea Comerciald ,Cellebral® - S.R.L.

6. Societatea Comerciala .Cobalt IT"-S.R.L.

7. Societatea Comerciald Contact Telecom”™ - S.R.L

8. Societatea Comerciald .Cosmote Romanian Mobile Telecommunications” — S.A.
9. Societatea Comerciald ,Digital Cable Systems™ — S5.A.

10. Societatea Comerciald Dotro Telecom” - S.R.L.

11. Societatea Comerciala ,GBA Network Group” - S.R.L.

12. Societatea Comerciald . Internet Telecom” - SR.L

13. Societatea Comerciald ,Interpoint” - S.R.L.

14, Societatea Comerciala ,Iristel Romania” - S.R.L

15. Societatea Comerciald MIBA Telecom 2002" - SR.L.

16. Societatea Comerciald Nece Telecom Romania® - S.R.L,
17. Societatea Comerciald ,Nextgen Communications” - S.R.L.
18. Societatea Comerciald ,Nobel Romania" - S.R.L.

18. Societatea Comerciald ,Prime Telecom” — S.R.L.

20. Societatea Comerciald Real Network and Telecomunications” - S.R.L.
21. Societatea Comerciald ,Telemax" - S R.L.

22. Societatea Comerciald Vialtex Prodcom™ - S.R.L.

23. Societatea Comerciald Vitanic RO" - S.R.L

24. Societatea Comerciald Voxline Communication” - S.R.L.
25. Societatea Comerciald ,\World Telecom Network” = S R.L.,
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PUNCT DE VEDERE
referitor la definirea pietelor relevante susceptibile de reglementare ex ante
corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare
refea publica de telefonie i cu privire la analizarea situatiei concurentiale pe
pietele astfel identificate

Analizand adresa nr.SC-DJ-18757 din 05.08.2011, inaintatd de cafre Autoritatea
Nationala pentru Administrare si Reglementare Tn Comunicafii (numitd in continuare
ANCOM) i Tnregistrats la Consiliul Concurentei cu nr. RG/11055 din data de 05.08.2011

CONSILIUL CONCURENTEI

In temeiul art, 20 alin. (4) it c) si art. 29 litc) din Legea concurentei nr.21/1996,
republicatd, cu modificirile si completirile ultericare’ (numitd in continuare Legea
concuren{ed), in gedinia de Plen din data de 28.09.2011, emite urmatorul

PUNCT DE VEDERE:
I. Situatia supusa atentiei Consiliului Concurentei

| analizei de ezentatd in Expunersa d mésunile Autoritatii
ﬂm ale pentri Admm:srrare st Reglementare In Gﬂmunmgg; de ident naliza
ementare a elor nle core unz.ﬂma tafmfnare a apelun
puncte mobile In relelele publice de numitd In continu grea de

motive”).

Scopul analizei de piatd prezentatd in Expunerea de motive este definirea adecvati a
pietelor corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile Intr-o retea
publicd de telefonie? susceptibile de reglementare ex anfe, analiza situatiei concurentiale
pe pietele astfel definite, determinarea furnizorilor cu putere semnificativd pe aceste
piete, dacd este cazul, gi stabilirea masurilor de reglementare necesare. ANCOM a
analizat piefele corespunzéfoare servicillor de terminarea a apelurilor la puncte mobile in
refelele publice de telefonie prin prisma evolufiilor Tnregistrate in domeniul comunicatiilor
electronice in perioada 2009-2011.

Perioada de timp avuts in vedere de ANCOM pand la efectuarea urmatoarei revizuiri a
definifiei pietei relevante si a situatiei concurentiale pe piata (orizontul de timp al analizei)
este de cel mult 3 ani de la data adoptdrii si intrdrii n vigoare a masurilor supuse
consultari publice

Fu:IuBE print Drdonanta de Urgentd nr. TS2010, aprabati, cu modificln sl completan, prin Legea mr 142201 1;
* Corespunziitoars pigtet nr. 7 din Recomandarea CE - 2007/878CE, publicatd in Jumnahl Oficial al Ciamuniai
Europena |a data de 28 decembrie 2007
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|.2. Piafa relevanta

In urma analizei intreprinse In cadrul demersului de identificare a pietel relevante a
produsului ANCOM a concluzionat urmétoarela;

1.

segmentul de refea aferent serviciului de terminare a apelurilor la puncte mobile este
delimitat de punctul de interconectare, pe de o parte, si de punctul terminal al retelei
(terminalul mokbil al apelatulul), pe de altd parte;

luand Tn considerare locatia de unde se inifiazd un apel din perspectiva servicillor de
terminare a apelurilor la puncte mobile, a rezultat c& apelurile nu se diferentiaza in
funclie de originea nationald sau internafionald a lor, in functie de faptul ca au fost
initiate Intr-o refea fixd sau mobild sau in funclie de numarul de retele de comunicatii
electronice prin care a fost tranzitat apelul Tnaintea termindrii acestuia. Prin urmare,
piata relevantd a produsului cuprinde apelurile terminate la puncte mobile Intr-o retea
publica din Roemania indiferent de originea acestora;

servicile de terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare refea publicd de
telefonie constituie o piala relevanta de gros distincta;

indiferent de generafia de tehnologie utilizata, prezentd sau viitoare, operatorii ce
furnizeaza servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de
telefonie actioneazé pe aceeasi piald relevanta a produsului;

servicile de terminare aufo-fumizate” fac parte din piata servicilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile in fiecare refea publicd de telefonie. Astfel, ANCOM
include in aceeasi piata relevantd serviciile de terminare ,auto-furnizate” si serviciile
de terminare oferite altor operatori de retele publice de telefonie;

la nivelul pietei cu amanuntul, nu existd substituibilitate intre servicile de apeluri la
puncte mobile i cele la puncte fixe. La nivelul pietei de gros substituibilitatea cererii
pentru servicile de terminare a apelurilor la puncte fixe cu cererea pentru serviciile
de terminare a apelurilor la puncte mobile este inexistentd. Astfel servicile de
terminare a apelurilor la puncte fixe furnizate de operatorii de rejele publice de
telefonie mobild, nu pot fi substituite cu servicile de terminare a apelurilor la puncte
mobile, formand piete ale produsulul distincte:

servicille de terminare a apelurilor la numere nongeografice utilizate pentru servicii cu
valoare adaugata nu fac parte din aceeasi piatd relevanta cu serviciile de terminare a
apelurilor la puncte mobile la numerele geografice pentru apeluri de tipul _oricine
cétre oricine”;

mesajele scurte, mesajele multimedia sau alte categorii de servicii de mesaje nu
reprezintd o alternativd viabild pentru apelurile de voce. Mai mult, din punct de
vedere al modului de utilizare gi al functionalititii, serviciile de mesaje si serviciile de
apeluri voce sunt percepute ca fiind complementare de cétre utilizatorii finali;

din punct de vedere al caracteristicilor functionale, substituibilitatea intre apelurile de
tipul .orcine calre oricing” la puncte mobile gi utilizarea serviciilor de apeluri furnizate
prin tehnologia de tip VolP care nu utilizeaza resurse de numerotatie® este putin
probabil a crea presiuni concurentiale asupra tarifelor percepute. Prin urmare,
servicille de terminare corespondente servicillor de apeluri furnizate prin tehnologia
de tip VolP care nu utilizeazi resurse de numerotatie nu fac parte din aceastd piatd
relevanta. Astfel, desi ulilizarea servicilor de voce prin intermediul diverselor
tehnologii wireless este din ce In ce mai réspanditd, ANCOM considerd ca in

! prin instalarea $i utilizarea de catre willzaterul final a unor aplicajii software specifice, prin iMermediul clrora =&
poatd efectua gi recepliona apeduri, prin intermediul terminalelor mobile sau al aparatelor care pemmit ulliizares
iehnologiai WHFL, 3G eie (de sxamplu, Yahoo Messenger, Skype, sic.);

pag, 2 din 14



orizontul de timp al analizei, utilizarea acestor tehnologii nu are potentialul de
cregtere necesar substitulrni serviciilor de apeluri la puncte mobile, si implicit a
serviciilor de terminare.

Astfel, pe baza criteriilor substituibilititii cererii i a ofertei, ANCOM congsidera ci piata
relevanta a produsului este piala serviciilor de terminare a apelurilor la puncie mobile in
frecare refea publicd de telefonie, care cuprinde serviciile de terminare a apelunilor de
voce la numere nongeografice pentfru servici de comunicalli electronice fumnizate la
puncte mobile, inclusiv servicile fumizate peniru propria activitate, indiferent de
tehnologia sau mediul de fransmisie utilizat ori de originea nafionald sau internationald a
apelurior”,

In consecinta, ANCOM a identificat 6 piete relevante ale produsului, corespunzatoare
servicilor de terminare a apelurilor la puncte mobile In rejelele publice de telefonie
operate de urmétorii furnizori:

1. Societatea Comerciala ,Cosmote Romanian Mobile Telecommunications” - S.A.;

2. Societatea Comerciald ,Orange Roménia” - S.A.;

3 Societatea Comerciald .RCS & RDS" - S.A

4. Societatea Comerciald ,Romtelecom” — S.A.;

5. Societatea Comerciald ,Telemobil® = S.A ;

6. Societatea Comerciald ,Vodafone Romania” - 5.4

Pietele identificate sunt piete de gros, pe care pot fi impuse obligati ex anfe in
conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 34/2002 privind accesul la refelele
publice de comunicatii electronice gi la infrastructura asociatd, precum si interconectarea
acestora, aprobatd, cu modificari $i completan, prin Legea nr. 527/2002, cu modificarile
si completérile ulterioare.

Luand in considerare faptul cd fiecare retea publici de telefonie la puncte mobile
determind o piatd relevantd a produsului distincts, piata corespunzitoare geografic
este data de acopenirea retelei fiecarui operator in parte. Avand in vedere cé retelele de
telefonie la puncte mobile au acoperire nationald, dreptul de utilizare a frecventelor radio
fiind acordat la nivel national, ANCOM considerd ca arhitectura refelelor de telefonie |a
puncte mobile reflectd dimensiunea geograficd a drepturilor de utilizare a spectrului
radio. Astfel, piata geograficd relevanta a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
mobile in fiecare refea publica de telefonie se defineste la nivel national. Din punct de
vedere al condifilor de concurentd, tarifele practicate de cétre furnizori pentru serviciile
de terminare a apelurilor sunt uniforme, nefiind justificatd definirea unor subunitat)
geografice relevante,

1.3. liza situatiei concurentiale pe pietele relevante ident i determinarea
furnizorilor cu putere semnificativa pe aceste piete

Avand Tn vedere ca, din punct de vedere tehnologic asigurarea conectivitdtii intre
partea apelanta i partea apelatd nu se poate face fird cooperarea operatorului care
opereaza refeaua in care se termind apelul respectiv, piata serviciilor de terminare a
apelurilor intr-o refea publicd de telefonie este o piatd de monopol. Mai mult, Tn
condifiile sistemului de tarifare conform céruia ,partea apelanta plategte”, fiecare piats
relevanta in parte nu prezintd potentialul de a deveni pial8 concurentiala.

Prin urmare, cota de piatd a fiecdrui operator pe piata de terminare la puncte mobile a
apelurilor provenite din alte retele sau din propria refea este de 100%, iar in orizontul
de tmp al analizei, nu este previzibil a se modifica. Practic nu existd nicio alternativa
viabild la achizifionarea sau la oferirea de servicii de terminare intr-o anumitd retea de
telefonie in vederea furnizérii de servicii de apeluri la puncte mobile utilizatorilor finali,
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Concluzille cu privire la analiza cotei de piatd si a stabilitatii acesteia in timp oferd un
indiciu cu privire la existenta puterii semnificative pe piata.

De asemenea, avand in vedere imposibilitatea tehnica de a termina un apel cétre un
anumit numér de telefon la un alt punct mobil decat cel caruia ii corespunde numdérul
apelat sau Tn altd relea decat aceea controlatd de operatorul de telefonie al persoanei
apelate, rezultd ca intrarea pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile
in reteaua fiecdrui furnizor se caracterizeaza prin existenta unor bariere insurmontabile.
In acest sens, existenta barierelor la intrarea pe plata este unul dintre factorii care
determind lipsa potenfialilor concurenfi pe piaja relevantd. Furnizorii de servicli de
terminare a apelunlor la puncte mobile nu concureazd efectiv cu niciun alt furnizor,
potential sau nu, fiind imposibild aparifia unei oferte a unui furnizor anume privind
serviciile de terminare operate de un alt furnizor.

Avand Tn vedere lipsa substituibilitdfii la nivelul cereril si ofertel pentru serviciile de
terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie, respectiv
caracterul monopaolist al piefei de terminare Tn fiecare refea publica de telefonie, singura
modalitate de constringere a fumizorilor unor astfel de servicii este reprezentats de
puterea de contracarare a cumpdratorlor. fn urma analizei intreprinse, ANCOM a
concluzionat Tn absenia reglementarlor, puterea de coniracarare care s-ar putea
manifesta pe aceastd piald este insuficientd pentru a determina constrangeri
concurenfiale asupra operatorilor de telefonie la puncte mobile astfel incat s3-i
impiedice pe acestia s3 adopte un comportament independent fafd de clienti,
concurenti i utilizatorii finali.

In acest sens, ANCOM considerd cé procedurile de solutionare a litigiilor nu reprezinta
un substitut pentru impunerea de masuri de reglementare ex ante Tn sarcina furnizorilor
de servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile identificati ca avand putere
semnificativa de piafa, nefiind in masura sa atenueze puterea de piald pe care o poate
avea un anumit furnizor in relafiile cu furnizorii care reprezintd cererea,

Astfel, in urma analizei tuturor posibilititilor de contracarare care pot apérea pe piati,
ANCOM reafirma indispensabilitatea reglementdrii si efectele pozitive ale acesteia in
remedierea problemelor concurenfiale identificate pe piata servicilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile Tn fiecare refea publicd de telefonie.

In consecints, pe baza elementelor analizate — anume cota de piatd sl stabilitatea
acesteia Tn timp (100%), barierele ridicate existente la intrarea pe piaid, absenta sau
puterea de contracarare scizutd a cumpdratorilor — ANCOM a stabilit ca urmatorii
furnizori® au putere semnificativd pe piata relevanta a serviciilor de terminare la puncte
mobile a apelurilor in fiecare retea publicd de telefonie:

Socketatea Comerciald ,Cosmote Romanian Mobile Telecommunications™ — S.A.
Societatea Comerciald ,Orange Roménia” - S.A

Societatea Comerciald RCS & RDS" -5 A

Socletatea Comerciald  Telemobil" - S A

Societatea Comerciald \Vodafone Romania” - S.A

Societatea Comerciald .Romtelecom” - 5 A

O G B =k

' carn opereazé releie publice de acces In vedersa fumizén de ssrvicli de telefonie 13 puncts mobile, utilizeazs
numens nongeografice pentru servicii de comunicafll electronice furnizate la puncte mobile prevazute tn Planul
nafional de numeratafie, au Incheiate contracte de interconectars cu alfj operaton In vederea lermindsi apelurilor la
puncie mobile 5i erau operafionall la data de 31.12.2010 atét pe piata cu amdnuntul a serviciilor de acces [a puncie
mobils, o3 5i pa pale de gros alerentd acesteia;
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|.4. Probleme concurentiale dentificate de ANCOM la nivelul pietelor relevante ale
senviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile In fiecare retea public de telefonie

Problemele concurentiale identificate de ANCOM in Expunerea de motive, la nivelul
pietelor relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte moblle, vizeaza atat
aspecte referitoare la nivelul tarifelor serviciului de terminare a apelurilor la punctele
mobile ale retelei si, respectiv, ale servicilor asociate interconectarii practicate, cat si
aspecte non-tarifare.

Datoritd faptului cd nu existd suficiente constringeri concurentiale exercitate asupra
fumizorilor de servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile, ANCOM consider3 cé
in absenfa reglementdirii, furnizorii respectivi nu au suficiente stimulente pentru a-gi
reduce tarifele pentru servicile de terminare a apelurilor la puncte mobile pand la un
nivel eficient. Existd indicii cd, in absenta reglementdrii, tarifele pentru servicile de
terminare a apelurilor la puncte mobile ar fi stabilite la un nivel excesiv si ineficient,
decarece concurenta dintre fumizorii de retele publice de telefonie la puncte mobile fi
determind pe fiecare dintre acestia s& maximizeze beneficiile propriilor utilizator finali,
in detrimentul ublizatorilor altor retele, care vor fi nevoiti sa suporte un nivel al tarifelor
mai ridicat pentru apelurile terminate in reteaua respectivi. Astfel la nivelul pietei cu
amanuntul, furnizorii de rejele publice de telefonie mobild beneficiazd de stimulentele
necesare in vederea mentinerii tarifelor aferente serviciilor oferite proprillor abonati la
un nivel care sa atragd si s& péstreze clientii, dar nu suficiente stimulente pentru a
aplica acelagi tratament in ceea ce priveste apelurile originate in alte retele. Nivelul
nidicat al tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile determing
stabilirea unor tarife mai ridicate pe piaja cu am@nuntul pentru apelurile fix-mobil si
mabil-mobil in afara refelei, comparativ cu tarifele apelurilor realizate In aceeasi retea,
descurajand in mod artificial comunicarea intre utilizatoril diferitelor retele.

Pe de altd parte, utilizarea veniturilor suplimentare obiinute din practicarea unor tarife
excesive pentru servicile de terminare a apelurilor pentru subveniionarea, pe piata cu
amanuntul, a senviciilor de comunicatii electronice sau a terminalelor oferite propriilor
abonail poate conduce la distorsionarea concureniel dacd o astfel de strategie este
aplicatd pe piete mature. In principiu, astfel de practici descurajeazd schimbarea
furnizorului de servicii, dar si comunicarea intre utilizatorii diferitelor retele, putind, in
final, favoriza concentrarea piefei. Aceste practici afecteazd bunistarea sociala,
distorsioneazd comportamentul de consum, pot afecta capacitatea concurentiald a
furnizorilor si pot constitui o barier la intrarea pe piafa.

Spre exempiu, ANCOM a observat ca ofertele curente de abonamente pentru serviciile
de telefonie la puncte mobile contin un numar mare de minute in propria refea, pentru
care nu se pldtesc tarife de interconectare, in conditiile oferirii unui numar redus de
minute catre alte refele de telefonie (la puncte fixe sau mobile), care de altfel
genereaza costuri cu tarifele de interconectare. Astfel, operatorii de telefonie la puncte
mobile oferd un numér de minute in retea de circa B-10 ori mai mare decét numarul de
minute oferite Tn afara refelel, utilizatorii servicilor de telefonie la puncte mobile
preferand in aceste circumstanie sa realizeze mai ales convorbiri In cadrul refelei de
care apariin. In acest sens, ANCOM a precizat c& ponderea convorbirilor realizate in
aceeagi refea in totalul convorbirilor originate in retelele publice de telefonie la puncte
mobile din Roméania a crescut de la 81% Tn 2007 la 85% in 2010.

In ceea ce priveste constrangerile concurenfiale la nivelul pietei de gros, ANCOM
apreciaza ca furnizorii de refele publice de telefonie la puncte mobile nu sunt stimulatj
sd-gi reduca tarifele, cel puin datorita faptului cd astfel ar conferi concurentilor avantaje
competitive pe piata cu amanuntul, prin reducerea costurilor, competitivitatea ofertelor
pentru apeluri in afara retelel find limitat3 de plata tarifului de terminare. O consecinta
directa a practicari unor tarife mar pentru servicile de terminare este, asadar,
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cresterea costurilor concurentilor, prin cregterea costurilor aferente serviciilor la nivelul
pietei cu amanuntul. Intr-o astfel de situalie, concurenti sunt constrénsi sa-si
recuperaze costurile suplimentare cu achizitionarea servicilor de terminare prin
cresterea tarifelor pentru servicile de terminare pe care le furnizeaza la randul lor
celoralfi furnizori, astfel incdt sa poatd reduce tarifele sarviciilor cu amanuntul,

Autoritatea considera ca efectele mentionate mai sus creeazd presiuni concurentiale,
ce afecteazd atat furnizorii existenli pe piald, cat si furnizorii nou-intrati pe piatd care
doresc sa termine apeluri Tn refelele publice de telefonie la puncte mobile. De
asemenea, nivelul ridicat al tarifelor pentru serviciile de terminare afecteazé concurenta
ofertelor de servicii de apeluri fix-mobil i, respectiv, mobil-mobil in afara retelei, In
detrimentul utilizatorilor finali i al celordalfi furnizori de servicii de telefonie la puncte fixe
5i mobile. Deoarece constrangerile concurentiale sunt insuficiente pentru a asigura
stabilirea unor tanfe pentru servicille de terminare a apelurilor la puncte mobile la un
nivel eficient, ANCOM considerd necesard impunerea anumitor obligafii Tn sarcina
furnizorilor care controleazd accesul la utilizatorii finali §i au putere semnificativd pe
piata, proportional cu problemele concurentiale identificate pe piefele relevante.

Qdata cu tarifele excesive pentru servicile de terminare si efectul lor negativ asupra
concurentei pe piafa cu amanuntul, ANCOM a analizat si alte probleme concurentiale.
La impunerea eventualelor obligati care sa remedieze aceste esecuri ale pietei,
Autoritatea a luat in considerare rezultatele studiului de piatd realizat Tn réndul
furnizorilor, dar gi alte surse disponibile (incluzénd activitafile de solutionare a litigiilor si
a plangerilor primite de la furnizori), Sursele avute in vedere indica faptul ci existi o
serie de probleme in ceea ce priveste negocierea si implementarea acordurilor de
interconectare. Mentiondm in special urmatoarele probleme:

1. Impunerea unilaterald a clauzelor incluse In acordurile de interconectare, din
informatiile furnizate de cétre operatori rezultand lipsa de flexibilitate la negocierea
clauzelor contractuale. De asemenea, o serie de clauze confractuale au fost
considerate abuzive:

a. anumiti fumizori de refele publice de telefonie la puncte mobile au solicitat
Incheierea de acorduri separate pentru terminarea traficului international
impunand astfel utilizarea unor solufii tehnice de interconectare diferite pentru
terminarea traficului nafional, respectiv a traficului international;

b. procedura gi cazurile de solicitare a constituirii unei scrisori de garantie bancar
in cazul incheienii unor acorduri de interconectare au fost considerate arbitrare si
netransparente. In timp ce o serie de operatori considerd ci in stabilirea
cuantumului scrisorii de garanfie bancard trebule avut In vedere nivelul total al
traficului care poate fi transmis pe legaturile de interconectare instalate, anumiti
operatori apreciaza ca, astfel calculat, cuantumul scrisorii de garantie bancara
este mult prea mare, comparativ cu nivelul servicilor de interconectare
achizifionate.

2. dificultali sl intarzien Tn implementarea acordurilor de interconectare cu anumify
furnizori de refele publice de telefonie la puncte mobile. Astfel, unii furnizor au
amanat punerea la dispozifie a serviciilor de interconectare solicitate. De asemanea,
Autoritatea a fost informatd despre anumite probleme n ceea ce priveste
negocierea unei arhitecturi de interconectare eficiente care sd corespunds
intereselor operatorilor interconectati;

3. nivelul ridicat al tarifelor pentru servicile asociate interconectsri. Chiar daca Tn
acest moment operatorii de telefonie la puncte mobile au obligatia de a oferi
celorlalti operatori accesul, la tarife care sd nu fie excesive, la toate serviclle
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necesare pentru ca acestia sa poatd exploata in condifii normale interconectarea cu
reteaua publicd de telefonie a operatorului respectiv, anumiti furnizor considera
ridical nivelul tarifelor pentru serviciile asociate interconectan. Astfel, in absenta
reglementdrii, o problemd importantd asociatd in mod frecvent cu piefele de
terminare o reprezintd practicarea unor condifii si tarife discriminatorii sifsau a unor
tarife susceptibile de a fi excesive de catre operatorii refelelor publice de telefonie
pentru serviciile asociate interconectarii. De asemenea, ANCOM a constat c&:

a. tarifele serviciilor asociate furnizate prezintd o varatie importanta, inclusiv fata
de tarifele pentru servicille similare, pentru care existd obligatia de orientare in
funclie de costuri, oferite de catre 5.C. Romtelecom S.A;

b. desi in esentd serviciile asociate interconectdrii la un punct de interconectare
intr-o configurafie datd, sunt similare, in unele cazur serviciile sunt definite diferit
de la un operator la altul si'sau au modalitafi diferite de facturare, eterogenitate
care sporeste costurile tranzaclionale ale interconectdrii;

c. © serie de operatori solicitd clauze inechitabile referitoare la suportarea de citre
furnizorul care a solicitat interconectarea a tuturor costurilor asociate
interconectarii inifiale, precum si la suportarea integrald de catre acesta a
costurilor lunare pentru legaturile de interconectare, pand la atingerea unui
anumit volum al traficului.

|.5. Obligatiile specifice propuse de ANCOM pentru a fi impuse Tn sarcina furnizorilor cu

putere semnificativa

Pentru a mentine un mediu transparent, concurential si predictibil pe pietele serviciilor
de terminare a apelurilor la puncte mobile din Roméania, ANCOM a propus impunerea
in sarcina, respectiv retragerea in beneficiul fumnizorilor cu putere semnificativa a unor
obligafile specifice. Astfel, ANCOM propune impunerea urmétoarelor obligati Tn
sarcina tuturor fumnizorilor identificati ca avand putere semnificativa pe pietele relevante
ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile:

1. obligalila de furnizare a unor servicii §i de acordare a accesului la anumite facilita,
prin obligatia de a permite accesul i utilizarea unor elemente specifice ale retelei si
a infrastructurii asociate, inclusiv respectarea unor termene maxime de negociere si
implementare a acordurilor de interconectare;

2. obligafia de transparenld prin:

a. mentinerea obligatiei de a fransmite ANCOM copii dupé fiecare din acordurile
de interconectare incheiate In termen de 5 zile lucritoare de la data Incheierii
acestora, precum si ftoate informatile referitoare la modificarea sau la
incetarea acordurilor, insofite de actele doveditoare, dupd caz, in termen de 5
zile lucratoare de la data la care a survenit modificarea sau Incetarea;

b. menfinerea In sarcina S.C. Vodafone Romania S.A., S.C. Orange Romdania
S.A, 5.C. Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A., S.C
Telemobil 5.A. 5i 5.C. RCS & RDS S.A a obligatiei de a publica o ofertd de
referintd pentru interconectarea cu refeava publicd de telefonie pe care o
opereaza, in vederea terminarii apelurilor la puncte mobile.

¢. Impunerea in sarcina 5.C. Romtelecom S A. a obligatiei de a publica inclusiv
pe pagina proprie de internet, informatii referitcare la punctele de acces
(denumirea $i adresa fiecArui comutator unde se poate realiza
interconectarea), precum si tanfele tuturor serviciilor si facilititilor asociate.

3. obligalia de nediscriminare prin
pag. 7 din 14



a. menfinerea obligafiei de a aplica condii echivalente in circumstanie
echivalente tuturor persoanelor care solicitd sau care beneficiaza deja de
interconectare;

b. punerea la dispozitia solicitantilor a tuturor serviciilor si informatiilor necesare
pentru realizarea interconectdrii, fn aceleasi conditii, inclusiv Tn ceea ce
priveste calitatea, cu exceplia conditiilor referitoare la tarifele practicate, cu
cele oferite pentru propriile servicii sau pentru serviciile oferite persoanelor din
acelasi grup.

4. obligatia de fundamentare a tarifelor in funclie de costuri prin;

a. stabilirea tarifelor pentru servicile de interconectare in vederea termindrii la
puncte mobile a apelurilor la nivelul tarifului maxim unic, determinat pe baza
modelului de cost incremental evitat (LRIC pur). Pan3 la finalizarea si
implementarea modelului pur de calculajie a costurilor incrementale pa
termen lung, tarifele maxime ce pot fi percepute pentru fumizarea serviciilor
de terminare a apelurilor la puncte mobile sunt;

i. 4,24 eurocenti pe minut Tncepand cu 01 januarie 2012;
ii. 3,46 eurocenti pe minut Tncepand cu 01 iulie 2012,

b. impunerea in sarcina furnizorilor de servicii de terminare a apelurilor la puncte
mobile a obligatiel de fundamentare in functie de costuri a tarifelor serviciilor
asociate interconectarii.

Ca mdsurd cu caracter temporar, pand la data stabilirii tarifelor serviciilor asociate
Interconecténi pe baza modelului costurilor suportate de un operator eficient,
furnizorilor identificali ca avénd putere semnificativd pe pietele relevante ale servicillor
de terminare a apelurilor la puncte mobile, au obligatia de a nu practica tarife excesive.

Desi recunoaste rolul evidentei contabile separate in sprijinirea implementarii celoralte
remedii, ANCOM isi mentine punctul de vedere exprimat in precedenta analiz4 de piata
$i considerd ca obligalia de evidentd contabild separatd nu este justificata.

Prin urmare, ANCOM considerd ca nu este necesard impunerea acestei obligatii in
sarcina operatorilor de telefonie la puncte mobile, identificati ca avénd putere
semnificativa.

ll. Aspectele din domeniul politicii concurentiale asupra cérora Consiliul
Concurentei isi exprima punctul siu de vedere

Il.1. Considerente prealabile

ANCOM a solicitat Consiliului Concurenfei formularea punctului s3u de vedere cu
privire la definirea pietelor relevante susceptibile pentru reglementare ex ante, respectiv
in ceea ce priveste analizarea situafiei concurentiale pe pietele relevante astfel
identificate.

In general, analiza intreprinsd de Consiliul Concurentei in vederea exprimari punctului
sdu de vedere se realizeazi prin prisma urmdtoarelor considerente prealabile:

1. definirea pietelor relevante susceptibile de reglementare ex ante, analiza situatie
concurenfiale pe pietele relevante respective si identificarea furnizorilor cu putere
semnificativd de piaa (adicA a operatorilor dominanti), precum si obligatiile
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impuse de cétre ANCOM n vederea preveniri unor comportamente susceptibile
de a constitui abuz de pozitie dominanta pe piefele relevante identificate trebuie
sd se realizeze potrivit pn‘nciEiHur legii concurentel, statuate atit la nivel
european, cat si la nivel national”. Astfel, trebuie avuta in vedere si aplicabilitatea
nofiunii de grup®, precum si impactul acesteia asupra rezultatelor analizelor
intreprinse in ceea ce priveste situatia concurentiald, si respectiv, In ceea ce
privegte identificarea problemelor de concurentd ce pot apare pe plelele
relevante respective. In acest sens, precizam ca din perspectiva Consiliului
Concurentei, S.C. Romtelecom SA., S.C. Cosmote Romanian Mobile
Telecommunications S.A. §i, respectiv, S.C. Telemocbil S.A. sunt membri ai
aceluiag grup’ de intreprinderi pe piata din Roma&nia. Prin urmare, desi piefele
serviciilor de terminare a apelurilor la punctele mobile In refelele individuale ale
fiecarul operator menfionat mai sus sunt distincte, totusi analiza concurentiald
intreprinsd in acest caz trebuie s& ia In considerare realitatea cd cele trei
intreprinden constituie de fapt o singurd entitate economica (single economic
unif) pe piata romaneasca;

2. un produs/serviciu este inclus infr-o anumitd piatd relevantd daca, din punct de
vedere al prefului, utilitatli si caracteristicilor, acesta prezintd un grad suficient de
substituibilitate® cu produsele/servicile care fac parte din piata respectiva,
indiferent de tehnologia incorporata in acel produs/serviciu;

3. piata geografica relevantd este definitd® ca fiind zona in care intreprinderile in
cauza sunt implicate in cererea i oferta de produse sau servici, Tn care
conditiile de concurentd sunt suficient de omogene si care poate fi delimitata de
zonele geografice invecinate, deoarece condifiile de concurents diferd in mod
apreciabil in respectivele zone;

4. aga cum a fost statuat inclusiv la nivel evropean’ definifia pietei relevante nu
este scop in sine, ¢i un mijloc de evaluare a concurentei efective Tn vederea
realizarii unei interventii eficiente a autoritétilor. Principalul scop al definirii pietei
relevante este acela de a identifica in mod sistematic constrangerile
concurenpale asupra intreprinderilor, adica de a identifica concurentii existenti si
cei potentiali ai Intreprinderilor care sunt capabili de a constringe
comportamentul acestora i de a-i Tmpiedica s8 se comporte in mod
independent. In acest caz, definirea pietei relevante este de naturd prospectivi,
depinzand de substituibilitatea din punct de vedere al cereni si respectiv al
oferfei a produselor/servicillor avute in vedere, precum si evolutia acestora in
orizontul de timp considerat:

3. avand in vedere rolul sdu si atributiile conferite de lege, Consiliul Concurentei nu
este limitat sau constrns Tn vreun fel Tn ceea ce priveste identificarea si
definirea piefelor relevante de catre autoritatea de reglementare, Insd poate fine
cont de acestea. Astfel, In activitatea sa, Consiliul Concurentei poate identifica si

* In acest sens, In cesa ce priveste determinarea pozitkel dommnante & operatedlor mobili (pag, 48 din Expumerea da
mofive), ar trebul ca ANCOM sd praia prezumtia e dominantd prevazutd de art 8, alin(3) &in Legea comewsied (In
unaml L Cobe de piald de cel putin 40%);

In pensul legislaliel eurapens gi nafionale din domeniul concurenel;

Ca urmare & operafiunii de concentrare ecanomic realizald de 5.C. Cosmate Mobile Telecommunications S.A
piin preluarea controlului unic direct asupra 3.C. Telenobil 5.4, autorizatd ge Consiliuls Concurented prin Decizia
nr. 53 din 23,10, 200,
® din parspactiva caren gl respectiv 8 ofarmay;

" patrivit Instrucfiunilar priving definines pisfei relevants, puse In aplicare prin Ordinul nr. 386 d&in 5 august 2010
ﬂublinat in Monitorul Oficial cu numidrul 553 din data de 5 awguat 2010, emise de cdtre Cansiliul Concurentei;

Secfiunea 2.1 a documentului intitulat Commisaion Stalf Waorking Document, Explanatory Mote 1o the Commission
Fecommendation on Relevant Product and Service Markeds within the electronic communications sector suscaplible
to & ante regulation in accordance with Directive 200221/EC of the Eurcpean Pamiarment and of the Council on &
common regulatary framewod for alectronic communication netwarks and services {Second ediion):
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defini piete relevante difente de cele identificate si definite de cétre autoritatea de

reglementare.
1.2 netul de vedere al Consilivlul Concuren
relevante si anali ifuatiel concurentiale pe pietele astfel identificate

In urma analizei datelor gi informatiilor cuprinse In Expunerea de motive, Consiliul
Concurentel considerd cd, in general, definirea piefelor relevante susceptibile de
reglementare ex ante corespunzatoare servicilor de terminare a apelurilor la puncte
mobile in fiecare retea publicd de telefonie, precum si analiza situafiei concurentiale pe
pietele relevante astfel identificate, realizate de ANCOM, sunt fundamentate pe
principiile legislatiei nafionale si europene din domeniul concurentei.

Avand Tn vedere ca datele si informatiile transmise de ANCOM nu relevd evolutii pe
piatd deosebite, susceptibile de a afecta definitia pietei relevante stabilita anterior'' de
catre autoritatea de reglementare, Consiliul Concurentei Tsi mentine punctul sdu de
vedere exprimat in adresa sa nr. RG/6144/19.12.2008 asupra definirii pietelor relevante
susceptibile pentru reglementarea ex anfe corespunzitoare servicillor de terminare a
apeluritor la puncte mobile in retele publice de telefonie.

De altfel, analiza ex post intreprinsd de Consiliul Concurentei Tn cadrul investigatiilor
declangate cu privire la compertamentul Vodafone Roménia SA' si, respectiv, Orange
Roménia SA'™ pe pietele relevante a confirmat rezultatele analizei ex ante realizate de
ANCOM pe pietele relevante respective, dar si de catre Consiliul Concurentei cu ocazia
exprimani punctului sdu de vedere mentionat mai sus.

lll. Aspecte analizate de ANCOM in Expunerea de motive si care fac obiectul
investigatiilor Consiliului Concurentei

Pand in prezent, tariful pentru serviciul de terminare a apelurilor la puncte mobile este
semnificativ mai mare in situafia in care serviciul de terminare a apelurilor la punctele
mobile ale unei retele individuale este furnizat Tntreprinderilor concurente (adicd pe
plata de gros), fatd de situatia In care acest serviciu este auto-furnizat in vederea
realizdrii de apeluri in propria retea’.

"' Autoritatea de reglementare 2 realizat n perioads 2008 - 2009 analiza pistedor corespunzétoars sanviciilor de
terminare & apalurilor ia puncle mobike in refelele publice de ielefonie, cuprned In Expuneres de motive la masunia
Autorfafi Nefionale penivy Comuicalii de idenfificars, analizd g reglementare & piefeior relevante comspunzdioars
sanvicillor de femmnare & apafurisr fn puncle mobite in refelels publice do lelsfomis, precum s in documentela
anexsls acesbeia inantale Consiului Concurantel de citre Autoritaiea MaBonald pentny Comunicafii prin adresa nr
28317 din data de 20112004, Inregstratd 8 Regislralura Genesald a Consului Concureniei  sub
e RGE14421 91 2008 Lirmare a acestel analize de piald a fost adoplatd Decizia presedintelui ANC ne. 1672008
Fri'-fi'u:f idgntificarea platelor relevants s servicdbor de jerminare a apelurilor i puncie mehile:

* Finalizatd prin Decizia nr. 1 din 14.02.2011 referitcars k3 investigatia declangatd prin Ordinul Presedinliul
Consilivhd Concurentsl nr. 1681007, 2006, modifical prin Ordinul nr. 28800807 20089 sl disjunsd prin Ordinul
Pragadintelul Consiliviul Concureniei nr. BEB04.11, 2010 avénd ca obiect posibila fncalcare & prevederilar art. & din
Legea concurentsl nr. 21719598, republicatd, cu modificisle gl completarie ulterloare, de cdtre 5.C. Vodafone
Roménia 5.4 cu privire (& Faplele ce fac obieciul piangerilor Tnaintate fa Conmsiliul Concurentei de cifre S.C
Meimasier Cormmunicatons 5.R.L

" Finalizatd prin Deczia nr 2 din 14022011 referitoare |a imvestigatia declarsatd prin Ordinul Pregedinelui
Consilivkui Concureniei nr. 166/M10.07.2008, madificel prin Ordinul or. 28800907 2009 si disjunsd prin Ordinul
Pregedintalui Consifiulul Concurentes ne. 558/04 112010 avénd ca obiec posibad Incélcare a prevederilor art & din
Leges concurenied nr. 211998, republicatd, cu madificérde 5i completirile ulericare, de clire 5.C. Orange Romania
E.A cu privire [a faplele ce fac obieciul plangenlor Inaintete la Consiliul Concureniei de ciire 5.0, Matmasier
Communicalions SR L,

" Potrivit pet. 4,4.5 1. infitelat Tarifede senichior de infarconectare in vedarss fermindni apeiuriior la puncte mobils
din Explinerea de mobive, pag.92, din dalele furnizaie de operatori, se constatd practicarea unor larife madii pe
apel, la nivelul pleke cu amdnuntud, infeériosrs tarfelor madii pe apel la nivelul plejal de gros. La nivelul anuha 2010,
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Astfel, practicarea in relafia cu concurentii a unui tarif ridicat pe piata de gros aferenta
serviciului de terminare a apelurilor, corelatd cu autofurnizarea acestul serviciu la
costuri reduse, conduce la existenta unor diferente semnificative intre tarifele pentru
apelurile realizate intre abonafii din interiorul retelelor si tarifele pentru apelurile
realizate intre abonati din refele diferite. Aga cum a apreciat In mod corect i ANCOM
in Expunerea de mofive, operatorii au o dubld motivatie s stabileascad tarife de
terminare la un nivel ridicat pe de o parte, pentru a-gi maximiza veniturile fard a-si
prejudicia competitivitatea pe piefele cu amanuntul, 5i pe de altd parte pentru a creste
in mod artificial costurile rivalilor lor pe piejele cu amanuntul (un tarif de terminare mai
mare diminueazd compelitivitatea concurentilor lor, Tntrucdt majoreazd nejustificat
costurile pe care acesha trebuie sé le suporte pentru furnizarea serviciului de telefonie
mobild),

Acest fapt poate conduce la extinderea pozifiei dominante de la nivelul pietei de gros la
nivelul pietei cu amanuntul (prin crearea de avantaje pentru propria activitate), la
prejudicierea consumatorilor care vor pldti tarife mai mar si poate afecta mediul
concurenfial din acest domeniu prin limitarea dezvoltérii retelelor mai mici, mentinerea
artificiala a cotelor pe piafa cu aménuntul, afectarea migrarii utilizatorilor cétre alte

retele.

Pe de alta parte, un furnizor de servicii de terminare a apelurilor in propria retea de
telefonie poate s solicite tarife diferite diversilor operatori cu care este interconectat, in
functie de traficul generat de acestia in refeaua sa (tratament preferential).

Avand in vedere practicarea de cétre operatori mobili a unor nivele diferentiate ale
tarifelor de terminare a apelurilor la punctele mobile ale refelelor pe care le opereazs in
funclie de originea acestora (din refea, respectiv din afara retelei), intr-un mod care
este posibil discriminatoriu ce ar putea afecta consumatorul final, prin Ordinul
Pregedintelui Consiliului Concurentei nr. 403/22.02.2011, a fost declangatd din oficiu
investigatia privind posibila incalcare a art.6 alin.(1) lit. ¢) din Legea concurenie,
respectiv a art. 102 din Tratatul de Funclionare a Uniunii Europene, de cétre 5.C.
Orange Roménia §.A., S.C. Vodafone Romania S.A., 5.C. Cosmote Romanian Mobile
Telecommunications S.A. si 5.C. RCS&RDS S.A

Masurile propuse de ANCOM reflectd o mutatie majora in ceea ce priveste modalitatea
de determinare a nivelului maximal al tarifelor serviciilor de terminare. Astfel, ANCOM
va stabill un tarf maxim unic §i uniform pentru serviciile de terminare a apelurilor, pe
baza costurilor suportate de un operator ipotetic eficient, implicand si simetria tarifelor
respective.

Desi pand in prezent cuantumul tarifului pentru furnizarea serviciului de terminare a
apelurilor la puncte mobile este limitat maximal de cétre autoritatea de reglementare,
din datele pe care le detine Consiliul Concurentei a rezultat ci tofi operatorii mobili
desemnali de ANCOM ca find fumizor cu putere semnificativd de piati pe piejele
relevante au practicat si practicd in continuare tarifele respective la maximul
reglementat. Avand Tn vedere impactul crucial al nivelului tarifului de terminare al
apelurilor la punctele mobile ale unei refele In ceea ce priveste asigurarea unei
concurente efective la nivelul pietelor cu amdnuntul si a asigurdri bundstarii
consumatorilor inclusiv prin asigurarea reald a posibilititi acestora de alegere a
serviciilor de comunicatil electronice de care au nevoie, Consiliul Concurentel considera
ca pand la stabilirea nivelului maximal al tarifulul pentru furnizarea servicilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile in conformitate cu Recomandarea CE

tanful mediu de terminare a fost de 5,07 eurocenii pe minut, t@r tanful mediv pe apel pe plaja cu amdnuntul origina
inir-o refea publica de felefonie 1a puncle mobile a fost de 2 55 eurocenti pe minut. Avénd Tn vedere $i c8 tariful wnui
apel se compuna cal pulin din fanf de criginareHanfd de lermingre”, ar rezulta numai din tariful de terminare un
cost mai mare dect tanful praclical pe piata cu aménuniul cu sproximativ 2,52 surccenti pe minut. "
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2009/396/CE, este necesar ca masura temporard de ajustare a tarifelor serviciului de
terminare a apelurilor la puncte mobile s& constituie un substituent eficient al acestora,

ANCOM considerad ca realizarea unui benchmark international este cea mai potrivits
metodd pentru determinarea tarifelor pentru servicile de terminare a apelurilor la
puncte mobile, ca o masurd temporard, pand la determinarea acestora pe baza
modelului de cost pur incremental. Astfel, pana |la stabilirea unei noi valor unice,
indiferent de intervalul orar, a plafonului maxim determinate pe baza modelului de cost
pur incremental, ANCOM propune impunerea unui nou plafon maxim aplicat tuturor
operatorilor desemnati cu putere semnificativil de piatd pentru furnizarea serviciului de
terminare a apelurilor la puncte mobile, i anume;

a) 4,24 eurocenti pe minut incepand cu 01 ianuarie 2012;
b) 3,46 eurocentl pe minut incepand cu 01 iulie 2012

Consiliul Concurentei considerd cd metoda temporard aleasa de ANCOM, desi nu
poate substitui in totalitate fundamentarea In funclie de costun a tarifelor serviciilor de
terminare la puncte mobile In Romdnia, constituie o alternativa optima de reglementare
ex ante pentru realizarea tranzifiei catre tarife bazate pe costurile incrementale evitate.

Insa nivelul maxim al noului tarif ce va fi impus tuturor operatorilor desemnali cu putere
semnificativd de piatd pentru furnizarea serviciului de terminare a apelurilor la puncte
maobile, intervalul de timp si panta de ajustare a acestuia, nu reflectd rezultatul care s-ar
obiine ca urmare a aplicani metodei benchmark international. Astfel, potrivit'® Expunerii
de manv& actualmente 8 state din Unlunea Europeand (Olanda, Marea Britanie,
Belgia'®, Slovenia, Franta, Ungaria, Suedia si Italia) au determinat deja tarifele pe baza
mstmrﬂr pur rnnrementﬂle (evitate) ale termindrii apelurilor la puncte mobile. Pe cale
de consecinia, potrivit'’ art. 12 din Recomandarea Comisiei (2009/396/CE), rezultatul
generat prin metoda alternativa aleasd de ANCOM nu trebuie sd depdseasca media
tarifelor de terminare a apelurilor stabilite de acele autoritdli de reglementare care
implementeazd metoda recomandatd pentru calcularea costului'®

Prin urmare, Consiliul Concuren{ei considerd cl este necesard revizuirea de cétre
ANCOM a noului nivel maxim al tarifelor pentru fumnizarea servicilor de pe piefele
relevante, precum si panta de ajustare a acesora, prin folosirea tarifelor medii din cele 8
{ar membre ale UE care au fost luate in considerare Tn cadrul metodei benchmarking.

De altfel, aga cum a concluzionat si ANCOM in Expunerea de motive', tarifele medii
ale serviciilor de apeluri la puncte mobile la nivelul pietei cu amanuntul par sa indice

" Potrivl pet. 4.4.8 1. intitulat Tanfele serviciler de inferconectare in vaderss fermindri apaluriar 18 puncle mobily
dinn Expunersa da molive, pag.90. a se vedea de asemenea argumentalia de |a pag 82 a sceluiagi punct;

*Boigia are farifele stabilite in termeni reali. In tabel, tanfeie din 2017 sunl i fermeni nomingl, find sjusiate o rats
mfagisd, far Incepdnd cu 2012 farifale surt ajusiale cu rata de inflslie progrozsld de FM)

Jn conaitii exceptionale in care o ANR nu are capacitates, Tn special din cauza resirselor mitate, de & finaliza i
bmp modelul recomandsd al costului gi poete demonstra cé o melodd diferiti de modalul bottom-up LRIC bazat pe
coslurile curente duce la rezultale coarents cu aceastd recomandare s compatib®a, din punct de vedere al eficieni,
cu rezultalels generate de o piald compelitvd, ea ar pulea lua fn calcul stabilirea unor prafur provizeri pe baza
acesiei melode alternative pdnd la 1 juke 2014, ANR-urile care dispun de resuse Bmitate 5§ pentru came & fi cu
adeviral disproporjionatd aplicarea medoded recomandaie pentru calcitsrea costului dupd aceastd datd pot continua
54 aphice o metoda allernativd pdnd la revizuires prezentsl recomanddn, cu excepdia cazului in care arganignml
insbiud peniru cooperarea dindre ANR-un gl Comisde, inclusiv grupurde de lucru aferente, fumizeazs sprign practic si
oaentan suficiants ww & Coonpmetsn limitarea IHpﬂtl'-wi a r-wrsahr 5: 1n particufar, coatul implemantasi n-m|
I'I!ﬂl'.'l'l"lil"lﬂﬂ- Bezufis B ME 3 ;i :1 EnASESE z Abinll

1w

'i!sul:ﬁm-rllu na -aﬂElI‘I;rﬂ]

® In acest sens, nivelul ce va i) impus pentrg ame 2012 ar trebul sa e, cal mult, la nivelul medisd celor B tar folosie

pantry benchmarkingul international [conform datelor furnizate de ANCOM in Expursves de modiva, nivelul maxm al

EgﬂfBlDf ar frebai 84 fie de 2,59 eurccenti de ia 1 januare 2012 ¢, respectiv, del, 52 surocent de la 1 |anuars 2013);
In cadrul pet.4.4.5 1 intitulat Tanfele servicilar de inerconectar in vedersa termingn dpeluiilor fa puncts mobia

din Explinaroa de molive, pag.86;
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nivelun de eficien{a semnificativ supericare celor reflectate de tarifele de terminare
prezente, in condifiile in care peste 85% din traficul nafional de apeluri originate la
puncte mobile s-a realizat in interiorul retelei, iar acest procent a crescut de fa an la an,
Prin urmare, rezulta ca tariful de terminare a apelurilor la puncte mobile reprezinta inca
o problema concurenfiald importantd, ducénd la cresterea obstacolelor de intrare pe
piald, cu efecte adverse asupra consumatorilor. In acest sens, precizim ca indiferent
de nivelul maxim stabilit de cétre ANCOM Tn ceea ce priveste tariful servicillor de pe
pietele relevante, operatorii au obligafia de a nu se angaja in practici anticoncurentiale
fie de exploatare, fie de excludere, prin perceperea unor tarife excesive ori cu caracter
excluzionar (in cazul practicilor de excludere de tip margin squeeze).

IV. Alte aspecte relevante

Degi ANCOM considerd cd nu este necesard impunerea obligajiei de evidentd
contabild separata in sarcina operatorilor de telefonie la puncte mobile, identificati ca
avand putere semnificativd datorita:

1. costurilor implementarii unor sisteme de evidenid contabild separatd care ar
depasi beneficile potentiale rezultate din suportul pe care evidenta contabild
separatd |-ar putea aduce monitorizérii obligatieli de nediscriminare si In
subsidiar a celei de transparenta;

2. reglementarea in vitor a tarifelor de gros la nivelul costurilor eficiente va
conduce la eliminarea profiturilor excesive i implicit a posibilitati de
subventionare incrucigat a propriilor activitdli de pe piata cu amanuntul;

Conslliul Concurentei considerd cd aceastd obligatie este justificatd de necesitatea
monitorizari comportamentelor posibil anticoncurentiale (discriminare, tarife excesive
etc.), precum si de necesitatea ca tarifele sa reflecte costurile.

Scopul impuneril unei astfel de obligatii este acela de a face tranzaciiile dintre operatori
mai transparente si/sau de a determina costul real al serviciilor furnizate.

Doar impunerea obligatiei de nediscriminare nu ar fi suficientd, intrucat nu ar elimina
stimulentele operatorilor dominanti de a impune tarife susceptibile de a fi excesive,
decarece obligalia de nediscriminare nu poate exercita decat intr-o micd masurd
presiune asupra nivelului tarifelor de terminare si, respectiv, de interconectare. Astfel,
desi obligaiia de nediscriminare asigurd o mal mare transparentd privind nivelul
tarifelor, inclusiv al costurilor de terminare in cadrul servicilor de apeluri in retea,
operatorul dominant poate s& stabileascd in continuare tarfe susceptibile de a fi
excesive si, In acelasi timp, tarife pentru apelurile in retea pe piata cu amanuntul la un
nivel scazut, care sa nu reflecte integral costurile fumizani servicilor respective.
Operatorul poate susfine cd practicd aceleasi tarife (susceptibile de a fi excesive) atéit
pentru operatoril interconectati, cat si peniru propria afacere cu amanuntul, dar ci este
dispus s& suporte pierderi in cazul serviciilor fumnizate pe pietele cu amanuntul.

De asemenea, nici impunerea obligatiei de transparentd nu poate elimina In totalitate
riscul practicni unor tarife excesive, intrucat monopelul pe piata termindrii apelurilor ar
continua sa existe, prin urmare tarifele vor putea fi in continuare stabilite la niveluri
ridicate (si ineficiente), specifice pietelor de monopol. Desigur, In lipsa obligatiei de
transparenid, tarifele ar putea fi stabilite la un nivel chiar mai ridicat

Pe de alta parte, ANCOM a propus ca masurd cu caracter temporar (pana la data
stabilirii tarifelor servicllor asociate interconectdri pe baza modelului costurilor
suportate de un operator eficient) impunerea n sarcina furnizorilor identificati ca avand
putere semnificativd pe piefele relevante ale servicilor de terminare a apelurilor la
puncte mobile a obligatiel de a nu practica tarife excesive. In lipsa obligatiei de evidenta

pag. 13 din 14



contabild separatd este foarte dificil pentru ANCOM sd asigure eficienta acestei
abligatii.

Consiliul Concurentei are in vedere posibilitatea aparifiei unor date si informatii noi ca
urmare a consultirii publice Tntreprinse de ANCOM in acest scop, de naturd sa
modifice punctul sdu de vedere, emis |la solicitarea ANCOM. Prin urmare, Consiliul
Concurentei isl rezerva dreptul de a interveni ulterior, inclusiv prin modificarea acestui
punct de vedere, Tn madsura in care acest lucru va fi necesar.

In final, dorim sd ne exprimam increderea ca vefl considera punctul de vedere al
Consiliulul Concurentei ca venind, ca intotdeauna, in intdmpinarea necesitdii de
rezolvare a problemelor i eventualelor neclanititi Tn materie de concurentd si de bund
functionare a piefelor pe care le reglementati si cd pozitia Consiliului Concurentei se va
regasi in textul decizillor emise, in vederea asigurdrii unui cadru legal echitabil i pro-
concurential, In domeniul servicilor de comunicatii electronice.
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