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AUTORITATEA NATIONALA PENTRU ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE IN
COMUNICATIX

Str. Delea Noua nr. 2,

Sector 3, Cod 030925

Bucuresti

Transmisiune fax / curier

0372/845.402
Nr. 3548 /07.10.2011

Stimati domni, -

Re: consultare publica / Proiect de decizie privind identificarea pietelor relevante din sectorul

comunicatiilor electronice corespunziitoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe

Urmare a publicarii pe site-ul dumneavoastra a Proiectului de consultare a masurilor de identificare,
analiza si reglementare in paralel a pictelor relevante corespunzatoare serviciilor de terminare a

apelurilor la puncte fixe, va transmitem observatiile noastre, dupa cum urmeaza:

1. Referitor la includerca Telemobil in lista furnizorilor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie, facem mentiunea ca, asa cum aprecia si
Autoritatea in “Expunerea de motive cu privire la mdsurile de identificare, analizi §i reglementare a pietelor
relevante cu amdnuntul corespunzditoare serviciilor de acces i serviciilor de apeluri furnizate la puncre Jixe”,
din cadrul Analizei de piata, efectuata in 2009, “solutiile de servicii de telefonie la puncte fixe” oferite de
soctetatea noastra nu pot fi incadrate in categoria serviciilor de telefonie furnizate la puncte fixe intrucat, din
punct de vedere tehnic, serviciile furnizate de Telemobil S.A. sunt diferite de serviciile de telefonie la puncte
fixe oferite de ceilalti operatori inclusi in aceasta lista, acestea fiind considerate servicii furnizate la puncte
mobile, avand in vedere ca permit procedura de “hand-over”, caracteristica tehnica specifica serviciilor de
telefonie [a puncte mobile ce ofera utilizatorilor finali posibilitatea de a efectua si primi apeluri oriunde in aria

de acoperire a retelei S.C, Telemobil S.A.

TELEMARBIL S.A.
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“Inn ceea ce priveste solujiile tehnice utilizate peniru furnizarea de servicii de telefonie la puncte fixe de cdtre
S.C. Telemobil S.A. (de exemplu, serviciile Zapp FixTel), conform informatiilor disponibile Autoritdyii,
acestea permit posibiliiatea de . hand-over”, caracteristicd care din punct de vedere tehnic asigurd
mobilitatea serviciilor de telefonie — utilizarca serviciului se poate realiza in diferite locatii fira notificarea
prealabild a furnizorului.

Asa cum s-a prezentat in documentul de analizd a pietei corespunzdtore serviciilor de terminare a apelurilor
la puncie fixe in refele publice de telefonie, serviciile de telefonie furnizate la nivelul pietei cu amdnuntul,
prin intermediul retelelor publice mobile sau al legdturilor radio divecte, de cdire furnizorii de servicii de
telefonie la puncte mobile pot fi incluse in categoria serviciilor de telefonie destinate publicului firnizate la
puncte fixe, dacd, din punct de vedere tehnic, nu este disponibild procedura de |, hand-over”. Mai mult,
utilizarea unor numere geografice sau independente de locatie alocate de cdtre Autoritate peniru serviciile de
comunicatii electronice furnizate la puncte fixe, precum si mivelul larifelor practicate (considerabil-mai mici
decdl tarifele serviciilor de telefonie la puncte mobile §i similare cu tarifele serviciilor de 1elefonie la puncte
fixe oferite de operatorii de refele publice de telefonie fixd), reprezintd indicii suplimeniare care susfin
caracterul de servicii de telefonie furnizate la puncte fixe. Ca urmare, lindnd cont cd ,,solutiile” de servicii de
telefonie la puncte fixe oferite de S.C. Telemobil S.A. permit mobilitate nelimitatd, fiind posibild procedura de
. hand-over”, caracteristica esenfiali a serviciilor de telefonie la puncte mobile, ANCOM considera ¢ astfel

de servicii nu pot fi incadrate in categoria serviciilor de telefonie furnizate la puncte fixe.”’

2. Avand in vedere prevederile legislatiei nationale si europene, inaintea stabilirii unor remedii pe pietele
relevante, susceptibile de a fi reglementate ex ante, ANCOM are obligatia de a efectua o analiza a situatiei
concurentiale. In concordanta cu procedura stabilita prin legislatia comunitara, o astfel de analiza are la baza
inclusiv informatii furnizate de catre operatorii care ar putea fi identificati ca avand putere semnificativa pe

piata analizata.

In cadrul ultimului demers de identificare a pietei relevante de terminare a apelurilor la puncte fixe si de
desemnare a operatorilor cu putere semnificativa pe aceasta piata, demers care s-a finalizat cu prezenta
consultare publica, Telemobil nu i s-au solicitat de catre Autoritate asemenea informatii. Prin urmare putem
presupune ca la momentul initierii procesului de analiza a pietei, ANCOM avea o opinie similara celei din

2009, iar Telemobil nu era considerat furnizor pe piata de servicii de terminare a apelurilor la puncte fixe.

" 2009 Expunere de motive la masurile ANCOM de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante cu amanuntul

corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, pagina 13
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In plus, dorim sa precizam ca in cadrul analizei de piata desfasurata in perioada decembrie 2010 —februarie
2011, Autoritatea a solicitat completarea de catre Telemobil S.A. a “Chestionarului de servicii de terminare
la puncte mobile - adresat furnizorilor de retele publice mobile teresire si de servicii de telefonic la puncie
mobile terestre ”, acesta cuprinzand intrebari referitoare numai la serviciile de terminare a apelurilor la puncte

mobile.

Explicatiile furnizate de Autoritate in cadrul Expunerii de motive republicate nu au fost de natura a clarifica
motivele pentru care ANCOM si-a schimbat punctul de vedere, mai ales ca in tot acest timp caracteristicile
tehnice ale serviciilor furnizate de Telemobil nu au suferit niciun fel de schimbari. In consecinta, consideram
ca este imperios necesar ca Autoritatea sa motiveze riguros schimbarea de optica, avand in vedere ca
Telemobil nu a reusit sa identifice, in documentul supus consultarii, argumente suplimentare in-favoarea

acesteia.

Avand in vedere argumentele mentionate mai sus, consideram inoportuna emiterea unei decizii privind
desemnarea Telemobil S.A. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la

puncte fixe si impunerea unor obligatii in sarcina acestuia.

Cu stima,

Ector Execufiv
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