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Catre: Autoritatea Nationala pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii

in atentia:  Domnului Pregedinte Marius Catalin Marinescu
Stimate Domnule Presedinte,

Raspundem prin prezenta la consultarea publica lansata de catre Autoritatea
Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (,LANCOM”) cu privire la
identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice corespunzatoare
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, respectiv corespunzatoare serviciilor
de terminare la puncte mobile.

Prezentam in cele de mai jos comentariile noastre referitoare la analizele
ANCOM desfagurate pe cele doua piete:

1. Tariful serviciului de terminare a apelurilor la puncte mobile

Propunerea noastra este ca ANCOM sa amane aplicarea celei de a doua
reduceri a tarifelor de terminare cu 6 luni (tariful de 3,46 Eurocenti/min sa fie
aplicabil de la 1 ianuarie 2013).

Propunerea noastra nu schimba obiectivul final asumat de ANCOM, intrucat, desi
sugeram decalarea celei de a doua ajustari a tarifelor, suntem de acord ca tariful tinta sa
devina aplicabil din anul 2014.

In plus sugestia noastrd este conformd cu prevederile cadrului european de
reglementare gi cu practica autoritatilor nationale de reglementare de pana acum. Astfel,
Recomandarea 2009/396/CE cu privire la reglementarea tarifelor de terminare a
apelurilor telefonice in retele fixe si in retele mobile din UE (,Recomandarea”) da dreptul
autoritatilor de reglementare de a stabili tarife provizorii pana la 1 iulie 2014, fara sa
specifice anumite momente pentru aplicarea acestora. Referitor la practica de
reglementare, mentionam ca, pana la acest moment, numai 7 state au elaborat modelul
LRIC pur, si numai un alt stat a aplicat metoda benchmarking-ului prin raportare la
tarifele rezultate in urma realizarii noului model de catre alte autoritati nationale de
reglementare. Este deci foarte putin probabil ca restul autoritatilor, adica marea lor



majoritate, sa impuna descresteri ale tarifelor in perioada imediat urmatoare si implicit
practicarea tarifului tinta inainte de anul 2014.

Nu n ultimul rand, propunerea este de natura sa confere companiei noastre un
plus de predictibilitate si o perioada mai lunga de adaptare, in contextul macroeconomic
nefavorabil actual.

2. Scrisoarea de garantie bancara

Solicitarea noastra este ca valoarea scrisorii de garantie bancara sa fie
calculata, pentru traficul international pe baza volumului maxim de trafic ce poate
fi transmis pe legéiturile de interconectare. in masura in care ANCOM nu va
accepta ca traficul international sa fie transportat pe legaturi separate si se va
solicita o singura scrisoare de garantie bancara, atunci valoarea acesteia ar trebui
stabilita in functie de volumul maxim de trafic.

Atat in cele doua expuneri de motive asociate analizei pietelor de terminare a
apelurilor la puncte mobile si fixe', cat si in deciziile de impunere de obligatii in sarcina
operatorilor cu putere semnificativa pe aceste pie’gez, se mentioneaza necesitatea,
respectiv obligatia de a stabili cuantumul scrisorii de garantie bancara solicitate
Beneficiarului de catre Operator in functie de traficul estimat, indiferent de originea
nationala sau internationala a acestuia.

Explicatia pe care o furnizeaza ANCOM este aceea ca ,un cuantum al scrisorii
de garantie calculat in functie de traficul maxim posibil pe legéturile de interconectare nu
poate fi considerat rezonabil decat daca este probat de un istoric constant al traficului
maxim posibil pe legéturile de interconectare respective.”

Subliniem insa faptul ca traficul international este caracterizat de fluctuatii mari,
de cresteri bruste de volum, ceea ce face ca modalitatea de calcul propusa de ANCOM

! Expunerea de motive la masurile Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
de identificarea, analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie, sectiunea 4.4.3., p. 84 si Expunerea de motive la
masurile Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii de identificarea, analiza si
reglementare a pieteleor relevante corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe Tn
retelele publice de telefonie, sectiunea 5.4.3.2., p. 90-91

2 Art. 10 (2) din proiectul deciziei privind S.C. Romtelecom S.A.

3 Expunerea de motive la masurile Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie, Sectiunea 4.4.3, ultimul paragraf, p. 84



pentru valoarea scrisorii de garantie bancara sa nu acopere riscurile companiei noastre.
in cazul in care ANCOM va impune obligatia calcularii valorii scrisorii de garantie in
functie de volumul de trafic estimat si nu de volumul maxim, Orange se va afla deseori in
pozitia de creditor al partenerilor sai, pentru sume importante, fara a avea niciun fel de
garantie cu privire la recuperarea sumelor datorate.

Pentru a dovedi caracterului impredictibil al traficului international, va prezentam
in cele ce urmeaza un grafic al evolutiei lunare a volumului de trafic international
transmis de unii dintre partenerii Orange Romania S.A. (,Orange”) in perioada cuprinsa
intre luna august, 2010 si luna august, 2011 cat si grafice ale evolutiei zilnice pentru
aceeasi parteneri:

Evolutia traficului international
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Expunerea financiara a Orange, in cazurile mai sus prezentate, daca am aplica
modalitatea de calcul a scrisorii de garantie propuse de ANCOM este de 107.618 Euro
in cazul Operatorului 1, de 7.592 Euro in cazul Operatorului 2 si de 77.390 Euro in cazul
Operatorului 3. Formula dupa care au fost calculate aceste expuneri este urmatoarea:

E = SGB — (V+V:30x15)x0,0503x1,24, unde:

- E este valoarea expunerii Orange;

-V este suma traficului din luna in care s-a inregistrat cregterea;

- V:30x15 este traficul estimat pentru perioada de 15 zile in care operatorul are
obligatia de a actualiza scrisoarea de garantie bancara;



- 0,0503 este tariful de terminare in reteaua Orange;
- 1,24 reflecta valoarea TVA.

Mentionam faptul ca Orange nu transmite trafic catre reteaua Operatorilor 1, 2 si 3, astfel
incat F2 are valoarea 0.

Precizam faptul ca astfel de variatii de volum existd numai in cazul traficului
international, care, spre deosebire de traficul national, nu este generat de catre abonatii
operatorului, ci este preluat de obicei de la transportatori internationali, in baza unor
contracte incheiate cu acestia. Este astfel posibil ca un operator sa incheie la un
moment dat contracte pentru tranzitul unui volum mare de trafic international, ceea ce va
determina o crestere brusca a volumului de trafic terminat in reteaua Orange si, implicit,
un risc financiar ce nu poate fi acoperit de scrisoarea de garantie bancara calculata in
functie de istoricul volumului de trafic, asa cum propunea ANCOM.

O alta cauza pentru care Orange considera ca expunerea financiara este mai
mare in cazul traficului international este acela ca sumele ce trebuie platite de catre
operatorii care termina astfel de trafic nu sunt colectate de la abonati, ci de la alti
operatori internationali. Estimarea capacitatii de platd a unor companii care au ca
activitate principala, daca nu chiar unica, furnizarea de servicii de comunicatii electronice
si care actioneaza similar unor intermediari intre operatorii internationali si Orange nu
poate face abstractie de riscul indirect, prezentat de bonitatea partenerilor lor.

Avand in vedere cele de mai sus, consideram ca diferenta demonstrata de profil
intre traficul national si traficul international impune stabilirea unor modalitati diferite de
calcul al scrisorii de garantie bancara. Pentru traficul national este acoperitoare o
scrisoare de garantie bancara calculata in functie de istoricul de trafic, dar pentru traficul
international este absolut necesar ca scrisoarea de garantie bancara sa fie calculata in
functie de volumul maxim de trafic ce poate fi transmis prin intermediul unei legaturi de
interconectare. In masura in care ANCOM nu va accepta ca traficul international s& fie
transportat pe legaturi separate gi se va solicita o singura scrisoare de garantie bancara,
atunci valoarea acesteia ar trebui stabilita in functie de volumul maxim de trafic.



3. Legaturi de interconectare

Solicitarea noastra este sa existe legaturi separate de interconectare, in
functie de originea apelului terminat in reteaua Orange

Argumentele noastre in sustinerea acestei solicitari se refera la problemele de
taxare, de urmarire si de evaluare a parametrilor de calitate, precum si de raportare a
datelor statistice.

In ceea ce priveste taxarea, precizdm ca avem posibilitatea emiterii tichetelor de
taxare pentru trafic de tranzit international doar in cadrul centralelor dedicate traficului
international. Intrucat operatorii care termina trafic international in reteaua Orange
solicita in general si serviciul de tranzit international si aceste doua tipuri de trafic sunt
transportate pe aceleasi legaturi, putem factura traficul de origine internationald doar in
centralele dedicate acestui tip de trafic. Practic, doar prin utilizarea unor legaturi
separate de interconectare pentru traficul international putem oferi aceleasi servicii
tuturor partenerilor Orange: originare, terminare si tranzit.

Referitor la parametrii de calitate, mentionam faptul ca o parte dintre acestia se
urmaresc si se evalueaza diferit pe legaturile de interconectare nationala si legaturile de
interconectare internationala. In aceasta categorie se afla:

- volumele de trafic (Erl) - traficul se masoara pe circuit; pentru evaluarea corecta a
traficului national si international, acesta trebuie transmis si masurat pe circuite
diferite; masuratorile ajuta la urmarirea evolutiei volumelor de trafic, previziuni de
trafic, identificarea si evaluarea unor evenimente din evolutia volumelor de trafic;

- traficul national/international (minute) - in conditile in care o parte din traficul
international nu are CLI corespunzator (este eronat sau lipseste), nu se pot aloca
pentru facturare Th mod corect minutele de trafic pe national, respectiv international,

- CLI - nu vom putea identifica situatia in care nu este transmis CLI in mod corect
pentru apelurile nationale;

- ASR - valorile ASR sunt sensibil diferite pe traficul national si international; uzual
ASR ia valori mai mari (~50%) in cazul traficului national faté de traficul international
(~30%); o valoare sensibil diferita fatd de medie poate indica o problema, iar
aceasta poate fi mai usor depistata pe un singur tip de trafic;

- NER (ITU E.425) - valorile NER pot fi diferite pe national si international; valori
scazute ale NER indica o problema in retea sau in echipamentele ce deservesc



traficul respectiv; separarea relatiilor national de international ajuta la concentrarea
investigatiilor pe directia cu probleme;

- ALOC (Average Length of Conversation) (ITU E.437) - are valori diferite pentru
traficul national si traficul international; valori diferite de media “normala” (pentru o
anumita perioada de timp) pentru durata medie a convorbirii nationale/internationale
ofera indicatii cu privire la eventuale probleme pe ruta respectiva in cazul unor valori
mai mici sau indica modificarea comportamentului de abonat in cazul cresterii valorii

si aceasta ajuta la dimensionarea resurselor interne ale echipamentelor;

- Average call setup - valoarea acestui parametru difera in functie de originea
traficului (In cazul traficului international valoarea este mai mare cu cateva
secunde); o crestere a valorii acestui parametru ar putea indica eventuale probleme
in reteaua proprie sau in retelele de pe traseu pana la abonatul chemat.

Referitor la obligatiile de raportare stabilite prin Decizia ANCOM nr. 1167/2011,
mentionam faptul ca indicatorii i5312a/i383a (apeluri originate in propria retea) si
i5312c¢/i383c (apeluri originate in retele din afara Romaniei) nu vor mai putea fi raportati
daca traficul national si cel international vor circula pe aceeasi legatura. Compania
noastra nu poate face diferenta intre traficul national si cel international in functie de CLI,
avand in vedere faptul ca o parte din trafic (in special din traficul international) este
transmis fara identitate.

Va rugam sa aveti totodatd in vedere faptul cd nu se poate vorbi despre o
practica a autoritatilor de reglementare in a impune obligatia de a utiliza aceleasi legaturi
de interconectare pentru traficul national si traficul international. Operatorii din multe
state, printre care Franta, Belgia, Cehia si Slovacia, utilizeaza legaturi separate pentru
cele doua tipuri de trafic.

in consecinta, propunerea noastra este ca ANCOM sa permita utilizarea unor
legaturi separate pentru traficul international.

4. Tariful de marcare, serviciul de terminare pe reteaua unui alt operator
(tranzit cu decontare in cascada) oferit de catre S.C. Romtelecom S.A.
(,,Romtelecom”)

Solicitam ca ANCOM sa pastreze obligatia de plata a tarifului pentru
serviciul de marcare a traficului in sarcina operatorului in reteaua caruia este
originat traficul gi sa stabileasca conditii rezonabile pentru serviciul de terminare



a apelurilor la orice numar national alocat unui tert, oferit de catre Romtelecom.
Aceste conditii privesc:

- plata sumelor datorate cu titlu de tarif de terminare indiferent daca acestea au
fost sau nu incasate de la operatorul originator (Romtelecom are mecanismele
contractuale si operationale de a recupera aceste sume si toate costurile
asociate sunt recuperate din tariful de administrare a decontarii in cascada);

- eliminarea dreptului Romtelecom de a renunta la decontarea in cascada in
cazul in care aceasta devine dezavantajoasa din punct de vedere comercial
si/sau financiar pentru Romtelecom;

- stabilirea unor termene de implementare similare cu cele din Acordul standard
de interconectare.

4.1. Marcarea traficului

Marcarea traficului este necesara pentru facturarea contravalorii serviciului de
terminare a apelurilor furnizat operatorilor care beneficiaza de interconectare prin tranzit
fara decontare in cascada. Orange nu are posibilitatea tehnica de a diferentia intre
traficul care apartine operatorului care furnizeaza serviciul de tranzit gi traficul tranzitat
de acesta dinspre retelele altor operatori.

Costul marcarii nu a fost luat in calcul la determinarea tarifului pentru serviciul de
terminare a apelurilor perceput de catre Orange si nici nu poate fi inclus in tarifele de
retail percepute utilizatorilor sai, intrucat se aplica principiul conform caruia partea
apelanta plateste. Orange nu are deci posibilitatea de a recupera acest cost. Operatorul
care termina apeluri prin tranzit fara decontare in cascada poate insa sa isi recupereze
acest cost de la utilizatorii sai, carora le furnizeaza serviciul de apeluri catre reteaua
Orange. in plus, beneficiarul real al acestui serviciu este de fapt operatorul care este
interconectat indirect cu Orange.

Pentru motivele de mai sus consideram necesar ca serviciul de marcare a
traficului sa fie platit de catre operatorul care termina apeluri prin tranzit fara decontare
in cascada.

Semnalam totodatd valoarea exagerata a tarifului perceput de Romtelecom
pentru serviciul de marcare a traficului: de 10 ori mai mare decéat tariful pentru serviciul
de tranzit. In opinia noastra, acest serviciu este un serviciu asociat serviciului de tranzit
furnizat de catre Romtelecom si ar trebui sa respecte principiul orientarii pe costuri. Prin
urmare, propunem ca acest tarif sa fie determinat pe baza modelului de costuri ce va fi
dezvoltat de catre ANCOM.



4.2. Serviciul de terminare a apelurilor la orice numar national alocat
unui tert










5. Diverse
5.1. Obligatia de nediscriminare

Pentru a evita orice dubii de interpretare, avem rugamintea ca textul art. 4,
alin. (2) din deciziile aplicabile operatorilor mobili sa ramana in forma in vigoare la
acest moment.

Aceeasi propunere este valabila si pentru deciziile aplicabile operatorilor ficsi,
inclusiv pentru Romtelecom (in acest caz de la momentul determinarii tarifelor de
terminare pe baza noului model).

5.2. Tariful serviciilor asociate interconectarii

Propunerea noastra este ca ANCOM sa nu extinda sfera de aplicare a
noului model de cost la serviciile asociate interconectarii, ci sa mentina in sarcina
operatorilor obligatia actuala de a nu practica tarife excesive.

Va rugam sa aveti in vedere faptul ca modelul de calcul al costurilor prevazut de
Recomandare este aplicabil numai cu privire la serviciile de terminare a apelurilor, iar
ANCOM nu are temeiul legal de a include Tn obiectul acestui model si determinarea
tarifelor serviciilor asociate interconectarii.

Dorim totodata sa subliniem faptul ca, pana la acest moment, nu au existat litigii

solutionate de catre ANCOM in legatura cu tarifele acestor servicii, fapt care dovedeste
ca actualul remediu (de a nu practica tarife excesive) a fost eficient si suficient.

Cu stima,
Dorin Odiatiu

Marketing Director



