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Minuta sedintei Consiliului Consultativ din 13 august 2015
13 august 2015, 10.00 — 11.00

Introducere

Presedintele ANCOM, Marius Catalin Marinescu, ureaza bun venit participantilor si prezinta
Agenda intalnirii.

1. Adoptarea Agendei

Presedintele ANCOM enumerda documentele supuse dezbaterii si solicita observatii asupra
agendei care contine: Minuta sedintei Consiliului Consultativ din data de 16 aprilie 2015 si Proiectul
de decizie pentru modificarea si completarea unor reglementdri din domeniul resurselor de
numerotatie, resurselor tehnice si al portabilitatii numerelor. In lipsa oricaror remarci, agenda este
adoptata in forma propusa de ANCOM.

2. Minuta intalnirii anterioare

Presedintele ANCOM solicitd observatii cu privire la Minuta sedintei Consiliului Consultativ din
data de 16 aprilie 2015 iar, in lipsa oricaror remarci, declara minuta aprobata.

3. Proiectul de decizie pentru modificarea si completarea unor reglementari din
domeniul resurselor de numerotatie, resurselor tehnice si al portabilitatii numerelor

Presedintele ANCOM acordd cuvantul dnei Lorica SCHIOPU, Sef Departament Autorizdri si
Numerotatie in cadrul Autoritatii, care trece in revista cele mai importante observatii primite in
perioada de consultare publica in legdturd cu proiectul de decizie suspus dezbaterii, precum si
raspunsurile ANCOM la acestea.

Astfel, cele mai importante observatii au fost primite cu privire la propunerile Autoritatii de
modificare a capacitatii minime de procesare a cererilor de portare, respectiv a modalitatii prin care
aceasta poate fi suplimentatd, de stabilire a unor noi solutii de asigurare a portabilitatii numerelor
transferate sau de reglementare a unor noi conditii de alocare si utilizarea a numerelor de rutare
(RN). De asemenea, s-au formulat propuneri, printre altele, privind transferul subsecvent al
resurselor de numerotatie, transferul numerelor individuale, introducerea unui tarif pentru
interogarea bazelor de date operationale ale furnizorilor, modificarea rapoartelor bazei de date
centralizate (BDC), prelungirea programului de lucru al BDC si suplimentarea informatiilor minime
pe care ar trebui sa le contina cererile de portare.

Toate observatiile primite in perioada de consultare publicd, precum si raspunsul Autoritatii la
fiecare dintre acestea pot fi consultate pe larg in documentul de sinteza a observatiilor.

Dupa prezentarea sintezei observatiilor, presedintele ANCOM acordd cuvantul celor prezenti pentru
sustinerea unor argumente suplimentare fata de cele formulate in scris in sprijinul observatiilor
transmise.
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Reprezentantii Telekom aduc in atentia Autoritdtii doua observatii pe marginea modificarilor
realizate asupra art. 19 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 376/2013.

Astfel, prevederile noului alin. (8) stabilesc faptul ca titularul LURN are obligatia de a asigura rutarea
apelurilor, ns3, in practica, Telekom a primit de la un furnizor caruia i-a transferat resurse de
numerotatie solicitarea de a ii permite sa ruteze singur o parte din apeluri. Reprezentantii Telekom
solicité ca decizia ANCOM sa permita furnizorului beneficiar rutarea apelurilor, atunci cand este de
acord si titularul LURN.

Reprezentantii Autoritatii subliniaza faptul ca aceasta solicitare reprezinta un element de
noutate, nefiind formulatd in perioada de consultare publica. Prin urmare, in acest caz nu sunt
aduse argumente suplimentare pentru sustinerea unei observatii deja transmise. Pe fondul
aspectului semnalat, reprezentantii ANCOM arata ca principiul rutarii apelurilor de cétre titularul
LURN tine de esenta conditiilor de utilizare a resurselor de numerotatie, fiind prevazut nu numai in
cazul numerelor transferate, dar si in cazul numerelor cesionate. In eventualitatea in care un
furnizor ar urmari sa ruteze apelurile prin propria retea, acesta are deschisa posibilitatea de a solicita
ANCOM acordarea unei LURN, nefiind necesar recursul la transferul unor numere alocate altui
titular. De altfel, transferul sau cesiunea de numere si-ar pierde chiar ratiunea existentei in conditiile
in care rutarea apelurilor s-ar putea realiza de cdtre un alt furnizor in afara titularului LURN. In
consecinta, solicitarea reprezentantilor Telekom nu poate fi acceptata.

Pe langa aceasta, reprezentantii Telekom isi exprima ingrijorarea cu privire la efectele pe care
le-ar putea produce in practica prevederile noului alin. (9) al art. 19 din Decizia presedintelui ANCOM
nr. 376/2013. Aceasta dispozitie stabileste ca titularul LURN are obligatia de a asigura serviciul de
portabilitate a numerelor transferate in calitate de furnizor donor in situatia in care furnizorul
beneficiar al transferului tip MVNO alege sa nu implementeze portabilitatea acestor numere.
Reprezentantii Telekom subliniaza faptul ca titularul LURN nu ar putea sa isi indeplineasca aceasta
obligatie intrucat nu ar avea acces la informatiile despre abonatii furnizorului beneficiar MVNO.
Titularul LURN nu ar putea obliga furnizorul cdruia i-a transferat resurse de numerotatie sa ii dea
acces la informatiile despre abonatii acestuia, intrucat ar fi foarte posibil sa incalce normele din
domeniul dreptului concurentei. In consecinta, reprezentantii Telekom solicita eliminarea obligatiei
din sarcina titularului LURN.

Reprezentantii Autoritatii mentioneaza ca obligatia ce va fi prevazuta in art. 19 alin. (9) lit. b)
din Decizia presedintelui ANCOM nr. 376/2013 nu reprezinta un element de noutate, solutia in cauza
fiind deja implementata de cdtre unii furnizori. In consecinta, renuntarea la aceastd dispozitie nu
este oportuna, cel putin pentru moment. Pe de alta parte, au fost create toate conditiile pentru ca
furnizorii beneficiari ai unui transfer de resurse de numerotatie sa implementeze portabilitatea
acestor numere, de unde rezulta ca solutia descrisa la art. 19 alin. (9) lit. b) din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 376/2013 va deveni una marginald. Totusi, initiativa ANCOM a urmarit sa asigure
posibilitatea furnizorului caruia i-au fost transferate resurse de numerotatie de a alege daca
implementeaza sau nu portabilitatea numerelor. Acceptarea propunerii reprezentantilor Telekom
nu ar face decat sa limiteze aceasta posibilitate.

In orice caz, Autoritatea isi manifesta disponibilitatea de a interveni in scopul identificarii unei solutii
in eventualitatea aparitiei unei situatii concrete in care un furnizor beneficiar al transferului unor
resurse de numerotatie ar alege sa nu implementeze portabilitatea acestor numere, dar in acelasi
timp ar refuza sa puna la dispozitia titularului LURN informatii privind proprii abonati pentru ca
procesul de portare sa se realizeze in conditii optime. Mai mult decat atat, constatarea existentei
unui asemenea fenomen poate deschide inclusiv posibilitatea realizarii unor interventii legislative.
In consecinta, solicitarea reprezentantilor Telekom nu va fi acceptata.

Reprezentantul Enigma System atrage atentia asupra numerelor temporare asignate abonatilor
de catre furnizorul la care acestia au depus cerere de portare. Aceste numere sunt utilizate de catre
abonati pe perioada procesului de portare. Daca din varii motive procesul de portare nu se mai
realizeaza soarta juridica a numerelor temporare depinde de conventia stabilita anterior intre abonat
si furnizorul care a asignat numerele, acestuia din urma revenindu-i mai multe obligatii de
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informare. Reprezentantul Enigma System considerda ca informatii despre numerele temporare
asignate abonatilor ar trebui sa se regaseasca si in cererile de portare, pentru o mai buna informare
a utilizatorilor de catre furnizori.

Astfel cum s-a evidentiat si in sinteza observatiilor, reprezentantii ANCOM sustin ca cererea de
portare trebuie sa contina doar informatiile esentiale despre procesul de portare, numerele asignate
temporar, desi un subiect important, nefiind inerent legate de acest proces. De altfel, prin cererea
de portare nu ar putea fi precizate toate aspectele ce tin de informarea utilizatorilor finali.

Reprezentantii Orange considera noua valoare a capacitatii minime de procesare a cererilor de
portare (Cp), impusa in sarcina furnizorului donor, ca nefiind in concordanta cu numarul real de
cereri de portare, ce este mai redus. Pe cale de consecinta, se solicita reducerea acestei valori.

Reprezentantii Autoritatii subliniaza ca pentru a determina noua valoare au analizat fluxul de
portari pe un termen mai indelungat, luand in considerare mai multe particularitati (de exemplu,
fluxul din zilele imediat urmatoare sdmbetei sau duminicii). Situatiile exceptionale (de exemplu,
perioadele de la sfarsitul unui an) vor fi acoperite de mecanismul de crestere a Cp. Prin urmare,
noua valoare a fost stabilita avand in vedere incarcarea furnizorilor acceptori, a furnizorilor donori,
precum si a BDC, solutia aleasa fiind una echilibrata.

La solicitarea reprezentantilor Orange de publicare a unui inventar cu resursele de numerotatie
alocate si furnizorii care au drept sa le utilizeze, reprezentantii ANCOM au raspuns ca se va avea in
vedere realizarea acestuia, care insa nu va cuprinde corespondenta intre blocuri de numere si RN.

Reprezentantii Vodafone solicita prelungirea termenului de la care urmeaza sa intre in vigoare
noua valoare a capacitatii minime de procesare a cererilor de portare. Astfel, in urma efectuarii
unor calcule in functie de valorile Cp si de suplimentdrile rezultate in urma aplicarii mecanismului
de crestere a Cp, reprezentantii Vodafone arata ca furnizorii donori ar putea fi obligati sd proceseze
si pana la 20.000 de cereri de portare pe zi. Din acest motiv, pentru adaptarea sistemelor interne,
se solicita ca intrarea in vigoare a prevederilor relevante sa fie stabilitd pentru data de 1 decembrie
2015.

Reprezentantii Autoritatii considera ca termenul stabilit pentru data de 1 noiembrie 2015
asigura suficient timp pentru pregatirea sistemelor interne la noile valori ale Cp si pentru testarea
noului mecanism de crestere a Cp. La solicitarea reprezentantilor Vodafone de crearea a unui mediu
de test pentru verificarea noilor plafoane, dar si a mecanismului de cresterea a Cp, reprezentantii
ANCOM reamintesc celor prezenti ca exista un mediu de test pe care furnizorii il pot utiliza. Totusi,
noile limite nu pot fi testate in lipsa unui volum semnificativ de cereri de portare. Cu toate acestea,
daca este necesar, ANCOM este deschisa sa agreeze cu furnizorii modalitati de testare.

Avand in vedere cd si in cazul portarii numerelor transferate sunt necesare ajustari ale sistemelor
interne, reprezentantii Vodafone solicitd corelarea termenului de intrare in vigoare a acestor
prevederi cu cel referitor la cresterea valorilor Cp. Reprezentantii ANCOM precizeaza ca inainte
de aparitia unei solicitari de portare care are ca obiect numere transferate de la Vodafone la un alt
furnizor trebuie parcursa etapa de transfer a numerotatiei si implicit stabilite toate detaliile privind
implementarea portabilitatii, activitdti ce se realizeaza prin negociere, astfel incat titularii LURN vor
avea suficient timp la dispozitie pentru ajustarea sistemelor proprii.

Pentru a raspunde solicitarii reprezentantului Enigma System de prelungire a programului de
lucru a BDC si pentru sfarsitul de saptdmanad, reprezentantii ANCOM subliniaza cd s-au luat toate
masurile pentru ca BDC sa functioneze la parametri optimi, fara a fi nevoie de prelungirea
programului de lucru in sfarsitul de saptamand, pe perioada sdrbatorilor sau dupd ora 22. De
asemenea, s-a reamintit faptul ca in sinteza observatiilor au fost evidentiate pe larg ratiunile pentru
care programul de lucru a BDC nu poate fi prelungit si care ar fi consecintele adoptarii unei
asemenea solutii.

In lipsa altor observatii, Proiectul de decizie pentru modificarea si completarea unor reglementéri
din domeniul resurselor de numerotatie, resurselor tehnice si al portabilitatii numerelor se considera
adoptat in forma in care a fost supusa dezbaterii in aceasta sedinta a Consiliului Consultativ.
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4. Diverse

Presedintele ANCOM fi anunta pe cei prezenti ca pana la sfarsitul saptamanii in curs va fi supusa
consultarii publice analiza de piata privind identificarea pietei relevante din sectorul comunicatiilor
electronice corespunzatoare serviciilor de acces la elemente de infrastructura.

In final, presedintele ANCOM le multumeste participantilor pentru prezentd si declard sedinta
inchisa.
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