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Minuta sedintei Consiliului Consultativ din 19 februarie 2015
19 februarie 2015, 10.00 — 11.45

Introducere

Presedintele ANCOM, Catalin Marinescu, ureaza bun venit participantilor si prezintd Agenda
intalnirii.

1. Adoptarea Agendei

Presedintele ANCOM enumera documentele supuse dezbaterii si cere observatii asupra agendei
care contine Minuta Sedintei CC din data de 10 decembrie 2014, Proiectul de decizie privind
stabilirea unor masuri adresate utilizatorilor finali cu dizabilitati si Proiectul de decizie privind
obligatiile de informare a utilizatorilor finali. In lipsa oricdror remarci, agenda este adoptata in
forma propusda de ANCOM.

2. Minuta intalnirii anterioare

Presedintele ANCOM cere observatii cu privire la Minuta Sedintei CC din data de 10 decembrie
2014, care se referea la Proiectul Planului de actiune al ANCOM pentru anul 2015,
urmand ca partea a doua a minutei, care se referea la Proiectul de decizie privind cererea de
compensare a costului net aferent furnizarii serviciilor postale din sfera serviciului
universal in anul 2013, sa fie adoptata intr-o intalnire a Consiliului Consultativ la care sa
participe si furnizorii de servicii postale. Tn lipsa oricdror remarci pe marginea primei parti a
minutei, presedintele o declara aprobata.

3. Proiectul de decizie privind stabilirea unor masuri adresate utilizatorilor finali cu
dizabilitati ce beneficiaza de servicii de comunicatii electronice destinate publicului

Pentru prezentarea sintezei observatiilor la acest proiect de decizie, presedintele ANCOM fi da
cuvantul dnei. Corina Voicu, Expert in cadrul Serviciul Reglementari Tarifare si Serviciu Universal,
care informeaza asupra principalelor observatii primite pe perioada consultarii publice a
proiectului de decizie in discutie. Totalitatea observatiilor transmise in perioada de consultare
publica pe marginea acestui proiect de decizie, precum si raspunsul Autoritatii pot fi consultate pe
larg in documentul publicat pe pagina de internet a ANCOM.

Dupa prezentarea succinta a sintezei observatiilor, presedintele ANCOM da cuvantul celor prezenti
pentru sustinerea altor comentarii si observatii fata de cele transmise in scris.

Reprezentantul Asociatiei Nationale a Surzilor din Romania (ANSR) saluta si sustine demersul
Autoritdtii de a impune o serie de masuri dedicate utilizatorilor finali cu dizabilitati intrucat studiile
pe care Asociatia le-a facut arata cd aproximativ jumdtate din cele peste 23.000 de persoane cu
dizabilitati auditive din Romania utilizeaza in prezent servicii de comunicatii electronice. De aceea,
ANSR are rugamintea de a adopta aceasta decizie cat mai curand si de a se gasi o solutie pentru
apelarea, prin intermediul SMS, a serviciului de urgentd 112 de catre persoanele cu dizabilitati
auditive.
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Reprezentantii Vodafone sustin cd impunerea de tarife pe piata de retail din partea Autoritatii este
0 masurd neproportionald, intruzivda si ca decizia nu respecta conditia de echivalentd care
presupune asigurarea posibilitatii utilizatorilor finali cu dizabilitati de a beneficia de servicii de
comunicatii electronice in conditii echivalente celor de care beneficiazd ceilalti utilizatori finali.
Acestia sustin cd tarifele stabilite de ANCOM sunt sub costuri, atat in cazul apelurilor, cat si in cel
al accesului la internet, ceea ce va duce la pierderea a 5 milioane de euro pe an pentru operatorii
din intreaga piatd. Mai mult, dimensionarea acestor pachete sub costuri si impunerea unui singur
tarif tuturor operatorilor nu sunt mdsuri menite sa satisfacd dezideratul de echivalentd. In
sustinerea modificarii deciziei, reprezentantii Vodafone aratd ca Romania ar fi singura tara in care
s-ar interveni pe piata de retail, iar decizia ar fi abuziva in conditiile in care piata oferd deja aceste
servicii chiar daca nu este mentionat ca sunt dedicate utilizatorilor cu dizabilitati. Tn concluzie,
reprezentantii Vodafone propun ca fiecdrui operator sd i se permita sa-si stabileasca propriile
tarife pentru serviciile oferite persoanelor cu dizabilitati. Reprezentantii Autoritdtii considera ca
dacd piata ar fi rdspuns necesitdtilor utilizatorilor cu dizabilitati prin lansarea de oferte dedicate
acestora, nu ar mai fi fost nevoie de o astfel de decizie.

Reprezentantii Orange semnaleazd faptul cd, prin impunerea unor tarife pe piata de retail,
Autoritatea isi depdseste sfera de competentd. Drept urmare, reprezentantii Orange sunt de acord
cu stabilirea de catre ANCOM a unui design de pachete, dar doresc ca preturile sa fie stabilite de
catre fiecare operator. La aceasta propunere, reprezentantii Autoritatii arata cd, in cazul acordarii
posibilitdtii operatorilor de a-si stabili tarifele aferente pachetelor de servicii dedicate persoanelor
cu dizabilitati, se va pune problema asigurdrii echivalentei prin prisma tuturor pachetelor oferite
comercial de cdtre operatori. Reprezentantii Autoritdtii reiau ideea ca operatorii nu au fost pana
acum interesati sa ofere pachete dedicate persoanelor cu dizabilitati si amintesc celor prezenti ca
ANCOM are obligatia de a apara drepturile persoanelor cu dizabilitdti in calitatea lor de utilizatori
de servicii de comunicatii si are mecanismele de reglementare si control pentru indeplinirea
acestei obligatii.

Reprezentantii Telekom doresc sa stie care este autoritatea care elibereaza certificatele de
handicap pe baza cdrora persoanele cu dizabilitdti pot solicita pachetele de servicii impuse prin
aceastd decizie. Reprezentantul ANSR aratd cd Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, prevede conditiile in care se elibereaza aceste certificate care sunt codificate, cd exista
0 singura autoritate care elibereazd aceste certificate si ca existd o baza de date cu toate
persoanele cu dizabilitati.

Reprezentantii RCS & RDS doresc introducerea unei clarificdri la art. 8 si art. 9 astfel incat sa se
acorde dreptul furnizorului de a limita la unu numdrul de pachete de care poate beneficia o
persoana cu dizabilitdti, propunere cu care Autoritatea este de acord. De asemenea, la
propunerea RCS & RDS, decizia va fi completata astfel incat si persoanele cu dizabilitdti lipsite de
capacitate de exercitiu sd poata beneficia, prin intermediul reprezentantului legal, de facilitdtile
prevdzute de decizie.

Tn incheiere, reprezentantii Orange mai fac doud propuneri, una cu privire la eliminarea obligatiei
de a tipdri factura cu font de 14p avand in vedere ca trebuie modificate aplicatii de billing, ceea
ce ar duce la mai multe costuri decat beneficii. O alta propunere se referd la eliminarea prevederii
cu privire la asigurarea accesului la serviciul de relatii cu clientii prin SMS, intrucat este foarte
complicat de implementat, fapt ce ar crea un flux foarte aglomerat in retea. Cu cea de-a doua
observatie, reprezentantii ANCOM nu pot fi de acord si le recomanda furnizorilor sa identifice o
masura de filtrare a apelurilor venite de la persoane cu dizabilitati auditive, similara cu cea
utilizata la serviciul de urgenta 112.

Tn urma tuturor acestor observatii, ANCOM hotdraste s& modifice decizia dupd cum urmeaza: va
introduce un nou articol care sa prevada obligatia operatorilor de a asigura pachete de servicii de
comunicatii electronice care sa ofere accesul si posibilitatea utilizatorilor finali cu dizabilitati
vizuale, auditive si/sau de vorbire de a beneficia de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului adaptate nevoilor lor si in conditii echivalente celor de care beneficiaza ceilalti utilizatori
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finali, va introduce caracterul de recomandare pentru tarifele maxime aferente fiecarui pachet de
servicii stabilit prin decizie si va introduce un nou articol la capitolul III care prevede revizuirea
conditiilor prevazute la art. 9 si 10 dupa 12 luni de la data implementdrii acestora. De asemenea,
a fost eliminatd prevederea expresa referitoare la marimea fontului cu care trebuia tiparita factura
detaliata.

n lipsa altor observatii, Proiectul de decizie privind stabilirea unor masuri adresate utilizatorilor
finali cu dizabilitati se adopta cu aceste modificari.

4. Proiectul de decizie privind obligatiile de informare a utilizatorilor finali

Pentru prezentarea sintezei observatiilor la acest proiect de decizie, presedintele ANCOM fi da
cuvantul dnei. Aura Vasile, consilier juridic Tn cadrul Serviciului Litigii si Protectia Drepturilor
Utilizatorilor. Reprezentantul ANCOM arata cd Autoritatea a primit observatii care au privit volumul
de informatii, neutralitatea internetului sau procedura de rezolvare a reclamatiilor, unele dintre
ele fiind acceptate si altele respinse. Totalitatea observatiilor transmise in perioada de consultare
publica pe marginea acestui proiect de decizie, precum si raspunsul Autoritatii pot fi consultate pe
larg in documentul publicat pe pagina de internet a ANCOM.

Dupa prezentarea succinta a sintezei observatiilor, presedintele ANCOM da cuvantul celor prezenti
pentru sustinerea altor comentarii si observatii decat cele transmise in scris.

Reprezentantii Orange prezenti in sala subliniaza cd informatiile cu privire la oferte sunt deja
publicate pe pagina de internet proprie sub forma de tab-uri, intrucat acest mod de prezentare a
informatiilor este mai usor de citit de cdtre utilizatori. Reprezentantii Autoritatii arata ca, dupa
studierea paginilor de internet ale operatorilor, au constatat cd acestea contin o mare parte dintre
informatiile referitoare la oferte, dar considerd ca informatiile respective trebuie structurate si
prezentate intr-o maniera accesibild, care sa permita utilizatorilor accesul cu usurintd la acestea,
acesta fiind si scopul pentru care dispozitile proiectului de decizie prevad o structurare a
informatiilor pe mai multe niveluri, insotitd de anumite conditii de accesibilitate a acestora. In
ceea ce priveste rdspunsul la intrebarea Orange, reprezentantii Autoritatii au subliniat ca
problema consta in lipsa structurdrii informatiilor, a faptului ca informatiile de care este interesat
prima datd utilizatorul nu sunt prezentate intr-un singur loc si a accesiblitatii acestora, nu
neaparat in prezentarea acestora pe tab-uri. Prima accesare poate fi interpretatd un pic mai larg,
dar Autoritatea va analiza de la caz la caz daca informatiile se regdsesc intr-un singur loc pe
pagina de internet a furnizorilor si dacd acestea indeplinesc conditia de accesibilitate prevazuta de
dispozitiile art. 5 alin. (2) din proiectul de decizie.

La solicitarea Orange de a nu include in factura detaliatd tariful pentru fiecare apel intrucat o
parte a unui apel se poate regasi in traficul inclus in planul tarifar, iar cealaltda parte poate fi
tarifata, reprezentantii Autoritatii precizeaza ca doresc ca utilizatorii s cunoasca clar ce resurse se
incadreaza sau nu in cele incluse in abonamente, prin urmare observatia nu poate fi acceptatd.

Reprezentantii Autoritatii resping cererea Vodafone de a prelungi la 4 zile termenul de introducere
in aplicatia veritel.ro a noilor oferte, considerand ca sunt suficiente 2 zile lucratoare si propunand
ca publicarea in veritel.ro a noilor oferte sa se faca concomitent cu publicarea pe site-urile proprii.

Reprezentantii Telekom cer Autoritdtii acceptarea facturii ca mijloc de notificare a modificarii
unilaterale a contractelor de cdtre furnizori. Autoritatea insistda ca notificarea trebuie sa
indeplineascd conditiile stabilite prin proiectul de decizie, fiind de evitat practici precum:
redactarea cu caractere foarte mici, inserarea textului notificarii in josul paginii unde sunt de
reguld notele de subsol, amestecarea continutului notificarii cu alte texte, in special cu cele avand
un caracter publicitar.

n lipsa altor observatii, decizia se considerd aprobatd in forma supusa Consiliului consultativ.

5. Diverse

F2-CPER 3/4 Editie: 1; Revizie: 1



Presedintele ii informeazad pe cei prezenti ca se va infiinta un grup de lucru in vederea elabordrii
unui proiect de act normativ in vederea transpunerii Directivei 2014/61/UE a Parlamentului

European si a Consiliului privind masuri de reducere a costului instalarii retelelor de comunicatii
electronice de mare viteza.

Tn incheiere, presedintele ANCOM multumeste pentru prezentd si declard sedinta inchisa.
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