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Introducere

Presedintele ANCOM, Catalin Marinescu, ureaza bun venit participantilor si prezintd Agenda
intalnirii.
1. Adoptarea Agendei

Presedintele ANCOM enumera documentele supuse dezbaterii si solicita formularea de observatii
asupra agendei care contine Minuta Sedintei CC din data de 30 iulie 2013 si, respectiv, Mdasurile
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii de identificare, analiza si
reglementare a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de acces la puncte fixe, originare a
apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie si serviciilor de tranzit comutat al apelurilor
in retelele publice de telefonie din Romania. In lipsa oricdror remarci, agenda este adoptata in
forma propusa de ANCOM.

2. Minuta intalnirii anterioare

Presedintele ANCOM solicitd formularea de observatii cu privire la partea a doua a minutei
intalnirii din data de 30 iulie 2013, referitoare la Projectul de decizie privind stabilirea masurilor
minime de securitate ce trebuie luate de catre furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice sau de servicii de comunicatil electronice destinate publicului si raportarea incidentelor
cu Iimpact semnificativ asupra furnizarii retelelor si serviciflor de comunicatii electronice,
mentionand totodata ca prima parte a minutei referitoare la procedura de desemnare a
furnizorilor de servicii postale a fost adoptatd in sedinta Consiliului Consultativ din data de 13
august 2013. In lipsa oricdror remarci pe cea de-a doua parte a minutei, presedintele ANCOM
declard minuta aprobata.

3. Masurile Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzatoare
serviciilor de acces la puncte fixe, originare a apelurilor la puncte fixe in retelele
publice de telefonie si serviciilor de tranzit comutat al apelurilor in retelele publice de
telefonie din Romania

Pentru prezentarea sintezei observatiilor pe marginea Masurilor, presedintele ANCOM fii da
cuvantul dnei Daniela Sima, sef serviciu, Serviciul Analize si Studii de Piat3.

Pe pietele relevante corespunzatoare serviciilor de acces la puncte fixe, reprezentantul
ANCOM arata ca nu poate fi acceptatd propunerea unui respondent de a include si serviciile de
acces la puncte mobile in piata relevantd, intrucat gradul de substituibilitate din punct de vedere
al cererii nu este suficient de puternic. In acest sens, se precizeaza ca, asa cum a fost prezentat si
in Expunerea de Motive la Masurile de reglementare, indicatorii relevanti de piata (numar abonati
la serviciile de acces la puncte fixe, respectiv mobile, evolutiile acestora) nu sustin pe deplin o
astfel de concluzie. Argumentul utilizarii din ce in ce mai intense a telefoniei mobile in detrimentul
telefoniei fixe este unul indirect, care are legatura in principal cu pietele de apeluri
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(dereglementate, de altfel, de Autoritate). Mai mult decat atat, includerea in aceeasi piata a
serviciilor de acces la puncte fixe cu cele la puncte mobile ar reprezenta o indepartare de la piata
identificata la nivel european prin Recomandarea Comisiei Europene 2007/879/CE, ceea ce ar
presupune necesitatea evidentierii unor argumente foarte solide in privinta existentei unui grad de
substituibilitate intre aceste servicii, atat din punct de vedere al cererii, cat si al ofertei. De
asemenea, reprezentantul ANCOM a ardtat ca scaderea tarifelor pentru telefonia fixa nu este un
argument suficient in temeiul caruia sa se concluzioneze ca serviciile de acces corespunzatoare
telefoniei mobile sunt parte din aceeasi piata relevanta cu serviciile de acces la puncte fixe, acest
fapt putand reprezenta un efect al concurentei directe de pe piata (din partea altor furnizori de
servicii de acces la puncte fixe), iar nu al presiunii concurentiale din partea furnizorilor de servicii
de acces la puncte mobile.

Cu privire la solicitarea unui respondent ca serviciile de tip ,homezone” sa nu fie incluse in piata
relevantd a serviciilor de acces la puncte fixe, Autoritatea subliniaza ca aceasta includere s-a
realizat pe baza unei analize economice a gradului de substituibilitate si a nivelului tarifelor, si nu
pe considerente de ordin tehnic.

De asemenea, reprezentantul Autoritatii evidentiaza ca solicitarea de a retrage imediat din sarcina
furnizorului desemnat cu putere semnificativa pe aceasta piata a obligatiilor impuse anterior nu
poate fi acceptata intrucat utilizatorii acestor servicii trebuie sa fie informati din timp de
modificarile survenite pe o anumitd piata, conform art.93 alin (3) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobatd cu modificari si completdri
prin Legea nr. 140/2012.

Trecand la observatiile primite pe piata corespunzatoare serviciilor de originare a
apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie, reprezentantul ANCOM releva
faptul ca un respondent a solicitat reglementarea serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe
catre numerele de forma 0800 (numere cu acces gratuit pentru apelant) si catre numerele de
forma 118 (numere pentru servicii de informatii privind abonatii). Ca rdspuns la aceastd
propunere, Autoritatea mentioneaza ca pentru definirea si reglementarea unor piete
corespunzatoare origindrii de apeluri catre numerele pentru servicii cu valoare adaugata este
necesard realizarea unei analize de piatd, demers care sda porneasca de la problemele reale
existente cu privire la originarea catre astfel de numere. In consecintd, Autoritatea solicita tuturor
furnizorilor care intampina dificultati in ceea ce priveste originarea cdtre numerele pentru servicii
cu valoare addugatd sa semnaleze problemele cu care se confruntd i sa transmita ANCOM toate
dovezile relevante in sprijinul afirmatiilor lor. In orice caz, Autoritatea subliniaza ca este vorba
despre o eventuald piata care nu este inclusd in Recomandarea Comisiei Europene 2007/879/CE,
necesitatea interventiei de reglementare pe aceasta fiind imperativ sa rezulte in urma unei analize
de piatd temeinice, fundamentata pe argumente foarte solide, si ca urmare a existentei unor
importante probleme concurentiale.

De asemenea, Autoritatea mentioneazd ca nu poate primi propunerea altui respondent de a
mentine Romtelecom S.A. furnizor cu putere semnificativda pe piata serviciilor de originare a
apelurilor la puncte fixe, intrucat analiza efectuatd de Autoritate a relevat ca aceastd piata este
dinamica, tinde catre concurenta efectiva, in plus existand un numar de operatori alternativi care
ofera servicii de originare.

Suplimentar, Autoritatea a clarificat ca retragerea obligatiei de a tine situatii financiare separate
se aplica incepand cu exercitiul financiar aferent anului 2013. In schimb, ANCOM nu poate fi de
acord cu propunerea unui respondent de a retrage imediat toate obligatiile impuse operatorului
desemnat cu putere semnificativa pe piata serviciilor de originare la puncte fixe, intrucat
beneficiarii acestor servicii, al caror numar este in orice caz mai ridicat decat cel sustinut decat
respondent, trebuie sd cunoasca din timp modificarile survenite pe piata pentru a-si putea adapta
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planurile de afaceri situatiei noi, in acest sens fiind invocat art. 93 alin (3) din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 111/2011.

In ceea ce priveste piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor, un
respondent a solicitat includerea in aceastd piatd a serviciilor de interconectare directd, insa
Autoritatea a aratat ca furnizorii alternativi nu au incheiate contracte de interconectare directa cu
toti operatorii si cd reteaua Romtelecom S.A. constituie o sursa importanta de tranzit pentru
operatorii mai mici, care au nevoie de asigurarea conectivitatii intre utilizatori. De asemenea, nici
volumul redus al apelurilor de tranzit, in comparatie cu cel de terminare, nu este un argument
suficient pentru a sustine dereglementarea acestei piete, asa cum solicita acelasi respondent, cu
atat mai mult cu cat piata a crescut in perioada analizata.

Un respondent solicitd revizuirea concluziei cu privire la faptul cd Romtelecom S.A. este furnizor
cu putere semnificativd pe piata de tranzit national comutat al apelurlor, aducand ca argumente
scaderea cotei de piata, puterea de contracarare din partea cumparatorilor de servicii de tranzit in
vederea termindrii de apeluri catre retele mobile si ponderea mai mare de trafic tranzitat catre
retelele mobile, decat catre retele fixe. La aceste argumente, Autoritatea subliniazd ca nivelul
cotei de piata a Romtelecom S.A. a fost oscilant in perioada analizatd, fard sa scada sub 50%,
depinzand de factori conjuncturali, astfel incat nu se poate considera acesta un argument solid
pentru a considera piata concurentiald. Mai mult decat atat, in perioada analizatd chiar
Romtelecom S.A. a fost un important cumparator de tranzit national, ceea ce a condus la
cresterea cotei de piatda a principalului competitor. In contextul in care, in viitorul apropiat
Romtelecom S.A., va incheia un acord de interconectare directa cu operatorul retelei de destinatie
a apelurilor, achizitionarea in acest sens a serviciilor de tranzit de la principalul séu competitor nu
mai apare ca fiind necesard. In plus, Autoritatea precizeaza ca tranzitul catre retelele mobile nu
este majoritar si ca o analizd a puterii de contracarare a cumparatorilor se realizeaza oricum la
nivelul intregii piete, iar nu doar pe un segment al ei.

Autoritatea a mai primit solicitarea de a include costul serviciului de marcare in tariful serviciului
de tranzit, solicitare cu care ANCOM nu este de acord intrucat de cele mai multe ori serviciul de
marcare nu este necesar operatorului care achizitioneaza servicii de tranzit. De asemenea,
ANCOM a respins propunerea de retragere din sarcina Romtelecom S.A. a obligatiei de a oferi
metoda de decontare in cascada pe baza argumentului ca exista posibilitatea incidentei situatiilor
de neplata a serviciilor furnizate. In acest sens, Autoritatea a reamintit ca furnizorul cu putere
semnificativd are parghiile necesare minimizarii riscurilor financiare implicate, inclusiv prin
intermediul solicitarii unor scrisori de garantie bancara al caror cuantum se poate calcula in
functie de traficul previzionat.

Avand in vedere observatiile primite, ANCOM clarifica faptul ca retragerea obligatiei de a tine
evidenta contabild separata de catre furnizorul desemnat ca avand putere semnificativa pe piata
corespunzatoare serviciilor de tranzit se va aplica incepand cu exercitiul financiar aferent anului
2013.

Totodata, un respondent a solicitat ANCOM sd includa in decizia de impunere de obligatii in
sarcina Romtelecom S.A. a unei prevederi care sa permita modificarea in mod unilateral a tarifelor
pentru serviciile de tranzit in contractele existente, avand in vedere un nivel previzionat mai mare
care va rezulta in urma modelului LRAIC+, in scopul evitarii unor litigii ulterioare in fata
Autoritdtii. ANCOM subliniazd cd o astfel de prevedere ar echivala cu impunerea de obligatii in
sarcina furnizorilor care achizitioneaza servicii de tranzit de la Romtelecom S.A. intr-o decizie de
impunere de obligatii chiar in sarcina Romtelecom S.A., ceea ce din punctul de vedere al normelor
de tehnica legislativa nu poate fi admis.

In incheierea prezentarii celor mai importante observatii primite pe durata procesului de
consultare publica, presedintele ANCOM mentioneaza ca pozitia Autoritatii asupra observatiilor cu
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privire la tarifele serviciilor de interconectare (ale cdror rezultate au fost consultate in acelasi timp
cu Masurile de reglementare pe pietele relevante prezentate) va fi facuta publica si discutatad in
urmdtoarea sedinta a Consiliului Consultativ si solicita alte observatii din partea celor prezenti pe
marginea Masurilor de reglementare a pietelor relevante.

Reprezentantul Romtelecom S.A. ia cuvantul si remarcd efortul Autoritdtii in reconsiderarea
conditiilor concurentiale pe pietele de acces la puncte fixe, respectiv de originare a apelurilor la
puncte fixe. Acesta sustine ca impactul mentinerii obligatiilor pe pietele dereglementate pentru o
perioadd tranzitorie de un an este mare si presupune costuri semnificative pentru Romtelecom
S.A., aspect care nu a fost luat in considerare de catre Autoritate ca urmare a efectudrii unei
analize cost-beneficiu. In orice caz, reprezentantul Romtelecom S.A. solicitéd cel putin retragerea
imediata a obligatiilor impuse pe piata originarii apelurilor la puncte fixe si a serviciilor de acces la
puncte fixe pentru clientii noi. De asemenea, in ceea ce priveste interventia previzibila a
Autoritatii asupra tarifelor pentru serviciile de tranzit, se insista asupra identificarii unei parghii
pentru modificarea unilaterald a contractelor cu beneficiarii acestor servicii.

Referitor la afirmatia reprezentantului Romtelecom S.A. cu privire la lipsa unei analize cost-
beneficiu, ANCOM a subliniat ca, in demersurile sale de reglementare, Autoritatea a tinut cont de
principiul proportionalitatii, dovada stand chiar mdsura retragerii obligatiei de evidentd contabild
separatd pentru exercitiul financiar aferent anului 2013 pe toate pietele in prezent analizate. In
ceea ce priveste retragerea imediatd a obligatiilor Romtelecom S.A. in raport cu clientii noi care
solicitd servicii de acces la puncte fixe la reteaua publica de telefonie, respectiv servicii de
originare a apelurilor la puncte fixe, reprezentantii ANCOM mentioneazd cd aceastd solicitare
poate fi luata in calcul intrucat perioada tranzitorie de un an in care fii sunt mentinute Romtelecom
S.A. obligatiile impuse anterior este necesara pentru protejarea beneficiarilor existenti, iar nu a
celor viitori, mai ales ca Romtelecom S.A. nu mai este furnizor cu putere semnficativd pe piata.
In ceea ce priveste solicitarea de completare a deciziei de impunere de obligatii in sarcina
Romtelecom S.A., ANCOM evidentiaza ca o astfel de prevedere nu poate fi mentionata in deciziile
supuse consultarii publice. Aceasta imposibilitate nu este una de fond, ANCOM recunoscand
dreptul Romtelecom S.A. de a modifica contractele incheiate cu beneficiarii serviciilor de tranzit
national al apelurilor, ci una de forma, impusa de normele de tehnicad legislativa. Cu privire la
aceasta din urmd solicitare a Romtelecom, dl. Mihai Eftimie subliniazd cd existd operatori
desemnati cu putere semnificativd care au inclusa in Oferta de Referinta pentru Interconectare
(ORI) prevederi care le permit s& modifice unilateral contractele ca urmare a modificarii tarifelor
reglementate de ANCOM, inclusiv in ipoteza in care acestea cresc, lipsa unor asemenea dispozitii
in ORI Romtelecom neputand reprezenta un argument pentru care ANCOM ar trebui sa intervina.

Reprezentantul UPC Romania S.R.L. mentioneaza ca nivelul tarifului pe piata serviciilor de tranzit
trebuie sa stimuleze operatorii sa8 cumpere aceste servicii si sa ajute relatiile de interconectare.
Din acest motiv, propune excluderea costurilor legdturilor de interconectare dintre reteaua
Romtelecom S.A. si reteaua unui tert din tariful serviciului de tranzit national comutat,
considerand cd acestea pot fi recuperate din veniturile obtinute din furnizarea legaturilor de
interconectare dintre reteaua in care apelurile sunt originate si reteaua Romtelecom S.A.. ANCOM
arata ca principiile aplicate in modelul de calcul al costurilor au fost deja stabilite si nu fac obiectul
consultarii curente, asigurand respondentul cd metoda utilizatéd asigura un echilibru in relatiile
dintre operatori, astfel incat atat Romtelecom S.A., cat si operatorii alternativi sa-si recupereze
costurile.

Tot reprezentantul UPC Romania S.R.L. apreciaza ca nivelul tarifului de originare catre numerele
de tipul 0800 trebuie sa fie mai mic, la nivelul celui de terminare la puncte fixe, inclusiv in cazul
originarii la puncte mobile catre aceste tipuri de numere, ardtand cad unii operatori practica tarife
excesiv de mari pentru aceste servicii. ANCOM evidentiaza ca serviciile de originare catre numere
din subdomeniul 0ZAB=0800 si servicile de terminare sunt servicii simetrice din punctul de
vedere al elementelor de retea utilizate, astfel incat, in cazul originarii la puncte mobile a acestor
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apeluri, se va avea in vedere tariful de terminare la puncte mobile. In acelasi timp, se
mentioneaza cd aceste tarife sunt monitorizate de catre Autoritate, fiind constatate scaderi in
ultima perioada, astfel incat, se poate aprecia cd, in prezent, negocierile libere dintre operatori
functioneaza in mod eficient.

DI Mihai Eftimie reitereazd ideea de a incadra serviciile de tip ,homezone” in piata de acces la
puncte fixe pe baza unor caracteristici tehnice ale acestor servicii, in replica reprezentantii ANCOM
reamintind ca analiza de substituibilitate a fost cea care a demonstrat ca serviciile traditionale de
acces la puncte fixe si cele de tip ,homezone” sunt incluse in aceeasi piata relevanta. De
asemenea, raspunzand intrebarii aceluiasi participant la sedintd, Autoritatea precizeaza ca tariful
»administrare in cazul tranzitului cu decontare in cascada” va fi platit de fiecare dintre cei doi
operatori interconectati prin intermediul serviciilor de tranzit oferite de Romtelecom S.A., inclusiv
in cazul relatiilor de interconectare unilaterala.

In lipsa altor observatii, mésurile sunt adoptate si sedinta este declaratd inchisa.
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