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Minuta sedintei Consiliului Consultativ din 18 mai 2018

18 mai 2018, 09.30 — 10.30

Introducere

Vicepresedintele ANCOM, Eduard LOVIN, le multumeste participantilor pentru prezenta si
prezintd Agenda intalnirii.

1. Adoptarea Agendei

Vicepresedintele ANCOM enumera documentele supuse dezbaterii si cere observatii asupra
agendei, care contine:

a) Minuta sedintei Consiliului Consultativ din 12 decembrie 2017,

b) Proiectul de decizie a presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii privind cererea de compensare a costului net aferent furnizarii serviciilor postale din
sfera serviciului universal in anul 2016,

c¢) Diverse.

In lipsa oricdror remarci, agenda este adoptata in forma propusd de ANCOM.
2. Minuta intalnirii anterioare

Vicepresedintele ANCOM solicita observatii la Minuta sedintei Consiliului Consultativ din 12
decembrie 2017.

Doamna Camelia BATEA, reprezentantul Companiei Nationale Posta Romana (CNPR) solicita ca
minuta sedintei anterioare sa fie completata astfel: la rubrica Diverse, propunerea formulata de
CNPR ca destinatarii sa aibad la dispozitie 5 zile pentru a ridica trimiterea express, sa fie completata
cu sintagma /a punctul de contact, sugestie acceptata de reprezentantii ANCOM. O alta sugestie
privind modificarea acestui document il constituie reformularea Reprezentantii CNPR considerd
arbitrara imposibilitatea de a modifica aceasta metodologie acum, dar posibila pentru urmatorul
ciclu de desemnare a unui furnizor de serviciu universal de aceea solicita modificarea acestei
metodologii pentru fiecare an in Reprezentantii CNPR considera arbitrard imposibilitatea de a
modiifica aceasta metodologie acum cdnd sunt afectati 2 ani, dar posibila pentru urmatorul ciclu
de desemnare a unui furnizor de serviciu universal.

Cu aceste sugestii, minuta sedintei din data de 12 decembrie 2017 a fost declarata adoptata.

3. Proiectul de decizie a presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii privind cererea de compensare a costului net aferent
furnizarii serviciilor postale din sfera serviciului universal in anul 2016
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Vicepresedintele ANCOM ii da cuvantul dnei Roxana Cirjan, sef serviciu, Serviciul Audit si
Contabilitatea Costurilor, Directia Reglementare Economicd, Directia Executivd Reglementare,
pentru a prezenta sinteza observatiilor primite de Autoritate in perioada de consultare publicd a
proiectului de decizie.

In continuare, reprezentantul ANCOM realizeazd o scurtd trecere in revista a principalelor observatii
primite n perioada de consultare, prezentdnd argumente in sprijinul solutilor asumate de
Autoritate.

Principala ajustare a ANCOM asupra calculului realizat de CNPR a constituit-o impactul includerii
TVA in tarife asupra veniturilor generate din contractul cu Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.
Aplicarea ajustarii, detaliatd in expunerea de motive si sinteza observatiilor, constituie un beneficiu
cert, sustinut de argumentele neincluderii propunerii de a suplimenta tariful inclus in legea bugetului
de stat cu valoarea TVA, intrucat este o certitudine faptul cd, incepand cu anul 2017, atunci cand
taloanele mov au iesit din sfera serviciului universal, acest tarif a inclus si valoarea TVA si nu a fost
suplimentat cu TVA. Impactul semnificativ al acestei ajustdri situeaza deja valoarea costului net
astfel ajustat sub pragul de 3% din veniturile aferente serviciilor din sfera serviciului universal in
2016, ceea ce implica faptul ca valoarea costului net nu ar putea constitui o sarcina injusta si nu ar
putea fi compensat. Faptul cd, in conformitate cu situatiile financiare separate, costul prestdrii
acestor servicii este aproape de nivelul tarifului inclus in Legea nr. 6/2017 a bugetului de stat pe
anul 2017 nu poate avea drept consecintd decét initierea unei renegocieri a tarifului cu beneficiarul
acestor servicii, sau includerea acestor servicii in servicii de interes economic general — mecanism
utilizat in multe state europene, dar care diferd (atat ca proces, cat si ca mecanism de compensare
si institutii abilitate) de compensarea costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului
universal.

Reprezentantul ANCOM explica si o a doua ajustare de impact, respectiv cea referitoare la
excluderea de catre Posta Romana a impactului pe care majorarea tarifului cu contravaloarea TVA
[-ar avea asupra persoanelor juridice platitoare de TVA. Acesta a addugat ca ANCOM considera ca
nu se poate exclude din analiza elasticitatii cererii aceasta categorie de persoane juridice intrucat
ar fi impotriva evidentelor care rezulta atat din studiile realizate pentru CNPR de cdtre Reveal, cat
si din studiul realizat pentru Autoritate de ExactCC, precizand cd, in ciuda existentei unor diferente
intre cele doua studii, nu se poate sa se considere ca nicio persoana juridica platitoare de TVA nu
ar renunta la servicii in conditiile in care tariful s-ar majora cu contravaloarea TVA. Reprezentantul
ANCOM ofera exemplul serviciului I-post, pe care CNPR I-a prestat inclusiv in anul 2016 si la care
tariful a fost mai mic decét cel pentru serviciile din sfera serviciului universal, situatie in care s-a
observat o migrare semnificativd a numarului de persoane juridice de la serviciul de corespondenta
internd neprioritara la serviciul I-post.

In ceea ce priveste analiza punctelor de acces deservite de personal, reprezentantul ANCOM
considera ca este necesara separarea acesteia de analiza costului net si analizarea punctuala a
situatiilor exceptionale, precizand cd, in cei 3 ani de analiza a acestora, s-au observat diferente in
ceea ce priveste numarul punctelor de acces, desi obligatiile care deriva din calitatea de furnizor de
serviciu universal nu variaza. De asemenea, acesta adauga cd, din analiza scenariului alternativ, se
poate observa ca este posibila extinderea localitdtilor situate in zone exceptionale pentru care
obligatia de frecventd ar putea fi restransa.

Toate comentariile si observatiile primite pe marginea proiectului de decizie, precum si
raspunsurile oferite de catre Autoritate pot fi consultate pe larg in documentul de sinteza a
observatiilor, elaborat de ANCOM in urma procesului de consultare publica si publicat pe site-ul
Autoritatii.

Vicepresedintele ANCOM solicita observatii fata de cele prezentate.
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Reprezentantul CNPR argumenteaza cd, in baza incheierii unui contract cu Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale, acest serviciu poate fi considerat un serviciu de interes economic general, idee
sustinutd si in cererea de compensare transmisa Autoritdtii si consideratd ca ipoteza in scenariu
alternativ. In ceea ce priveste excluderea persoanelor juridice platitoare de TVA din baza de calcul
a beneficiului intangibil legat de regimul de taxare aplicabil, reprezentantul CNPR considera ca ar
trebui mentinuta in continuare metodologia si conditiile analizate in cererea din 2013 si prevazute
in Decizia nr.1158/2013 privind desemnarea Companiei Nationale Posta Roméana S.A. ca furnizor
de serviciu universal in domeniul serviciilor postale, conform perioadei de aplicare a acestui
document normativ. In ceea ce priveste trimiterile Ipost, acesta precizeaza ca sunt prestate de
catre doi integratori care au ca obiectiv cresterea numarului de clienti, fara ca acest lucru sa poata
fi considerat o migrare a trimiterilor de corespondenta catre aceasta categorie. Cu toate ca politica
comerciald a CNPR prevede discounturi in mediul urban, piata serviciilor de corespondentd este
caracterizatd de o concurentd acerba, furnizorul pierzand contracte de prestari servicii in favoarea
altor furnizori, ca de ex. PinkPost. Prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 541/2013 privind conditiile
s/ procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale,
furnizorului i s-a solicitat sa asigure 5 zile lucrdtoare/saptamana pentru a livra la fiecare adres3, a
fost respins pentru ca nu indeplinea obiectivele de calitate, dupa care a fost desemnat din oficiu,
cerandu-i-se apoi sa transmitd o raportare in care sa se calculeze eficienta fiecarui punct de lucru.
Acesta considera ca cerintele cu privire la eficienta retelei nu sunt legale, nefiind prevazute in cadrul
deciziei de desemnare. De asemenea, referitor la mentinerea punctelor de acces si contact pentru
serviciul universal si faptul ca acestea indeplinesc si alte functii, reprezentantul CNPR a sugerat ca
este posibil sd nu se fi raportat trimiterile din sfera.

De asemenea, reprezentantul CNPR inainteazd propunerea ca ANCOM s3 organizeze un
compartiment sau sa desemneze o persoana care sa aiba atributii de reglementare a retelei postale
dedicate prestarii serviciului universal, apreciind ca obligatiile impuse retelei furnizorului de serviciu
universal nu sunt foarte bine intelese. Acesta detaliaza problemele cu care se confrunta in teritoriu,
afirmand ca obligatia de a avea puncte de acces deservite cu personal la fiecare 1500 de locuitori
este dificil de indeplinit intrucat asezarile nu sunt compacte, iar distantele dintre ele sunt destul de
mari in unele cazuri, subliniind ca ar dori sa existe anumite reglementari in acest sens, precum si
sprijinul ANCOM.

Reprezentantul ANCOM intervine si precizeaza cd, in ceea ce priveste contractul incheiat cu
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, nu este suficienta doar declararea Iui drept serviciu de interes
economic general, ci trebuie sa parcurga un proces de validare, inclusiv cu Comisia Europeana
pentru a fi considerat astfel. Acesta adauga ca este necesar ca serviciile incluse in acest contract
cu statul roman sa fie delimitate clar, neputand fi substituit sau suprapus cu serviciul universal,
precizand cd in sfera serviciilor de interes economic general ar putea intra, spre exemplu, distributia
de presa sau cea de pensii. In acest caz, ANCOM nu este institutia abilitata sa valideze un astfel de
contract.

Reprezentantul CNPR precizeaza cd, in cazul distributiei taloanelor mov, furnizorul se incadreaza,
conform legislatiei in vigoare, sub pragul de 15 milioane de euro ca valoare a contractului cu
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, adaugand ca notificarea Comisiei Europene nu este necesara
in cazul de fata, existand deja o interpretare a Consiliului Concurentei pe acest subiect si fiind
necesara doar perfectarea contractului si stabilite tarifele si durata acestuia.

La intrebarea reprezentantului ANCOM cu privire la incadrarea serviciului de distributie de
taloane mov in anul 2017, respectiv daca acesta a fost in afara sferei serviciului universal avand in
vedere ca trimiterile in numar mare nu mai sunt parte a serviciului universal incepand cu acest an,
reprezentantul CNPR explicd cd s-a mers pe alte considerente, iar in aceea perioada nu au
detinut calitatea de furnizor de serviciu universal pe acest tip de trimiteri. Reprezentantul CNPR
considera ca trebuie mentinutd o abordare unitara pentru toata perioada de desemnare.
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In ceea ce priveste desemnarea CNPR ca furnizor de serviciu economic de interes general pentru
distributia taloanelor mov, un reprezentant ANCOM precizeaza ca existd o procedura de
desemnare conform normelor europene, ce implica existenta unui act normativ din partea
Guvernului Romaniei prin care se desemneaza o autoritate / organ al statului sa fie abilitat sa
incheie un contract cu furnizorul, care sa prevada si obligatii legate de calitatea prestarii serviciului,
dar si obligatii specifice furnizarii serviciului economic de interes general. Acesta adauga ca, in cazul
prezentat, existd doar contractul cu Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, nefiind indeplinita
procedura de desemnare, eventual cu notificarea Comisiei Europene asupra contractului respectiv,
precum si stabilirea unor conditii care sa evite supra-compensarea pentru furnizorul unui astfel de
serviciu.

Un alt reprezentant ANCOM explica faptul ca, din raportul CNPR , Transparenta si responsabilitate
— probleme si solutii la Posta Romana” aferent anului 2017, aplicarea TVA pentru taloanele mov
pentru pensiile achitate in conturile beneficiarilor in anul 2017 cand acesta nu s-a mai incadrat in
sfera serviciului universal, a condus la o pierdere estimata la 7.836.500 milioane lei, rezultata din
diminuarea tarifului prevazut in Legea bugetului asigurarilor sociale de stat cu cota TVA de 19%.
Fata de aceasta realitate, ipoteza luata in calcul de cdtre ANCOM in scenariul alternativ nu poate sa
fie contrazisa de evidentele faptice.

Vicepresedintele ANCOM doreste sa afle in ce stadiu se afld pregatirea dosarului pentru
desemnarea ca furnizor de serviciu economic de interes general, precizand ca trebuie demarat
procesul de desemnare prin obtinerea avizelor necesare, addugand ca ANCOM sustine CNPR in
aceastad initiativa. Reprezentantul CNPR precizeaza ca se afla in stadiul colectdrii de informatii.

La observatia reprezentantului CNPR cu privire la excluderea persoanelor juridice platitoare de
TVA din baza de calcul a beneficiului intangibil legat de regimul de taxare aplicabil, reprezentantul
ANCOM precizeaza cd in primul an in care CNPR a transmis ANCOM o cerere de compensare a
costului net respectiv anul 2013, Posta Romanad nu a avut un studiu privind comportamentul
consumatorilor care sa stea la baza scenariului alternativ propus, singurul studiu disponibil fiind cel
realizat de Autoritate, dar care nu a putut fi utilizat in evaluarea impactului modificarii tarifelor cu
valoarea TVA pentru persoanele juridice platitoare de TVA din cauza lipsei de reprezentativitate a
esantionului respondentilor. Acesta adauga cd, in prezent, sunt disponibile 4 astfel de studii (doua
elaborate de ANCOM si doua de CNPR) din care reiese ca exista un impact al aplicarii TVA asupra
comportamentului persoanelor juridice platitoare de TVA, explicand ca Autoritatea incearcd
punctual sa gaseasca abordarile cele mai potrivite pentru fiecare an de analiza a cererilor de
compensare a costului net in parte, in functie de instrumentele avute la dispozitie.

In ceea ce priveste migrarea corespondentei citre serviciul Ipost, reprezentantul ANCOM
precizeaza ca volumul de corespondenta inregistrat inainte de aparitia acestui serviciu este
considerabil mai mare decét cel inregistrat dupa, adaugand ca tariful practicat in cadrul acestui
serviciu era mai mic, iar persoanele juridice au beneficiat astfel de un tarif redus.

Legat de obligatia de a asigura un punct de acces deservit de personal la 1500 de locuitori,
reprezentantul ANCOM explica faptul ca aceastd obligatie nu a fost luata in calcul de cdtre CNPR
in analiza desfiintarii unor astfel de puncte de acces considerate nerentabile, precizand ca furnizorul
de serviciu universal trebuia sa respecte aceasta obligatie. De asemenea, acesta adauga ca un
punct de acces desfiintat de catre CNPR nu poate fi considerat eligibil pentru acordarea compensarii
costului net, fiind de acord ca situatia trebuie analizata punctual.

Reprezentantul CNPR precizeaza ca se confruntd cu lipsa fortei de munca in special in mediul
rural si in partea de vest a tarii, explicand ca sunt intampinate probleme in respectarea obligatiilor
privind organizarea retelei. La intrebarea unui reprezentant ANCOM legatd de luarea in
considerare a externalizarii prin franciza a activitatii in zonele in care sunt intdmpinate probleme cu
personalul, reprezentantul CNPR explica faptul cad s-a incercat implementarea acestei solutii, fara
succes insa din cauza masurilor de securitate impuse, a timpilor de livrare si a obligatiei de a semna
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confirmdrile de primire. De asemenea, reprezentantul CNPR subliniazd cd si in cazul obtinerii
exceptdrilor, acestea sunt pe localitdti, nu pe puncte de acces, iar livrarea este redusa doar pentru
acestea, in timp ce pentru localitatile ramase trebuie asigurata furnizarea serviciilor 5 zile pe
saptamana.

Vicepresedintele ANCOM considera ca problema legata de resursa umana disponibila este o
problema intalnita la nivel national, dar ca poate fi redresata prin intermediul legislatiei muncii, prin
instrumente de stimulare a angajarii, exprimandu-si disponibilitatea ca reprezentantii ANCOM s3
viziteze o parte a punctelor de lucru pentru a observa efectiv cum se desfasoara activitatea si pentru
ca Autoritatea sa poata veni in sprijinul CNPR cu reglementari adaptate realitatilor cu care acesta
se confrunta.

Un alt reprezentant ANCOM intervine adaugand ca legislatia este perfectibila si ca CNPR ar putea
beneficia de anumite exceptari legale, avand in vedere problemele intampinate, incluzandu-se aici
o0 eventuala adaptare a programului in cadrul punctelor de lucru deservite de personal care se afla
in zonele cu probleme.

In lipsa altor observatii, vicepresedintele ANCOM declard adoptat Proiectul de decizie a
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii privind
cererea de compensare a costului net aferent furnizarii serviciilor postale din sfera serviciului
universal in anul 2016.

La rubrica Diverse, vicepresedintele ANCOM a dorit sa-i informeze pe reprezentantii industriei
prezenti ca, avand in vedere cd la 31 decembrie 2018 expira calitatea de furnizor de serviciu
universal al CNPR, este necesard finalizarea de cdtre Ministerul Comunicatiilor si Societatii
Informationale a strategiei privind serviciu universal postal, pentru a vedea care sunt directiile de
actiune pe viitor, respectiv dacd va mai fi cazul desemnarii unuia sau mai multor furnizori, precizand
ca strategia in baza careia s-a facut actuala desemnare este emisa in anul 2003. Acesta precizeaza
ca noua strategie ar trebui asumata prin hotarare de Guvern in urmdtoarea perioada.

Vicepresedintele ANCOM le multumeste participantilor pentru prezenta si declara sedinta
inchisa.
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