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Minuta sedintei Consiliului Consultativ din 12 aprilie 2017
12 aprilie 2017, 10.00 — 11.50

Introducere

Presedintele ANCOM ureaza bun venit participantilor si prezintd Agenda intalnirii.

1. Adoptarea Agendei

Presedintele ANCOM enumera documentele supuse dezbaterii si propune ca proiectul de
decizie privind regimul de autorizare generald pentru furnizarea serviciilor postale sa fie discutat
anterior proiectului de decizie privind raportarea unor date statistice de cdtre furnizorii de servicii
postale, intrucat sunt observatii din partea industriei pe marginea proiectului de date statistice
legate inclusiv de regimul de autorizare generald. Tntrucat cei prezenti sunt de acord, agenda este
adoptata.

2. Minutele Tntalnirilor anterioare

Presedintele ANCOM cere observatii cu privire la Minuta sedintelor Consiliului Consultativ din
10 decembrie 2014 si 29 mai 2015, si, intrucat nu sunt observatii, minutele sunt aprobate in
forma prezentatd de Autoritate.

3. Proiectul de Strategie de reglementare in domeniul serviciilor postale 2017 — 2020

Cu privire la proiectul de Strategie de reglementare in domeniul serviciilor postale 2017 — 2020,
reprezentantii ANCOM arata cd documentul a fost dezbatut si discutat, si apoi supus consultdrii
publice in perioada ianuarie — februarie 2017, neprimind observatii din partea industriei.

Reprezentantii ANCOM amintesc ca strategia este structuratd pe urmdtoarele directii de actiune:
promovarea intereselor utilizatorilor de servicii postale, asigurarea dreptului de acces la serviciul
universal, promovarea concurentei si incurajarea investitiilor si promovarea inovatiei. Pentru a
atinge obiectivele propuse, printre altele, ANCOM va continua sa monitorizeze conditiile de
furnizare a serviciilor postale si calitatea acestora, sa informeze utilizatorii cu privire la drepturile
lor in relatia cu furnizorii de servicii postale si sa analizeze in ce mdsura serviciile postale
disponibile pe piatd asigurd satisfacerea necesitatilor specifice ale utilizatorilor cu nevoi speciale.

n lipsd altor observatii, Strategia se considera adoptata si va fi publicatd pe pagina de internet a
Autoritatii.

4. Proiectul de decizie privind regimul de autorizare generala pentru furnizarea
serviciilor postale

Reprezentantii ANCOM aratd ca in perioada in care proiectul a fost supus consultarii publice,
respectiv 29 noiembrie 2016 - 12 ianuarie 2017, s-au primit multe observatii, care s-au referit, in
principal, la aspecte precum: reglementarea unor noi servicii postale, mandatul postal pe suport
hartie, oferta comerciald, serviciul express, marcarea trimiterilor postale sau tarife. Dupa
prezentarea celor mai importante observatii, aldturi de raspunsul Autoritatii cu privire la acestea,
reprezentantii ANCOM aratd cd totalitatea observatiilor transmise in perioada de consultare
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publicd pe marginea acestui proiect de decizie, precum si raspunsul Autoritdtii, pot fi consultate
pe larg in documentul publicat pe pagina de internet a ANCOM, sinteza observatiilor la proiectul
Deciziei presedintelui ANCOM privind regimul de autorizare generala pentru furnizarea serviciilor
postale.

La finalul prezentarii principalelor observatii primite, cei prezenti sunt invitati sa prezinte alte
observatii si comentarii, suplimentare celor transmise in scris.

Reprezentantii CNPR prezenti in sald solicita, inclusiv in cadrul acestei sesiuni, excluderea din
proiectul de decizie a obligativitatii completdrii, in forma fizicd, a formularului-tip ce face obiectul
serviciului mandat postal pe suport hartie si, respectiv, a semnarii acestuia, prin introducerea unei
prevederi care sa permita utilizatorului acest lucru, iar in situatia in care aceasta solicitare nu
poate fi reglementatda la nivelul legislatiei secundare, reprezentantii furnizorului propun
modificarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.13/2013 privind serviciile postale in acest
sens. Tot cu privire la serviciul mandat postal pe suport hartie, reprezentantii CNPR mai solicitd, si
in cadrul sedintei, posibilitatea de a preda mandatul postal inclusiv unei persoane autorizate sd
primeasca trimiterea postald, similar cu prevederile legale care se aplicd trimiterilor postale care
fac obiectul serviciului contra ramburs. Reprezentantii ANCOM arata cd, asa cum a fost specificat
si in cadrul documentului de sinteza a observatiilor primite, proiectul de decizie in discutie reflecta
intocmai prevederile OUG nr. 13/2013 si mentioneaza ca legislatia primard nu poate fi modificatd
prin legislatie secundara. Astfel, atat completarea de cdtre expeditor a formularului-tip ce face
obiectul serviciului postal, cat si livrarea trimiterii postale personal cdtre destinatarul acesteia,
sunt, asa cum stabileste cadrul de reglementare primar, chiar particularitdti definitorii ale
serviciului, de la care nu se poate deroga. In privinta recomandarii privind predarea sumei de bani
care face obiectul serviciului mandat postal pe suport hartie cdtre persoana autorizatd, alternativ
destinatarului, reprezentantii ANCOM au reiterat cd sintagma ,persoana autorizatd” are o sfera
destul de larga de aplicabilitate, motiv pentru care nu orice astfel de persoand s-ar putea
identifica, Tn fapt, cu destinatarul trimiterii postale.

Reprezentantul DHL doregste clarificari cu privire la livrarea unei trimiteri postale la un punct
deservit de personal atunci cand destinatarul nu poate fi gasit la adresa indicatd, in acele situatii
in care acest lucru a fost stabilit contractual intre acesta din urma si furnizor (serviciu de
(re)rutare de la adresa destinatarului la un punct de contact deservit de personal), reprezentantii
Autoritdtii confirmand ca nu este vorba despre serviciul schimbare de destinatie, ci de o
particularitate specificd a serviciului ales de catre expeditor.

Reprezentantii CNPR solicitd ca, in cazul livrarii trimiterilor postale care fac obiectul serviciului
express care nu au putut fi predate destinatarului, acestea sa poata fi pastrate la furnizor, in
vederea predarii cdtre destinatar, timp de 5 zile. La aceasta solicitare, reprezentantii Autoritatii
declara ca, in cazul acceptdrii unei asemenea propuneri, serviciul postal prestat nu ar mai fi un
serviciu express, asa cum acesta este definit de cadrul normativ in vigoare.

La solicitarea reprezentantilor CNPR de a mentine exprimarea in zile a timpilor de livrare a
trimiterilor internationale care fac obiectul serviciului express, in cazul cdreia au invocat
contractele incheiate si lipsa de informatii cu privire la timpii aferenti perioadei in care trimiterea
postala se afla in afara teritoriului Romaniei, reprezentantii Autoritatii reitereaza ca in scopul
asigurarii unei informari prealabile corecte a utilizatorilor de servicii postale express care au ca
obiect trimiteri postale internationale colectate de pe teritoriul Romaniei si care urmeaza a fi
livrate unui destinatar aflat in unul dintre statele membre ale Uniunii Europene sau ale Spatiului
Economic European, furnizorului i revine indatorirea de a-si stabili, in mod liber, timpii garantati,
exprimati in ore. Astfel, sub rezerva respectdrii, pe teritoriul Romaniei, a timpilor de livrare
reglementati pentru acest serviciu postal, furnizorul se bucurd de libertatea de a-si stabili
unilateral timpul de livrare (in ore) corespunzator livrdrii unei trimiteri postale internationale
colectate de pe teritoriul Romaniei, in functie de destinatia acesteia Si capacitatea sa operationald.

Totodatd, la propunerea reprezentantilor CNPR de a impune in sarcina expeditorului unei trimiteri
postale care face obiectul serviciului cecograme obligatia de a inscriptiona trimiterile postale cu un
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simbol specific nevazdtorilor, in cazul cdreia au invocat actele normative ale Uniunii Postale
Universale (UPU), reprezentantii Autoritdtii reitereazd cd aceste reglementari recomandad, ci nu
obligd, la marcarea acestor trimiteri postale de cdtre utilizatori, care sunt definite ca scrisori
cecografice prezentate deschis si pe care, in calitate sa de furnizor de serviciu universal, CNPR ar
trebui sa le marcheze corespunzdtor normelor legale.

Tot reprezentantii CNPR declard cd isi mentin pdrerea conform cdreia serviciile avand ca obiect
taloanele de pensie sunt parte a serviciului universal. Reprezentantii Autoritdtii atrag atentia ca
desi trimiterea care face obiectul acestui serviciu este o trimitere de corespondentd, considera
totusi ca acest serviciu este oferit conform unei legislatii speciale, respectiv cea din domeniul
pensiilor publice si asigurarilor sociale si totodatd asemenea trimiteri, ce reprezinta trimiteri de
corespondentad, expediate in numdr mai mare de 5.000, in temeiul unui contract incheiat in forma
scrisa, nu mai sunt incluse in sfera serviciului universal incepand cu data de 1 ianuarie 2017.

O ultima solicitare a CNPR se refera la introducerea in aceasta decizie, mai exact in formularul-tip
al notificarii, cuprins in Anexa nr. 2, si a serviciilor postale avand ca obiect trimiterile in numar
mare, pachetul mic si, respectiv, sacul ,,M”, intrucat acestea sunt separat evidentiate in decizia de
raportare a datelor statistice. Reprezentantii ANCOM subliniazd cd aceste doud servicii din urma
nu pot fi furnizate decat de furnizorul de serviciu universal, iar pentru ca proiectul deciziei in
discutie va imbrdca forma juridicd a unui act normativ care se adreseaza tuturor persoanelor care
intentioneazd sa furnizeze servicii postale, nu se justificd completarea in acest sens a
formularului-tip al notificarii. Tn plus, in ceea ce priveste servicile postale avand ca obiect
trimiterile Tn numdr mare, la momentul notificarii intentiei de furnizare de servicii postale, un
solicitant nu poate sti daca va presta un asemenea serviciu, avand in vedere definitiile acestora
din legislatia primard, notificarea cu privire la furnizarea de servicii postale avand ca obiect, dupd
caz, trimiteri de corespondenta sau colete fiind suficientd.

1n lipsa altor observatii, decizia se aprobd in forma prezentata Consiliului Consultativ.

5. Proiectul de decizie privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de
servicii postale

Reprezentantii ANCOM prezintd succint principalele noutati aduse de proiectul de decizie si
observatiile primite, precum si raspunsul Autoritatii la acestea, mentionand ca totalitatea acestora
pot fi consultate pe larg in documentul de sinteza a observatiilor.

n lipsa altor observatjii sau solicitari de modificare exprimata in cadrul sedintei, decizia se adopta
in forma in care a fost supusa consultarii Consiliului Consultativ.

6. Proiectul de decizie privind cererea de compensare a costului net aferent furnizarii
serviciilor postale din sfera serviciului universal Tn anul 2015

Reprezentantii ANCOM mentioneaza cd se vor prezenta pe scurt principalele elemente ale sintezei
observatiilor publicate fara a face referire la aspecte ce vizeaza datele comerciale, operationale si
financiare ale CNPR si cd ANCOM a primit observatii de la un singur respondent, respectiv CNPR.

Dupa prezentarea sintezei observatiilor, reprezentantii CNPR iau cuvantul si mentioneaza cd au
depus la registratura Autoritdtii un punct de vedere la proiectul de decizie supus avizarii
Consiliului Consultativ, separat de observatiile transmise pe perioada de consultare publica. Astfel,
reprezentantii CNPR isi mentin punctul de vedere cu privire la reteaua postala si la faptul ca
obiectul cererii de compensare nu ar trebui axat pe activitatea punctelor de contact. De
asemenea, acestia declara cd au refacut studiul de piata privind utilizatorii si au adaptat si
actualizat datele aferente costului net. Tn ceea ce priveste avantajul netaxdrii TVA, reprezentantji
CNPR solicita ca Autoritatea sa aplice aceeasi metodologie utilizata si pentru determinarea
costului net aferent anului 2013, cu impact doar asupra persoanelor fizice si juridice neplatitoare
de TVA, nu si asupra persoanelor juridice platitoare de TVA si asupra contractului incheiat cu
Ministerul Muncii. Revenind asupra trimiterilor postale care sunt prestate in urma contractului
incheiat cu Ministerul Muncii, reprezentanti CNPR subliniaza ca acesta nu este un contract
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negociat si, dacd se aplicd TVA, tarifele ar fi sub costuri, ceea ce ar fi incompatibil cu faptul ca
CNPR este companie de stat.

Reprezentantii Autoritdtii declard cd nu au un punct de vedere formulat pe marginea
documentelor ce au fost depuse la ANCOM de cdtre furnizor cu putin timp inainte de inceperea
sedintei, dar cd vor avea o reactie la acele observatii la care se poate raspunde public, fard
afectarea datelor confidentiale ale CNPR. Tn ceea ce priveste densitatea punctelor de contact,
Autoritatea isi mentine punctul de vedere relatat pe larg in documentul de sinteza a observatiilor.
Cu privire la metodologia utilizata de Autoritate pentru calcularea costului net aferent anului 2013,
reprezentantii Autoritatii precizeaza ca CNPR nu a prezentat separat in costul net aferent anului
2013 contractul cu Ministerul Muncii, ci doar o situatie separata pe persoane fizice / persoane
juridice, din care pldtitori si nepldtitori de TVA, chiar si asa Ministerul Muncii fiind inclus la
momentul respectiv in nepldtitorii de TVA, pentru care ajustarea din 2013 a fost aceea de
reducere a venitului. Tn lipsa unui studiu furnizat de CNPR pentru 2013 si avand in vedere cd in
studiul ANCOM, singurul disponibil la acel moment, numarul de respondenti la intrebarea
respectivd nu a avut o baza suficient de mare pentru a fi luat in considerare intr-o astfel de
ajustare, la momentul acela Autoritatea a considerat cd poate fi utilizata o ipotezd conform careia
comportamentul general asteptat al nepldtitorilor de TVA este acela de a renunta la servicii in
momentul in care costurile le-ar creste cu 24%, in timp ce platitorii de TVA si-ar putea deduce
TVA-ul, prin urmare pot incorpora taxa in pret. Tnsa, pentru calcularea costului net aferent anului
2015 s-au folosit rezultatele studiilor realizate in anul 2015 pe o baza largita de respondenti, care
au relevat ca un procent mare de clienti, atat pldtitori cat si nepldtitori de TVA, ar renunta la
servicii in cazul in care tarifele s-ar mari, drept pentru care Autoritatea considerd oportund
utilizarea studiilor recente, si nu pe cele aferente anului 2013.

Studiul de piata depus de CNPR inaintea sedintei nu a prezentat o eroare de esantionare pentru
intregul esantion cumulat, iar aceasta ar fi foarte dificil de calculat. Analizand studiul CNPR,
reprezentantii ANCOM au remarcat i ca rezultatele sunt prezentate pe medii total urban si rural,
desi un studiu a fost facut pe urban mare (resedinte de judet si Bucuresti) iar in cel de-al doilea
studiu au intrat restul localitatilor urbane si cele rurale. Reprezentantii ANCOM mentioneaza ca
este dificil de utilizat un studiu unificat care imprumuta valori dintr-un alt studiu avand in vedere
ca au fost extrapolate intrebdrile care au lipsit din studiul urban mare, si au fost utilizate in fapt
raspunsurile din studiul realizat in urban mic si rural, metodologia utilizata nefiind clara.

n lipsa altor observatii, decizia se considerd aprobata si sedinta inchisa.
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