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Minuta sedintei Consiliului Consultativ din 3 martie 2020

3 martie 2020, 12.00 — 13.00

Introducere

Vicepresedintele ANCOM, Eduard LOVIN, ureaza bun venit participantilor si prezintd Agenda
intalnirii.

1. Adoptarea Agendei

Vicepresedintele ANCOM enumera documentele supuse dezbaterii si cere observatii asupra
agendei, care contine minuta sedintei Consiliului Consultativ al ANCOM din data de 19
septembrie 2019, Proiectul de decizie privind raportarea unor date statistice de catre
furnizorii de servicii postale si sinteza observatiilor, precum si diverse.

In lipsa oricdror remarci, agenda este adoptats in forma propus& de ANCOM.

2. Minuta intalnirii anterioare

Vicepresedintele ANCOM solicita observatii cu privire la Minuta sedintei Consiliului Consultativ
din 19 septembrie 2019, In lipsa oricaror remarci, minuta este adoptata in forma propusa de
ANCOM.

3. Proiectul de decizie privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de
servicii postale

Vicepresedintele ANCOM multumeste respondentilor in consultarea publica amintita si arata ca
ANCOM a tinut cont de propunerile acestora. Astfel, proiectul a fost revizuit, iar sinteza
observatiilor furnizeaza informatii suplimentare in acest sens. Da cuvantul dlui Bogdan Vasilescu,
Sef serviciu Date Statistice din cadrul Departamentului Strategie si Date Statistice, Directia
Executiva Reglementare, pentru a prezenta sinteza observatiilor pe marginea proiectului de
decizie in discutie, ce au fost primite de Autoritate in perioada de consultare publica a proiectului.

Reprezentantul ANCOM realizeaza o trecere detaliatd in revistd a principalelor observatii care
au generat modificdri corespunzatoare in proiectul de decizie al Autoritdtii. Toate observatiile
primite pe marginea proiectului de decizie, precum si raspunsurile oferite de catre Autoritate pot fi
consultate pe larg in documentul de sintezd a observatiilor, elaborat de ANCOM in urma
procesului de consultare publica si publicat pe site-ul institutiei.

Vicepresedintele ANCOM solicitd observatii suplimentare fatd de cele transmise in perioada de
consultare publica pe marginea proiectului de decizie aflat la punctul 3 pe agenda sedintei
Consiliului Consultativ, in masura in care exista argumente noi fata de cele prezentate deja.
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Un reprezentant CNPR precizeaza ca anumite produse CNPR sunt organizate diferit, precum
serviciul Expres cu trimiterile PrioriPost, unde nu se diferentiaza intre corespondentd si colet,
toate aceste trimiteri fiind incluse la categoria ,marfa”. Categoria ,pachet mic” introdusa prin
proiectul de decizie nu este identificatd separat in evidentele CNPR. In acest sens, reprezentantul
CNPR intreaba daca poate fi in continuare pastrata impartirea in ,documente” si ,marfa”.

Reprezentantul ANCOM precizeaza ca poate fi mentinuta aceasta separare si estimat procentul
pe tipul de trimiteri din categoria , pachet mic”.

Reprezentantul CNPR mentioneazda ca CNPR nu monitorizeaza timpul de circulatie pentru
imprimate, acestea fiind trimiteri simple si incadrate in termenul maxim Z+5, fara a fi existat
reclamatii cu privire la acest aspect.

Reprezentantul ANCOM precizeaza ca CNPR poate face, cel putin initial, o estimare pentru
termenele reale, de exemplu pentru Z+1 sau Z+2, urmand ca in viitor CNPR s3 colecteze si
aceste date pentru a le transmite ANCOM.

Un alt reprezentant CNPR doreste clarificarea definitiei trimiterilor in numar mare. Acestea ies
din sfera Serviciului Universal si sunt inregistrate ca ,Venituri” si ,Numar de trimiteri” in evidente
distincte de catre CNPR. Din acest motiv, CNPR nu poate furniza date in care apar cumulate
corespondenta in numar mare si trimiterile ramburs pentru fiecare contract.

Reprezentantul ANCOM mentioneaza cd, in cazul trimiterilor in numadr mare, legislatia nu
diferentiaza alte servicii asociate. Cifra de 5.000 de trimiteri nu se refera la trimiteri in functie de
destinatie sau serviciu, ci la trimiteri de corespondenta expediate de un expeditor sau integrator
in decurs de o lund, pe baza unui contract. Pentru raportarea catre ANCOM se solicitd datele
pentru acele trimiteri care sunt incadrate deja de CNPR ca fiind trimiteri in numar mare,
diferentiate cu un tarif specific. Dacd CNPR nu tarifeaza in baza contractelor anumite trimiteri ca
fiind trimiteri in numar mare, nu vor fi incadrate in aceastd sectiune la raportare. Coloana
referitoare la trimiterile in numar mare a fost introdusa de ANCOM pentru a identifica trimiterile
care intra in sfera Serviciului Universal, prin scdderea acestor valori din cele raportate in coloana
Lrotal”.

Un reprezentant CNPR propune organizarea unei intalniri cu reprezentantii ANCOM privind
incadrarea trimiterilor in numar mare, iar vicepresedintele ANCOM confirmd disponibilitatea
pentru o astfel de intélnire.

In lipsa altor observatii pe marginea proiectului de decizie supus discutiilor, vicepresedintele
Lovin declard adoptat proiectul de decizie conform discutiilor avute in cadrul Consiliului
Consultativ si trece la urmdtorul punct de pe ordinea de zi, si anume capitolul Diverse.

La solicitarea reprezentantului CNPR de a afla modalitati prin care postasii CNPR pot gestiona
livrarea trimiterilor pentru persoanele aflate in carantind sau izolare in contextul COVID-19, fard a
depasi termenele si cu preluarea semnaturii destinatarului, reprezentantii ANCOM sugereaza
ca nu poate fi identificatd o solutie unicd, fiind necesare proceduri specifice in functie de
trimiterile care trebuie livrate. Vicepresedintele ANCOM sugereaza ca este necesara stabilirea
unei proceduri la nivelul CNPR pentru situatii de pandemie, exemplificand cu planul de
contingenta elaborat de Autoritate. Reprezentantul CNPR mentioneaza dezvoltarea unei
proceduri speciale pentru persoanele cu handicap, inclusiv pentru cele care nu pot semna pentru
primirea unei trimiteri. Vicepresedintele ANCOM oferd exemplul Politiei Romane, care s-a dotat
cu camere video, camerele video ar putea fi folosite pentru confirmarea primirii din partea
destinatarului. Reprezentantul DPD precizeaza ca situatiile de livrare catre persoanele aflate in
izolare sau carantind pot fi incadrate la categoria ,forta majora”, evitand astfel aplicarea de
sanctiuni pentru depasirea termenelor de livrare, iar coletele care vin din zone de risc pot fi tinute
in carantind sub lampa de sterilizare cu ultraviolete.

in lipsa altor comentarii, vicepresedintele Lovin le multumeste participantilor pentru prezenta
si declara sedinta inchisa.
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