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1. Context

1.1.Serviciile si operatorii reglementati prin prezentele masuri

1. In conformitate cu dispozitiile art. 110 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011%,
Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, denumita in continuare
ANCOM, poate impune operatorilor identificati cu putere semnificativa pe pietele relevante analizate
potrivit prevederilor art. 92 — 98 din acelasi act normativ obligatia ca tarifele de furnizare a anumitor
servicii de comunicatii electronice sa fie fundamentate in functie de costurile eficiente de prestare
a acestor servicii, pe baza unor modele de calculatie a costurilor.

2. Prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 1085/2017 au fost identificate, potrivit prevederilor art. 92
alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, 36 de piete relevante
corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie in
retelele operate de 36 de societati.

3. Prin Deciziile presedintelui ANCOM nr. 10 — 45/2018 s-a impus, in conformitate cu dispozitiile art.
110 din Ordonanta de urgentd a Guvernului, in sarcina fiecdruia dintre cei 36 de operatori la care
s-a facut referire anterior obligatia ca tarifele de furnizare a serviciilor de interconectare in vederea
terminarii apelurilor la puncte fixe in propriile retele publice de telefonie sa fie fundamentate pe
baza unui model de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung, realizat de ANCOM.

4. Prin urmare, prezentele masuri vizeaza serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele
publice de telefonie identificate ca fiind piete relevante potrivit Deciziei presedintelui ANCOM nr.
1085/2017. Prezentele masuri se adreseaza persoanelor care actualmente opereaza retelele publice
de telefonie identificate ca fiind piete relevante potrivit Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1085/2017.
Lista acestor operatori este prevazuta in Tabelul nr. 1.

Tabelul nr. 1 - Lista operatorilor vizati de prezentele masuri

ALIZEE TELECOM NETWORK - S.R.L. — cod unic de inregistrare 26155149
2K TELECOM - S.R.L. — cod unic de inregistrare 12920860

A1 TELECOM NETWORK ISP - S.R.L. - cod unic de inregistrare 27971862
ADA VOICE - S.R.L. — cod unic de inregistrare 32020103

ADISAM TELECOM - S.A. — cod unic de inregistrare 3804492

CANAL S - S.R.L. — cod unic de inregistrare 4083394

CARO NETWORK - S.R.L. — cod unic de inregistrare 17072761
COMBRIDGE - S.R.L. — cod unic de inregistrare 14601183

CONNET-RO - S.R.L. — cod unic de inregistrare 13279412

DIGITAL CABLE SYSTEMS - S.A. — cod unic de inregistrare 17307027
DOTRO TELECOM - S.R.L. — cod unic de inregistrare 22053855
EUROWEB ROMANIA - S.A. — cod unic de inregistrare 10347830

GTS TELECOM - S.R.L. — cod unic de inregistrare 4419886

INES GROUP - S.R.L. - cod unic de inregistrare 4021138

INTERSAT - S.R.L. — cod unic de inregistrare 4785178

IRISTEL ROMANIA - S.R.L. — cod unic de inregistrare 15104999

MEDIA SAT - S.R.L. — cod unic de inregistrare 9942028

NET-CONNECT COMMUNICATIONS - S.R.L. — cod unic de inregistrare 30983433

! Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 140/2012, cu modificarile si completarile ulterioare
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NEXTGEN COMMUNICATIONS - S.R.L. — cod unic de inregistrare 24166583

NOBEL ROMANIA - S.R.L. — cod unic de inregistrare 14943585

ORANGE ROMANIA - S.A. — cod unic de inregistrare 9010105

PRIME TELECOM - S.R.L. — cod unic de inregistrare 13506450

RCS & RDS - S.A. — cod unic de inregistrare 5888716

SMART TELECOM MEDIA - S.R.L. — cod unic de inregistrare 31120848

SOCIETATEA NATIONALA DE RADIOCOMUNICATII - S.A. — cod unic de inregistrare 10881986
SPICE TELECOM - S.R.L.-D. — cod unic de inregistrare 31954649

TELCOR COMMUNICATIONS - S.R.L. — cod unic de inregistrare 14835419

TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS - S.A. — cod unic de inregistrare 427320

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS - S.A. — cod unic de inregistrare 11952970
TRANS TEL SERVICES - S.R.L. — cod unic de inregistrare 10917060

VITANIC RO - S.R.L. — cod unic de inregistrare 6117108

VIVA TELECOM - S.R.L. — cod unic de inregistrare 28615774

TELECOM BLUE EXPERT - S.R.L. — cod unic de inregistrare 27645092

VODAFONE ROMANIA - S.A. — cod unic de inregistrare 8971726

VOLOCALL - S.R.L. — cod unic de inregistrare 29909980

1.2.Cadrul de reglementare

5. Analizele de piata efectuate de ANCOM pe pietele relevante corespunzatoare furnizarii serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie constituie temeiul juridic si
punctul de plecare al fundamentarii prezentelor masuri si contin totodata informatii relevante pentru
calculatia costurilor si stabilirea tarifelor acestor servicii. Vom relua in cele ce urmeaza consideratiile
cele mai relevante pentru contextul prezentelor masuri.

6. In conformitate cu dispozitiile art. 110 alin. (1) din Ordonanta de urgents a Guvernului nr. 111/2011,
«(1) Daca o analizd de piatd realizata in conditiile legii indica absenta concurentei efective, care
presupune ca operatorul in cauzd este capabil sa mentina tarifele la un nivel excesiv de inalt sau ca
diferenta dintre tarifele pentru servidiile cu amanuntul si tarifele de gros percepute furnizorilor care
ofera servicii cu amanuntul similare este de asa naturd incat produce efecte anticoncurentiale, in
detrimentul utilizatorilor finalj, atunci autoritatea de reglementare poate, in conformitate cu
prevederile art, 105, sa impuna obligatii referitoare la recuperarea costurilor si controlul tarifelor,
inclusiv obligatii de fundamentare a tarifelor in functie de costuri si obligatii privind implementarea
unor sisteme de contabilitate a costurilor, pentru furnizarea anumitor forme de acces sau de
interconectare. In vederea incurajarii investitiilor, indeosebi a celor in retelele de generatie viitoare,
autoritatea de reglementare ia in considerare investitia eficienta facutd de operatorul in cauza si va
permite existenta unei rate rezonabile de recuperare a capitalului investit, tindnd seama de riscurile
specifice asociate unui proiect nou de investitii in refea.” De asemenea, in conformitate cu
dispozitiile art. 110 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, ,,Orice mecanism
de acoperire a costuriflor sau orice metodologie de tarifare, [...] trebuie sa promoveze eficienta
economica si concurenta si sa maximizeze beneficiul consumatorilor ”. Totodata, in activitatea pe
care o desfasoara, ANCOM urmadreste atingerea obiectivelor stabilite la art. 4 si 6 din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 22/2009?, respectiv promovarea concurentei, contributia la dezvoltarea
pietei interne si promovarea intereselor utilizatorilor finali.

7. Cu ocazia masurilor de analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie (masuri adoptate in 2018),

2 Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu modificarile si completarile ulterioare
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10.

11.

ANCOM a justificat necesitatea impunerii obligatiei referitoare la recuperarea costurilor si controlul
tarifelor, astfel: ,7arifele de terminare constituie una din principalele componente de cost ale
tarifelor apelurilor catre alta retea oferite pe piata cu amanuntul, operatorii avénd astfel stimulentul
de a practica tarife excesive pentru serviciile de terminare in reteaua proprie nu numai in vederea
cresterii propriei rentabilitati, dar si pentru a mari in mod artificial costurile operatorilor concurenti.
In acest mod, practicarea de catre un operator a unor tarife de terminare excesive distorsioneaza
concurenta intrucat are efecte negative asupra operatorilor interconectati, care sunt astfel nevoiti
sd creasca in mod nejustificat tarifele apelurilor pe piata cu amanuntul, in detrimentul utilizatorilor
finali ai acestor operatori, care trebuie sa suporte un nivel al tarifelor mai ridicat, fiind astfel
dezavantajati fatd de utilizatorii finali ai operatorului care oferd serviciile de terminare.

[...] In conditiile in care tarifele serviciilor omogene tranzactionate pe o piata concurentiala tind
spre un nivel unic de comercializare, scopul reglementarij, acela de promovare a concurentei in
cadrul tuturor segmentelor sectorului de comunicatii electronice, implica stabilirea tarifelor la nivelul
unui tarif unic, corespunzator costurilor inregistrate de un operator ipotetic eficient, Aceasta masura
urmadreste maximizarea bunastarii sociale, prin minimizarea ineficientelor productive si a celor ce tin
de alocarea resurselor, in paralel cu stimularea investitiilor si a inovatiilor care sa permita atingerea
nivelului de eficientd la care costul de productie este inferior sau cel mult egal cu tariful reglementat
la nivelul costului eficient .

In contextul analizei de piatd, ANCOM a precizat c& , Nivelul actual al tarifului aferent serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe a fost stabilit pe baza unui model de cost care estimeaza
costurile incrementale pe termen lung ale operarii unei retele eficiente de telefonie fixa, in baza
metodologiei armonizate la nivel european stabilita prin Recomandarea Comisiei Europene
2009/396/CE, fundamentat pe scenariul operatorului generic, ipotetic eficient,”*

De asemenea, ANCOM a concluzionat ca: ,,va supune consultarii publice, in cel mai scurt timp posibil,
o propunere de actualizare a nivelului tarifului maxim aferent furnizarii serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte fixe, ca masura tranzitorie pana la finalizarea unui nou model de cost LRIC pur,
care sd reflecte costurile eficiente ale furnizarii acestor servicil. Pand la adoptarea acestei masuri
tranzitorii furnizorii (...) care sunt desemnati pentru prima data, prin prezenta analiza de piata, ca
avand putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe va avea
obligatia sa nu depaseasca tariful maxim de 0,14 eurocentiy/minut pentru furnizarea serviciflor de
terminare a apelurilor la puncte fixe in propria retea.’

La data de 20 decembrie 2018 a intrat in vigoare Directiva (UE) 2018/1972°. Astfel, art. 75 din
Directiva (UE) 2018/1972 prevede instituirea, pana cel tarziu la data de 31 decembrie 2020,
a unor tarife maxime de terminare a apelurilor la puncte mobile, respectiv la puncte
fixe, unice la nivelul Uniunii Europene. Pentru stabilirea acestor tarife Comisia Europeana va
avea in vedere media ponderata a costurilor eficiente inregistrate in statele membre.

In acest context, Comisia Europeand, cu sprijinul consultantului sdu AXON Partners, a derulat doud
proiecte privind evaluarea costurilor serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, respectiv la
puncte mobile la nivelul statelor membre. Rezultatele acestor proiecte vor fi utilizate pentru

3 Referat de aprobare piata 1, punctul 5.3.2. — pag. 71 si punctul 5.4.5.4. — pag. 113, disponibil pe pagina de
internet a ANCOM la urmdtoarea adresa:
https://www.ancom.ro/uploads/forms_files/Decizia_2017_1085_referat_fix1515409628.pdf

4 Ibid., punctul 5.4.4.4, pag. 96

> Ibid.

6 Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a Codului
european al comunicatiilor electronice
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12.

13.

stabilirea tarifelor unice de terminare a apelurilor la nivelul Uniunii Europene (la puncte mobile,
respectiv la puncte fixe).

Pentru tariful unic de terminare a apelurilor la puncte fixe, consultantul Comisiei Europene a
dezvoltat modele de cost specifice fiecdrui stat membru pentru evaluarea tarifelor de terminare
nationale, pe baza metodologiei unitare prevazuta de Recomandarea 2009/396/CE’ si de art. 75 din
Directiva (UE) 2018/1972. Modelele sunt dezvoltate pe baza datelor la nivel national furnizate de
fiecare autoritate de reglementare, date colectate de la operatorii nationali. Proiectul a inceput in
luna septembrie 2018, iar ANCOM a fost implicata activ in toate etapele acestui proiect. Au fost
transmise Comisiei Europene atat date colectate de la operatorii nationali, precum si date statistice
detinute de ANCOM. Comisia Europeana a organizat, in cadrul acestui proiect, o consultare publica
pe marginea modelului de cost, in care atat ANCOM cat si operatorii nationali au avut oportunitatea
de a transmite date suplimentare, precum si observatii si propuneri argumentate. Modelul de cost
dezvoltat de consultantii Comisiei Europene a fost finalizat in luna noiembrie 2019, toate
documentele aferente?, inclusiv un model de cost generic, fiind publicate pe pagina de internet a
Comisiei Europene.

Conform calendarului de implementare® a prevederilor art. 75 din Directiva (UE) 2018/1972, Comisia
Europeand a lansat in perioada 26 iulie — 8 noiembrie 2019 o consultare publica privind actul de
implementare a tarifelor unice de terminare a apelurilor la puncte mobile, respectiv la puncte fixe,
la nivel european, vizand aspecte legate de aria de aplicabilitate, necesitatea unei perioade de
tranzitie etc. Actul de implementare mai sus amintit este estimat a fi adoptat in trimestrul II 2020.
Actul de implementare intrd in vigoare ulterior, in conformitate cu prevederile art. 117 alin. (6) din
Directiva (UE) 2018/1972.

7 Recomandarea 2009/396/CE cu privire la reglementarea tarifelor de terminare a apelurilor telefonice in retele
fixe si in retele mobile in UE
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/finalisation-fixed-cost-model-delegated-act-single-eu-wide-
fixed-voice-call-termination

8

9 https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/initiatives/ares-2018-5354501 en
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2. Costurile eficiente ale furnizarii serviciilor

2.1.Metodologia utilizata pentru calculatia costurilor

14. Recomandarea Comisiei Europene 2009/396/CE prevede simetria tarifelor de terminare a apelurilor,
pe baza costurilor incrementale pe termen lung ale unui operator eficient, a carui retea include
echipamente de noud generatie. Recomandarea Comisiei Europene 2009/396/CE stabileste o
platformd@ comund pentru armonizarea principiilor si metodologiilor de calculatie a costurilor
serviciilor de terminare a apelurilor.

15.In acest context, ANCOM a apreciat cd implementarea Recomandarii Comisiei Europene
2009/396/CE asigura echivalenta de tratament in materie de calculatie a costurilor cu privire la
serviciile de terminare, intr-o abordare concurentiald neutrd si care reflecta totodata atat
circumstantele pietei de comunicatii electronice, cat si necesitatea armonizarii europene sub
aspectul unor instrumente concurentiale cheie pentru functionarea efectiva a pietei unice interne.

16. Asa cum am ardtat in Referatul de aprobare la masurile ANCOM de identificare, analizd si
reglementare a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe
in retelele publice de telefonie, Principiile si metodologiile incluse in Recomandarea Comisiei
Europene 2009/396/CE permit dezvoltarea unor mecanisme de acoperire a costurilor care
promoveaza eficienta economica, concurenta durabild si investitiile eficiente in retele, asigurand
totodatd maximizarea beneficiilor utilizatorilor finali, venind astfel in intampinarea si aplicarea
dispozitiilor legale din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011.

17. Tariful maxim de terminare a apelurilor la puncte fixe in vigoare in prezent a fost stabilit pe baza
unui model de calculatie a costurilor de tip LRIC pur dezvoltat cu sprijinul Tera Consultants, cu
respectarea metodologiei armonizate prevazutd in Recomandarea 2009/396/CE, fundamentat pe
scenariul operatorului generic, ipotetic eficient. Versiunea publica a modelului de cost dezvoltat de
Tera Consultants a fost supusa consultarii publice!®, iar structura acestuia nu a suferit modificari,
astfel incat poate fi utilizat in continuare drept referintda. De asemenea, sectiuni din documentatia
asociatd modelului de cost, realizatd de Tera Consultants in 2013, denumitd in continuare
Documentatie, reprezinta in continuare o referinta relevanta din punct de vedere metodologic si vor
fi mentionate punctual in paragrafele urmatoare.

2.2.Justificarea alegerilor privind bazele de cost

Conceptul de ,cost pe termen lung”

18. In pietele competitive, preturile tind spre costurile marginale, in special acolo unde este posibild
utilizarea integralda a infrastructurilor si cresterea arbitrara a capacitatilor. Astfel, acolo unde
capacitdtile existente nu sunt deplin utilizate, costurile marginale pe termen scurt tind spre zero,
intrucat producerea unei unitati suplimentare nu poate determina cresterea costurilor fixe. Daca
insa capacitatile existente sunt deplin utilizate, costurile producerii unei unitdti suplimentare cresc
pe seama costurilor fixe, astfel incat pe termen scurt costurile de productie sunt date de costul de
oportunitate, respectiv pierderea de venituri din cererea ramasa nesatisfacuta.

10 https://www.ancom.ro/uploads/forms_files/A1_model_LRIC_fix_core_v_publical352887388.zip
11 https://www.ancom.ro/uploads/links_files/documentatia_modelului_operatorului_fix - public.pdf
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Prin urmare, investitiile in cresterea capacitdtilor au loc atunci cand preturile depdsesc costurile
marginale pe termen scurt.

In sectorul comunicatiilor electronice cresterea capacitatilor nu poate fi arbitrara, cu o unitate sau
cu zece unitati, fiind esential dependenta de modularitatea infrastructurilor si a echipamentelor.
Imposibilitatea cresterii arbitrare a capacitatilor, potentata de economiile de scara si de contributia
costurilor fixe, face in asa fel incat, in practica, stabilirea tarifelor pe baza de costuri marginale pe
termen scurt sa fie nepotrivita in sectorul comunicatiilor electronice.

19. Pe de alta parte, pentru operatorii de retele de comunicatii electronice, investitiile realizate pentru

instalarea si operarea retelelor genereaza costuri fixe semnificative, care nu pot fi recuperate pe
termen scurt. Prin urmare, toate calculele privind profitabilitatea, eficienta investitiilor in retelele de
comunicatii electronice si furnizarea serviciilor se realizeaza pe termen lung, intrucat doar costurile
pe termen lung pot furniza o baza de cost corectd, in vederea luarii deciziilor de investitii.
Conform art. 110 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, unul din obiectivele
ANCOM este incurajarea investitiilor eficiente in infrastructurd, ceea ce, in vederea maximizarii
beneficiilor utilizatorilor finali pe termen lung, face ca utilizarea ,,costului pe termen lung” sa fie cea
mai potrivitda metoda pentru fundamentarea tarifelor serviciilor reglementate in functie de costuri.

Conceptul de ,cost incremental”

20. Conform teoriei economice, pe o piata concurentiala, pretul ,eficient” tinde catre nivelul costului
marginal al fiecarui produs/serviciu. Prin ,,cost marginal” se intelege costul producerii unei unitati
suplimentare din produsul respectiv (costul producerii ultimei unitatj).

Avand in vedere obiectivul ANCOM de promovare a concurentei in sectorul comunicatiilor electronice
si In scopul maximizarii eficientei alocarii resurselor si a beneficiilor utilizatorilor finali, utilizarea
»costului marginal” este, din punct de vedere teoretic si practic,c, metoda potrivita pentru
fundamentarea tarifelor serviciilor reglementate in functie de costuri, deoarece simuleaza
circumstantele unor piete unde exista concurenta efectiva.

Cu toate acestea, pentru operatorii de retele de comunicatii electronice, ,,costul marginal” (costul
ultimei unitdti) este zero, retelele de comunicatii electronice dispunand intotdeauna de o capacitate
suplimentara, ,de rezervad”. Prin urmare, teoria si practica in acest domeniu au consacrat utilizarea
~costului incremental”, ca un substitut pentru ,,costul marginal”, in scopul simuldrii circumstantelor
unor piete competitive.

III

21. Costul incremental este determinat de majorarea costurilor totale, ca urmare a furnizarii unui volum
suplimentar de servicii (increment), astfel incat furnizarea traficului suplimentar sa presupuna o
redimensionare a retelei, respectiv sa determine costuri suplimentare. Din punct de vedere teoretic,
incrementul poate fi: un singur minut, un megabit, un numar limitat de minute sau megabitj, intregul
trafic aferent unui serviciu sau chiar intregul trafic al operatorului. Costurile asociate celui mai mic
increment posibil sunt egale cu costurile marginale, in timp ce costurile asociate celui mai mare
increment posibil sunt egale cu costurile totale ale operatorului.

Prin urmare, asa cum am precizat mai sus, utilizarea ,costului incremental” reprezinta metoda
adecvata pentru fundamentarea tarifelor serviciilor reglementate in functie de costuri.

|II

Conceptul de ,cost incremental pe termen lung” (sau cost LRIC)

22. Imbinarea conceptelor de cost descrise mai sus intr-un instrument unitar permite obtinerea costului
incremental pe termen lung, denumit in continuare cost LRIC*2,

12 engl. long run incremental cost
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23.

24,

LRIC pur este 0 metodologie de calculare a costurilor evitate care permite determinarea costurilor
pe termen lung ale furnizarii unui serviciu luand in considerare costurile care ar fi evitate daca
respectivul serviciu nu ar mai fi furnizat. Cu alte cuvinte, LRIC pur echivaleaza cu reducerea
dimensiunii incrementului relevant, de la traficul generat de toate serviciile, la traficul generat de
serviciul in cauza.

In termeni practici, LRIC pur se calculeaza prin diferenta intre costurile totale incluzand furnizarea
serviciului si costurile totale excluzand furnizarea acestuia, situatie care necesita in mod implicit
repartizarea costurilor comune pe celelalte servicii.

Intr-un mediu multi-servicii, costurile nu sunt axiomatice, ci sunt rezultatul direct al metodologiilor
si principiilor contabilitdtii de reglementare si al aplicdrii acestora. Astfel, toate metodologiile
enuntate permit recuperarea ansamblului costurilor din ansamblul serviciilor, diferentele intre
metodologii constand in alocarea costurilor intre servicii si recunoasterea economiilor de scara
specifice retelelor de comunicatii electronice. Cu alte cuvinte, nu se poate spune ca o anumita
metoda, de exemplu LRIC pur, nu permite recuperarea costurilor atat timp cat in practica, desi
costurile totale sunt recuperate la nivelul tuturor serviciilor, in multe situatji, preturile competitive
ale unor servicii acopera doar costurile incrementale/marginale, fie pentru a atrage consumatori, fie
ca urmare a unor calcule de optimizare a rezultatelor pe o piata cu doud sau mai multe fete!s.

LRIC pur pentru serviciile de terminare a apelurilor

25.

26.

In alegerea unei metodologii de calcul al costurilor pentru serviciile de terminare a apelurilor,
ANCOM a avut in vedere atat circumstantele specifice ale pietelor serviciilor de terminare, cat si
legislatia in vigoare in Romania si cadrul de reglementare european, respectiv obiectivele principale
ale ANCOM de promovare a concurentei, maximizare a beneficiilor consumatorilor si stimulare a
investitiilor eficiente. Analiza detaliata a acestor elemente a evidentiat faptul ca metodologia LRIC
pur este superioara din punct de vedere al promovarii eficientei economice, dar si al stimularii
competitiei intre operatori si al maximizarii beneficiilor consumatorilor. De asemenea, optiunile
privind metoda LRIC pur au fost analizate si din punctul de vedere al rolului statutar al ANCOM fata
de crearea unui cadru de reglementare armonizat la nivel european si eliminarea barierelor pe piata
unica a Uniunii Europene.

Ca urmare, abordarea LRIC pur este adecvata pentru stabilirea tarifelor de terminare a apelurilor,
prin prisma obiectivelor de reglementare din Romania si a legislatiei incidente.

In procesul de evaluare a alegerii LRIC pur din punct de vedere al eficientei economice, ANCOM a
avut in vedere trei concepte/tipologii privind eficienta, consacrate in teoria si practica de
reglementare la nivel european: eficienta alocativa, eficienta dinamica si eficienta productiva.

Eficienta alocativa

27.

Datorita caracteristicilor lor, servicile de terminare a apelurilor prezinta efecte
distributionale/distributive cu impact asupra eficientei alocative. Astfel, este recunoscut pe scara
largd n teoria economica faptul ca serviciile de terminare a apelurilor reprezinta furnizare reciproca
de servicii de acces (engl. ,two way access”): furnizarea serviciului doar prin actiunea partii
apelantului este imposibila din punct de vedere tehnic, actiunea partii apelate (de acceptare a
apelului) fiind o conditie sine-qua-non pentru realizarea cu succes a termindrii apelurilor. Actiunea

13 engl. two-sided, multiple-sided markets
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celor doud parti reflectd asadar interesul mutual in realizarea apelului, respectiv o distributie a
utilitatii intre partea apelanta si partea apelatd. Cu alte cuvinte, in conditiile regimului ,partea
apelantd plateste” valabil in Romania, servicile de terminare a apelurilor inregistreaza o
externalitate, respectiv costul sau beneficiul partii apelate.

In masura in care distributia utilitatii unui apel intre partea apelantd si partea apelata nu poate fi
specificatd cu certitudine intrucat poate diferi de la un apel la altul, Comisia Europeana a luat in
calcul aceasta externalitate inca de cand a recomandat utilizarea metodologiei LRIC pur pentru
serviciile de terminare: ,atdt partea apelatd cat si cea apelantd contribuie la realizarea unui apel si
ambele beneficiazd de pe urma acestuia. In aceste conditii piata de terminare a apelurilor se
diferentiaza fata de alte piete unde formarea costurilor si alocarea beneficiilor pot fi atribuite doar
unei parti™.

De asemenea, in conditiile regimului ,partea apelantd plateste”, dezvoltarea propriei retele nu
constituie o alternativa la achizitionarea de servicii de terminare: fiecare operator care controleaza
accesul la utilizatori indeplineste si atributele de monopol natural pentru furnizarea serviciilor de
terminare in propria retea.

Pe baza considerentelor mentionate, din punct de vedere al eficientei alocative, metodologia LRIC
pur este recomandabild a fi utilizatd pentru determinarea costurilor serviciilor de terminare a
apelurilor.

Eficienta dinamica (si investitiile)

28. Eficienta dinamica reflectd abilitatea si stimulentele operatorilor de a continua sa investeasca in
serviciile pe care le ofera si retelele pe care le opereaza, precum si abilitatea de a inova prin lansarea
de servicii noi sau imbunatatite. Prin urmare, promovarea eficientei dinamice reflecta atributiile
ANCOM de promovare a investitiilor eficiente in infrastructuri.

29. Masurile ANCOM promoveaza eficienta dinamica prin stabilirea tarifelor de terminare a apelurilor la
nivelul costurilor unor operatori de referintd, generici, iar nu pe baza costurilor reale inregistrate de
fiecare operator cu putere semnificativa in parte, deoarece o astfel de abordare nu ar fi furnizat
stimulentele necesare operatorilor de a inova si de a creste eficienta. In mdsura in care serviciile ar
reflecta costurile individuale ale operatorilor, operatorii mai eficienti ar finanta ineficientele altor
operatori, situatie care ar furniza semnale economice contradictorii.

30. Referitor la impactul reducerii tarifelor de terminare asupra veniturilor operatorilor, ANCOM
precizeaza ca terminarea determind pentru operatorii interconectati atat venituri (din apelurile
terminate in propria retea), cat si costuri (cu propriile apeluri terminate in retelele competitorilor).
Astfel, soldul traficului de intrare/iesire mediat de tarifele incasate/platite, determina in fapt soldul
din interconectare al operatorilor.

Privind in ansamblul operatorilor interconectati, terminarea reprezintd un ,joc cu suma nuld” care,
mai degraba decéat a aduce plus-valoare, genereaza transferuri financiare artificiale intre operatorii
interconectat;.

31. Suplimentar fatd de efectele anticoncurentiale identificate, studiile au aratat ca reglementarea
(inclusiv reglementarea tarifelor de terminare) are un impact statistic semnificativ asupra investitiilor
operatorilor nou intrati pe piata de telefonie fixa, insa nu are un impact statistic semnificativ asupra
investitiilor operatorilor de retele fixe existenti. Totodata, o ipotetica scadere a investitiilor ca urmare
a reducerii tarifelor de terminare este contrazisa de evidentele empirice, in Romania, in Uniunea

14 A se vedea Nota explicativa la Recomandarea Comisiei Europene 2009/396/CE, pag. 15.
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32.

Europeana si pe plan international: suplimentar fata de investitiile pe care le realizeaza pentru
furnizarea de servicii catre propriii clienti, operatorii investesc in furnizarea de servicii de terminare

in masura in care capacitatile existente ale propriilor retele sunt insuficiente pentru livrarea traficului

de terminare.

Pe baza considerentelor enuntate, metoda LRIC pur aplicata serviciilor de terminare a apelurilor
promoveaza eficienta dinamica si investitiile eficiente in retele, fara a distorsiona concurenta.

Eficienta productivd

33.

34.

35.

36.

Eficienta productiva este maximizata atunci cand companiile exploateaza la maxim economiile de
scard si gama (scop) si produc utilizand cel mai eficient set de resurse disponibile (inclusiv
tehnologii), maximizand productia/rezultatele.

Utilizarea LRIC pur recunoaste un nivel superior al economiilor de scara si gama, comparativ cu
LRAIC+. Or, in contextul tarifelor de terminare, impactul unei reduceri a tarifelor este pozitiv
deoarece economiile de scard/gama superioare asociate LRIC pur implica o eficienta superioara in
utilizarea resurselor, situatie care accentueaza presiunile concurentiale la nivelul pietelor cu
amanuntul. Cu cat presiunile concurentiale la nivel cu amanuntul sunt mai mari, cu atat operatorii
sunt stimulati sa furnizeze serviciile cu mai multa eficienta.

In prezent, Recomandarea Comisiei Europene 2009/396/CE a fost implementat& in marea majoritate
a statelor membre ale Uniunii Europene. O astfel de situatie inseamna cd, in masura in care
operatorii europeni respectd plafoanele tarifare reglementate si in cazul apelurilor internationale,
furnizarea de servicii de terminare catre marea majoritate a operatorilor din statele membre ale
Uniunii Europene este realizata la tarife fundamentate in functie de costurile LRIC pur eficiente ale
furnizarii serviciilor respective.

Diferentele in tarifele reglementate de terminare a apelurilor intre statele membre ale Uniunii
Europene care aplicd aceeasi metodologie de calculatie a costurilor nu reprezinta bariere in calea
comertului intraunional, intrucat reflectd circumstante specifice obiective, precum dimensiunea si
topografia statelor, economiile de scara si gama asociate cu intensitatea consumului de servicii de
comunicatii fixe sau mobile, nivelurile prevalente ale costurilor factorilor de productie (capitalurile,
munca, chiriile, curentul electric) etc.

2.3. Abordarea generala privind modelul de cost existent

Abordarea generald in calcularea costurilor serviciilor este una de tip ,bottom-up” si are la baza
urmatoarele etape, descrise schematic in figura nr. 1 de mai jos:

Etapa 1 — calcularea nivelului si dupa caz, a repartitiei geografice a cererii de servicii pe care o
deserveste reteaua modelata;

Etapa 2 — dimensionarea retelei capabile sa transporte traficul calculat in etapa 1;

Etapa 3 — calcularea costurilor anuale ale activelor necesare functionarii retelei dimensionate in
etapa precedenta;

Etapa 4 - recuperarea costurilor pe termen lung ale retelei prin utilizarea unui algoritm de
determinare a costurilor anuale;

Etapa 5 — recuperarea costurilor pe termen lung ale retelei pe seama serviciilor furnizate de
acestea, pe baza factorilor de rutare utilizati la dimensionare.
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37.

38.

39.

40.

41.

Figura nr. 1: Structura generald a modelului de calculatie a costurilor

Cererea
de
servicii

Costurile
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Costurile
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Dimensio-
narea retelei

Modelul existent, dezvoltat pentru a determina costurile furnizarii mai multor servicii de comunicatji
electronice la nivel de gros'®, a fost actualizat exclusiv in scopul determinarii costurilor eficiente ale
furnizarii serviciului de terminare la puncte fixe. Astfel, pentru a nu afecta functionalitatea modelului,
nu a fost eliminat, dar nici actualizat scenariul PSTN/SDH al operatorului specific, ci doar datele de
intrare si ipotezele pentru scenariul NGN / operatorul generic. In acest scop, au fost
utilizate date statistice aflate la dispozitia ANCOM, precum si raspunsurile furnizate de operatorul
fost monopolist de comunicatji electronice din Romania la solicitarea de informatii transmisa de
ANCOM.

2.4 Cererea de servicii

In vederea reflectérii economiilor de gama (scop) asociate furnizarii unei multitudini de servicii,
cererea avuta in vedere in dimensionarea retelei a avut drept punct de plecare nivelurile istorice ale
cererii pentru toate tipurile de servicii furnizate. Au fost avute in vedere nivelurile cererii inregistrate
in intervalul 2011 — 2018, precum si estimari privind cresterea prognozata a cererii pe termen lung,
pentru intreaga perioada modelata.

Prognozele au fost realizate pornind de la informatiile istorice, cu pastrarea coerentei intre
prognozele pentru diferite tipuri de trafic si tinand totodata seama de o serie de factori care
influenteaza nivelurile cererii pe tipuri de servicii.

In vederea determingrii nivelului traficului de voce utilizat pentru dimensionarea retelei, au fost
luate in calcul si numarul apelurilor nereusite, precum si timpul mediu de asteptare pentru stabilirea
conexiunii, apeluri netaxabile si, prin urmare, neincluse in statisticile de trafic uzuale. Tratamentul
acestor categorii de trafic a fost analizat in mod distinct.

Cererea de servicii la puncte fixe a fost analizata la nivelul operatorului istoric si cumulat la nivelul
pietei.

2.5 Operatorul de referinta

In aplicarea principiului simetriei tarifelor si pentru a permite internalizarea la nivelul pietelor a
beneficiilor de eficientd productiva si alocativa decurgand din utilizarea unor standarde de eficienta
normativa in furnizarea serviciilor reglementate, costurile avute in vedere pentru serviciile
reglementate sunt cele ale unui operator ipotetic eficient (operator teoretic eficient sau generic).
Operatorul ipotetic eficient modelat este prezent pe piata si a atins un nivel minim al economiilor
de scara. Astfel, modelul existent al operatorului fix contine un scenariu ,generic”, care modeleaza
costurile furnizarii eficiente a serviciului de terminare la puncte fixe.

Reteaua de transport!® a operatorului fix modelat reflectd circumstantele pe termen lung ale unui
furnizor de retele si servicii de comunicatii la puncte fixe din Romania si este dimensionata astfel

15 A se vedea sectiunea 2.1 a Documentatiei.
16 Reteaua de acces nu este inclusa in modelare.
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42.

43.

incat sa fie capabila sa deserveasca o varietate de servicii, ale caror niveluri prognozate au fost
estimate dupa cum a fost prezentat la sectiunea 2.4 de mai sus.

Serviciile de gros ale caror costuri sunt modelate in cadrul modelului existent al operatorului fix
sunt: servicii de apeluri (originare, terminare, tranzit), ISDN PRA si BRA, servicii de acces in banda
larga, servicii IPTV si respectiv servicii de linii inchiriate segmente terminale. Modelul existent
permite determinarea costurilor serviciilor de apeluri utilizand tehnologiile PSTN si IP-MPLS, ale
serviciilor de linii inchiriate segmente terminale utilizand tehnologiile SDH, DWDM si IP-MPLS, in
timp ce serviciile de acces in banda larga si serviciile IPTV sunt modelate exclusiv in tehnologia IP-
MPLS.

Scenariul ,generic” este corespunzdtor circumstantelor pe termen lung ale unui operator generic
ipotetic eficient, bazat exclusiv pe o arhitectura NGN. Arhitectura NGN a retelei Telekom Romania
Communications S.A. este utilizata drept baza pentru modelarea retelei NGN a operatorului generic.

Figura nr. 2 de mai jos prezintd tehnologiile si platformele modelate pentru fiecare nivel al retelei.

Figura nr. 2 — Tehnologiile si platformele modelate pentru operatorul fix

Retea de
transmisiuni

Retea de
comutatie

Fibra optica si santuri

Retea fizica

Sursa: model ANCOM

Figura nr. 3 de mai jos ilustreazd arhitectura modelatd si modul in care diferitele tehnologii si
platforme, implementate pentru dezvoltarea retelei de transport a Telekom Romania Communications
S.A. sunt utilizate pentru furnizarea serviciilor.
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Figura nr. 3 — Arhitectura retelei modelate (arhitectura Telekom Romania Communications S.A.)
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Platforma IP-MPLS modelata prezintd o arhitecturd centralizatd cu patru niveluri de agregare:
DSLAM, comutatoare Ethernet, routere de tip PE si P deservite de transmisiuni DWDM. Modelul
revizuit implementeaza un numar de 12 routere de tip P, pe baza informatiilor Telekom Romania
Communications S.A.

Cererea si cota de piata a operatorului generic

Cererea de servicii de comunicatii la puncte fixe avutd in vedere pentru dezvoltarea modelului
continua cele mai recente evolutii disponibile la data actualizarii modelului, estimarile utilizate fiind
actualizate in functie de evolutia penetrarii serviciilor de banda larga in ansamblul pietei.

Reteaua NGN a operatorului generic se presupune ca deserveste cea mai mare acoperire geografica,
respectiv acoperirea Telekom Romania Communications S.A., precum si ca inregistreaza o distributie
geografica a cererii de servicii similara cu cea a fostului monopolist.

Data fiind structura modelului existent, si tinand cont de evolutia si magnitudinea traficului de voce!’
in ansamblul cererii modelate, este mentinuta distributia geografica a traficului de voce din modelul
existent la nivelul fiecarui nod al retelei. De asemenea, este mentinuta distributia geografica a
penetrarii serviciilor de banda larga la nivel national in mediul urban, respectiv rural din modelul
existent.

Modelul are in vedere dimensionarea unei capacitati suficiente in retea pentru asigurarea unor
niveluri standard de calitate a serviciilor in timpul orei de varf. Prin ,ora de varf” se intelege media
celor mai ocupate ore de varf din fiecare saptamana, pe parcursul unui an calendaristic.

Conform modelului revizuit, capacitatea medie pe linie de acces pentru serviciile in banda larga in
ora de varf este de 0,93 Mpbs in 2017 si este estimata a inregistra o ratd medie anuala de crestere
33% in intervalul 2020-2022. Pe baza informatiilor Telekom Romania Communications S.A., 4,8%
din liniile VOIP sunt active in ora de varf.

Reteaua IP-MPLS modelata prezintd patru niveluri de agregare, la nivelul DSLAM-urilor, al switch-
urilor Ethernet, al routerelor de tip PE si respectiv P. Transmisiunile pand la nivel de PE sunt
asigurate pe platforma Ethernet, iar intre PE si P pe platforma DWDM. In componenta retelei IP-
MPLS intra si echipamente specifice pentru conectarea la si managementul calitatii serviciilor de

17 A se vedea Referatul de aprobare la
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50.

51.

52.

53.

54.

internet (BRAS), pentru furnizarea serviciilor de voce pe suport IP (platforma IMS), precum si pentru
managementul apelurilor NGN catre retelele clasice (MGW).

Data fiind dimensiunea retelei si distributia geografica a cererii, elementele de canalizatie si cablurile
de fibra opticd au o contributie semnificativa la realizarea costurilor retelei de transport. Modelul
realizeazda o dimensionare eficientd a elementelor de canalizatie, luand in considerare utilizarea
partajatd a canalizatiei, astfel:

e utilizare partajata intre reteaua de acces si reteaua de transport;

e utilizare partajata intre mai multe inele (de exemplu, intre inelele DWDM si alte tehnologii);

e utilizare partajata intre operatori, in functie de gradul de concurenta la nivel de infrastructuri

specifice fiecdrui geotip.

Factorii de rutare reprezinta frecventa medie cu care un anumit serviciu utilizeaza un anumit element
de retea, iar matricea factorilor de rutare ai retelei permite identificarea gradului complet de utilizare
al retelei de cdtre un serviciu furnizat de aceasta. In cazurile in care la nivelul retelei de transport
existd mai multe rute posibile pentru furnizarea unui serviciu, numarul mediu de elemente de retea
utilizat de fiecare ruta este ajustat cu probabilitatea utilizarii fiecarei rute.

Modelul revizuit mentine factorii de rutare furnizati de Telekom Romania Communications S.A. si
expertiza Tera Consultants utilizati in modelul existent. Consumul de resurse continut in factorii de
utilizare reprezinta inductorii de cost efectivi ai serviciilor.

Odatd realizatd dimensionarea retelei operatorului modelat, utilizdnd informatii privind costurile
unitare ale echipamentelor (costul de inlocuire) si luand in considerare evolutiile acestora, precum
si duratele de viata economice, costul capitalului si costurile operationale legate de intretinerea si
functionarea retelei, modelul calculeaza costurile anuale ale retelei utilizand metoda anuitatilor
modificate!8.

Valoarea actualizatd si modul de determinare a costului capitalului utilizat in determinarea costurilor
anuale sunt prezentate in sectiunea 0 de mai jos.

Actualizarea datelor de intrare ale modelului cu informatii furnizate de Telekom Romania
Communications S.A. asigura adecvarea diferitelor tipuri de echipamente de retea NGN si confera o
asigurare suficient de robustda a faptului ca modelul actualizat furnizeaza estimari rezonabile cu
privire la costurile eficiente ale furnizarii serviciilor de terminare la puncte fixe.

Intrucat modelul revizuit se bazeaza pe scenariul ,generic” al operatorului ipotetic eficient (doar
elemente de retea NGN), reflecta investitii noi, in echipamente cu grad ridicat de eficienta (inclusiv
cresteri de eficienta aduse de echipamentele de mari dimensiuni nou introduse).

Figura nr. 4 de mai jos prezinta variatia costurilor anuale ale retelei de transport, obtinute prin
rularea modelului revizuit comparativ cu scenariul operatorului generic din modelul anterior).

Figura nr. 4 — variatia costurilor anuale ale retelei de transport a operatorului generic, model
revizuit vs. model existent

Variatie
Costul LRIC pur aferent serviciului de
terminare, din care: -19%
CAPEX -24%
OPEX +13%

18 engl. titled annuities
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2.6 Actualizarea parametrilor din modelul existent

ANCOM a actualizat urmatorii parametri ai modelului dezvoltat de Tera Consultants in anul 2013:
2.6.1. Codurile MDF si numarul de cabinete alocate — foaia de lucru ,Fibre and MDF”

2.6.2. Costul echipamentelor instalate la repartitorul principal (MDF) — a fost actualizat pe
baza tendintei evolutiei preturilor - foaia de lucru ,MPLS unit costs”

2.6.3. Costul cu platforma IMS — actualizat pe baza tendintei evolutiei preturilor — foaia de
lucru ,,MPLS unit costs”

2.6.4. Factorul de ajustare pentru prioritizarea serviciilor de voce — a fost redus de la 120%

la 111% {feaia-de-tueru-Dashbeard™)

2.6.5. Parametrii tehnici pentru IPTV - numarul de canale SD, numarul de canale HD, bitrate
pentru canale HD - pentru a calcula largimea de bandd maxima necesara pentru stream de date
TV (foaia de lucru ,Dashboard”)

2.6.6. Capacitatile liniilor inchiriate pe categorii

2.6.7. Rata inflatiei pentru RON si EURO — pe baza datelor Eurostat!® (foaia de lucru ,Params
& Trends”)

2.6.8. VOIP % linii active VOIP in ora de varf — pe baza datelor furnizate de Telekom Romania
Communications S.A. (foaia de lucru ,,Params & Trends”-confidentiald)

2.6.9. Costul energiei electrice pe kWh (EUR) - foaia de lucru ,,Params & Trends”

2.6.10. Media orei de varf pe linie si valoarea previzionatd a acesteia — foaia de lucru ,,Output
Service Module” - confidentiala

2.6.11. Numarul de linii de voce (PSTN, ,zona mea”, VoIP si total), respectiv ISDN si cota de
piata — pe baza datelor statistice - foaia de lucru ,,Output Service Module” - confidentiala

2.6.12. Numarul de linii broadband in perioada 2012-2017 - pe baza datelor statistice — si
prognoze pe perioada 2018-2022 - foaia de lucru ,,Output Service Module” - confidentiald

2.6.13. Echipamentele NGN de comutatie — tipul echipamentului, codul repartitorului principal,
capacitatea echipamentului, numarul de echipamente, nodul parinte -, inventar DSLAM, selectare
DSLAM-uri avand nod parinte switch si sortare in functie de codul oficiului central — foaia de lucru
»MPLS Equipment inventory”

2.6.14. Introducere noi tipuri de routere — foaia de lucru ,,MPLS Equipment inventory”

2.6.15. Inventar NGN (numar IMS, DSLAM, ROU, RAS, BRAS, SWT), numar rutere P, PE,
numar echipamente de comutatie L1 pe fiecare judet) — foaia de lucru ,MPLS Equipment inventory”

19 https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tec00118&plugin=1
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2.6.16. Nr. km canalizatie dedicata retelei de transport si nr. km canalizatie suplimentara
pentru MPLS - foaia de lucru ,Params & Trends”

2.6.17. Costul / km de canalizatie - foaia de lucru ,,Params & Trends”

2.6.18. Numarul de linii broadband in perioada 2013-2018 si previziuni pentru perioada 2019-
2022 - pe baza datelor statistice - foaia de lucru ,,Output Service Module” - confidentiald

2.6.19. Necesarul de echipamente de aer conditionat pentru MPLS — actualizare, addugare
noi tipuri de echipamente/producatori, suprafata ocupatd, putere - foaia de lucru ,Space and power
input”

2.6.20. Inventarul retelei de fibra optica pentru retelele NGN, WDM si SDH (numarul de
perechi de fibrd utilizate de fiecare retea, capacitatea rezervatd, numarul de km pentru fiecare
categorie de retea (in vederea calcularii lungimii cablurilor si canalizatiei retelei de transport) — foaia
de lucru ,Fibre and MDF”

2.6.21. Inventarul echipamentelor radio si costurile echipamentelor radio - foaia de lucru
+Wireless links”

2.6.22. Regulile de dimensionare pentru WDM (toate elementele necesare pentru ILA, OADM
si OTM pentru elementele fixe si elementele variabile), lista de preturi pentru echipamentele WDM,
detalii privind cardurile (inclusiv introducerea celor de capacitate 10Gb, 100Gb) — foaia de lucru
+WDM Prices”

2.6.23. Duratele de viata pentru MDF, ODF, DWDM (echipament si carduri), PWDM, DSLAM,
router P si PE (echipament si carduri) — foaia de lucru ,Annual costs”

2.6.24. Numarul de angajati in 2016-2019 pe zone si pe functii (operational, transmisiuni de
date etc.) — foaia de lucru ,Staff”

2.6.25. Costul anual total (salarii si taxe) pentru personalul si conexiunile dedicate
interconectarii — utilizat pentru actualizarea calculului cheltuielilor operationale asociate
interconectarii — foaia de lucru ,Interconnection additional cost”

2.6.26. Costuri specifice privind sistemul de management (cheltuieli de capital pentru fiecare
element) — informatii similare celor transmise pentru modelul de cost realizat de Comisia Europeana
impreunad cu consultantii Axon Partners — foaia de lucru ,Management System”

2.6.27. Chiria spatiilor pentru echipamente, costul energiei electrice consumate de sistemele
de aer conditionat (pe BTU/ora), costul sistemului de back-up pe W instalat, cheltuielile operationale
(defalcate intre cheltuieli cu personalul si alte cheltuieli operationale) — foaia de lucru ,Params &
Trends”

2.6.28. Inventarul liniilor inchiriate — numar de conexiuni pe capacitati (sub 2 Mbps, 2 Mbps,
34 Mbps, 155 Mbps, 512 Mbps, 2560 Mbps, 10.000 Mbps), linii inchiriate intra-judetene, extra-
judetene (regionale sau nationale), numar linii inchiriate pe viteze si pe categorii (intra-judetean
sau inter-judetean), total trafic, respectiv total trafic fara 2.5Gb si total trafic sub 2Mbps si peste
2Mbps — foaia de lucru ,Leased lines inventory”
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2.6.29. Distributia conexiunilor de linii inchiriate pe locatii, pe viteze si pe tehnologii — foaia
de lucru ,Leased lines per technology”

2.6.30. Numar DSLAM-uri pe fiecare localitate, distributia functie de populatie — necesare
pentru calculul populatiei conectate pe fiecare judet — foaia de lucru ,,MPLS Distribution”

2.6.31. Topologia retelei WDM — toate nodurile (cod nod WDM, cod locatie, tip de nod,
producdtor, numar echipamente) si inelele retelei (capacitatea pe fiecare inel, lungimea, locatia) la
nivel national, regional si local — foaia de lucru ,,WDM Topology”

2.6.32. Volumele de trafic pe diverse categorii de servicii in perioada 2012-2018 si previziuni
pentru perioada 2019-2022 — pe baza datelor statistice — foaia de lucru ,,Output Service Module” -
confidentiald

2.6.33. Preturi pentru echipamentele radio — foaia de lucru ,Wireless links”

2.6.34. Redimensionarea DWDM cu date din foaia de lucru ,WDM Topology” pentru noile inele
si pentru porturi de 100 Gb, actualizare noduri, actualizare formule trafic linii inchiriate — foaia de
lucru ,,DWDM Dimensioning”

2.6.35. Distributia cererii pentru servicii MPLS — actualizare cu date din foaia de lucru ,,MPLS
Distribution”, actualizare formule pentru un numar mai mare de randuri — foaia de lucru “MPLS
demand”

2.6.36. Dimensionarea numarului de porturi, carduri si alte echipamente pentru fiecare nivel
al retelei MPLS, actualizare formule corespunzator numarului de linii din foaia de lucru ,,MPLD
demand” - foaia de lucru ,MPLS dimensioning”

2.6.37. Preluare date din foaia de lucru ,MPLS Equipment inventory” si actualizare formule
conform cu numarul complet de randuri din foaia de lucru ,MPLS demand” pentru a detalia calcule
de trafic la fiecare nivel al retelei, pe baza ierarhiei retelei — foaia de lucru ,,MPLS Traffic”

2.6.38. Actualizare cu date din foaia de lucru ,MPLS distribution” pentru a calcula costul
echipamentelor necesare transportului traficului MPLS (DSLAM, echipamente de comutatie, routere
PE, P) — foaia de lucru ,MPLS Costing”

2.6.39. Numar de media gateway (MGW) — foaia de lucru ,MPLS dimensioning”

2.6.40. Numar de porturi pe fiecare locatie si respectiv pe capacitati (inclusiv introducere
capacitate 100 Gb), numar de conexiuni linii inchiriate DWDM din foaia de lucru ,Leased lines per
technology” si introducere formula pentru numar conexiuni P si PE MPLS, respectiv porturi de 2.5
Gb si 10 Gb - foaia de lucru ,,WDM service demand”

2.6.41. Introducere viteze pentru porturi de 100 Gb (STM640) — foaia de lucru ,Parameters
and technical”

2.6.42. Costul routerelor P (echipament principal si carduri de 1Gb, inclusiv modificare carduri
din 2.5Gb in 10 Gb si din 10 Gb in 100 Gb) — foaia de lucru ,MPLS unit costs”

2.6.43. Linii inchiriate internationale (pe viteze) — foaia de lucru ,Leased lines inventory”

18/27



2.6.44. Actualizare coduri locatii echipamente de comutatie pentru linii inchiriate, cu datele
din foaia de lucru ,Leased lines per technology” — foaia de lucru ,,MPLS demand”

2.6.45. Actualizare coduri locatii, configuratie inele locale sau regionale, numdr de PE pe
fiecare site, addugare formule pentru noile capacitdti de 10 Gb si 100 Gb, numar de porturi de
interconectare pe site si pe capacitati — foaia de lucru ,WDM service demand”

2.6.46. Actualizare formule privind trafic total, respectiv trafic linii inchiriate 10 Gb tinand cont
de noile site-uri ale retelei WDM, actualizare coduri pentru inele, noduri ale retelei WDM - foaia de
lucru ,,DWDM Costing”

2.6.47. Actualizare costuri indirecte cu date transmise pentru modelul de cost realizat de
Comisia Europeand impreuna cu consultantii Axon Partners — foaia de lucru ,,Check” - confidentiala

2.6.48. Actualizare formule pentru marja cost brut de inlocuire / cost net de inlocuire pentru
santuri, respectiv pentru proportia fibrei utilizate pentru DSLAM si legdturi SDH — foaia de lucru
»Dashboard”

2.6.49. Eliminare cost PWDM intrucat nu mai exista (pentru a nu dezechilibra functionalitatea
formulelor din model, costul a fost stabilit la valoarea zero) - foaia de lucru ,,WDM Prices” si ,DWDM
Costing”

2.6.50. — Eliminare carduri SDH (64 - 1920 Kb/s) - pentru a nu dezechilibra functionalitatea
formulelor din model, costul a fost stabilit la valoarea zero - foaia de lucru ,SDH Costing”

2.6.51. — Actualizare curs de schimb la 4,6597 RON/EUR — valoare transmisa si pentru modelul
de cost realizat de Comisia Europeana impreuna cu consultantii Axon Partners — foaia de lucru
»Check” - confidentiala

2.6.52. Actualizarea formulei de calcul a ponderii minutelor terminate (intrucat nu mai exista
impartire intre PSTN si IP) — foaia de lucru ,,Voice consumption”
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55.

56.

57.

3. Costul capitalului

In conformitate cu dispozitiile art. 110 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011,
«[...] In vederea incurajarii investitiilor, indeosebi a celor in retelele de generatie viitoare, autoritatea
de reglementare [...] va permite existenta unei rate rezonabile de recuperare a capitalului investit,
{inénd seama de riscurile specifice asociate unui proiect nou de investitii in refea.”

In reflectarea acestei dispozitii legale, practica de reglementare din Romania si la nivel international
a consacrat includerea in costurile eficiente ale serviciilor reglementate a unei rate rezonabile de
rentabilitate a capitalurilor investite in furnizarea de retele de comunicatii.

Costul capitalului angajat reprezinta un element de cost cu influentd semnificativa pentru stabilirea
nivelului eficient al costurilor. Prin urmare, ANCOM a actualizat modelul de calcul al costului
capitalului existent, ce fusese elaborat de Tera Consultants.

Odata cu valoarea costului capitalului inclus in modelul de calculatie a costurilor, ANCOM a revizuit
si parametrii inclusi in formula de calcul CAPM — a se vedea metodologia de calcul a costului
capitalului (Anexa 3 la prezentul document).

Modelul de calculatie a costurilor recunoaste un nivel rezonabil de rentabilitate a capitalurilor
investite in furnizarea de retele de comunicatii electronice in Romania de 8,06% pentru un furnizor
eficient de retele fixe de comunicatii electronice;

Valorile sunt calculate in termeni nominali pentru EURO.
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58.

4. Rezultatul modelului de calculatie a costurilor

Costurile incrementale pe termen lung ale furnizarii eficiente a serviciului de terminare la puncte
fixe a apelurilor rezultate din modelul operatorului generic, ipotetic eficient, sunt de 0,097
eurocenti/minut. Valorile sunt exprimate in termeni nominali.

Distributia centralizata a serverelor de apeluri intr-o retea IP-MPLS face in asa fel incat orice apel
este rutat pana la cel mai inalt nod de concentrare a traficului, respectiv routerele de tranzit de tip
P, utilizand totodatad aceleasi resurse la nivelul echipamentelor IMS si MGW, astfel incat costurile
sunt aceleasi, indiferent de ,distanta” parcursa de apel. Desigur, existenta mai multor puncte de
interconectare la nivelul routerelor de tranzit de tip P ar putea pune problema recunoasterii unor
diferente la nivelul termindrii la puncte fixe, pe seama rutdrii suplimentare a traficului de la un router
P la altul. Cu toate acestea, conform modelului de calculatie a costurilor, costurile implicate de
utilizarea suplimentara a unui router de tranzit de tip P pentru furnizarea serviciului de terminare
sunt practic nule sau, in orice caz, de un ordin de mdrime atat de mic incat nu influenteaza costul
terminarii.

Tarifele maxime continute in prezentele mdsuri continud o tendinta pe termen lung prin
intermediul careia tarifele de terminare la puncte fixe au scazut de la peste 5 eurocenti anterior
liberalizarii pietei, la 0,14 eurocenti in prezent. De asemenea, operatorii de comunicatii au realizat
investitii substantiale in dezvoltarea unor retele tot mai eficiente si in furnizarea de noi servicii,
precum cele de internet in banda largd, iar interconectarea IP pentru internet si date, aduce o
contributie covarsitoare la realizarea traficului schimbat intre retele.
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5. Tarife maxime

5.1 Ajustarea graduala nu este necesara

59. ANCOM intelege ca la stabilirea tarifelor, ,impactul asupra jucatorilor din piata ar trebui avut in
vedere, daca exista indicii puternice ca o introducere imediata a unui remediu ar putea determina
costuri de ajustare excesive'.

60. ANCOM apreciazd ca nu este necesara implementarea unei pante de ajustare graduald a tarifelor
de terminare la puncte fixe, pe baza urmatoarelor considerente:

a) toti furnizorii de retele de comunicatii electronice care controleaza accesul la utilizatori si
furnizeaza servicii la nivel cu amanuntul indeplinesc in acelasi timp calitatea de furnizori de
servicii de terminare; prin urmare, reglementarea este simetricd, toti furnizorii de terminare
beneficiind in acelasi timp de efectele masurilor, in grade diferite care depind in fapt exclusiv de
soldul traficului de interconectare;

b) plafoanele tarifare provizorii in vigoare echivaleaza cu o perioada de tranzitie in care operatorii
cu balante pozitive ale relatiilor de interconectare au beneficiat de tarife peste nivelurile
costurilor eficiente, in detrimentul operatorilor cu balante negative ale relatiilor de
interconectare;

c) impactul masurilor asupra operatorilor este limitat de faptul ca reducerea veniturilor din
furnizarea serviciilor de terminare este acompaniata de reducerea costurilor cu serviciile de
terminare achizitionate de la competitori;

d) nu exista argumente obiective pentru amanarea beneficiilor asociate implementarii masurilor.

5.2 Nivelul tarifului maxim

61. Pe baza modelului de calculatie a costurilor actualizat, tariful maxim de terminare la puncte fixe va
fi de 0,097 eurocenti/minut, incepand cu 1 august 2020.
Plafoanele tarifare mentionate pentru serviciile de terminare a apelurilor sunt aplicabile tuturor
furnizorilor identificati cu putere semnificativa de piata si nu includ taxa pe valoarea adaugata.

62. In fundamentarea termenului de 1 august 2020 pentru intrarea in vigoare a noilor tarife maxime
aplicabile serviciilor de terminare apeluri la puncte fixe, ANCOM a avut in vedere o serie de
considerente de ordin practic si in special calendarul de emitere a deciziilor Comisiei Europene in
temeiul prevederilor art. 7 alin. (3) din Directiva 2002/21/CE?!, necesitatea modificarii ofertelor de
referinta de interconectare ca urmare a noilor prevederi din deciziile de impunere, precum si
corespondenta intre ciclurile normale de facturare si luna calendaristica.

20 ERG (06) 33 Remedies paper
21 Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind cadrul comun de reglementare a retelelor
si serviciilor de comunicatii electronice, cu modificdrile si completdrile ulterioare
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6. Consideratii privind fluxul negativ de plati inregistrat cu anumite destinatii
internationale

Cu ocazia celei mai recente analize pe pietele serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe,
in conditiile in care o parte dintre operatorii de telefonie din Romania inregistrau un flux negativ de plati
in raport cu anumite destinatii internationale, ANCOM a analizat si explicat??, pe larg, care sunt implicatiile
de natura economica in ceea ce priveste schimburile de trafic international de apeluri, respectiv
oportunitatea instituirii unei reglementdri diferentiate a tarifelor de terminare in functie de originea
apelurilor. La momentul respectiv ANCOM a constatat, urmare a unei adrese primite din partea
Ministerului Afacerilor Externe, denumit in continuare MAE, existenta unei bariere legale absolute la
adoptarea unei masuri de reglementare prin care sa fie instituit un regim diferit de furnizare de catre
operatorii de telefonie din Romania a serviciilor de terminare in functie de originea apelurilor, respectiv
daca acestea provin din Spatiul Economic European, denumit in continuare SEE, sau din afara SEE.

Ulterior, Asociatia Operatorilor Mobili din Romania a purtat o corespodenta cu MAE in care a
sustinut posibilitatea legald, din perspectiva angajamentelor internationale asumate de Romania, de a se
aplica tarife de furnizare a serviciilor de terminare diferite de cele reglementate, pentru apelurile care
provin din afara SEE. Raspunsul oferit de MAE a fost in sensul ca responsabilitatea luarii unei decizii care
sa respecte obligatiile internationale asumate de Romania revine ANCOM, in calitate de autoritate de
reglementare in domeniul comunicatiilor electronice.

In acest context, ANCOM a decis s& efectueze o analizé proprie a conditiilor legale in care ar fi
posibild instituirea unui regim diferit de cel reglementat pentru tarifarea serviciilor de terminare a
apelurilor care provin din afara SEE.

in absenta unor indicatii clare de la nivel european sau national principiul prudentei este cel care
ghideaza analiza legala a ANCOM. In orice caz competenta legala a ANCOM, astfel cum decurge din
prevederile art. 93 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, este foarte clarg,
acopera orice piata relevanta din sectorul comunicatiilor electronice pe care a stabilit ca nu exista
concurenta efectiva, inclusiv pietele serviciilor de terminare a apelurilor in retelele operatorilor de
telefonie din Romania pe care, cel mai recent in decembrie 2017, a stabilit cd nu existd concurenta
efectivd. Prin urmare, in acest sens originea apelurilor nu prezinta importantda catd vreme pietele
relevante ale serviciilor de terminare au inclus toate apelurile terminate intr-o retea de telefonie.
Intrebarea care se pune este numai daca, din perspectiva angajamentelor internationale asumate de
Romania, ar fi posibild, din anumite ratiuni, aplicarea unui regim diferit de cel reglementat pentru tarifarea
serviciilor de terminare a apelurilor care provin din afara SEE.

Urmare a schimburilor de trafic international de apeluri operatorii de retele de telefonie din
Romania pot inregistra fluxuri pozitive sau negative de plati cu destinatiile internationale. Pe o piatd
concurentiald, nesupusa unor interventii externe de alterare a mediului concurential, soldul negativ de
plati in relatia cu anumite destinatii internationale nu constituie o problema in sine. Intr-un asemenea
scenariu soldul negativ de plati ar reflecta doar nevoia utilizatorilor finali de a apela mai mult respectivele
destinatii internationale decat de a fi apelati din acestea. Insa, cel putin la nivelul actual de evolutie
tehnologica, piata de telefonie este supusa unei premise de limitare a concurentei. Este vorba despre
monoplul natural de care beneficiaza operatorii care ofera servicii de terminare a apelurilor in propria

22 A se vedea pct. 5.4.4.2 din Referatul de aprobare la masurile Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzétoare serviciilor
de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie, disponibil la urmatoarea adresa:
https://www.ancom.ro/uploads/forms files/Decizia 2017 1085 referat fix1515409628.pdf
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https://www.ancom.ro/uploads/forms_files/Decizia_2017_1085_referat_fix1515409628.pdf

retea. Practic acesti operatori nu pot fi evitati daca se urmareste stabilirea comunicarii cu utilizatorii lor
finali.

Apreciem ca prin prevederea pct. 2.2 lit. a) din Protocolul 4 la Acordul general pentru comertul
cu servicii?® statele semnatare, prin care si Romania, au urmarit sa limiteze efectele monopolului natural
mentionat anterior, astfel incat fluxurile de plati intre operatorii de retele de telefonie sa reflecte nevoile
de consum ale utilizatorilor finali. Prevederea mentionatda are urmatorul continut®*: ,[...] Astfel de
interconectare este furnizata: a) in termeni nediscriminatorii, conditji (inclusiv specificatii si standarde
tehnice), tarife si calitate nu mai putin favorabile decat cele asigurate propriilor servicii,
furnizorilor de servicii neafiliati sau pentru propriii subsidiari sau alti afiliati; [...]” (subl. ns).
Aceasta modalitate de redactare a exigentelor de nediscriminare este familiara pentru practica de
reglementare din domeniul comunicatiilor electronice, fiind utilizata in termeni similari chiar si de catre
ANCOM pe pietele serviciilor de terminare a apelurilor®®. Prevederea mentionata contine exigente de
nediscriminare interna?® si externa?’ fiind menita sa contribuie in mod semnificativ la anularea efectelor
monopolului natural de care beneficiaza operatorii care ofera servicii de terminare a apelurilor in propria
retea. Dacd prevederea in cauza ar fi implementata cu rigurozitate de state si nu ar permite operatorilor
de retele de telefonie din propria jurisdictie sa aplice discrimindri in ceea ce priveste conditiile, inclusiv
tarifare, de furnizare a serviciilor de terminare a apelurilor atunci, in absenta altor factori exogeni
perturbatori, schimburile de trafic international de apeluri intre operatorii de retele de telefonie s-ar
realiza ca si cum ne-am gasi in prezenta unei piete concurentiale, principalii beneficiari fiind utilizatorii
finali. In acest caz interventia publicd este necesara pentru a crea conditiile unei piete concurentiale in
contextul existentei unui monopol natural in ceea ce priveste furnizarea serviciilor de terminare a
apelurilor.

Pe cale de consecintd, avand in vedere termenii concreti in care este redactatd prevederea pct.
2.2 lit. @) din Protocolul 4 la Acordul general pentru comertul cu servicii si avand o interpretare in
concordantd cu momentul istoric in care a fost agreat acest acord international, chiar in cursul unui
proces international de liberalizare a pietei de telefonie, suntem de opinia ca intentia statelor semnatare,
printre care si Romania, a fost aceea de a elimina orice fel de discriminari intre ele in ceea ce priveste
conditiile de furnizare a serviciilor de terminare a apelurilor.

Nu acelasi lucru credem ca se poate spune si despre Acordul general pentru comertul cu servicii,
inclusiv Anexa privind telecomunicatiile din cuprinsul acestuia, care este redactat in termeni mai largi,
mai putin precisi si care contine o serie de exceptii ce fac mai dificilda de argumentat o interpretare
identica. Este de subliniat ca nu toate statele care au ratificat Acordul general pentru comertul cu servicii
au acceptat si Protocolul 4 la acesta®®, o dovada in plus ca acordul international din urma contine obligatii
suplimentare primului, nefiind o simpld detaliere a acestuia. Mai mult decat atat nu toate statele au

23 Acceptat de Romania prin Ordonanta Guvernului nr. 1/1998 pentru acceptarea Protocolului 4 la Acordul general
pentru comertul cu servicii, adoptat la Geneva la 15 aprilie 1997, aprobata prin Legea nr. 169/1998. Acordul general
pentru comertul cu servicii (acordul GATS) reprezintd Anexa 1B la Acordul de la Marrakech privind constituirea
Organizatiei Mondiale a Comertului, ratificat de Romania prin Legea nr. 133/1994 pentru ratificarea Acordului de la
Marrakech privind constituirea Organizatiei Mondiale de Comert, a Acordului international privind

carnea de bovina si a Acordului international privind produsele lactate, incheiate la Marrakech la 15 aprilie 1994.
24 Redam in continuare prevederea astfel cum este retinuta de Ordonanta Guvernului nr. 1/1998.

25 Nediscriminarea interna a fost asigurata prin fundamentarea tarifelor de terminare a apelurilor pe baza costurilor
LRIC pur.

26 Ceea ce presupune ca beneficiarului de servicii de interconectare sa i se aplice aceleasi conditii precum cele in
care prestatorul isi auto-furnizeaza aceleasi servicii.

27 Ceea ce presupune ca tuturor beneficiarilor de servicii de interconectare aflati in situatii similare sa li se aplice
aceleasi conditii.

28 De exemplu, Emiratele Arabe Unite, Qatar, India etc.
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acceptat in intregime Protocolul 4 la Acordul general pentru comertul cu servicii, unele state formuland
rezerve chiar relativ la sectiunea dedicata interconectarii®®.

Este adevarat ca anumite state din afara SEE dintre cele care au acceptat in intregime Protocolul
4 la Acordul general pentru comertul cu servicii nu il aplica in litera si spiritul lui. Consideram ca in astfel
de cazuri solutia nu o reprezinta luarea unor masuri unilaterale similare din partea Romaniei, ci initierea
unor negocieri cu respectivele state astfel incat acestea sa pund, cu bund-credinta, in practica
angajamentele pe care si le-au asumat.

In acest context, in conditiile in care acordurile internationale permit o astfel de masurd de
reglementare, ANCOM analizeaza efectele posibile ale instituirii unui regim diferit de cel reglementat
pentru tarifarea serviciilor de terminare a apelurilor care provin din anumite state din afara SEE, inclusiv
din perspectiva utilizatorilor finali.

ANCOM apreciaza ca o astfel de masura ar putea oferi operatorilor nationali o0 mai mare putere
de negociere in relatia cu operatorii din statele respective, ceea ce ar putea duce la stabilirea unor tarife
de terminare reciproc avantajoase, care sa reduca fluxul negativ de plati pentru operatorii romani, in
conditiile in care exista putine mijloace de a pune presiune impotriva statelor din afara SEE care nu au
acceptat in intregime Protocolul 4 la Acordul general pentru comertul cu servicii in vederea limitdrii
practicarii unor tarife de terminare nereglementate, nejustificat de mari sau discriminatorii in raport cu,
de exemplu, apelurile nationale din respectivele state.

Totusi, fluxul negativ de plati pe care operatorii de retele de telefonie din Romania il inregistreaza
in relatia cu anumite destinatii internationale din afara SEE nu poate constitui un argument in sine pentru
luarea unei masuri de instituire a unui regim diferit de cel reglementat pentru tarifarea serviciilor de
terminare a apelurilor care provin din anumite state din afara SEE. Soldul negativ de plati poate avea
cauze diverse, nefiind generat in mod necesar de aplicarea de catre operatorii retelelor de destinatie a
apelurilor din afara SEE a unor tarife de terminare nejustificat de mari sau discriminatorii in raport cu, de
exemplu, apelurile nationale. Fluxul negativ de plati poate fi cauzat de achizitionarea de catre operatorii
de retele de telefonie din Romania a unor servicii scumpe sau ineficiente de tranzit al apelurilor catre
retelele de destinatie din afara SEE, de existenta unui trafic debalansat intre anumite retele de telefonie
din Romania si anumite retele de telefonie din afara SEE, de apartenenta unor operatori de retele de
telefonie din Romania la grupuri cu amprenta trans-nationala care aplica diverse metode de optimizare
a costurilor, de transfer a profiturilor etc. In orice caz, analiza datelor disponibile la momentul analizei de
piatd a mai aratat ca traficul international cu destinatii din afara SEE este foarte redus si ca numai in
relatia cu un numar restrans de destinatii din afara SEE (de exemplu, Republica Moldova, Ucraina, Serbia,
Turcia) sunt inregistrate fluxuri negative de plati relevante de catre operatorii de telefonie din Romania.

Fara indoial3, interesul utilizatorilor finali din Romania consta in posibilitatea de a apela la tarife
convenabile cat mai multe destinatii iar serviciile furnizate sa aiba conditii ridicate de calitate. Apoi,
suntem de opinia ca si posibilitatea de a fi apelati din cat mai multe destinatii, la tarife convenabile pentru
partea apelantd, reprezinta tot un interes al utilizatorilor finali din Romania de care trebuie sa tinem cont.

Tarifele de terminare nereglementate din anumite state din afara SEE constituie o problema
deoarece in acest caz operatorii retelelor de destinatie a apelurilor vor impune preturi de monopol,
consecinta a faptului ca beneficiaza, cel putin deocamdata, de un monopol natural, astfel cum am explicat
anterior. Riscul ca acesti operatori de retele de telefonie din anumite state din afara SEE sa fie expusi la
fel unor preturi de monopol pentru terminarea apelurilor initiate din propriile retele la destinatii din
Romania teoretic i-ar putea determina, in anumite conditii, sa isi reduca tarifele de terminare in propriile

2% De exemplu, Turcia.
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retele pentru apelurile provenite din Romania. Aceasta probabilitate este mai ridicata daca traficul dintre
doi operatori este debalansat in favoarea retelei de telefonie din Romania. Totodata, in prezent operatorii
romani practica tarife cu amanuntul diferite (mai mici) decat cele practicate pentru categoria ,restul
lumii” pentru anumite state din afara SEE (de exemplu, SUA, Canada etc.), state care practica tarife de
terminare mai mici decat tariful maxim reglementat in Romania. In aceste conditii este de asteptat ca o
eventuala reducere a tarifelor de terminare practicate de operatorii din statele din afara SEE, negociata
ca urmare a dereglementdrii tarifelor de terminare cu aceste state, sa conduca la reducerea tarifelor cu
amanuntul, in beneficiul utilizatorilor romani.

In concluzie, teoretic, in absenta tarifelor reglementate pentru terminarea apelurilor in propria
retea operatorii ar avea posibilitatea sa determine reducerea tarifelor de terminare a apelurilor in anumite
retele de telefonie din afara SEE, sa reduca astfel soldul negativ de plati cu aceste destinatii si, in
consecintd, sa transfere cel putin o parte din beneficiile obtinute catre utilizatorii finali din Romania. O
asemenea evolutie a evenimentelor ar fi, desigur, in beneficiul utilizatorilor finali din Romania.

ANCOM a analizat, de asemenea, practica la nivel european privind aplicabilitatea tarifelor de
terminare a apelurilor la puncte fixe reglementate, rezultand cd unele state membre au adoptat masuri
care prevad reglementarea diferentiata a tarifelor de terminare a apelurilor la puncte fixe in functie de
originea SEE sau din afara SEE a apelurilor. Principalele tipuri de masuri adoptate de autoritatile de
reglementare din statele membre in acest context au fost:

- excluderea apelurilor la puncte fixe originate in afara SEE din piata serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte fixe;

- limitarea aplicabilitatii obligatiei privind reglementarea tarifelor de terminare la apelurile originate
in interiorul SEE;

- permiterea tarifarii diferentiate in relatia cu anumite destinatii din afara SEE in conditjile in care
tariful practicat de operatorii din aceste state se situeaza peste un anumit nivel (tariful national
reglementat, tariful mediu reglementat la nivel european etc.).

In ceea ce priveste modul de implementare a tarifelor diferentiate, considerdm cd masura ANCOM
nu ar trebui sa afecteze, sub nicio forma, apelurile provenite din retelele de telefonie din state din afara
SEE care aplica pentru apelurile provenite din Romania tarife de terminare sub sau cel putin egale cu
nivelul reglementat in Romania. Aceasta reguld este valabila pentru orice stat din afara SEE, chiar si cele
care nu ar fi membre ale Organizatiei Mondiale a Comertului sau, desi membre ale acestei organizatii
internationale, nu au acceptat Protocolul 4 la Acordul general pentru comertul cu servicii.

in plus, masura ANCOM nu ar trebui sa afecteze nici apelurile care, desi provin din retele de
telefonie mobila din state din afara SEE, sunt totusi apeluri efectuate de utilizatorii finali din Romania sau
din alt stat din SEE, aflati in roaming in respectivul stat din afara SEE, cdtre destinatii din Romania.

Avand in vedere aceste aspecte, apreciem cd esenta obligatiei de fundamentare a tarifelor de
terminare in functie de costuri nu este alterata in mod semnificativ, nefiind incidente prevederile art. 93
alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011. De asemenea, aceasta mdsura nu
afecteaza piata unicd si nu incalcd angajamentele asumate de Romania in cadrul acordurilor
internationale.

In consecintd ANCOM apreciazd urmatoarele:
a) nu este posibila instituirea unui regim diferit decat cel reglementat de tarifare a serviciilor de

terminare in retele de telefonie din Romania pentru apelurile care care provin din state din afara SEE
daca angajamentele internationale ale Romaniei sunt concrete si precise in acest sens; suntem de opinia
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ca, in raport cu celelate state semnatare, sectiunea dedicata interconectarii din Protocolul 4 la Acordul
general pentru comertul cu servicii constituie un astfel de angajament concret si precis al Romaniei;

b) pentru situatiile care nu se incadreaza la lit. a) este posibila instituirea unui regim diferit decat
cel reglementat de tarifare a serviciilor de terminare in retele de telefonie din Romania pentru apelurile
care provin din state din afara SEE.

In anexa nr. 4 a fost inregistratd situatia fiecarui stat din afara SEE in ceea ce priveste semnarea
sau nu a Protocolului 4 la Acordul general pentru comertul cu servicii, astfel cum rezulta din informatiile
disponibile in baza de date a Organizatiei Mondiale a Comertului®®, consultatd la momentul elabordrii
prezentului document. In tabel au fost utilizate denumirile complete ale statelor, conform listei intocmite
de Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, editia 20193,

ANEXE:

(Y

Model de cost revizuit (versiune confidentiald)

Costul mediu ponderat al capitalului (CMPC)

3. Tabel — Situatia statelor din afara SEE relativ la semnarea Protocolului 4 la Acordul general
pentru comertul cu servicii

N

30 http://i-tip.wto.org/services/default.aspx
31 https://publications.europa.eu/code/ro/ro-5000500.htm#fn-twi
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