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Capitolul I
Introducere

1.1. Cadrul legislativ si reglementdri in vigoare pe pietele relevante din sectorul de

comunicatii electronice din Romania

Ca urmare a aderarii Romaniei la Uniunea Europeand la data de 1 ianuarie 2007, Autoritatea
Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (denumitd in continuare ANCOM sau
Autoritatea) are obligatia, in conformitate cu art. 15 si 16 din Directiva 2002/21/CE a Parlamentului
European si a Consiliului privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii
electronice, astfel cum a fost modificata prin Directiva 2009/140/CE (denumita in continuare Directiva-
cadru), transpuse in legislatia nationald prin dispozitile Capitolului VII din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata cu modificari si completari prin Legea
nr. 140/2012, de a proceda la definirea si analizarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor
electronice din Romania susceptibile de a fi reglementate ex ante.

In acest demers, in conformitate cu dispozitiile art. 92 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011, ANCOM trebuie sa tina seama de recomandarea Comisiei Europene privind pietele
relevante ale produselor si serviciilor din sectorul comunicatiilor electronice ale caror caracteristici pot
justifica impunerea unor obligatii specifice in sarcina furnizorilor de retele sau servicii de comunicatii
electronice cu putere semnificativa pe piata (,piete susceptibile de a fi reglementate ex ante”’), adoptata in
conformitate cu art. 15 alin. (1) din Directiva-cadru, respectiv de instructiunile Comisiei Europene pentru
efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii semnificative pe piata in conformitate cu cadrul de
reglementare comunitar pentru retele si servicii de comunicatji electronice, adoptate in temeiul art. 15 alin.
(2) din Directiva-cadru. In temeiul dispozitiilor art. 92 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
111/2011 ANCOM poate identifica si alte piete relevante decat cele incluse in recomandarea Comisiei
Europene.

In mod concret, in prezent, Autoritatea trebuie sa tina cont de Recomandarea Comisiei Europene
2007/879/CE privind pietele relevante de produse si de servicii din sectorul comunicatiilor electronice care
pot face obiectul unei reglementdri ex ante, in conformitate cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului
European si a Consiliului privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii
electronice (denumitd in continuare Recomandarea CE), respectiv de Instructiunile Comisiei Europene
2002/C 165/03 pentru efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii semnificative pe piatd in
conformitate cu cadrul de reglementare comunitar pentru retele si servicii de comunicatii electronice
(denumite in continuare Instructiunile CE).

Conform Recomandarii CE, incepand cu anul 2007, ANCOM a reluat analizele de piata in sectorul
comunicatiilor electronice, demers care a cuprins revizuirea definitiilor pietelor relevante existente sau
definirea unor noi piete relevante, analizarea situatiei concurentiale pe aceste piete in sensul determinarii
eventualilor furnizori cu putere semnificativa si revizuirea masurilor de reglementare. Aceasta activitate a
implicat, dupa caz, mentinerea, retragerea sau modificarea obligatiilor specifice impuse in sarcina
furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele relevante identificate sau impunerea de noi obligatii.

Suplimentar fata de parcurgerea la nivel national a procedurii de consultare publica, stabilite prin
dispozitiile art. 135 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, adoptarea deciziilor presedintelui
ANCOM pe baza analizelor de piata se realizeaza cu respectarea procedurii de consultare europeana,
prevazute la art. 97 si 98 din acelasi act normativ, prevederi care transpun dispozitiile art. 7 si art. 7a din
Directiva-cadru. Astfel, conform cadrului legal in vigoare, dupa incheierea perioadei de consultare publica
nationald, ANCOM are obligatia de a notifica, in acelasi timp, Comisiei Europene, Organismului autoritatilor
europene de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice (denumit in continuare OAREC) si
autoritatilor nationale de reglementare din celelalte state membre ale Uniunii Europene mdsurile propuse in
cazul fiecarei analize de piata efectuate, impreund cu motivele care stau la baza adoptarii acestora. In
acest sens, ANCOM trebuie sa transmita informatii privind definitia/definitiile pietelor relevante identificate,
in sensul existentei sau inexistentei unor furnizori cu putere semnificativd, precum si masurile pe care
intentioneaza sd le adopte pe piata/pietele in cauza. Comisia Europeand, OAREC si celelalte autoritati de
reglementare pot transmite comentarii si observatii cu privire la masurile propuse de ANCOM in termen de
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o luna de la data notificarii, termen care nu poate fi prelungit. ANCOM are obligatia ca, la adoptarea
masurilor propuse, sa tind seama de observatiile si comentariile primite.

Daca masurile notificate vizeaza unele piete relevante diferite de cele prevazute in Recomandarea
CE sau determinarea situatiei concurentiale pe aceste piete, in sensul existentei sau nu a unor furnizori de
retele ori servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe piata, in situatia in care Comisia
Europeana considerd aceste masuri de naturd sa afecteze comertul intre statele membre sau sa creeze o
barierd pentru piata unica ori dacd are rezerve serioase in privinta compatibilitdtii acestora cu dreptul
Uniunii Europene, in special cu obiectivele autoritdtii de reglementare, ANCOM nu poate adopta mdsurile
notificate pentru o perioadd de doua luni, fara posibilitatea prelungirii acesteia. In acest termen de doua
luni, Comisia Europeand, tinand seama in cel mai inalt grad de opinia OAREC, poate adopta o decizie prin
care sd solicite ANCOM retragerea mdsurii propuse si/sau o decizie de renuntare la rezervele formulate in
legatura cu masurile propuse. In primul caz, Comisia Europeana trebuie sa ataseze deciziei o analiza
detaliata si obiectiva privind ratiunile pentru care solicita ANCOM retragerea masurilor propuse. Autoritatea
poate modifica sau retrage masurile propuse in termen de sase luni de la data adoptdrii deciziei. Daca
ANCOM decide sa modifice mdsurile propuse, atunci are obligatia de a realiza o noua consultare publica si
de a re-notifica proiectul masurii.

In ceea ce priveste obligatiile specifice impuse furnizorilor cu putere semnificativa pe piata, articolul
7a din Directiva-cadru dispune o procedura distincta de consultare publicd europeana a acestora. Astfel, in
cazul in care nu este de acord cu obligatiile specifice propuse de catre ANCOM, in termen de o luna de la
data notificarii acestora, Comisia Europeana va transmite ANCOM si OAREC motivele pentru care apreciaza
ca obligatiile specifice propuse ar putea crea o barierd pentru piata unica sau motivele pentru care fsi
manifesta rezerve serioase in ceea ce priveste compatibilitatea acestor masuri cu dreptul Uniunii Europene.
Obligatiile specifice nu pot fi adoptate pentru o perioada de trei luni de la transmiterea scrisorii de rdspuns
de cdtre Comisia Europeand. In aceasta perioada de trei luni ANCOM va coopera cu Comisia Europeana si
OAREC pentru a identifica masuri eficiente si adecvate care sa asigure compatibilitatea cu dreptul Uniunii
Europene, tindnd seama de punctele de vedere exprimate de persoanele interesate si de nevoia de a
asigura o practica de reglementare armonizatd. Inainte de expirarea perioadei de trei luni, ANCOM poate
modifica ori retrage obligatiile specifice propuse, avand in vedere raspunsul Comisiei Europene si opinia
OAREC, sau le poate mentine. In replica, in termen de o luna de la expirarea perioadei de trei luni, Comisia
Europeand, tinand seama si de opinia OAREC, poate emite o recomandare prin care sa solicite ANCOM
modificarea ori retragerea obligatiilor specifice propuse, prezentand si argumentele sale in acest sens, sau
poate adopta o decizie de ridicare a rezervelor exprimate initial. In cele din urma, in termen de o luna de la
emiterea recomandarii sau adoptarii deciziei de catre Comisia Europeand, ANCOM va comunica Comisiei
Europene si OAREC masurile finale adoptate. In situatia in care ANCOM decide sa nu modifice sau sa nu
retraga obligatiile specifice propuse in conformitate cu recomandarea Comisiei Europene mai sus indicate,
aceasta va trebui sa transmita o justificare in acest sens.

Totodata, potrivit prevederilor art. 16 alin. (6) din Directiva-cadru, transpuse in legislatia nationald
prin art. 96 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM are obligatia de a
efectua analize ale pietelor relevante si de a notifica, la nivel european, proiectele de masuri
corespunzatoare, in termen de trei ani de la adoptarea unor madsuri anterioare privind pietele respective.
Cu titlu de exceptie, aceasta perioada poate fi prelungita cu o perioada suplimentara, de pana la trei ani,
atunci cdnd ANCOM notificd o propunere de prelungire Comisiei Europene, motivata corespunzator, iar
Comisia nu ridica obiectii in termen de o luna de la notificarea prelungirii.

In consecintd, avand in vedere ca precedentele analize de piatd cu privire la pietele relevante
corespunzatoare serviciilor de acces furnizate la puncte fixe, serviciilor de originare a apelurilor la puncte
fixe si serviciilor de tranzit comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie au avut loc in anul 2009,
perioada de referinta fiind intervalul 2004 - 2008, se impune evaluarea necesitatii revizuirii definitiilor
pietelor relevante identificate de ANCOM, a situatiei concurentiale si a obligatiilor specifice impuse
furnizorilor cu putere semnificativa pe aceste piete, precum si evaluarea necesitatii definirii unor noi piete
relevante, in ceea ce priveste serviciile de acces furnizate la puncte fixe, serviciile de originare a apelurilor
la puncte fixe sau serviciile de tranzit comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie.

Aceasta analiza de piata face parte din cel de-al doilea proces de revizuire a pietelor relevante, care
a inceput in anul 2011. Pana in prezent, in cadrul acestui proces, Autoritatea a revizuit pietele relevante ale
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie operate de 51 de furnizori
(corespunzatoare pietei nr. 3 din anexa la Recomandarea CE) si, respectiv, cele aferente serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie operate de 6 furnizori
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(corespunzdtoare pietei nr. 7 din anexa la Recomandarea CE). Masurile au fost notificate Comisiei
Europene, care si-a exprimat acordul cu privire la acestea'. Pe baza observatjilor transmise de persoanele
interesate, de Consiliul Concurentei si de Comisia Europeand, masurile au fost finalizate si adoptate in luna
ianuarie 2012.

Pietele relevante analizate de Autoritate pe care, in prezent, existd obligatii specifice impuse
furnizorilor cu putere semnificativa sunt urmatoarele:

1. Piata serviciilor de acces la puncte fixe la retelele publice de telefonie

Aceasta piata cuprinde serviciile de acces la puncte fixe la retelele publice de telefonie furnizate
utilizatorilor finali — persoane fizice si utilizatorilor finali — persoane juridice, prin intermediul unei linii
analogice sau al unei linii de tip ISDN, cele furnizate utilizand tehnologia VoIP gestionat, pentru care
calitatea serviciului este controlatd de catre furnizorul serviciilor prin crearea, pe reteaua de acces, a unui
canal separat, fizic sau virtual, permanent, dedicat traficului de voce de tip IP sau prin prioritizarea
pachetelor de voce, precum si serviciile de acces la puncte fixe oferite prin intermediul retelelor publice
mobile sau al legdturilor radio directe pentru care, din punct de vedere tehnic, nu este disponibild
procedura de ,hand-over” (,predare” a gestiunii apelului la trecerea de la o celula la alta).

Prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
nr. 1.015/2009, Romtelecom S.A. a fost desemnata furnizor cu putere semnificativd pe aceasta piata,
trebuind sa respecte obligatia de a oferi abonatilor sai posibilitatea de a utiliza serviciile oricarui furnizor de
servicii de telefonie cu care este interconectat, prin utilizarea procedurii de selectare si/sau preselectare a
transportatorului si obligatia de a nu conditiona furnizarea serviciului de acces la puncte fixe de acceptarea
de catre utilizatorii finali a unor prestatii suplimentare, fara legatura cu serviciul solicitat.

De mentionat cad in cadrul aceluiasi demers de identificare, analizd si reglementare a pietelor
relevante cu amanuntul, Autoritatea a analizat si piata corespunzatoare serviciilor de apeluri furnizate la
puncte fixe, considerand ca pe aceasta piata nu este necesara impunerea unor obligatii specifice.

2. Piata serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe si piata serviciilor de tranzit national
comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie

Piata de originare a apelurilor la puncte fixe cuprinde serviciile de originare a apelurilor in retelele
publice de telefonie la puncte fixe, de la liniile de acces pentru abonati sau de la telefoane publice cu plata,
prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului si prin apelarea unui numar
national nongeografic din domeniul 0ZAB = 0808 (numere pentru accesul indirect la servicii), indiferent de
numarul national sau international apelat, si, respectiv, serviciile de originare a apelurilor cdtre numerele
nationale nongeografice din domeniul 0ZAB = 0800 (numere cu acces gratuit pentru apelant) si, respectiv,
catre numerele de forma 116(xyz) (numere pentru servicii armonizate cu caracter social), precum si a
serviciilor de originare a apelurilor furnizate pentru propria activitate, indiferent de tehnologia sau mediul
de transmisie utilizat, inclusiv a serviciilor de originare a apelurilor furnizate utilizand tehnologia VoIP
gestionat, pentru care calitatea serviciului este controlatd de catre furnizorul serviciilor prin crearea, pe
reteaua de acces, a unui canal separat, fizic sau virtual, permanent, dedicat traficului de voce de tip IP sau
prin prioritizarea pachetelor de voce.

Piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor cuprinde serviciul prin care se asigura
preluarea apelurilor (inclusiv a apelurilor pentru acces dial-up la internet), in reteaua unui operator din
Romania si transportul acestora prin reteaua operatorului care furnizeaza serviciul de tranzit cdtre o alta
retea publica din Romania, fixa sau mobild, fard a include serviciul de tranzit comutat al apelurilor catre
serviciul de urgenta 112 prin reteaua operata de Romtelecom S.A.

Prin Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatji
nr. 1.014/2009, Romtelecom S.A. a fost desemnata ca furnizor cu putere semnificativa pe aceasta piata,
obligatiile impuse fiind acelea de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a
infrastructurii asociate, de transparentd, de nediscriminare, de control al tarifelor si de evidenta contabild
separata.

De mentionat cd, in cadrul analizei pietei serviciilor de tranzit comutat al apelurilor in retelele publice
de telefonie, Autoritatea a analizat si piata serviciilor de tranzit comutat al apelurilor catre serviciul de
urgenta 112 in reteaua Romtelecom S.A., care cuprinde serviciul prin care se asigura preluarea apelurilor
din toate retelele publice de telefonie din Romania cdtre serviciul de urgenta 112 in reteaua societatii

1Prin scrisorile de raspuns: EC’'s comments pursuant to Article 7(3) of Directive 2002/21/EC — SG-Greffe(2008) D/22974 - RO/2011/1271, respectiv
EC’s comments pursuant to Article 7(3) of Directive 2002/21/EC — SG-Greffe(2011) D/22975 - RO/2011/1272.
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Romtelecom S.A. si transportul acestor apeluri prin reteaua Romtelecom S.A. catre Sistemul national unic
pentru apeluri de urgenta. Avand in vedere cadrul de reglementare incident in materie — constituit din
prevederile Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Comunicatii nr. 1.023/2008 privind realizarea
comunicatiilor catre Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta, cu modificarile si completarile
ulterioare — ANCOM a apreciat cd nu sunt intrunite elementele pentru a defini aceastd piata ca fiind
susceptibild de reglementare ex ante.

3. Piata serviciflor de acces la elemente de infrastructura

Aceasta piata cuprinde serviciile de acces, total sau partajat, la bucla sau subbucla locald din cupru,
la nivelul repartitoarelor principale sau al repartitoarelor intermediare, inclusiv la bucla locald la nivelul
cabinetelor stradale ori al cladirilor pana la care este instalata fibra optica, atunci cand segmentul terminal
este constituit din fire metalice de cupru sau cablu UTP/FTP, precum si la bucla locald din fibra optica,
inclusiv serviciile de acces la bucla sau subbucla locald furnizate pentru propria activitate.

Prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
nr. 653/2010, Romtelecom S.A. a fost desemnata furnizor cu putere semnificativa pe aceasta piata,
trebuind sa respecte obligatiile de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si
infrastructurii asociate, de transparenta, nediscriminare, control al tarifelor si evidenta contabila separata.

De asemenea, cu aceeasi ocazie, ANCOM a analizat si piata corespunzatoare serviciilor de acces in
banda larga, ajungand la concluzia ca aceasta este concurentiala.

4. Pietele serviciilor de linif inchiriate — segmente terminale

Piata relevantd susceptibild de reglementare ex ante, definitd de ANCOM, cuprinde serviciile care
ofera segmentul terminal de linie inchiriatd — circuit total delimitat de un punct de interconectare pentru
linii inchiriate, situat la nivelul retelei de transmisiuni regionale, al retelei de transmisiuni locale subordonate
sau al retelei de acces subordonate, potrivit arhitecturii retelei, si un punct terminal al retelei situat in
interiorul aceluiasi judet cu punctul de interconectare, cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2
Mbps, indiferent de tehnologiile ori de protocoalele sau interfetele utilizate.

Prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
nr. 15/2011, Romtelecom S.A. a fost desemnata furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de linii
inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps, mentinandu-i-se
obligatiile de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si infrastructurii asociate, de
transparentd, nediscriminare, control al tarifelor, respectiv de evidenta contabild separata.

In ceea ce priveste piata serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitate de
transmisie mai mare de 2 Mbps, ANCOM a ajuns la concluzia cd aceasta nu este susceptibila de
reglementare ex ante, retrdgandu-i societdtii Romtelecom S.A. obligatiile specifice impuse anterior, in
termen de un an de la intrarea in vigoare a masurilor Autoritatii.

5. Pietele serviciflor de terminare a apelurilor la puncte fixe si pietele serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie din Roméania

Pietele serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in fiecare retea publica de telefonie din
Romania cuprind serviciile de terminare a apelurilor de voce la puncte fixe la numere geografice, numere
independente de locatie si numere nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel national, in
fiecare retea publica de telefonie, inclusiv servicile furnizate pentru propria activitate, indiferent de
tehnologia sau mediul de transmisie utilizat ori de originea nationala sau internationala a apelurilor, inclusiv
a apelurilor furnizate prin reteaua proprie sau prin reteaua unui tert utilizand tehnologia VoIP.

Prin Deciziile presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
nr. 53 — 103/2012, 51 de furnizori ce opereaza retele publice de comunicatii electronice, furnizand servicii
de terminare a apelurilor, au fost desemnati furnizori cu putere semnificativa pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe, corespunzadtoare retelei publice de comunicatii electronice pe care o
opereaza fiecare dintre ei. Tuturor furnizorilor cu putere semnificativa pe piata li s-au impus obligatiile de a
permite accesul si utilizarea unor elemente specifice si a infrastructurii asociate, de transparenta,
nediscriminare si obligatia referitoare la recuperarea costurilor si controlul tarifelor.

Pietele serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare retea publica de telefonie din
Romania cuprind serviciile de terminare a apelurilor de voce la numere nongeografice pentru servicii de
comunicatii electronice furnizate la puncte mobile, in fiecare retea publica de telefonie, indiferent de
tehnologia sau mediul de transmisie utilizat ori de originea nationald sau internationald a apelurilor, inclusiv
serviciile furnizate pentru propria activitate.
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Prin Deciziile presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
nr. 104 — 109/2012, un numar de 6 operatori de retele publice mobile din Romania au fost desemnati
furnizori cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile
corespunzatoare retelei publice de comunicatii electronice pe care o opereaza fiecare dintre ei. Tuturor
furnizorilor cu putere semnificativa pe piata li s-au impus obligatiile de a permite accesul si utilizarea unor
elemente specifice si a infrastructurii asociate, transparentd, nediscriminare si obligatia referitoare la
recuperarea costurilor si controlul tarifelor.

6. Pietele serviciilor de transmisie in format analogic prin intermediul sistemelor radioelectrice
terestre a serviciilor publice de programe de televiziune si de radiodifuziune

Pietele relevante definite de Autoritate sunt urmatoarele:

a) Piata serviciilor de transmisie in format analogic prin intermediul sistemelor radioelectrice terestre
a serviciilor publice de programe de televiziune la nivel local si national, care cuprinde transmisia initiald in
format analogic prin intermediul sistemelor radioelectrice terestre a serviciilor publice de programe de
televiziune la nivel national si local, transportul acestor servicii de programe prin retelele de comunicatii
electronice si transmiterea finald, in integralitate si fara nicio modificare, a serviciilor publice de programe
de televiziune in vederea receptionarii de catre utilizatorii finali.

b) Piata serviciilor de transmisie in format analogic prin intermediul sistemelor radioelectrice terestre
a serviciilor publice de programe de radiodifuziune in banda de frecvente FM, la nivel local si national, care
cuprinde transmisia initiald in format analogic prin intermediul sistemelor radioelectrice terestre a serviciilor
publice de programe de radiodifuziune in banda de frecvente FM, la nivel local si national, transportul
acestor servicii de programe prin retelele de comunicatii electronice si transmiterea finald, in integralitate si
fara nicio modificare, a serviciilor publice de programe de radiodifuziune in banda de frecvente FM in
vederea receptiondrii de catre utilizatorii finali.

c) Piata serviciilor de transmisie in format analogic prin intermediul sistemelor radioelectrice terestre
a serviciilor publice de programe de radiodifuziune in banda de frecvente AM, la nivel local si national, care
cuprinde transmisia initiald in format analogic prin intermediul sistemelor radioelectrice terestre a serviciilor
publice de programe de radiodifuziune in banda de frecvente AM, la nivel local si national, transportul
acestor servicii de programe prin retelele de comunicatii electronice si transmiterea finald, in integralitate si
fara nicio modificare, a serviciilor publice de programe de radiodifuziune in banda de frecvente AM in
vederea receptionarii de catre utilizatorii finali.

Prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Comunicatii nr. 169/2009 Societatea Nationala
de Radiocomunicatii S.A. a fost desemnata ca furnizor cu putere semnificativd pe aceste piete, trebuind sa
respecte obligatiile de control al tarifelor si de fundamentare a tarifelor in functie de costuri.

1.2. Scopul demersului de identificare si analiza a pietelor cu amanuntul corespunzatoare

serviciilor de acces, respectiv_a pietelor de gros corespunzatoare serviciilor de originare a
apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie si serviciilor de tranzit comutat al

apelurilor in retelele publice fixe. Perioada de timp acoperita de analiza de piata

Scopul realizarii prezentei analize de piata este evaluarea necesitdtii definirii si, dupa caz, definirea
unor piete relevante susceptibile de a fi reglementate ex ante in ceea ce priveste servicile de acces
furnizate la puncte fixe la nivel cu amanuntul, serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe, respectiv
serviciile de tranzit national comutat al apelurilor, precum si analizarea situatiei concurentiale pe pietele
astfel definite, in sensul determinarii eventualilor furnizori cu putere semnificativa, si stabilirea masurilor de
reglementare necesare pe pietele analizate, ca urmare a evolutiilor inregistrate la nivelul sectorului
comunicatiilor electronice din Romania in perioada 2008 - 2012.

Pe baza analizei de piatd efectuate in perioada 2007 - 2008, in prezent, este in vigoare Decizia
presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 995/2009 privind
identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice ale serviciilor de originare a apelurilor
la puncte fixe, ale serviciilor de tranzit comutat al apelurilor, precum si ale serviciilor de acces la puncte fixe
la retelele publice de telefonie.

Documentul actual cuprinde, in prima parte a demersului de analiza, concluziile preliminare ale
ANCOM cu privire la piata relevantd cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de acces la puncte fixe,
determinarea eventualilor furnizori cu putere semnificativa si stabilirea obligatiilor specifice adecvate care
sa rezolve problemele concurentiale identificate de catre Autoritate.
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A doua parte a demersului urmareste re-evaluarea necesitatii definirii si, dupa caz, definirea unor
piete relevante susceptibile de a fi reglementate ex ante in ceea ce priveste servicile de originare a
apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie si, respectiv, serviciile de tranzit comutat al
apelurilor in retelele publice de telefonie, precum si reanalizarea situatiei concurentiale pe pietele astfel
definite, in sensul determindrii eventualilor furnizori cu putere semnificativd, si stabilirea masurilor de
reglementare ex ante pe pietele analizate. Avand in vedere faptul ca, in urma analizei de piata realizate in
anul 2009, Autoritatea a impus o serie de obligatii specifice in sarcina Romtelecom S.A., furnizor desemnat
ca avand putere semnificativa pe pietele relevante corespunzatoare serviciilor de originare a apelurilor la
puncte fixe in retelele publice de telefonie si serviciilor de tranzit comutat al apelurilor in retelele publice din
Romania, prezentul document reevalueaza obligatile impuse pe aceste piete relevante, in sensul
mentinerii, retragerii, modificarii sau impunerii de noi obligatii.

Perioada de timp avuta in vedere de ANCOM pana la efectuarea urmatoarei revizuiri a definitiilor
pietelor relevante in ceea ce priveste serviciile de acces furnizate la puncte fixe, respectiv a definitiilor
pietelor relevante in ceea ce priveste serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe, respectiv a serviciilor
de tranzit comutat al apelurilor in retelele publice fixe este de cel mult trei ani de la data intrarii in vigoare
a masurilor supuse prezentei consultari publice.

Avand in vedere evolutia, structura si caracteristicile pietei serviciilor de telefonie la puncte fixe din
Romania, in particular tendinta utilizatorilor finali de a inlocui accesul la servicii de telefonie la puncte fixe
cu accesul la puncte mobile (evolutiile preferintelor si ale profilurilor de utilizare), precum si evolutia,
structura si caracteristicile pietei de originare a apelurilor la puncte fixe, respectiv ale pietei de tranzit
national comutat al apelurilor, ANCOM va monitoriza indeaproape evolutia situatiei concurentiale pe aceasta
piatd. Dacd in urma monitorizarii va constata ca situatia s-a schimbat in mod semnificativ in orizontul de
timp al analizei (modificarea insemnata a structurii pietei), Autoritatea va realiza 0 noud analiza inainte de
expirarea termenului stabilit mai sus si, pe baza concluziilor acesteia, va modifica definitiile formulate sau
va identifica noi piete relevante, va desemna, daca este cazul, (noi) furnizori cu putere semnificativa si/sau
va decide mentinerea, retragerea sau modificarea obligatiilor impuse ori impunerea de noi obligatii. In
general, revizuirea pietelor relevante dupd o perioada relativ scurta de timp nu este justificatd in termeni
de eficientd a alocarii resurselor si de predictibilitate a mediului de afaceri. Cu toate acestea, daca pe baza
datelor de piata viitoare se constata modificarea semnificativa a conditiilor concurentiale pe pietele
relevante analizate, ANCOM poate revizui masurile de reglementare pe pietele corespunzatoare inainte de
perioada aferentd orizontului de timp al analizei.

1.3. Consideratii cu privire la metodologia utilizata pentru identificarea si analiza pietelor

relevante

In vederea monitorizarii evolutiei sectorului comunicatiilor electronice, a definirii pietelor relevante si
a evaluarii situatiei concurentiale la nivelul acestora, precum si a stabilirii instrumentelor adecvate de
reglementare ex ante pentru atingerea obiectivelor stabilite de dispozitiile legale in vigoare, ANCOM
analizeaza o serie de indicatori (economici, tehnici, statistici, sociali etc.) care permit evaluarea in termeni
cantitativi si calitativi a caracteristicilor serviciilor. Pe baza indicatorilor de analizd sunt evaluate
caracteristicile pietelor din sectorul comunicatiilor electronice, atdt din perspectiva staticd, cat si din
perspectiva dinamica. Astfel, in functie de particularitdtile serviciilor care fac obiectul analizei, ANCOM
cerceteaza in perspectiva, pentru un interval de timp de cativa ani, daca piata prezintd sau nu caracteristici
care sa determine evolutia acesteia cdtre concurenta efectiva.

Pietele relevante pe care se analizeaza situatia concurentiald sunt delimitate pe baza unor criterii
economice stabilite de Comisia Europeand, utilizate de toate autoritatile de reglementare din sectorul
comunicatiilor electronice din statele membre ale Uniunii Europene. De asemenea, ANCOM trebuie sa tina
cont de conditiile particulare existente la nivelul pietei din Romania, aplicand procedura specifica pentru
definirea pietei relevante, mentionatd in cuprinsul art. 15 din Directiva-cadru. Aceste prevederi ale
Directivei-cadru se aplicd atat in cazul pietelor relevante identificate in Recomandarea CE, céat si in cazul
altor piete relevante pe care ANCOM intentioneaza sa le defineascd, in urma aplicarii ,testului celor trei
criterii”. De asemenea, potrivit aceluiasi art. 15 din Directiva-cadru, in procesul de realizare a analizelor de
piatda, ANCOM trebuie sa respecte principiile dreptului concurentei si sa ia in considerare Instructiunile CE.
Demersul analitic porneste de la studierea comportamentului de consum al utilizatorilor de servicii la
momentul analizei pietei si a probabilitatii modificdrii semnificative a acestuia intr-un orizont de timp de
cativa ani.
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Metodologia, criteriile si instrumentele de identificare a pietelor de produse/servicii din sectorul
comunicatiilor electronice, ale caror caracteristici pot justifica impunerea de catre ANCOM a unor obligatii
specifice in sarcina furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativd pe
piatd, precum si identificarea propriu-zisa a acestor piete relevante, sunt prezentate in cele ce urmeaza.

Scopul definirii pietelor relevante este acela de a identifica, in mod sistematic, constrangerile
concurentiale care se manifesta asupra furnizorilor de servicii de comunicatii electronice ce actioneaza pe o
anumita piata. Piata relevanta a produsului cuprinde toate produsele sau serviciile care sunt considerate de
catre utilizatorii finali ca fiind interschimbabile sau substituibile atat din punctul de vedere al utilizarii date
acestora, caracteristicilor fizice si functionale, respectiv al pretului, cat si in ceea ce priveste conditiile de
concurentd sau/si structura cererii si a ofertei pentru produsele respective’.

Astfel, identificarea unei piete relevante porneste de la analiza pietei produsului/serviciului, ca
urmare a segmentdrii sectorului comunicatiilor electronice in functie de anumite criterii. In cadrul fiecarui
segment al comunicatiilor electronice, ANCOM identifica pietele relevante ale produsului/serviciului pornind
fie de la un produs/serviciu singular, fie de la un grup de produse/servicii, la care vor fi addugate alte
produse/servicii pe baza criteriilor substituibilitatii cererii, respectiv a ofertei. Tinand seama de convergenta
tehnologiilor in sectorul comunicatiilor electronice, ANCOM determina situatiile in care produse/servicii din
segmente diferite pot face parte din aceeasi piata relevanta.

Piata geografica relevantd reprezinta zona in care sunt localizati furnizorii produselor din piata
relevantd a produsului, zona in care conditiile de concurentd sunt suficient de omogene si care poate fi
delimitatda de arii geografice vecine, consecintda a unor conditii concurentiale diferite. In domeniul
comunicatiilor electronice, identificarea pietei geografice relevante se realizeazd, in principal, pe baza
urmatoarelor criterii: aria acoperita de retea sau de elementele infrastructurii asociate, existenta unor limite
geografice determinate de aplicabilitatea unor acte normative sau administrative, analiza acordurilor de
acces si interconectare. Aplicarea acestor criterii se completeaza, acolo unde este cazul, cu aplicarea
criteriilor substituibilitatii cererii si ofertei.

Criteriul substituibilitatii cererii este utilizat pentru determinarea produselor/serviciilor considerate de
utilizatori ca interschimbabile datorita caracteristicilor fizice, functionale si de pret. Substituibilitatea cererii
se determind pe baza comportamentului trecut al utilizatorilor, observat in stransa corelatie cu fluctuatiile
pretului, dar si pe baza comportamentului probabil in cazul unei variatii ipotetice semnificative, de lunga
durata a pretului. Evaluarea gradului de substituibilitate tine cont de masura in care consumatorii vor fi
dispusi sa-si asume costurile schimbarii unui produs/serviciu cu altul si timpul necesar producerii acestei
schimbadri. Piata relevanta a produsului/serviciului cuprinde toate produsele/serviciile care sunt substituibile
din punct de vedere al cererii.

Criteriul substituibilitatii ofertei este utilizat pentru determinarea produselor/serviciilor care sunt sau
pot fi considerate interschimbabile de catre utilizatorii finali datorita utilizarii date acestora, caracteristicilor
fizice si functionale, respectiv a pretului, ce pot fi oferite de furnizorii care pot intra pe piata relevanta fara
asumarea unor costuri ridicate sau riscuri considerabile, farda a parcurge un proces de restructurare
tehnologica si intr-un orizont rezonabil de timp. Substituibilitatea ofertei este analizata in subsidiar, iar in
cazul in care efectele sale asupra stabilirii pretului pe piata sunt echivalente cu cele ale substituibilitati
cererii, atunci este considerata in consecintd. In cazul in care oferirea anumitor produse/servicii necesita
modificari semnificative ale retelei sau infrastructurii existente, investitii suplimentare semnificative sau un
timp indelungat, aceste produse/servicii nu vor fi incluse in piata relevantd. Asadar, piata relevantd a
produsului/serviciului cuprinde toate produsele/serviciile care sunt substituibile din punct de vedere al
ofertei.

Identificarea pietei geografice se face in functie de aria acoperitd de retea sau de elementele
infrastructurii asociate, existenta unor limite geografice impuse prin lege sau alte acte administrative,
analiza acordurilor de acces si interconectare. Aplicarea acestor criterii se completeaza, acolo unde este
cazul, cu criteriile substituibilitatii cererii si ofertei.

Evaluarea substituibilitatii cererii si a ofertei se poate realiza pe baza testului monopolistului ipotetic.
Un produs/serviciu sau un grup de produse/servicii determina o piata unica daca un unic furnizor ipotetic al
produsului/serviciului respectiv poate impune o crestere micd, dar semnificativa si de durata a pretului fara

2A se vedea, de exemplu, considerentul nr. 32 din Hotdrarea Curtii Europene de Justitie (denumita in continuare C£J) in cauza 6-72 (Europemballage
Corporation si Continental Can Company Inc. impotriva Comisiei Europene), considerentul nr. 25 din Hotdrarea CEJ in cauza 31/80 (NV L'Oréal si SA
L'Oréal impotriva PVBA ,De Nieuwe AMCK"), considerentul nr. 27 din Hotararea CEJ in cauza 322/81 (NV Nederlandsche Banden Industrie Michelin
impotriva Comisiei Europene), Comunicarea Comisiei Europene 97/C 372/03 privind definirea pietei relevante in sensul dreptului comunitar al
concurentei (denumita in continuare Nota Comisiei privind definirea pietei), precum si Instructiunile CE.
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a pierde un volum de vanzari care s3-i afecteze negativ profiturile. In cazul in care cresterea tarifard se
dovedeste neprofitabild, urmare a faptului ca utilizatorii vor substitui produsele/serviciile analizate cu alte
produse/servicii, atunci piata va fi definita astfel incat sa includa produsele/serviciile respective.

Odata definita piata relevanta, ANCOM analizeazda, pe baza unui set de criterii cantitative si
calitative, dacd piata respectivd este sau nu concurentiald, in sensul inexistentei sau, dimpotriva, al
existentei unor furnizori cu putere semnificativa. In acest scop, ANCOM ia in considerare unul sau mai
multe din urmatoarele criterii: cota de piata si stabilitatea acesteia in timp, integrarea pe verticala, numarul
concurentilor (actuali si potentiali), existenta unor bariere la intrarea pe piatd, puterea de contracarare a
utilizatorilor, evolutia preturilor si nivelul profitului, gradul de diversificare a produselor, dimensiunile
furnizorilor, controlul asupra unei retele sau infrastructuri asociate greu de duplicat, economiile de scara,
economiile de scop, avantajul tehnologic, accesul facil la resurse financiare, existenta unei retele dezvoltate
de distributie. In ipoteza determinarii unor furnizori cu putere semnificativa, ANCOM impune acestora
obligatii corespunzatoare pentru a remedia problemele concurentiale identificate.

Ca parte integranta a acestei analize, ANCOM a cercetat evolutia principalilor indicatori de piata
atat pe baza unor studii de piatd in rAndul utilizatorilor finali de servicii de telefonie la puncte fixe’, cat pe
baza unui studiu in randul furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice, pentru a obtine
informatii complete si corecte, care sa reflecte cu acuratete realitatea pietei romanesti de comunicatii
electronice. Studiul in randul furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice s-a bazat pe un
chestionar transmis furnizorilor care actioneazd pe pietele analizate, reprezentand oferta pe aceste piete.
Intrebarile din chestionar au urmarit masurarea unor parametri precum caracteristicile ofertei la nivelul
pietei cu amanuntul si de gros, respectiv caracteristicile cererii, pentru aceasta din urma informatiile fiind
completate cu ajutorul studiilor de piata realizate in randul utilizatorilor finali de servicii de telefonie la
puncte fixe. Raspunsurile au fost analizate de catre ANCOM in corelatie cu o serie de informatii obtinute din
alte surse, cum ar fi datele colectate in conformitate cu Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 1.167/2011 privind raportarea unor date statistice de cdtre
furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice, sau date rezultate din intalniri avute cu operatorii,
litigii deschise sau petitii transmise cdtre Autoritate. In final, informatiile coroborate au permis formularea
unui set de concluzii privind situatia concurentiald pe segmentele de piata analizate si au stat la baza
fundamentarii masurilor de reglementare in ceea ce priveste serviciile care reprezinta obiectul analizei de
piatd. Rezultatele studiului realizat de Autoritate la nivelul furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice au fost completate sau actualizate cu datele de piata corespunzatoare anului 2012.

1.4. Principalii indicatori de caracterizare a pietei cu amanuntul a serviciilor de telefonie la

puncte fixe din Romania in perioada 2008 - 2012

La sfarsitul anului 2012, existau 74 de furnizori de servicii de comunicatii electronice care detineau
licente de utilizare a resurselor de numerotatie pentru servicii de telefonie la puncte fixe. Asa cum se poate
observa in figura nr. 1.1., dintre acestia, 48 erau activi la nivelul pietei cu amanuntul, oferind atat servicii
de acces prin intermediul retelelor proprii sau prin retelele de acces ale unor terti (prin acces la bucla
locald), cat si servicii de apeluri, inclusiv prin acces indirect la reteaua unor terti (prin procedurile de
selectare/preselectare a transportatorului si/sau prin intermediul cartelelor preplatite). In timp ce numarul
total de furnizori de servicii de telefonie la puncte fixe a ramas relativ constant pe parcursul perioadei
analizate — au aparut furnizori noi sau au disparut (prin achizitii, fuziuni, faliment etc.), numarul de furnizori
de servicii de acces la puncte fixe a oscilat, inregistrand atat cresteri, cat si scaderi, ajungand la un numar
de 26, la 31 decembrie 2012.

3Studii privind piata serviciilor de telefonie la puncte fixe realizate in randul utilizatorilor finali - persoane fizice de cdtre Media Vision International
S.R.L. in perioada mai - iunie 2012, respectiv in randul utilizatorilor finali - persoane juridice de cdtre Metro Media Transilvania Studii Sociale
Sondaje Marketing si Publicitate S.R.L., in perioada februarie — august 2012, pe esantioane reprezentative la nivel national.
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Figura nr. 1.1. — Evolutia numarului de furnizori de servicii de telefonie la puncte fixe, respectiv a numarului de
furnizori de servicii de acces, in perioada 2008 - 2012
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Sursa: ANCOM, potrivit datelor statistice raportate de furnizori semestrial conform Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006, pentru anii 2008, 2009
s/ 2010, respectiv conform Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1.167/2011, pentru anii 2011 si 2012.

Piata serviciilor de acces

In perioada care a trecut de la ultima revizuire a pietei serviciilor de acces furnizate la puncte fixe
(2008 - 2012), numarul de linii si de abonati a scazut usor, iar ratele de penetrare a serviciilor de telefonie
fixa s-au mentinut aproximativ constante, in jurul valorilor de 23%, in cazul populatiei, respectiv de 54%,
in cazul gospodariilor. Din punct de vedere al mediului de rezidentd, discrepantele dintre ratele de
penetrare la nivelul populatiei urbane, respectiv rurale, s-au mentinut. Astfel, rata de penetrare la 100 de
locuitori in mediul urban a fost de 31,8%, respectiv de 12,9% in mediul rural, la 31.12.2012. In ceea ce
priveste rata de penetrare calculata la 100 de gospodarii, aceasta a fost de 69,2% in mediul urban,
respectiv de 34,5% in mediul rural in aceeasi perioada de referinta.

Dinamica numarului de linii si, respectiv, a numarului de abonati la serviciile de telefonie fixa in
perioada 2008 - 2012 este prezentata in tabelul nr. 1.1. Asa cum se poate observa, numarul de linii a
urmat trendul descendent din anii trecuti, anul 2012 marcand o scadere usoara (de 2%) fata de anul 2008.
Cresterea din perioada 2010 — 2011 s-a datorat, in principal, accelerdrii procesului de migrare a
utilizatorilor de servicii de tip Premicell catre servicii avand alocate numerotatie fixa, de catre operatorii de
retele mobile de telefonie, precum si ca urmare a ofertelor de pachete de servicii din ce in ce mai
numeroase Si mai avantajoase, care au inclus servicii de telefonie fixa furnizate in mod gratuit. De
asemenea, se poate observa ca evolutia numarului de abonati la serviciile de telefonie fixa a urmat acelasi
trend ca evolutia numarului de linii.

Tabelul nr. 1.1. - Dinamica numarului de linii de acces/abonati la serviciile de telefonie la puncte fixe, in perioada

31.12.2008 — 31.12.2012*, Ratele de penetrare a serviciilor de telefonie la puncte fixe la nivel de
populatie/gospodarii.
Indicator 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012
Numar total linii de acces** (mil.) 4,75 4,73 4,50 4,68 4,65
Numar total de abonati (mil.) 4,10 4,06 3,88 4,04 4,01
Rata de penetrare a telefoniei la
. 54,9 54,3 52,1 54,1 53,6
puncte fixe la 100 gospodaru4 (%)

4Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 gospodarii = nr. linii telefonice conectate in cazul persoanelor fizice/nr. de gospodarii din Romania*100;
nr. de gospodarii, pe baza datelor publicate de cdtre INS: 7.150.581 pentru 31 decembrie 2008, 7.124.837 pentru 31 decembrie 2009, 7.099.185
pentru 31 decembrie 2010 (valori estimate de ANCOM, pe baza datelor rezultate in urma recensamintelor ce au avut loc in anii 2002 si 2011),
respectiv 7.086.394 pentru 31 decembrie 2011 si 31 decembrie 2012 (conform rezultatelor preliminare ale recensamantului din anul 2011).
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Rata de penetrare a telefoniei la
. . .5

puncte fixe la 100 locuitori” (%)

Note: *inclusiv valorile corespunzatoare serviciilor de telefonie la puncte fixe de tip ,homezone”/,officezone”, furnizate de catre operatorii de retele

publice mobile de telefonie.

**pentru calculul numarului total de linii de acces, liniile ISDN au fost inmultite cu numarul de canale aferent (2 canale in cazul liniilor ISDN-BRA si

30 canale in cazul liniilor ISDN-PRA).

Sursa: ANCOM, potrivit datelor statistice raportate de furnizori semestrial conform Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006, pentru anii 2008, 2009

s/ 2010, respectiv conform Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1.167/2011, pentru anii 2011 si 2012.

23,1 23,2 22,3 23,2 23,1

In ceea ce priveste serviciile de acces indirect la o retea publicd de telefonie prin intermediul
procedurii de selectare, respectiv de preselectare a transportatorului sau prin intermediul cartelelor
preplatite ori virtuale, datele analizate de ANCOM evidentiaza faptul ca numarul de utilizatori care
beneficiau de astfel de servicii ramane unul foarte mic — cca. 9.200 la data de 31.12.2012, dintre care
utilizatorii activi® ai acestor servicii erau doar aproximativ 4.500.

Pe de alta parte, se poate observa tendinta din ce in ce mai raspandita de furnizare a serviciilor de
telefonie prin intermediul tehnologiei de tip VoIP, atat prin retele proprii, cat si prin intermediul retelelor
operate de terti. Astfel, la data de 31.12.2012, exista un numar de 39 de furnizori de servicii de telefonie
prin tehnologia VoIP, din care 22 prin VoIP gestionat’, un num&r de peste 1,8 milioane linii fiind conectate
de acestia din urma. De asemenea, peste 264.000 abonati erau conectati prin VoIP prin intermediul
retelelor de acces la internet ale tertilor.

In ceea ce priveste volumul de trafic de voce realizat prin intermediul retelelor publice fixe® (atat
prin retelele proprii ale furnizorilor, cat si prin retelele unor terti), acesta a scazut constant in perioada
analizatd. Astfel, pe parcursul anului 2012 s-au inregistrat cu 37% mai putine minute de convorbire prin
retelele publice fixe din Romania decat in 2008. Evolutia acestui trafic in perioada 2008 - 2012, in functie
de retelele destinatare, se poate observa in figura nr. 1.2.

Figura nr. 1.2. — Evolutia traficului de voce prin retelele publice fixe in perioada 2008 - 2012
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Sursa: ANCOM, potrivit datelor statistice raportate de furnizori conform Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006, pentru anii 2008, 2009 si 2010,
respectiv conform Deciziel presedintelui ANCOM nr. 1.167/2011, pentru anii 2011 si 2012.

Traficul realizat prin intermediul retelelor publice fixe, prin procedurile de selectare si preselectare a
transportatorului sau prin intermediul cartelelor virtuale ori prepldtite, a scdzut semnificativ, de la
aproximativ 89 milioane minute in anul 2008 la 3,5 milioane minute in anul 2012.

5Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 locuitori = nr. linii telefonice/populatia Romaniei*100; populatia, pe baza datelor publicate de INS:
20.543.180 pentru 31 decembrie 2008, 20.373.515 pentru 31 decembrie 2009 si 20.205.251 pentru 31 decembrie 2010 (valori estimate de ANCOM,
pe baza datelor rezultate in urma recensamintelor ce au avut loc in anii 2002 si 2011), respectiv 20.121.641 pentru 31 decembrie 2011 si pentru 31
decembrie 2012 (conform rezultatului final al recensamantului din anul 2011).

6 . S . A . . . P} PPN . . . YT
Abonati care aveau un contract in vigoare la sfarsitul perioadei de raportare pentru a beneficia de serviciile respective, inclusiv urmare a acceptarii
on-line a unor termeni si conditii de utilizare a serviciilor respective, si care pe parcursul perioadei de raportare au realizat cel putin un apel utilizénd
procedurile de selectare si/sau preselectare a transportatorului.

7 PUT] - . RV PT] " . n . - - . . . . .
Serviciile de tip VoIP cu gestiunea calitatii sunt serviciile de voce la puncte fixe furnizate atat prin intermediul unei conexiuni de tip VoIP prin
intermediul retelelor publice de acces proprii, cat si prin intermediul retelelor publice ale altor persoane, pe baza unui contract incheiat cu acestea,
care presupune crearea unui canal separat, permanent, dedicat traficului de voce de tip IP sau prin prioritizarea pachetelor de voce, prin care este
asigurat un nivel de control maxim asupra caracteristicilor si calitdtii serviciului furnizat.

8 - . . . . - i i . -
Se considera traficul total de voce realizat prin regelele publice fixe, cu exceptia traficului catre numerele nationale nongeografice din domeniile

0Z=08 si 0Z=09 ale Planului national de numerotatie (denumit in continuare PVA) destinate furnizarii unor servicii cu valoare adaugata.
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In ceea ce priveste evolutia veniturilor din furnizarea serviciilor de acces pe piata cu amanuntul’,
acestea au scazut usor, mentinandu-se in jurul valorii de 1.100 milioane lei in perioada analizata (1.116
milioane lei in 2008, 1.110 milioane lei in anul 2011, respectiv de 1.081 milioane lei la sfarsitul lui 2012).

Considerand serviciile de telefonie la puncte fixe de tip ,homezone”” furnizate de citre societatile
Vodafone Romania S.A., Orange Romania S.A., RCS & RDS S.A. si, respectiv, Romtelecom S.A., ponderea
acestora in totalul serviciilor de acces la puncte fixe este nesemnificativd. Pe de altd parte, numarul de linii
conectate de acesti furnizori a inregistrat, per total, cresteri in perioada 2008 - 2012, o parte din aceste
cresteri fiind determinate de migrarea abonatilor deja existenti de pe numerotatia mobild pe cea fixa
(migrarea abonatilor de la serviciile de tip Premicell catre cele de tip ,homezone”/,officezone”, in cazul
societatilor Vodafone Romania S.A. si Orange Romania S.A.).

Tabelul nr. 1.2. — Structura si dinamica numarului de abonati/linii de acces la serviciile de telefonie la puncte fixe
de tip ,homezone”/,officezone” in perioada 31.12.2008 — 31.12.2012

Indicator 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012
mii mii mii mii mii
Nr. abonati Vodafone Romania S.A. < < < < <
Nr. abonati Orange Romania S.A. < < < < <
Nr. abonati RCS & RDS S.A. n/a < < < <
Nr. abonati Romtelecom S.A. n/a < < < <
Nr. total abonati 32,5 148,8 242,8 282,0 301,3
Nr. linii Vodafone Romania S.A. < < < < <
Nr. linii Orange Romania S.A. < < < <K <
Nr. linii RCS & RDS S.A. n/a < < < <
Nr. linii Romtelecom S.A. n/a < < < <
Nr. total linii 56,7 163,6 253,5 291,5 322,0

Sursa: ANCOM, potrivit datelor statistice raportate de furnizori semestrial conform Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006, pentru anii 2008, 2009
s/ 2010, respectiv conform Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1.167/2011, pentru anii 2011 si 2012.

Din datele prezentate in tabelul nr. 1.3., se poate observa ca furnizorul fost monopolist a inregistrat
cote de piata in continud scddere, atat in functie de numdrul de linii, cat si in functie de numarul de abonat;
sau de veniturile obtinute din servicii de acces (abonamente, servicii de instalare/conectare). In ceea ce
priveste concurenta, in total, un numar de 2,2 milioane linii erau operate de catre furnizorii alternativi la
sfarsitul anului 2012. Principalul furnizor alternativ de pe piatd, RCS & RDS S.A., a inregistrat cresteri ale
cotelor de piata atat in functie de numarul de abonati, cat si in functie de numarul de linii. Astfel, cota de
piatd a acestuia in functie de numarul de abonati era de 3<% la 31 decembrie 2012, cu < puncte
procentuale mai mare decat la sfarsitul anului 2008, in timp ce cota de piata calculata in functie de numarul
de linii a crescut cu < puncte procentuale fata de anul 2008.

Tabelul nr. 1.3. - Structura pietei serviciilor de acces in perioada 2008 - 2012

Furnizor | 31.12.2008 [ 31.12.2009 | 31.12.2010 [ 31.12.2011 | 31.12.2012
Cote de piata in functie de numarul de abonati

Romtelecom S.A. 65,6% 61,1% 59,9% 55,5% 53,3%
RCS & RDS S.A. K% <% <% <% <%
UPC Romania S.R.L. <% <% <% <% <%
Vodafone Romania S.A. K% K% <% <% <%
Orange Romania S.A. <% <% <% <% <%
Alti furnizori 0,6% 0,7% 0,8% 1,0% 1,2%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Cote de piata in functie de numarul de linii de acces

Romtelecom S.A. 65,3% 61,6% 60,0% 55,3% 52,7%
RCS & RDS S.A. <% <% <% <% <%
UPC Romania S.R.L. <% <% <% <% <%
Vodafone Romania S.A. <% <% <% <% <%

Veniturile din serviciile de acces includ veniturile obtinute din abonamente, inclusiv valoarea extraoptiunilor de care beneficiaza abonatii, respectiv
veniturile obtinute din taxele de instalare/conectare/activare/portare.

10Serviciile de telefonie furnizate la nivelul pietei cu amanuntul prin intermediul retelelor mobile sunt considerate servicii de telefonie furnizate la
punct fix atat timp cat, din punct de vedere tehnic, nu este disponibila procedura de ,hand-over”. De asemenea, tarifele percepute pentru aceste
servicii sunt comparabile cu cele ale serviciilor de telefonie la puncte fixe oferite de operatorii de telefonie fixa, iar numerotatia alocatd este fie de
tip geografic, fie independenta de locatie.
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Orange Romania S.A. <% <% <% <% K%

Algi furnizori 1,4% 1,3% 1,5% 2,0% 1,8%

Total 100% 100% 100% 100% 100%
Cote de piata in functie de veniturile obtinute din furnizarea serviciilor de acces

Romtelecom S.A. 93,8% 92,3% 87,1% 85,4% 82,1%
RCS & RDS S.A. <% <% <% <% <%

UPC Romania S.R.L.* <% <% <% <% <%

Vodafone Romania S.A. <% <% K% K% <%

Orange Romania S.A. K% K% X% <% <%

Alti furnizori 0,7% 0,7% 0,6% 0,9% 1,5%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

*date estimate
Sursa: ANCOM, potrivit datelor statistice raportate de furnizori semestrial conform Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006, pentru anii 2008, 2009
S/ 2010, respectiv, conform Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1.167/2011, pentru anii 2011 si 2012.

Analiza structurii pietei in functie de categoria de utilizatori ai serviciilor de acces - utilizatori
persoane fizice si, respectiv, utilizatori persoane juridice — evidentiaza faptul ca, la 31 decembrie 2012,
aproximativ 82% dintre liniile de acces erau instalate utilizatorilor persoane fizice, restul apartinand
persoanelor juridice. In ceea ce priveste cotele de piata in functie de veniturile obtinute din servicii de
acces (abonamente si taxe de instalare/mentenantad), desi in scadere fata de anul 2008, Romtelecom S.A.
detine in continuare cele mai ridicate valori, in principal deoarece furnizorii concurenti ofera aceste servicii
la pachet cu alte servicii de comunicatii electronice, la tarife modice sau chiar in mod gratuit.

Pietele cu amanuntul ale serviciilor de apeluri

In ceea ce priveste serviciile de apeluri, in anul 2012, traficul de voce de tipul ,oricine citre oricine”
prin intermediul retelelor proprii a scazut cu 37% comparativ cu anul 2008, in timp ce traficul catre servicii
cu valoare addugata a crescut cu 69% in aceeasi perioada. Cota de piata a Romtelecom S.A. in ceea ce
priveste traficul de voce prin reteaua proprie, exclusiv traficul catre servicii cu valoare adaugata, a
continuat trendul descendent inregistrat in perioada 2004 — 2008, ajungand la <% fin anul 2012. De
asemenea, volumul traficului de apeluri pentru acces dial-up la internet a scazut semnificativ in anul 2012
fata de anul 2008, respectiv cu 98%.

Tabelul nr. 1.4. - Structura pietei de servicii de telefonie la puncte fixe in functie de categoriile de apeluri furnizate.
Evolutie in perioada 2008 — 2012.

Indicator 2008 2009 2010 2011 2012
Trafic voce originat prin retele proprii (exclusiv trafic catre

servicii cu valosa’lre agéugatg) (nfil. Eﬁn.() 8.675 7.437 6.899 5.963 5.443
Romtelecom S.A. <% <% <% K% K%
Furnizori alternativi <% <% <% <% <%
Trafic catre servicii cu valoare adaugata (mil. min.) 77,3 78,8 95,5 144,8 130,7
Romtelecom S.A. <% <% <% K% K%
Furnizori alternativi <% <% <% <% <%
Trafic apeluri pentru acces dial-up la internet (mil. min.) 1449 41,8 14,1 4,3 2,2
Romtelecom S.A. <% <% <% K% K%
Furnizori alternativi <% <% <% <% K%

Sursa: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a datelor de piatd in vederea revizuirii pietelor relevante din domeniul
comunicatiilor electronice, actualizate cu datele statistice raportate de furnizorii de servicii si refele de telefonie la puncte fixe, conform Deciziei
presedintelui ANRC nr. 151/2006 si, respectiv, conform Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1.167/2011.

Din punct de vedere al traficului realizat de catre utilizatorii finali - persoane fizice, respectiv
persoane juridice, aproximativ 76% din acesta a fost realizat de catre utilizatorii persoane fizice (4.113
milioane minute), restul de 1.330 milioane minute corespunzand utilizatorilor persoane juridice.

Tabelul nr. 1.5. prezintd cotele de piata ale societatii Romtelecom S.A. si ale principalilor concurenti
pe piata serviciilor de telefonie la puncte fixe, in functie de traficul de apeluri originate prin intermediul
retelelor proprii, exclusiv traficul din apeluri catre numere pentru servicii cu valoare adaugata (catre
numere nationale nongeografice din domeniile 0Z=08 si 0Z=09 ale PNN si humere nationale scurte). RCS &
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RDS S.A. este principalul furnizor alternativ, avand o cota de piata de aproximativ 3<%, calculata in functie
de traficul realizat in anul 2012.

Tabelul nr. 1.5. - Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de acces la puncte fixe, in functie de traficul de voce*
realizat prin intermediul retelelor fixe in perioada 2008 — 2012

Furnizor 2008 2009 2010 2011 2012
Romtelecom S.A <% K% K% <% <%
RCS & RDS S.A. <% <% <% <% <%
UPC Romania S.R.L. <% <% <% <% <%
Vodafone Romania S.A. 3<% <% <% <% <%
Orange Romania S.A. <% <% <% <% <%
Alti furnizori 4,3% 3,2% 2,7% 1,5% 2,3%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

*exclusiv trafic dial-up pentru acces la internet si trafic pentru servicii cu valoare adaugata (apeluri catre numere scurte si numere nationale
nongeografice din domeniile 0Z=08 si 0Z=09 ale PNN).

Sursa: ANCOM, potrivit datelor statistice raportate de furnizori conform Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006, pentru anii 2008, 2009 si 2010,
respectiv, conform Deciziel presedintelui ANCOM nr. 1.167/2011, pentru anii 2011 si 2012.

Asadar, in ansamblu, se remarca, pe de o parte, o crestere constantd a cotelor de piata detinute de
operatorii alternativi pe pietele serviciilor de telefonie fixa, Romtelecom S.A. pastrand in continuare cote de
piatd importante din punct de vedere al veniturilor inregistrate pe aceasta piata.

Ca tendinte generale pe piatd, se observd atat o crestere a numarului de oferte ,la pachet”,
continand servicii de retransmisie a programelor audiovizuale, acces la servicii de internet in banda larga,
telefonie la puncte fixe si mobile, cat si raspandirea retelelor de tip IP ca platforme principale pentru
furnizarea serviciilor de telefonie la puncte fixe. In acest sens mentionam cd, in anul 2011, conform
studiului Eurobarometru al Comisiei Europene, 45% din gospodariile din Romania utilizau cel putin doua
servicii de comunicatii electronice de la acelasi furnizor. Conform datelor raportate Autoritatii, la sfarsitul lui
2012, rata de penetrare a pachetelor de servicii in Romania ajunsese la 56%.

nationale nongeografice din domeniile 0Z=08 si, respectiv, 0Z2=09 ale PNN

In luna mai a anului 2013, numé&rul furnizorilor activi de servicii de comunicatii electronice care
aveau alocata numerotatie din domeniile 0Z=08 (servicii diverse), respectiv 0Z=09 (servicii cu tarif special)
ale PNN era de 42, in scadere fata de luna mai 2009 (-6). Numarul operatorilor care furnizau efectiv servicii
de apeluri la puncte fixe catre numere nationale nongeografice din domeniile 0Z=08 si, respectiv, 0Z=09
ale PNN implementate in propria retea sau in alte retele publice de comunicatii electronice era de 21 in anul
2012, in cregtere fata de anul 2008 (+7).

In anul 2012, piata cu amanuntul a serviciilor de apeluri prin intermediul retelelor publice fixe din
Romania cdtre numere nationale nongeografice din domeniile 0Z=08 (servicii diverse) si, respectiv, 0Z=09
(servicii cu tarif special) ale PNN a inregistrat venituri de 4,9 milioane lei la un volum de trafic de 87,4
milioane minute (in crestere cu 43% fata de anul 2008). 60% din acest trafic este reprezentat de apelurile
catre serviciile cu tarif special de tipul 0Z=09. Un alt aspect important de mentionat este acela cd <% in
2011 si, respectiv, 3<% in 2012 din acest trafic a fost originat de catre utilizatorii finali ai Romtelecom S.A.,
in scadere usoara fata de anul 2008 (< puncte procentuale in 2012).

Tabelul nr. 1.6. - Evolutia cotelor de piata in functie de traficul realizat prin intermediul retelelor publice fixe din
Romania catre numere nationale nongeografice din domeniile 0Z=08 (servicii diverse) si, respectiv, 0Z2=09 (servicii
cu tarif special) ale PNN de catre utilizatorii finali, in perioada 2008 - 2012

| 2008 | 2009 2010 2011 2012
Numar furnizori servicii de apeluri catre
numere de forma 0Z2=08/0Z=09/Cote de piata E = B 2l 20
Romtelecom S.A. <% <% <% <% K%
Alti furnizori K% <% <% <% K%

Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a datelor de piatd in vederea revizuirii pietelor relevante din domeniul
comunicatiflor electronice, actualizate cu datele statistice raportate de furnizorii de servicii si refele de telefonie la puncte fixe, conform Deciziei
presedintelui ANRC nr. 151/2006 si Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1.167/2011.
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Tabelul nr. 1.7. - Structura volumului de trafic in functie de destinatia apelurilor catre numere nationale
nongeografice din domeniile 0Z=08 (servicii diverse) si, respectiv, 0Z=09 (servicii cu tarif special) ale PNN, realizat
prin intermediul retelelor publice fixe din Romania de catre utilizatorii finali, in perioada 2008 - 2012

Indicator 2008 2009 2010 | 2011 2012
mi. gy | omil % mik g i min, g | T %
min. min. min. min.
Trafic voce cdtre numere nationale
non-geografice din domeniile 0Z = 61,0 100 68,6 100 74,0 100 90,8 100 87,4 100
09 si 0Z = 08
Trafic voce cdtre numere nationale
non-geografice din domeniul 0Z = 32,1 526 25,4 37,0 27,8 375 32,7 36,0 34,8 398
08
Trafic voce cdtre numere nationale
non-geografice din domeniul 0Z = 28,9 47,4 43,2 63,0 46,2 625 58,1 64,0 52,6 60,2
09

Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a datelor de piatd in vederea revizuirii pietelor relevante din domeniul
comunicatiflor electronice, actualizate cu datele statistice raportate de furnizorii de servicii si refele de telefonie la puncte fixe, conform Deciziei
presedintelui ANRC nr. 151/2006 si Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1.167/2011.

gros a serviciilor de tranzit a apelurilor in retele publice de telefonie

Romtelecom S.A. este principalul furnizor de servicii de originare a apelurilor la puncte fixe prin
intermediul procedurilor de selectare (CS)/preselectare a transportatorului (CPS) sau prin alte forme de
acces indirect pentru apeluri de tipul ,oricine catre oricine”, detinand o cota de piata de aproape 100%. In
cazul in care se iau in considerare serviciile de originare auto-furnizate pentru propria activitate de furnizorii
de retele si servicii de telefonie, in vederea furnizarii de servicii de apeluri propriilor abonati, cota de piata a
Romtelecom S.A. in anul 2012 era de aproape 64%, in scadere usoara (-8,3 puncte procentuale) fata de
anul 2008, asa cum se poate observa in tabelul nr. 1.8.

Tabelul nr. 1.8. - Structura pietei de originare a apelurilor la puncte fixe, de tipul ,oricine catre oricine” si dial-up, in
functie de volumul de trafic originat in perioada 2008 — 2012

Indicator 2008 2009 2010 2011 2012
Vol_um Fotal t_raﬁc originat la puncte fixe 8.745 7.475 6.917 5.972 5.448
(mil. min.), din care:
Trafic originat de furnizori in retelele altor q 0 % % 2
operatori prin CS, CPS, cartele preplitite g 25 0% 2% oy
UL ST ES RN C A CHTEELS 99,2% 99,5% 99,7% 99,8%  99,9%
auto-furnizate*, din care:
Romtelecom S.A. 71,1% 71,8% 69,7% 68,4% 63,5%
RCS & RDS S.A. K% <% K% <% K%
Vodafone Romania S.A. <% K% <% <% <%
UPC Romania S.R.L. K% K% <% 3<% K%
Orange Romania S.A. K% K% K% K% K%
Alti operatori 4,3% 3,2% 2,9% 1,5% 2,3%

#inclusiv trafic din apeluri de tip acces dial-up la internet si trafic realizat prin intermediul telefoanelor publice cu platd; exclusiv trafic catre numere

pentru servicii cu valoare addaugata.
Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a datelor de piatd in vederea revizuirii pietelor relevante din domeniul

comunicatiilor electronice, actualizate cu datele statistice raportate de furnizorii de servicii si refele de telefonie la puncte fixe, conform Deciziei
presedintelui ANRC nr. 151/2006 si Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1.167/2011.

Serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe catre numere nationale nongeografice din domeniile
0Z=08 (servicii diverse) si, respectiv, 0Z=09 (servicii cu tarif special) ale PNN erau furnizate catre terti de
un numadr de 21 de operatori in anul 2012, volumul pietei fiind aproape dublu fatd de anul 2009 — 10
milioane de minute fatd de 5,3 milioane minute. Romtelecom S.A. detinea o cotd de piata de <%, in
scadere cu 3< puncte procentuale fata de anul 2009, urmata de RCS & RDS S.A., cu <%.
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Tabelul nr. 1.9. - Structura pietei serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe catre numere nationale
nongeografice din domeniile 0Z=08 (servicii diverse) si, respectiv, 0Z=09 (servicii cu tarif special) ale PNN, in
perioada 2009-2012

servicii de originare catre alti operatori
Indicator (per3tru apeluri cétAre 0Z=08/0Z=09
implementate in alte retele)

2009 2010 2011 2012
Trafic de originare
(mil. min) 9 53 5,5 8,2 10,0
Cote de piata (%) 100 100 100 100
Romtelecom S.A. (%) < < < <
RCS & RDS S.A (%) < < < <
Alti furnizori(%) < < < <

Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a datelor de piata in vederea revizuirii pietelor relevante din sectorul
comunicatiflor electronice, actualizate cu datele statistice raportate de furnizorii de servicii si refele de telefonie la puncte fixe, conform Deciziei
presedintelui ANRC nr. 151/2006 si Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1.167/2011.

In ceea ce priveste serviciile de tranzit al apelurilor in retelele publice de telefonie, in functie de
locatia retelei de origine/destinatie, acestea se impart in servicii de tranzit national si, respectiv, servicii de
tranzit international.

Avand in vedere cd, in conformitate cu reglementdrile in vigoare, serviciile de originare si terminare
a apelurilor includ originarea si, respectiv, terminarea apelurilor furnizate la nivel local, regional (simplu
tranzit) sau national (dublu tranzit), in cazul pietei din Romania, serviciile de tranzit national se refera
exclusiv la serviciile de interconectare care asigura preluarea apelurilor din reteaua unui operator din
Romania si transportul acestora prin reteaua operatorului care furnizeaza serviciul de tranzit cdtre o alta
retea publica din Romania, fixa sau mobila.

Serviciile de tranzit international al apelurilor se refera la serviciile de interconectare care asigura
preluarea apelurilor din reteaua unui operator si transportul acestora prin reteaua operatorului care
furnizeazd serviciul de tranzit cdtre o alta retea publicd de comunicatii electronice, in conditiile in care cel
putin una dintre retelele din care se preia sau in care se transferd traficul este din afara Romaniei. In
functie de reteaua din care provine sau in care se transfera traficul, tranzitul international poate fi de tipul
international de intrare (reteaua care preia traficul este din Romania), tranzit international de iesire
(reteaua din care se preia traficul este din afara Romaniei), respectiv, tranzit international intre doua retele
din afara Romaniei (ambele retele — din care se preia si in care se varsa traficul — sunt din afara Romaniei).

In urma analizarii informatiilor transmise Autoritatii, a rezultat faptul cd, la data de 31 decembrie
2012, existau 36 de operatori care furnizau servicii de tranzit, din care 8 furnizau servicii de tranzit national
catre retele publice mobile si/sau fixe, iar 35 furnizau servicii de tranzit international, existand furnizori care
ofereau ambele tipuri de servicii de tranzit.

Asa cum se poate observa din tabelul nr. 1.10., piata de tranzit national a inregistrat o crestere a
volumului total in perioada 2008 — 2012, dar in continuare traficul pe aceasta piatd este unul mic in
comparatie cu volumul de trafic terminat in retele fixe, de exemplu. Acelasi trend pozitiv s-a inregistrat si in
cazul serviciilor de tranzit international, piata in acest caz fiind dinamica si concurentiald, asa cum se poate
observa din distributia cotelor de piata din acelasi tabel.

Tabelul nr. 1.10. - Structura pietei serviciilor de tranzit national*/tranzit international** al apelurilor in retele
publice de telefonie, in perioada 2008- 2012

Indicator 2008 2009 2010 2011 2012
e e O
Romtelecom S.A. 80,1% 60,2% 56,6% 63,6% 53,2%
Net-Connect Internet S.R.L. <% <% <% <% <%
Dial Telecom S.R.L."" X% <% <% <% <%
Cellebral S.R.L. N/A <% <% <% <%
Zeitun Telecom SRL N/A N/A N/A <% <%

11incepémd cu 01.03.2012, Dial Telecom S.R.L. si-a incetat calitatea de furnizor, activitatea de furnizare a serviciilor de telefonie fiind preluata de
catre Digital Cable Systems S.R.L.
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Prime Telecom S.R.L. N/A <% <% <% <%
Media Sat S.R.L. <% <% <% <% <%
Telcor Communications S.R.L. <% <% <% <% <%
ﬁ?L"uTe'i'f dti;acf;fetzranz't s Ty 1.752,36 1.959,41 2.537,20 3.06427  3.732,90
Romtelecom S.A. <% K% K% <% <%
Orange Romania S.A. <% <% <% <% K%
Net-Connect Internet S.R.L <% K% K% <% <%
RCS & RDS S.A. N/A K% <% <% K%
UPC Romania S.R.L. N/A K% K% K% K%
Dial Telecom S.R.L.” N/A <% <% K% <%
Alti furnizori (cu cotd de piata individuala sub 4%) 18% 10,7% 15,1% 18,3% 19,3%

N/A — nu se aplica

* include volumul de trafic aferent serviciilor de interconectare prin care se asigura preluarea apelurilor din reteaua unui operator din Romania si
transportul acestora prin reteaua operatorului care furnizeaza serviciul de tranzit catre o alta retea publicd din Romania, fixd sau mobila.

**include volumul de trafic aferent serviciilor de interconectare prin care se asigura preluarea apelurilor din reteaua unui operator si transportul
acestora prin reteaua operatorului care furnizeaza serviciul de tranzit catre o alta retea publicd de comunicatii electronice, in conditjile in care cel
putin una dintre retelele din care se preia sau in care se transfera traficul este din afara Romaniei.

Sursa: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a datelor de piatad in vederea revizuirii pietelor relevante din domeniul
comunicatiilor electronice, actualizate cu datele statistice raportate de furnizorii de servicii si refele de telefonie la puncte fixe, conform Deciziei
presedintelui ANRC nr. 151/2006 si Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1.167/2011.

In tabelul nr. 1.11. este evidentiat traficul national tranzitat in functie de reteaua de destinatie (fix3
sau mobild) in perioada 2009 - 2012, in comparatie cu traficul national terminat in retele publice fixe sau
mobile, astfel incat se pot observa diferentele foarte mari in ceea ce priveste volumul cererii la nivelul celor
doua piete, dat fiind numarul mare de interconectari directe existe intre operatorii de retele din Romania.

Tabelul nr. 1.11. - Evolutia volumului de trafic de tranzit national catre retele publice fixe/mobile in comparatie cu
traficul terminat in retele publice fixe/ mobile din Romania in perioada 2009 — 2012

Indicator 2009 2010 2011 2012
Volumul de trafic national terminat in retele publice mobile (mil. min.) 7.697 8.176 8.954 9.466
\nlqt?:]u;nul de trafic national tranzitat catre retele publice mobile (mil. 52,59 52,34 89,62 53,38
Volumul de trafic national terminat in retele publice fixe (mil. min.) 3.935 4.545 4.751 5.028
Volumul de trafic national tranzitat catre retele publice fixe (mil. min.) 75,01 117,72 113,24 163,18

Volumul total de trafic national terminat in retele publice de
comunicatii electronice (mil. min.)
Volumul total de trafic national tranzitat catre retele publice de
comunicatii electronice (mil. min.)

11.632 12.721 13.705 14.494

127,60 170,07 202,86 216,56

Sursa: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a datelor de piatd in vederea revizuirii pietelor relevante din domeniul
comunicatiilor electronice, actualizate cu datele statistice raportate de furnizorii de servicii si refele de telefonie la puncte fixe, conform Deciziei
presedintelui ANRC nr. 151/2006 si Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1.167/2011.

12incepémd cu 01.03.2012, Dial Telecom S.R.L. si-a incetat calitatea de furnizor, activitatea de furnizare a serviciilor de telefonie fiind preluata de
catre Digital Cable Systems S.R.L.
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serviciilor de acces la puncte fixe, respectiv a serviciilor de originare la puncte fixe si tranzit

comutat al apelurilor

Serviciile de acces si originare la puncte fixe

In anul 2009, ca urmare a revizuirii pietelor relevante corespunzitoare serviciilor de acces si
serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe, ANCOM a identificat ca piatd relevantd cu amanuntul
susceptibila de reglementare ex ante piata serviciilor de acces la puncte fixe la retelele publice de
telefonie”, iar, prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 1.015/2009, Romtelecom S.A. a fost desemnat ca
furnizor cu putere semnificativa pe aceasta piata.

In conformitate cu dispozitiile cadrului legal in vigoare la acea data, respectiv art. 15 si 18 din Legea
nr. 304/2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice, republicatd, pe piata serviciilor de acces la puncte fixe la retelele publice de
telefonie au fost mentinute in sarcina Romtelecom S.A. obligatia de a oferi abonatilor sdi posibilitatea de a
utiliza serviciile oricarui furnizor de servicii de telefonie cu care este interconectat, prin utilizarea procedurii
de selectare sau preselectare a transportatorului si obligatia de a nu conditiona furnizarea serviciului de
acces la puncte fixe de acceptarea de catre utilizatorii finali @ unor prestatii suplimentare, fara legatura cu
serviciul solicitat"”.

Procedura de selectare/preselectare a transportatorului faciliteaza furnizorilor nou-intrati pe piata
posibilitatea de a furniza servicii de apeluri, chiar daca acestia nu dispun de o retea de acces. Astfel,
abonatii Romtelecom S.A. au posibilitatea de a utiliza serviciile unor furnizori alternativi de servicii de
telefonie pentru a realiza apeluri locale, nationale si/sau internationale prin formarea unui indicativ (cod) de
selectare a transportatorului la fiecare apel. De asemenea, in conditiile in care este functionald procedura
de preselectare a transportatorului, abonatii au posibilitatea de a opta pentru ca o anumita categorie de
apeluri, respectiv anumite categorii, dupd caz, sa fie transportate de un alt furnizor de servicii preselectat,
ca urmare a incheierii unui contract cu acesta. In acest caz, nu este necesar ca abonatul sa formeze un
indicativ individual de selectare a transportatorului la fiecare apel.

O alta modalitate prin care furnizorii de servicii de comunicatii electronice au posibilitatea de a oferi
servicii de telefonie fara a detine o retea de acces este prin intermediul numerelor de forma 0ZAB = 0808
din PNN, pentru accesul indirect la servicii, prin intermediul functiilor unei platforme inteligente. Aceasta
procedura asigurd efectuarea, in general, de apeluri internationale, dar si de apeluri nationale, prin
intermediul cartelelor preplatite. Prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 1.014/2009 societdtii Romtelecom
S.A. i-a fost mentinutd obligatia de interconectare in vederea origindrii apelurilor catre numerele de forma
0ZAB = 0808 din PNN alocate altor furnizori de servicii de comunicatii electronice.

Portabilitatea numerelor

Potrivit art. 75 alin. (1) si (3) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011", toti furnizorii
de servicii de comunicatii electronice destinate publicului au obligatia de a asigura abonatilor cdrora li s-au
asignat resurse de numerotatie din PNN posibilitatea de a-si porta numerele geografice si cele
nongeografice, ANCOM fiind indrituitd a stabili conditiile de realizare a procesului de portare.

Prin adoptarea Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.
144/EN/2006 privind implementarea portabilitatii numerelor, cu modificdrile si completdrile ulterioare, si a
Deciziei presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.
3.444/2007 privind adoptarea Conditiilor tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii numerelor a
fost asigurat cadrul legal de realizare a procesului de portare a numerelor, acesta devenind complet
functional incepand cu data de 21 octombrie 2008.

Prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
nr. 1.382/2011 privind modificarea si completarea unor reglementari in domeniul resurselor de numerotatie
si resurselor tehnice, s-a stabilit ca termenul maxim de finalizare a procesului de portare sa fie redus de la
zece la trei zile lucrdtoare de la data transmiterii unei cereri de portare acceptate atat de furnizorul

13 o . ) .
Corespunzdtoare pietei nr. 1 din anexa la Recomandarea CE.

14
La aceeasi datd, au fost retrase din sarcina Romtelecom S.A. obligatia de a nu practica preturi excesive sau preturi de ruinare, obligatia de a
respecta formula de control a cresterii tarifelor si obligatia privind evidenta contabila separata.

15Pémé la data intrarii in vigoare a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 erau incidente dispozitille art. 28 alin. (1) din Legea nr.
304/2003.
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acceptor, cat si de furnizorul donor. Aceasta dispozitie a intrat in vigoare la data de 2 septembrie 2012, ca
urmare a adoptarii Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 351/2012 privind modificarea unor reglementdri din domeniul portabilitdtii numerelor.

Dat fiind ca unul dintre dezavantajele semnificative pe care abonatii le asociau cu schimbarea
furnizorului de servicii de telefonie era legat de pierderea numadrului de telefon, facilitatea de portare
determina reducerea barierelor la schimbarea operatorului. Astfel, este important de mentionat ca de la
data la care serviciul de portabilitate a devenit functional si pana la data de 1 aprilie 2013 au fost realizate
un numar de peste un milion de portari.

Accesul la bucla locala in scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice in banda
larga si de servicii de telefonie la puncte fixe

Prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
nr. 626/2010 privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice ale serviciilor de
acces la elemente de infrastructura, ANCOM a identificat piata relevanta de gros a serviciilor de acces la
elemente de infrastructurd” ca fiind susceptibilé pentru reglementarea ex ante.

Pe baza criteriilor analizate, respectiv cota de piata ridicata si evolutia acesteia in timp, existenta
barierelor ridicate si netranzitorii la intrarea pe piata, absenta puterii de contracarare a cumparatorilor,
Romtelecom S.A. a fost desemnatd, prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 653/2010, furnizor cu putere
semnificativd pe piata serviciilor de acces la elemente de infrastructurd, fiindu-i impuse prin aceeasi decizie
obligatiile prevazute mai jos.

Astfel, Autoritatea a impus in sarcina operatorului desemnat ca avand putere semnificativa pe piata
obligatia de a furniza accesul neconditionat la bucla sau sub-bucla locala. Obligatia se refera la accesul total
la bucla locala, respectiv accesul partajat la bucla locald, atat de la nivelul repartitorului principal, cat si de
la nivelul repartitoarelor intermediare, respectiv al cabinetelor stradale. De asemenea, Romtelecom S.A. are
in continuare obligatia de a oferi serviciile asociate accesului neconditionat la bucla locald, inclusiv servicii
de colocare si, la cerere, serviciul ,backhaul”.

Totodatd, Autoritatea a decis mentinerea in sarcina Romtelecom S.A. a obligatiei de transparenta,
inclusiv prin obligarea la a publica o oferta de referinta pentru accesul neconditionat la bucla locald (ORA).

In ceea ce priveste obligatia de nediscriminare, Autoritatea a obligat Romtelecom S.A. sa aplice
conditii echivalente de furnizare a accesului neconditionat la bucla locald in circumstante echivalente
tuturor operatorilor si sa puna la dispozitia tertilor toate elementele specifice ale retelei, infrastructura
asociatd, serviciile si informatiile necesare in vederea realizarii accesului neconditionat la bucla locald, in
aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru
serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup.

De asemenea, ANCOM a decis mentinerea in sarcina Romtelecom S.A. a obligatiei de fundamentare
in functie de costuri a tarifelor asociate serviciilor de acces neconditionat la bucla locald, pe baza unui
model de calculatie a costurilor. In plus, societatea Romtelecom S.A. trebuie sa se asigure ca marjele
existente intre propriile tarife pentru serviciile furnizate pe pietele cu amanuntul corespunzatoare si tarifele
pentru furnizarea accesului total sau partajat la bucla locala sunt suficiente pentru a permite unui ipotetic
operator la fel de eficient, care utilizeaza accesul neconditionat la bucla locala, sa poata obtine un profit
rezonabil prin furnizarea unor servicii echivalente pe pietele cu amanuntul.

Nivelul tarifelor pentru accesul neconditionat la bucla locala si pentru serviciile asociate, inclusiv
pentru serviciile active de acces echivalente, practicate de Romtelecom S.A. a fost stabilit pe baza
rezultatelor modelului de tip bottom-up de calculatie a costurilor medii incrementale pe termen lung
dezvoltat pentru ANCOM de societdti de consultanta in domeniu.

Astfel, incepand cu data de 1 noiembrie 2010, tariful maxim pe care Romtelecom S.A. il poate
percepe pentru furnizarea accesului total la bucla locala este de 6,02 euro/luna pentru fiecare bucla sau
subbucld locald furnizata altor operatori, reprezentand unul din cele mai competitive tarife reglementate in
Europa. In ceea ce priveste tariful maxim aferent serviciului de acces partajat la bucla locald, avand in
vedere faptul ca stabilirea imediata a tarifelor la nivelul costurilor medii ar fi putut determina costuri
indirecte excesive pentru ajustarea planurilor de afaceri ale Romtelecom S.A., a fost stabilitd o panta de
ajustare pe termen scurt (9 luni) astfel:

a) 3,17 euro/luna pentru fiecare bucla sau subbucla locald, incepand cu 1 noiembrie 2010;

b) 2,14 euro/luna pentru fiecare buclad sau subbucla locald, incepand cu 1 ianuarie 2011;

16 v . . .
Corespunzdtoare pietei nr. 4 din anexa la Recomandarea CE.
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¢) 1,11 euro/lund pentru fiecare bucld sau subbucla locald, incepand cu 1 iulie 2011.

Mai mult, in cadrul contabilitatii interne de gestiune, a fost mentinutd in sarcina Romtelecom S.A.
obligatia de evidentd contabild separatd pentru activitdtile in legatura cu accesul neconditionat la bucla
locala.

Serviciile de interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe

In anul 2012, in urma procesului de revizuire a pietelor relevante corespunzitoare serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe in fiecare retea publica de telefonie, 51 de furnizori care opereaza
retele publice de acces in vederea furnizarii de servicii de telefonie la puncte fixe au fost desemnati cu
putere semnificativa pe piata relevanta a serviciilor de terminare la puncte fixe a apelurilor in fiecare retea
publicd de telefonie. ANCOM a impus in sarcina acestora obligatia de a permite accesul si utilizarea unor
elemente specifice ale retelei, obligatia de transparenta, nediscriminare si de control al tarifelor. Obligatia
de fundamentare a tarifelor in functie de costuri, prin stabilirea tarifelor pentru serviciile de interconectare
in vederea termindrii la puncte fixe a apelurilor la nivelul tarifelor maxime, determinate pe baza modelului
LRIC a fost impusa in sarcina tuturor furnizorilor desemnati cu putere semnificativa pe piata, in timp ce
obligatia de evidenta contabila a fost impusa exclusiv in sarcina Romtelecom S.A. De asemenea, in sarcina
RCS & RDS S.A. si UPC Romania S.R.L. au fost mentinute obligatiile referitoare la termenele maxime de
negociere si implementare a acordurilor de interconectare, precum si de interconectare la un punct
intermediar, in conditiile in care exista o legatura fizica intre operator si acel punct.

Tarifele maxime pentru interconectare in vederea termindrii apelurilor practicate de cei 51 de
operatori de telefonie fixa identificati ca avand putere semnificativd pe piata au scazut in doud etape,
astfel: in prima etapa la 0,82 eurocenti/minut de la 1 martie 2012, iar de la 1 iulie 2012 au ajuns la 0,67
eurocenti/minut. Tarifele de interconectare practicate de furnizorii de telefonie fixa nu mai sunt diferentiate
in functie de intervale orare.

Tarifele au fost stabilite de ANCOM pe baza unor analize comparative cu nivelurile tarifelor de
terminare din alte state europene, determinate pe baza unor modele incrementale pe termen lung de
calculatie a costurilor evitate asociate furnizarii serviciilor de terminare (LRIC pur). ANCOM va impune noi
tarife de interconectare ca urmare a dezvoltarii unor modele similare pentru stabilirea costurilor operatorilor
din Romania, proces care a fost deja finalizat si ale cdrui rezultate sunt supuse consultarii publice in
prezent.
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Capitolul II

Piata relevanta cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de acces furnizate la puncte fixe

Serviciile de acces la o retea publica de telefonie presupun, din punctul de vedere al utilizatorilor
finali, posibilitatea de a primi si initia apeluri, respectiv de a beneficia de servicii suplimentare ce sunt
furnizate prin intermediul liniei de acces (de exemplu, accesul la anumite numere nongeografice pentru
servicii diverse). Astfel, serviciile de care beneficiaza un utilizator final se pot imparti in trei categorii
principale, si anume: serviciile de apeluri catre alti abonati (apeluri locale, nationale, internationale, catre
retele publice mobile), apelurile primite de la alti abonati, respectiv apelurile originate catre diverse
categorii de servicii.

Pentru a defini piata relevanta a produsului, Autoritatea a realizat in perioada 2007 - 2008 analize
de substituibilitate atat din punct de vedere al cererii, cat si al ofertei, tinand cont de modalitatile de acces,
respectiv de tehnologiile existente pe piata la acea data.

De asemenea, pe baza substituibilitdtii ofertei si avand in vedere conditiile concurentiale
comparabile pentru serviciile de acces furnizate utilizatorilor finali — persoane fizice si, respectiv, utilizatori
finali — persoane juridice, si avand in vedere imposibilitatea realizarii unei diferentieri clare si stabile intre
categoriile de utilizatori, astfel incat sa poata fi analizate in mod obiectiv eventualele distinctii de pret sau
de calitate a serviciilor, serviciile de acces furnizate persoanelor fizice au fost incluse in aceeasi piata
relevanta cu serviciile de acces furnizate persoanelor juridice.

Asadar, ANCOM a concluzionat ca piata relevanta a produsului este urmatoarea:

«Piata serviciilor de acces la puncte fixe la retelele publice de telefonie care cuprinde serviciile de
acces la puncte fixe la retelele publice de telefonie furnizate utilizatorilor finali — persoane fizice Si
utilizatorilor finali — persoane juridice, prin intermediul unei linii analogice sau al unei linii de tip ISDN, cele
furnizate utilizand tehnologia VOIP gestionat, pentru care calitatea serviciului este controlata de catre
furnizorul serviciilor prin crearea, pe refeaua de acces, a unui canal separat, fizic sau virtual, permanent,
dedicat traficului de voce de tip IP sau prin prioritizarea pachetelor de voce, precum $i serviciile de acces la
puncte fixe oferite prin intermediul retelelor publice mobile sau al legaturilor radio directe pentru care, din
punct de vedere tehnic, nu este disponibila procedura de ,,hand-over” (,predare” a gestiunii apelului la
trecerea de la o celuld la alta)'.

2.2. Identificarea pietei relevante a produsului

Avand in vedere ca, in perioada 2008 — 2012, nu s-au inregistrat modificdri substantiale in ceea ce
priveste modalitatile (tehnologii, suporturi etc.) de furnizare a serviciilor de acces la puncte fixe, ANCOM a
reevaluat madsura in care se mentin concluziile analizei de piata precedente in ceea ce priveste urmatoarele
aspecte:

1. Serviciile de acces de tip PSTN furnizate prin intermediul unei conexiuni de capacitate mica (linie
individualad, linie ISDN BRA) fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului cu serviciile de
acces furnizate prin intermediul unei conexiuni de capacitate mare (linie ISDN PRA, trunchi de
centrald);

2. Serviciile de acces la puncte fixe furnizate prin intermediul retelelor publice mobile (serviciile de
tip ,homezone"/,officezone”) fac parte din aceeasi piata relevantd a produsului cu serviciile de
acces furnizate prin intermediul liniilor traditionale de tip PSTN;

3. Serviciile de acces de tip VoIP gestionat furnizate prin intermediul conexiunilor in banda larga
(prin retele de cablu coaxial, cablu de tip UTP/FTP, fibra optica, prin unde radio etc.) fac parte
din aceeasi piata relevanta a produsului cu serviciile de acces furnizate prin intermediul liniilor
traditionale de tip PSTN;

4. Serviciile de acces la puncte fixe furnizate prin intermediul telefoanelor publice cu plata fac parte
din aceeasi piata relevanta a produsului cu serviciile de acces la puncte fixe furnizate la locatiile
utilizatorilor finali;
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5. Serviciile de acces la puncte mobile fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului cu
serviciile de acces la puncte fixe;

6. Serviciile de acces la puncte fixe fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului cu serviciile
de apeluri la puncte fixe;

7. Serviciile de acces la puncte fixe furnizate utilizatorilor finali — persoane fizice fac parte din
aceeasi piata relevantda a produsului cu serviciile de acces la puncte fixe furnizate utilizatorilor
finali — persoane juridice.

2.2.1. Analiza de substituibilitate intre serviciile de acces de tip PSTN furnizate prin
intermediul unei conexiuni de capacitate mica (linie individuala, linie ISDN BRA) si serviciile
de acces furnizate prin intermediul unei conexiuni de capacitate mare (linie ISDN PRA, trunchi
digital’’)

ANCOM a reanalizat daca serviciile de acces furnizate prin intermediul liniilor traditionale de tip
PSTN sau al liniilor ISDN BRA (ISDN-2) sunt substituibile cu serviciile de acces furnizate prin intermediul
liniilor ISDN PRA (ISDN-30) sau al trunchiurilor de centrald. Astfel, Autoritatea a cercetat masura in care
utilizatorii finali considera cele doua servicii ca fiind interschimbabile din punctul de vedere al utilizarii date
acestora, caracteristicilor functionale si pretului (substituibilitatea cererii). De asemenea, ANCOM a avut in
vedere si mdsura in care un furnizor de servicii de acces prin intermediul unei conexiuni de capacitate mica
poate intra intr-un timp scurt si fard investitii semnificative pe piata furnizarii de servicii de acces prin
intermediul unei conexiuni de capacitate mare (substituibilitatea ofertei).

Substituibilitatea cererif

In momentul contractdrii unui abonament de servicii de telefonie la puncte fixe, utilizatorii finali au
optiunea fie de a beneficia de o conexiune de acces prin intermediul unei linii individuale de tip PSTN
(conexiune de capacitate micd), utilizata cu predilectie pentru voce, fie de o conexiune de acces ce
incorporeaza mai multe canale de voce ori un canal pentru servicii de voce si unul pentru servicii de date,
prin intermediul unei linii de tip ISDN sau al unui trunchi digital de centrald (conexiune de capacitate
mare). Astfel, avand in vedere optiunea utilizatorilor finali in ceea ce priveste nevoia particulara de
comunicare, acestia pot sa aleaga serviciile de acces in concordanta.

Din punct de vedere al functionalitdtii, accesul prin intermediul unei linii ISDN sau al unui trunchi
digital de centrala este echivalent cu accesul prin intermediul mai multor linii individuale analogice care,
dotate cu un echipament terminal ISDN, permit transmisia de date fara utilizarea unui modem. Spre
deosebire de o linie analogica de tip PSTN, prin intermediul unei conexiuni de tip ISDN sau trunchi digital
de centrald, pot fi furnizate o serie de servicii suplimentare (de exemplu, MSN — serviciu optional care ofera
un numar suplimentar, optiunea Direct Dialling Inward (DDI) pentru fiecare grup de 10 numere
suplimentare ori AOC (informatii de tarifare — per acces)). In ceea ce priveste trunchiul de centralg,
serviciul DDI poate fi activat pentru fiecare grup de 100 de numere obligatoriu. Cu toate acestea, ANCOM
considera ca astfel de servicii, cu caracter optional, sunt considerate de majoritatea utilizatorii finali ca fiind
de o importanta scdzuta. Urmand rationamentul de mai sus, o linie de acces ISDN PRA (prin intermediul
careia utilizatorii finali beneficiaza de 30 de canale) poate fi inlocuitd cu 15 linii de tip ISDN BRA (prin care
sunt oferite cate 2 canale pentru fiecare linie de acces), chiar dacd, in cazul utilizatorilor finali — persoane
juridice, folosirea unei linii ISDN PRA, care prezintd anumite caracteristici functionale suplimentare liniilor
de acces de tip ISDN BRA, poate prezenta anumite avantaje.

In ceea ce priveste tarifele platite de cdtre utilizatorii finali pentru accesul prin intermediul diverselor
tipuri de linii, acestea sunt prezentate in tabelul nr. 2.1. Intrucat furnizorii prezenti pe piatd nu au
disponibile in prezent oferte pentru linii de tip ISDN BRA si ISDN PRA destinate utilizatorilor finali -
persoane fizice, au fost analizate ofertele existente pentru serviciile de acces destinate utilizatorii finali —
persoane juridice. Astfel, cheltuielile ocazionate de contractarea serviciilor de acces la puncte fixe printr-o
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Trunchiurile sunt liniile de conexiune la reteaua publica a unor echipamente deservind servicii de apeluri, care utilizeaza acces multiplu (pe mai
multe linii telefonice simultan), cum ar fi: centrale de abonat, linii de acces prin reteaua comutata la echipamente de date, platforme de procesare
vocala etc., conectate sau nu la acelasi numar de apel.
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linie de tip PSTN, de tip ISDN BRA si ISDN PRA sau pentru trunchiuri de centrald sunt proportionale cu
capacitatea de transmisie disponibila in fiecare caz.

Tabelul nr. 2.1. — Tarife practicate de Romtelecom S.A. pentru conexiunile de acces analogice, conexiunile de acces
ISDN BRA si ISDN PRA pentru utilizatorii finali — persoane juridice, valabile in luna aprilie 2013 (exclusiv TVA)

Categorie serviciu de acces Taxa de conectare/ instalare Abonament lunar
Linie telefonicd principald — Voce Business Entry 025%22;%%?3'; 8,90€
Trunchi digital, plan tarifar Voce Business Standard 700€ 150,00€
ISDN BRA (ISDN 2-Entry) 0€ 17,90€

ISDN Primary Access (ISDN-30)* 0€ 120,00€

2 conexiuni PSTN — persoane juridice 0€ 17,80€

15 conexiuni ISDN BRA 0€ 268,50€

“ISDN PRA (ISDN — 30) cu 30 canale si trafic bidirectional
Sursd: www.romtelecom.ro

Analizand tarifele practicate pentru servicii echivalente furnizate prin intermediul conexiunilor de
acces la puncte fixe de tip PSTN, ISDN BRA si, respectiv, ISDN PRA, rezulta ca nivelul cheltuielilor pe care
trebuie sa le realizeze utilizatorii finali este comparabil pentru toate categoriile de conexiuni de acces
disponibile.

Astfel, valoarea taxei de conectare si a abonamentului pentru o conexiune de acces la puncte fixe
de tip ISDN BRA (aproximativ 18€) este similard cu valoarea taxelor de conectare si a abonamentului
pentru doua conexiuni de acces la puncte fixe prin intermediul liniilor PSTN pentru persoane juridice
(aproximativ 18€).  De asemenea, taxa de conectare si tariful abonamentului pentru o conexiune de
acces la puncte fixe de tip ISDN PRA sau pentru trunchi digital sunt mai mici decéat cele pentru 15 linii de
acces de tip ISDN BRA. Ca urmare, se poate constata ca o conexiune de acces la puncte fixe de capacitate
mare poate reprezenta un substitut pentru mai multe conexiuni de acces la puncte fixe de capacitate mica,
dat fiind cd, din punct de vedere al costurilor asociate, tariful conexiunii de capacitate mare este in masura
sa impunad constrangeri concurentiale asupra tarifului practicat pentru o conexiune de acces de capacitate
mica.

Asadar, tinand cont cd prezintd caracteristici functionale similare, iar aplicarea testului
monopolistului ipotetic confirma faptul ca este indeplinit criteriul substituibilitatii cererii, concluzia
preliminard a ANCOM este ca liniile de acces individuale analogice si liniile digitale de tip ISDN BRA (ISDN-
2) (conexiuni de acces de capacitate micd) fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului cu liniile
digitale de tip ISDN PRA (ISDN-30) si trunchiurile digitale de centrala (conexiuni de acces de capacitate
mare).

Substituibilitatea ofertel

In subsidiar, ANCOM a analizat m&sura in care un furnizor de servicii de acces prin intermediul unei
conexiuni de capacitate mica poate incepe furnizarea serviciilor de acces prin intermediul unei conexiuni de
capacitate mare, intr-un interval de timp scurt si fara investitii semnificative. Dupa cum a fost mentionat
anterior, din punct de vedere functional, furnizarea unor servicii de acces de capacitate mare se poate face
prin intermediul conexiunilor de tip PSTN care beneficiazd de echipamente ISDN corespunzatoare instalate.
Mai mult, furnizorii de servicii de acces prin intermediul liniilor individuale, furnizeaza servicii de acces si
prin intermediul liniilor ISDN BRA, ISDN PRA sau al trunchiurilor digitale de centrald. Astfel, aplicarea
criteriului  substituibilitatii ofertei sustine concluzia conform careia servicile de acces furnizate prin
intermediul conexiunilor de capacitate mica fac parte din aceeasi piata cu serviciile de acces furnizate prin
intermediul conexiunilor de capacitate mare.

2.2.2. Analiza de substituibilitate intre serviciile de acces la puncte fixe furnizate prin
intermediul retelelor publice mobile si serviciile de acces furnizate prin intermediul liniilor de
acces de tip PSTN

ANCOM a reevaluat masura in care serviciile de acces la puncte fixe furnizate de operatorii de retele
publice mobile sunt substituibile cu serviciile de acces furnizate prin intermediul liniilor de tip PSTN.
Incepand cu anul 2007, Vodafone Romania S.A. si Orange Romania S.A. ofera servicii de telefonie

la puncte fixe care se bazeaza pe utilizarea exclusiva a retelei publice mobile, fara sa combine utilizarea
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retelei publice mobile cu o conexiune de tip Wi-Fi/ADSL pentru apelurile efectuate/primite intr-o zona
limitatd, clar definitd (de exemplu, zona ,acasa” sau zona ,birou”, ,zona mea”). In cazul acestor solutii se
ofera posibilitatea efectuarii de apeluri utilizand un terminal fix, la tarife similare apelurilor catre/dinspre
retele publice fixe, intr-o arie limitatd. De asemenea, in perioada 2008 - 2012, atat Romtelecom S.A., cat si
RCS & RDS S.A. au inceput sa furnizeze astfel de servicii.

Asadar, aceste servicii se caracterizeaza prin faptul c@ nu permit mobilitatea (,hand-over” -
predarea gestiunii convorbirii la trecerea de la o celuld la alta), utilizatorii finali putand efectua si primi
apeluri doar intr-o zona limitatd, clar definitd. Daca se paraseste zona, se pot efectua apeluri doar cdtre
serviciul de urgenta 112. Ulterior definirii zonei de functionare a terminalului fix, serviciile vor fi disponibile
doar in aria inregistrata, exceptie facand faptul ca un apel in curs (primit sau efectuat) in zona de acoperire
»acasad”/,birou”, asociata numarului asignat, nu este intrerupt daca abonatul iese din respectiva zong,
conform informatiilor puse la dispozitie de furnizori.

Din punct de vedere al calitatii serviciilor de acest gen furnizate prin intermediul retelelor publice
mobile, aceasta este similara cu cea a serviciilor furnizate prin intermediul retelelor publice de acces la
puncte fixe.

In ceea ce priveste numerotatia asignata pentru aceste tipuri de servicii de acces, abonatilor la
serviciile de telefonie furnizate prin intermediul retelelor publice mobile le sunt asignate numere geografice
sau numere independente de locatie, specifice serviciilor de telefonie la puncte fixe.

De asemenea, tarifele servicilor de acces la puncte fixe furnizate prin intermediul retelelor
traditionale de tip PSTN sunt comparabile cu tarifele serviciilor de acces furnizate exclusiv prin intermediul
retelelor publice mobile. Tarifele pentru abonamentele standard pentru utilizatorii finali - persoane fizice,
respectiv persoane - juridice sunt prezentate in tabelele nr. 2.2., respectiv 2.3. Avand in vedere inclusiv
faptul ca preturile pentru abonamentele de acces furnizate de operatorii de retele mobile includ, de regulg,
si minute prepldtite in comparatie cu abonamentul aferent unei linii de acces oferit de Romtelecom S.A.,
care include doar serviciul de acces, se poate conchide ca tarifele pentru serviciile de acces practicate de
catre operatorii de retele publice mobile sunt similare ori mai mici decat tarifele percepute de operatorii de
retele publice fixe, fiind in masura sa exercite constrangeri concurentiale asupra acestora din urma. In plus,
in cazul persoanelor juridice, sunt situatii cand se aplica taxa pentru conectare la serviciile de telefonie fixa,
astfel ca acestea devin mai scumpe decat serviciile de telefonie mobila.

De asemenea, se poate observa cd, in cazul furnizorilor care ofera servicii de acces prin intermediul
mai multor tehnologii, si nu doar homezone, tarifele pentru abonamente nu difera in functie de modalitatea
tehnica de conectare (PSTN/trunchi digital de centrald/VoIP/,,homezone”) a utilizatorilor.

Tabelul nr. 2.2, - Tarifele pentru servicii de acces la puncte fixe furnizate utilizatorilor finali — persoane fizice,
valabile in luna aprilie 2013 (inclusiv TVA)

Furnizor Taxa de conectare Abonament

Romtelecom S.A.” 0€

(PSTN, homezone, VoIP) (25€, cu reducere de 100%) Voce Simplu: 6,82€

RCS & RDS S.A.™

(homezone, VoIP) 0€ Digi Tel In Familie: 1,24€
O e 0€ Fix pentru acasi 3: 3,00€
(homezone)
Vodafone Romania S.A. o€ Vodafone Acasi: 3,99€
(homezone)

“Voce Simplu: abonament f&rd minute incluse.

**Digi Tel In Familie: abonament cu minute incluse — convorbiri gratuite nelimitat in reteaua fix3 si mobila Digi.

™ Fix pentru Acasa 3: abonament f&r& minute incluse.

Vodafone Acasd: abonament cu minute incluse — 500 minute catre reteaua Vodafone (fixd sau mobild) si 100 minute cdtre retelele fixe
nationale, Europa fix, SUA, Canada si Israel.

Surse: www.romtelecom.ro, www.rcs-rds.ro, www.orange.ro, www.vodafone.ro

FFKK

Tabelul nr. 2.3. - Tarifele pentru servicii de acces la puncte fixe furnizate utilizatorilor finali — persoane juridice,
valabile in luna aprilie 2013 (inclusiv TVA)

Furnizor Taxa de conectare Abonament

Romtelecom S.A.”
(PSTN, homezone, VoIP, trunchi
digital)

25€ per linie de acces/ 700€ in cazul
trunchiurilor digitale E1

Voce Business Entry: 11,04€

RCS & RDS S.A.™
(homezone, VoIP)

0€

Digi Tel Conect 2: 2,48€

26

varianta publica



http://www.romtelecom.ro/
http://www.rcs-rds.ro/
http://www.orange.ro/
http://www.vodafone.ro/

Orange Romania S.A."™"" ) .
(homezone) 0€ Office Pack: 14,26€
Vodafone Romania S.A.”™" .
(homezone) 0€ Vodafone Office Zone: 8,67€

* Voce Business Entry: abonament cu minute incluse — 150 minute citre reteaua fix§ sau mobild Romtelecom, reteaua mobild Cosmote sau alte
retele fixe.

** Digi Tel Conect 2: abonament cu minute incluse — convorbiri gratuite nelimitat in reteaua fix3 si mobild Digi.

“** Abonamentul de 3 euro: abonament f&rd minute incluse.

" Vodafone Office Zone: abonament cu minute incluse — 100 minute nationale cétre retelele fixe.

Surse: www.romtelecom.ro, Www.rcs-rds.ro, www.orange.ro, www.vodafone.ro

Pe baza considerentelor mentionate, ANCOM isi mentine opinia cu privire la faptul ca serviciile de
acces la puncte fixe de tipul ,homezone” sunt substituibile cu serviciile de acces prin intermediul liniilor de
tip PSTN sau ISDN, facand parte din aceeasi piata relevanta a produsului.

2.2.3. Analiza de substituibilitate intre serviciile de acces de tip IP (prin cablu coaxial, prin
cablu de tip UTP/FTP, prin unde radio, prin fibra optica, fire metalice torsadate etc.) si
serviciile de acces la puncte fixe furnizate prin intermediul unei retele de tip PSTN/ISDN/al
unei retele mobile de telefonie

ANCOM a reanalizat impactul utilizérii pe scara din ce in ce mai larga a tehnologiei IP pentru
furnizarea serviciilor de telefonie prin intermediul retelelor de cablu coaxial, UTP/FTP, radio, fibra optica sau
fire metalice torsadate asupra definitiei pietei relevante a serviciilor de acces la puncte fixe.

Din punct de vedere functional, in cazul serviciilor furnizate prin intermediul tehnologiei IP,
conectarea clientilor la reteaua IP a unui operator se realizeaza fie prin intermediul unei aplicatii software
(prin intermediul unui calculator), fie prin intermediul unui aparat telefonic IP sau al unui aparat telefonic
analogic conectat la un adaptor analogic-digital (servicii de acces la puncte fixe prin intermediul unui aparat
telefonic).

Apelurile VOIP se pot realiza in urmatoarele moduri: apeluri de la un calculator la un alt calculator,
de la un calculator catre un aparat telefonic sau de la un aparat telefonic catre alt aparat telefonic. In cazul
apelurilor de la un terminal fix catre alt terminal fix, semnalul digital este transformat in pachete IP care
sunt transmise catre destinatie prin intermediul infrastructurii de date. La destinatie, semnalul este preluat
si reconvertit in formatul initial. In cazul apelurilor de la un calculator la alt calculator (arhitectura de tip
peer-to-peer), transmiterea apelului se face exclusiv prin intermediul internetului. In ceea ce priveste apelul
intre un aparat telefonic si un calculator, traseul apelului reprezinta o combinatie a celor doud situatii
mentionate mai sus.

Intr-o retea de telefonie PSTN un apel telefonic presupune existenta a doua cai: calea de transport
a semnalului vocal si o cale de semnalizare. Si in cazul telefoniei printr-o retea VoIP sunt prezente cele
doua componente: una ce asigura traficul de voce, iar cea de-a doua care asigura semnalizarea,
functionalitatea sa fiind data de protocoalele de control ale apelului.

Unul dintre principalele avantaje ale utilizarii tehnologiei VoIP il reprezintd posibilitatea reducerii
costurilor convorbirilor. Prin integrarea traficului de voce si de date in aceeasi infrastructura se reduc
costurile de realizare gi intretinere ale retelei si se realizeaza totodatd si 0 mai buna gestionare a capacitdtji
retelei de transport. In modelul de telefonie PSTN, o linie, un suport fizic, este alocata in timpul unei
convorbiri integral acelei convorbiri, pe toata durata acesteia. Pe de altd parte, prin intermediul tehnologiei
VoIP pe acelasi suport fizic se pot realiza simultan mai multe conexiuni, intrebuintandu-se astfel mai
eficient suportul fizic si determinand o reducere a costurilor fixe. De asemenea, costurile apelurilor de tip
VoIP nu sunt direct proportionale cu distanta dintre utilizatori, spre deosebire de celelalte tehnologii care
presupun o crestere a costurilor legate de convorbirea respectivda pe masura ce creste distanta dintre
utilizatorii finali.

Accesul la servicii de tip VoIP de la un calculator (VoIP prin intermediul unor aplicatii cum ar fi
Yahoo Messenger, Skype, Nimbuzz, Fring etc.) necesita realizarea anumitor investitii si efectuarea anumitor
operatiuni din partea utilizatorului: accesul la un calculator echipat cu boxe sau casti si microfon, instalarea
unui program corespunzator si accesul la internet. Utilizarea serviciului este, in general, gratuitd, in
contextul in care utilizatorul final plateste, in fapt, pentru serviciul de acces la internet. De asemenea, prin
intermediul acestor servicii, nu exista in general posibilitatea de a receptiona apeluri de la utilizatorii unei
retele de tip PSTN/ISDN/GSM sau de a efectua apeluri catre numarul unic pentru apeluri de urgenta 112.
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Aceste cerinte, precum si faptul cd nu sunt indeplinite conditiile necesare pentru ca serviciile in cauza sa fie
considerate, in lumina definitiei prevazute la art. 4 alin. (1) pct. 36 din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 111/2011, servicii de telefonie destinate publicului in sens legal (inclusiv in ceea ce priveste nivelurile de
calitate a serviciului, in sens larg) sunt argumente suficiente in sprijinul concluziei ca aceste modalitati de
comunicare nu pot fi considerate un substitut pentru accesul la servicii de telefonie prin intermediul unui
aparat telefonic si nu pot fi incluse in piata serviciilor de acces la puncte fixe.

In ceea ce priveste serviciile de acces la puncte fixe prin intermediul tehnologiei VoIP de la un
aparat telefonic, acestea prezinta indicii pentru a fi considerate substituibile cu servicile de acces
traditionale”, dat fiind cd nu implicd investitii suplimentare pentru utilizator, nevoia de comunicare fiind
satisfacuta la tarife competitive si la o calitate adecvatd, asa cum se va arata mai jos.

Astfel, pe baza informatiilor disponibile ANCOM, pentru scopul acestei analize de piata au fost
identificate urmatoarele categorii de servicii de telefonie destinate publicului de tip VoIP, de la un
aparat telefonic, adaptate pentru comunicarea ,,oricine cu oricine”:

a. Servicii de telefonie destinate publicului furnizate la puncte fixe, de tip VoIP, a caror
calitate nu este gestionata de furnizor (VoIP ,unmanaged”/, fara gestiunea calitatii”)

In cazul acestei categorii, serviciul de telefonie este furnizat numai impreund cu alte servicii de
comunicatii electronice (de obicei, impreuna cu un serviciu de acces la internet) prin intermediul unui canal
comun, utilizand reteaua in banda larga a unui tert.

Cu toate ca utilizatorilor li se asigneaza un numar pentru servicii de comunicatii electronice furnizate
la puncte fixe si acestia au posibilitatea de a realiza si/sau receptiona apeluri catre/de la utilizatorii unei
retele de tip PSTN/ISDN/GSM, precum si posibilitatea de a efectua apeluri catre numarul unic pentru
apeluri de urgenta 112, furnizorul unor astfel de servicii detine un nivel minim de control si nu poate
asigura un nivel de calitate a serviciilor constant. Angajamentele privind calitatea serviciului asumate de
furnizor sunt conditionate suplimentar de caracteristicile retelei de acces puse la dispozitie, de largimea de
banda a conexiunii si de profilul de trafic IP al celorlalte servicii furnizate pe acea conexiune. Astfel, de cele
mai multe ori, eventuale probleme de furnizare a serviciului de acces la internet in banda larga atrag dupa
sine disfunctionalitati in furnizarea serviciului de tip VoIP. De asemenea, serviciile din categoria VoIP fara
gestiunea calitatii sunt servicii de tip nomadic, ce permit abonatului conectarea la un alt punct terminal al
retelei si utilizarea serviciului farad a fi necesara informarea furnizorului serviciului.

b. Servicii de telefonie destinate publicului furnizate la puncte fixe, de tip VoIP, a caror
calitate este gestionata de furnizor (VoIP ,managed”/,cu gestiunea calitatii”)

Serviciile de telefonie de tip VoIP furnizate prin intermediul retelelor proprii (inclusiv cele care
folosesc tehnologia IP la nivelul retelei de acces) si serviciile de telefonie de tip VoIP furnizate prin acces la
reteaua unui tert, pe baza unui contract incheiat cu acesta, care presupun crearea unui canal separat, fizic
sau virtual, permanent, dedicat traficului de voce de tip IP sau prin prioritizarea pachetelor de voce, sunt
servicii de telefonie care asigurd un nivel de control maxim asupra caracteristicilor si calitatii serviciului.
Astfel, ANCOM le considera incluse in aceeasi categorie de servicii de telefonie de tip VoIP, si anume,
servicii de telefonie de tip VoIP care permit un nivel de gestiune complet asupra calitatii serviciului (VoIP
~gestionat”/,cu gestiunea calitdtii”).

In functie de modul in care a fost constituit serviciul, furnizorii ofera utilizatorilor finali
echipamentele necesare pentru realizarea apelurilor de tip VoIP, inclusiv realizarea de apeluri catre
utilizatorii unei retele de tip PSTN si catre numarul unic de apeluri de urgenta 112. Numerotatia utilizata
poate fi geografica sau independenta de locatie. De asemenea, aceasta categorie de servicii de tip VoIP
prezinta caracteristicile functionale ale unui serviciu furnizat prin intermediul unei conexiuni de acces la

18AnaIiza oportunitatii includerii in piata relevantd a serviciilor furnizate la puncte fixe prin intermediul tehnologiei de tip VoIP nu evalueaza
caracteristicile tehnice si functionale ale acestei categorii de servicii in vederea stabilirii gradului de indeplinire a conditiilor legale pentru a fi
considerate servicii de telefonie destinate publicului, ci evalueaza masura in care aceste servicii prezinta caracteristici suficiente pentru a fi
considerate un substitut real pentru serviciile de telefonie clasice destinate publicului. Aceastd evaluare se aplica doar cu privire la prezenta analiza
de piatd si nu aduce atingere oricdror mdsuri sau analize viitoare ale ANCOM cu privire la determinarea sferei definitiei serviciilor de telefonie
destinate publicului sau in legaturd cu incadrarea concretda a anumitor categorii de servicii in aceastd definitie. In cuprinsul prezentei analize,
sintagma ,,servicii de telefonie destinate publicului” nu este utilizata in sensul definitiei prevazute la art. 4 alin. (1) pct. 36 din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 111/2011, ci in sens larg, de servicii care indeplinesc anumite caracteristici tehnice si functionale similare.
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puncte fixe de tip PSTN, cum ar fi transmiterea informatiei privind identitatea apelantului, apel in asteptare
etc. Furnizorul de servicii VoIP este cel responsabil cu rutarea apelurilor catre puncte de acces pentru a
realiza interconectarea cu alte retele.

Asadar, pe langa serviciile de acces la servicii de telefonie la puncte fixe furnizate in mod traditional
prin intermediul unei conexiuni de acces in banda ingusta (printr-o retea PSTN sau printr-o retea publica
mobild), accesul la o retea publica de telefonie se poate realiza inclusiv prin servicii de tip VoIP care sunt
furnizate, de obicei, prin intermediul conexiunilor de acces la internet in banda larga, in mod particular prin
intermediul conexiunilor prin cablu coaxial, fibra optica, cablu UTP/FTP, radio sau pe infrastructura de
cupru torsadat, pe baza tehnologiei VDSL.

Substituibilitatea cererif

Date fiind evolutiile din ultimii 3 ani in ceea ce priveste serviciile de tip VoIP, ANCOM a reevaluat
categoriile de servicii furnizate si utilizate, precum si mdsura in care acestea trebuie considerate ca fiind
incluse in piata relevanta a produsului analizata.

Din punctul de vedere al cererii, Autoritatea considera ca o conexiune de acces de tip VoIP care se
realizeaza prin intermediul unui aparat telefonic prezinta caracteristici functionale similare cu o conexiune
traditionala de tip PSTN, ISDN sau furnizate prin intermediul retelelor publice mobile. Pe de altd parte, din
punct de vedere al modului de furnizare a serviciului si al nivelului de calitate asigurat, aceasta situatie nu
este valabila atunci cand serviciile de telefonie sunt furnizate impreuna cu serviciile de acces la internet prin
intermediul retelei de acces a unui tert, intrucat furnizorul nu poate asigura un nivel de calitate a serviciilor
de telefonie constant si comparabil cu solutia oferita prin intermediul unei conexiuni traditionale de acces la
puncte fixe. O dovada in acest sens este si faptul ca, la sfarsitul lui 2012, in cazul includerii acestora in
numarul total de abonati la serviciile de telefonie la puncte fixe, ponderea numarului de abonati aferent
acestor servicii era de numai 6,2%, dintre acestia numai 1,0% fiind activi” in ceea ce priveste utilizarea
acestor servicii. Prin urmare, serviciile de telefonie de tip VoIP furnizate la puncte fixe a caror calitate nu
este gestionatd de furnizor nu pot fi considerate un substitut real pentru serviciile traditionale de acces la
puncte fixe sau pentru serviciile de acces de tip VoIP gestionat.

In cazul serviciilor de telefonie de tip VoIP gestionat furnizate independent de existenta accesului la
internet (servicii de acces prin reteaua IP) si, respectiv, al serviciilor de tip VoIP furnizate ,la pachet” cu
serviciul de acces la internet in banda largd, furnizorii de servicii de tip VoIP gestionat asigneazad abonatilor
proprii numere geografice sau independente de locatie prin intermediul carora pot realiza apeluri catre
numarul unic pentru apeluri de urgentd 112. De asemenea, majoritatea operatorilor care furnizeaza servicii
de telefonie utilizand solutii tehnice de tip IP/VoIP au incheiat acorduri de interconectare prin tehnologie
TDM cu semnalizare SS7 cu operatori de retele publice de telefonie la puncte fixe de tip PSTN/ISDN sau de
retele publice mobile si detin echipamente de comutatie pentru conectarea abonatilor proprii. Prin urmare,
furnizorii de servicii de telefonie de tip VoIP de la un aparat telefonic catre un alt aparat telefonic, adaptate
pentru comunicarea ,oricine cu oricine”, ofera utilizatorilor posibilitatea de a efectua si de a receptiona o
gama foarte larga de apeluri, catre si dinspre toate tipurile de retele publice de telefonie. De asemenea,
calitatea serviciilor este similara cu cea a serviciilor de acces furnizate prin intermediul unei linii analogice
sau al unei linii de tip ISDN.

In plus, o analiza a tarifelor practicate pentru serviciile de acces la puncte fixe prin retele de tip
PSTN/ISDN si retele publice mobile si, respectiv, pentru serviciile de acces de tip VoIP gestionat, aratd ca
nivelul lor este comparabil. Astfel, din datele prezentate cu titlu de exemplu in tabelul nr. 2.4. reiese ca, in
general, tarifele pentru serviciile de acces prin intermediul tehnologiei IP sunt similare cu sau mai scazute
decat cele percepute pentru accesul prin intermediul conexiunilor de tip PSTN sau de tip ,homezone”,
reflectand reducerile de costuri determinate de utilizarea tehnologiei IP.

19Abonatii activi sunt abonatii care aveau un contract incheiat (de obicei, cu furnizorul de servicii de acces la internet), in vigoare la sfarsitul
perioadei de raportare pentru a beneficia de servicii de voce la puncte fixe furnizate prin intermediul conexiunii VoIP numai impreuna cu alte servicii
de comunicatii electronice prin intermediul unui canal comun (inclusiv prin acceptarea on-line a unor termeni si conditii de utilizare a serviciilor
respective) si care pe parcursul perioadei de raportare au realizat cel putin un apel utilizand conexiunea de tip VoIP (apel VoIP negestionat). abonatji
inactivi sunt cei care, pe parcursul perioadei de raportare, nu au realizat cel putin un apel utilizand conexiunea VoIP fard gestiunea calitdtii.

29 varianta publica



Tabelul nr. 2.4. - Tarifele pentru servicii de acces la puncte fixe furnizate in mod traditional de catre Romtelecom
S.A., pentru servicii de tip ,homezone”, respectiv pentru servicii de acces la puncte fixe de tip VoIP gestionat
oferite utilizatorilor finali — persoane fizice, in luna aprilie 2013 (inclusiv TVA)

Furnizor Taxa de conectare Abonament

Romtelecom S.A." 0€
éaecscéieosn[;?”r; intermediul liniilor PSTN sau ,VoIP (25€, cu reducere de 100%)

Voce Simplu: 6,82€

Vodafone Romania S.A.™

(acces de tip ,homezone™) 0€ Vodafone Acasa: 3,99€
Orange Roméania S.A.™™ . .

(acceg']:: de tip ,homezone™) 0€ Fix pentru acasa 3: 3,00€
RCS & RDS S.A.""

(acces de tip ,homezone” sau ,VoIP 0€ Digi Tel In Familie: 1,24€
gestionat”)

sokkkk

UPC Romania S.R.L.
(acces de tip ,VoIP gestionat”)

Alo Esential:

0€ 1,37€/6,2 lei

*Voce Simplu: abonament f&rd minute incluse.

™ Vodafone Acasd: abonament cu minute incluse — 500 minute ctre reteaua Vodafone (fix3 sau mobild) si 100 minute citre retelele fixe nationale,
Europa fix, SUA, Canada si Israel.

™ Fix pentru Acasd 3: abonament f&ré minute incluse.

Digi Tel In Familie: convorbiri gratuite nelimitat in reteaua fixd si mobild Digi, 1,24 eurocenti/minut pentru apelurile cdtre alte retele fixe, 6,2
eurocenti/minut pentru apelurile catre alte retele mobile, 2,48 pentru apeluri catre retelele fixe din UE, SUA si Canada, 4 eurocenti/minut pentru
Digi Mobil Italia, 3,72 eurocenti/minut pentru Digi Mobil Spania, intre 3,72 eurocenti/minut si 8,68 eurocenti/minut pentru apelurile catre retelele
mobile din UE, 2,48 eurocenti/minut pentru apelurile cdtre retelele mobile din SUA si Canada.

“*** Alo Esential: convorbiri gratuite nelimitate in reteaua UPC, 2,21 eurocenti/minut /0,1 lei/minut pentru apeluri nationale citre alte retele publice
fixe, 8,84 eurocenti/minut / 0,4 lei/minut pentru apeluri catre retelele publice mobile nationale, tarife incepand de la 6,63 eurocenti/minut / 0,3
lei/minut pentru apeluri catre destinatii internationale.

Spre deosebire de Romtelecom S.A. si RCS & RDS S.A., UPC Romania S.R.L. conditioneaza achizitionarea serviciilor de acces la puncte fixe de
achizitionarea de servicii de retransmisie a programelor audiovizuale.

Cursul de schimb leu/euro avut in vedere este cel publicat de BNR, calculat ca medie pentru semestrul II 2012: 1 leu = 0,2211 euro (1 euro =
4,5231 lei).

Surse: www.romtelecom.ro, www.vodafone.ro, WWW.orange.ro, WWw.rcs-rds.ro, Www.upc.ro

sokokk

Avand in vedere considerentele mentionate mai sus, rezultd ca serviciile de acces de tip VoIP
gestionat reprezintd un substitut viabil pentru serviciile de acces la puncte fixe prin intermediul unei linii de
acces de tip PSTN si, respectiv, pentru serviciile de acces la puncte fixe de tip ,homezone”. In sprijinul
aceleiasi concluzii, ANCOM aratad ca, in timp ce numarul total de linii de acces la puncte fixe valabil la
sfarsitul anului 2012 este cu 2,2% mai mic decat la sfarsitul lui 2008, ponderea liniilor de tip VoIP gestionat
in numarul total de linii a urmat acelasi trend crescator ca in anii trecuti, ajungand la aproape 38% (a se
vedea tabelul nr. 2.5./ figura nr. 2.1.).

Tabelul nr. 2.5. - Dinamica numarului de linii de acces, in functie de tipul de infrastructura folosit, in perioada 2008
- 2012

. ‘ 31.12.2008 ‘ 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012
Indicator
Numar linii de acces* (milioane)

Servicii prin retea cu comutatie de

circuite (PSTN, ISDN-2, ISDN-30, 3,2 3,0 2,7 2,7 2,5
DECT)

Servicii de tip ,homezone” 0,06 0,2 0,2 0,3 0,3
Servicii de tip VoIP gestionat 1,5 1,7 1,6 1,7 1,8
Total 4,8 4,8 4,5 4,7 4,6

Ponderea liniilor de acces in functie de tehnologia folosita in numarul total de linii (%)

Servicii prin retea cu comutatie de

circuite (PSTN, ISDN-2, ISDN-30, 66,7 61,4 59,3 58,5 55,2
DECT)

Servicii de tip ,homezone” 1,2 3,4 5,4 5,9 6,9
Servicii de tip VoIP gestionat 32,1 35,2 35,3 35,6 37,9
Total 100 100 100 100 100

Nota: * pentru calculul numarului total de linii de acces, liniile de tip ISDN au fost inmultite cu numarul de canale aferent (2 canale in cazul liniilor
ISDN BRA si 30 canale in cazul liniilor ISDN PRA).

Sursa.: ANCOM, potrivit datelor statistice raportate de furnizori conform Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006, pentru anii 2008, 2009 si 2010,
respectiv, conform Deciziel presedintelui ANCOM nr. 1.167/2011, pentru anif 2011 si 2012.
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Figura nr. 2.1. — Structura numarului de linii de acces la puncte fixe in numarul total de linii de acces la puncte fixe,
in functie de tehnologia utilizatd, la 31 decembrie 2012

M retea cu comutatie de circuite W homezone VolIP gestionat

Sursa: ANCOM, potrivit datelor statistice raportate de furnizori conform Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1.167/2011.

Asadar, ANCOM mentine concluzia conform careia serviciile de acces de tip VoIP gestionat, serviciile
de acces prin intermediul unei retele PSTN (linii analogice, trunchiuri digitale sau linii de tip ISDN), precum
si serviciile de acces de tip ,homezone” furnizate de operatorii de retele publice mobile fac parte din
aceeasi piata relevanta a produsului, avand in vedere caracteristicile functionale si de pret, care le fac
substituibile pentru utilizatorii finali.

2.2.4. Analiza de substituibilitate intre serviciile de acces la puncte fixe furnizate prin
intermediul telefoanelor publice cu plata si serviciile de acces furnizate la locatiile
utilizatorilor finali

ANCOM a reanalizat situatia serviciilor de acces la puncte fixe furnizate prin intermediul telefoanelor
publice cu platd in comparatie cu cea existenta in anul 2008, cand Autoritatea a considerat caracteristicile
fizice, functionale si de pret ale acestor servicii ca fiind diferite de cele ale serviciilor de acces traditionale
furnizate la puncte fixe. Mai mult, gradul de utilizare a acestora era extrem de scazut inca de la acea data,
ajungand sa fie aproape inexistent in anul 2012.

Conform datelor corespunzatoare perioadei 2008 - 2012, situatia nu s-a schimbat in sensul obtinerii
unor concluzii diferite. Astfel, ponderea traficului realizat prin intermediul telefoanelor publice cu plata a
ajuns la o valoare insignifianta, de 0,07% din totalul traficului de voce realizat prin intermediul retelelor
publice de telefonie fixa. Concomitent, in perioada 2008 — 2012 numarul de linii alocate telefoanelor publice
cu plata a scdzut de la 34.922 la 10.540.

In plus, caracteristicile functionale si de pret ale serviciilor de acces furnizate prin intermediul
telefoanelor publice cu platd sunt diferite de cele ale serviciilor traditionale de acces. Astfel, locatia in care
este furnizat accesul in cazul celor doud servicii de acces analizate este diferitd, locatia utilizatorului final
fiind varianta facila si, implicit, preferata de catre utilizatorii finali. De asemenea, utilizatorii finali, prin
achizitionarea unei cartele telefonice cu valoarea de 10 lei sau 15 lei, au acces la serviciile de telefonie
furnizate la puncte fixe de la orice telefon public din reteaua Romtelecom S.A., singurul furnizor care ofera,
in prezent, astfel de servicii.

Prin urmare, ANCOM considera ca serviciile de acces furnizate prin intermediul telefoanelor publice
cu plata nu fac parte din piata relevanta a serviciilor de acces la puncte fixe.
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2.2.5. Analiza de substituibilitate intre serviciile de acces la puncte mobile si serviciile de acces
la puncte fixe

Pentru identificarea pietei relevante a produsului, ANCOM a evaluat dacg, in perioada 2008 - 2012,
s-au inregistrat modificari semnificative in ceea ce priveste cele doua categorii de servicii, de natura sa
schimbe concluzia analizei de piatd precedente, conform cdreia serviciile de acces la puncte fixe nu fac
parte din aceeasi piata relevanta a produsului cu serviciile de acces la puncte mobile.

Asa cum se cunoaste, caracteristica functionald specifica a serviciilor de telefonie mobila este
mobilitatea. Cu toate cd, din punct de vedere functional, pot fi furnizate servicii de comunicatii electronice
similare atat prin intermediul unei conexiuni de acces la puncte fixe, cat si prin intermediul unei conexiuni
de acces la puncte mobile, furnizarea serviciilor de acces la puncte fixe presupune in primul rand limitarea
mobilitatii. Astfel, din acest punct de vedere, se poate admite cad exista o substituibilitate limitata
(asimetricd) intre cele doud categorii de servicii, in sensul in care serviciile de acces la puncte mobile pot
reprezenta un substitut pentru serviciile de acces la puncte fixe, dar nu si invers. Pe de alta parte, pentru a
concluziona ca serviciile de telefonie fixa si cele de telefonie mobila sunt substituibile, este important ca
numarul utilizatorilor care ar substitui complet serviciile de telefonie fixa cu cele de telefonie mobila sa fie
indeajuns de mare, astfel incat sa exercite constrangeri concurentiale asupra furnizorilor de servicii de
acces la puncte fixe.

In acest sens, Autoritatea a analizat, pe rand, volumul si structura celor doud piete, evolutiile
inregistrate de acestea, caracteristicile cererii si ale ofertei, comportamentul si obiceiurile de consum ale
utilizatorilor finali, urmdrindu-se, in mod particular, eventuale modificari care au survenit in perioada 2008 -
2012.

Substituibilitatea cererii

Asadar, in perioada de timp avutd in vedere de prezenta analizd de piata, Autoritatea a analizat
daca evolutiile de pe piata serviciilor de telefonie la puncte fixe, respectiv la puncte mobile sunt de natura
sa sustind ipoteza ca din ce in ce mai multi utilizatori finali au renuntat, respectiv sunt dispusi sa renunte la
utilizarea serviciilor de acces la punct fix, inlocuindu-le cu servicii de acces la punct mobil, intr-o masura in
care sa poatd fi sustinutd indeplinirea criteriului de substituibilitate a cererii.

In tabelul nr. 2.6. se poate observa cd, in perioada 2008 - 2012, numarul de abonati la serviciile de
telefonie la puncte fixe si numarul de linii corespunzadtoare au inregistrat evolutii fluctuante (atat scaderi,
cat si cresteri usoare) de la o perioada la alta, la data de 31.12.2012 fiind cu 92.258 abonati, respectiv
102.568 linii mai putin decéat in 2008.

Tabelul nr. 2.6. - Dinamica numarului total de abonati si a numarului total de linii de acces la serviciile de telefonie
fixa, in perioada 2008 — 2012

Indicator 31.12.2008 31.12.2009 | 31.12.2010 | 31.12.2011 | 31.12.2012
Nr. total de abonati (mii) 4.104 4.057 3.884 4.038 4.012
Nr. total de linii de acces (mii) 4.750 4.732 4.504 4.677 4.648

Sursa: ANCOM, potrivit datelor statistice raportate de furnizori semestrial conform Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006, pentru anii 2008, 2009
s/ 2010, respectiv conform Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1.167/2011, pentru anii 2011 si 2012.

De asemenea, acelasi trend oscilant s-a inregistrat si in cazul serviciilor de telefonie la puncte
mobile in perioada 2008 - 2012, sfarsitul anului 2012 marcand o scadere usoara atat a numarului de cartele
pe baza de abonament, cat si a celor preplatite.

Tabelul nr. 2.7. - Dinamica numarului total de cartele SIM cu abonament si cartele preplatite, respectiva numarului

total de utilizatori de servicii de acces la puncte mobile, in perioada 2008 — 2012
Indicator 31.12.2008 | 31.12.2009 | 31.12.2010 | 31.12.2011 | 31.12.2012
Nr. abonati (mii) 5.704 5.714 5.628 5.519 5.567
Nr. de SIM-uri cu abonament (mii) 9.493 9.506 9.417 9.366 9.338
Nr. de SIM-uri cartele preplitite ,active” (mii) 14.817 15.623 14.944 14.050 13.501
Nr. total de SIM-uri ,active” (mii) 24.310 25.129 24.360 23.417 22.839

“Numarul de cartele SIM preplatite aflate in perioada de valabilitate la sfarsitul anului, utilizate in mod efectiv cel putin o datd in cursul acestuia (a
fost efectuat/receptionat un apel sau a fost trimis un SMS/MMS ori de pe care au fost utilizate servicii de transmisiuni de date cel putin o datd in
perioada de raportare).

Sursa.: ANCOM, potrivit datelor statistice raportate de furnizori semestrial conform Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006 pentru anii 2008, 2009
si 2010, respectiv conform Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1.167/2011, pentru anii 2011si 2012.
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Considerand numarul total de abonamente (pentru linii de telefonie fixa si cartele SIM) la servicii de
telefonie —13.765.000 - la data de 31.12.2012, se observa ca abonamentele la servicii de telefonie mobila
detin o pondere de aproape 68%.

Tabelul nr. 2.8. — Structura numarului de abonamente la servicii de telefonie, in perioada 2008 — 2012

Indicator 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012
Val. abs. % Val. abs. % Val. abs. % Val. abs. % Val. abs. %

Abonamente —
telefonie fixa 4,581 32,5 4,543 323 4.314 31,4 4.463 323 4.427 32,2
(mii)
Abonamente —
tnf:)e;ﬁ;“e 9.493 675|  9.506 677 9.417 686|  9.366 677 9338 67,8
(mii)
TOTAL
(mii) 14.074 100 14.049 100 13.731 100 13.829 100 13.765 100

Sursa: ANCOM, potrivit datelor statistice raportate de furnizori semestrial conform Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006, pentru anii 2008, 2009
s/ 2010, respectiv conform Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1.167/2011, pentru anii 2011 si 2012.

Daca in ceea ce priveste numarul de utilizatori, evolutia a fost relativ constanta si similara, in ceea
ce priveste utilizarea efectiva a celor doud categorii de servicii - traficul efectuat prin intermediul liniilor de
telefonie fixa, respectiv de telefonie mobila - situatia este diferita (figura nr. 2.2.). Astfel, se poate observa
cd, in anul 2012, volumul de trafic de voce prin intermediul retelelor fixe (numarul de minute originate prin
intermediul abonamentelor la servicii de telefonie fixa) a scazut considerabil, cu aproximativ 37% fata de
anul 2008. In anul 2012 fatd de anul 2011, s-a inregistrat o scadere cu 9%, in cazul utilizatorilor finali -
persoane fizice scaderea fiind de 6,4%, in timp ce n cazul utilizatorilor finali - persoane juridice scaderea a
fost de 15,4%. In acelasi timp, traficul total prin intermediul retelelor mobile s-a dublat in perioada 2008 -
2012, de remarcat fiind faptul ca in anul 2012 fatd de anul 2011 cresterea a fost de 7%. In acelasi timp,
traficul prin intermediul abonamentelor la serviciile de telefonie mobild a crescut cu 4,2%, in anul 2012 fata
2011.

Figura nr. 2.2. — Evolutia traficului total de voce realizat de utilizatorii finali prin retele publice de telefoniezo, a
traficului de voce realizat prin retelele publice fixe si, respectiv, a traficului de voce realizat prin retelele publice
mobile, in perioada 2008 - 2012
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Sursa: ANCOM, potrivit datelor statistice raportate de furnizori semestrial conform Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006, pentru anii 2008, 2009
s/ 2010, respectiv conform Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1.167/2011, pentru anii 2011 si 2012.

20
Se considera traficul total de voce realizat/originat prin retelele publice de telefonie de cétre utilizatorii finali, cu exceptia traficului catre numerele
nationale nongeografice din domeniile 0Z=08 si 0Z=09 ale PNN, destinate furnizarii unor servicii cu valoare adaugata.
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De asemenea, considerand traficul total realizat prin retelele fixe si mobile din Romania si structura
acestuia, se poate observa, in primul rand, ca ponderea traficului prin retele fixe reprezenta doar 8% din
total la 31.12.2012, fiind in continud scadere din anul 2008, cand reprezenta 22% din total. Prin
comparatie, la nivel european, la sfargitul lui 2011, ponderea traficului realizat prin retelele publice fixe,
respectiv prin retelele publice mobile era de 44%, respectiv de 56%". In plus, in mod similar, din punct de
vedere al destinatiilor apelate (figura nr. 2.3.), traficul catre retelele fixe a fost in continud scadere in
perioada de timp avuta in vedere, in timp ce traficul catre retelele mobile a crescut semnificativ, cu 96%
fata de anul 2008.

In ceea ce priveste duratele medii pentru apelurile in retelele fixe, in cazul abonatilor persoane
fizice, acestea au crescut de la 2 minute si 44 secunde la sfarsitul lui 2008 la 4 minute si 19 secunde la
sfarsitul lui 2012, in timp ce duratele medii ale apelurilor in retelele ‘mobile au crescut de la 2 minute si 2
secunde la 4 minute si 24 secunde in aceeasi perioada de referintd. In general, cresterile sunt explicate, in
ambele cazuri, de numdrul de minute gratuite incluse in abonamente, raportat la inceputul perioadei
analizate. Astfel, durata medie a unui apel in retelele fixe a crescut cu aproximativ 58%, in timp ce durata
in retelele mobile a crescut cu 117%, cele doua valori ajungand la acelasi nivel, desi in anul 2008 diferenta
intre acestea era de 42 secunde in plus pentru un apel din reteaua fixa.

Figura nr. 2.3. — Evolutia traficului de voce total22 si a structurii acestuia in functie de retelele de destinatie, in
perioada 2008 — 2012
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Sursa: ANCOM, potrivit datelor statistice raportate de furnizori semestrial conform Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006, pentru anii 2008, 2009
s/ 2010, respectiv conform Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1.167/2011, pentru anii 2011 si 2012.

In ceea ce priveste accesul la servicii si comportamentul de consum al utilizatorilor finali, rezultatele
studiilor de piata realizate in randul acestora scot in evidenta o preferintd mai mare si in crestere pentru
serviciile de telefonie mobila in comparatie cu cele de telefonie fixa.

Astfel, conform studiului Eurobarometru” realizat de Comisia Europeans, la sfarsitul anului 2011,
38% dintre gospodarii aveau acces la servicii de telefonie fixa si mobild, fata de 33% in anul 2009, 9%
dintre gospodarii aveau acces la telefonie fixa, dar nu si la telefonie mobild, fata de 13% in anul 2009, in
timp ce 44% dintre gospodarii aveau acces la telefonie mobild, dar nu si la telefonie fixa, comparativ cu
39% in anul 2009. Asadar, la sfarsitul lui 2011, serviciile de acces la puncte fixe erau utilizate in continuare

21Sursa: Digital Agenda Scoreboard — 2013, pag. 66.

22
Se considera traficul total de voce realizat prin retelele publice fixe, cu exceptia traficului catre numerele nationale nongeografice din domeniile
0Z=08 si 0Z=09 ale PNN destinate furnizdrii unor servicii cu valoare addugata.

23
Sursa: E-Communications Household Survey, publicat in luna iunie 2012.
34 varianta publica



de 47% dintre gospodariile din Romania. Pe de alta parte, in prezent, 82% din gospodarii au acces la
servicii de telefonie mobil3.

De asemenea, acelasi trend este sustinut si de rezultatele studiilor de piata realizate de ANCOM in
anul 2012”. Conform rezultatelor studiului in rdndul persoanelor fizice, in 43% de gospodérii nu erau
folosite servicii de telefonie fixd. Dintre gospodariile cu acces la telefonie fixa (57%), 27% utilizau doar
telefonie fixd, in timp ce 73% aveau acces atéat la servicii de telefonie fixa, cat si la servicii de telefonie
mobild. Considerand serviciile de telefonie mobila, studiul a relevat ca 83% dintre respondenti aveau acces
la astfel de servicii, 30% dintre acestia avand acces exclusiv la servicii de telefonie mobild. Dintre
respondentii ce utilizau servicii de telefonie mobild si nu utilizau servicii de telefonie fixa, 92% au sustinut
c& telefonul mobil este de ajuns pentru nevoile personale de comunicare®, in timp ce 91% considerau ¢
serviciile de telefonie fixda sunt prea scumpe pentru anumite categorii de apeluri, implicit fiind mai
avantajoasd folosirea serviciilor de telefonie mobila.

In ceea ce priveste persoanele juridice, 94% dintre companiile si institutiile respondente aveau
acces la servicii de telefonie fixa, in timp ce 97% aveau acces la servicii de telefonie mobild. In 91% dintre
companiile si institutiile publice in care se utilizau servicii de telefonie mobild se utilizau si servicii de
telefonie fixa, in timp ce 9% dintre acestea utilizau exclusiv servicii de telefonie mobila, considerand in
proportie de 49% ca nu au nevoie de servicii de telefonie fixa.

Cu privire la obiceiurile de utilizare, dintre respondentii — persoane fizice care utilizau atat servicii de
telefonie la puncte fixe, cat si servicii de telefonie mobild, 27% foloseau in principal serviciile de telefonie
mobild, chiar daca erau acasa si puteau efectua apeluri de pe telefonul fix. Acest fapt arata ca, desi sunt
pdstrate, serviciile de telefonie la puncte fixe nu sunt neapdrat si utilizate, serviciile de telefonie mobila fiind
preferate pentru a efectua apeluri. In acest context, 58% dintre utilizatorii de servicii de telefonie fixa
considera serviciile de telefonie mobild un inlocuitor pentru serviciile de telefonie fixa (sunt de acord sau
total de acord cu afirmatia , Telefonia mobila reprezinta un inlocuitor pentru telefonia fixa”). Astfel, studiul a
reliefat faptul ca 58% dintre respondentii persoane fizice - utilizatori de telefonie fixa, folosesc telefonul fix
de acasa cu o frecventa zilnica sau aproape zilnica pentru a efectua apeluri in aceeasi retea fixa, 11% Il
utilizeaza cu aceeasi frecventd pentru apeluri cdtre alte retele fixe, 23% pentru apeluri in reteaua mobila a
furnizorului de servicii de telefonie fixa si 7% pentru apeluri catre alte retele mobile. Considerand utilizatorii
de servicii de telefonie fixa, care folosesc si servicii de telefonie mobila, acestia realizeaza zilnic sau aproape
zilnic apeluri in aceeasi retea fixa in proportie de 50%, cdtre alta retea fixa in proportie de 15%, in aceeasi
retea mobilda — 28%, respectiv cdtre alte retele mobile — 9%. De asemenea, 64% dintre utilizatorii finali de
servicii de telefonie fixa — persoane fizice, care folosesc si servicii de telefonie mobild, utilizeaza alternativ
telefonul mobil sau telefonul fix, in functie de destinatia apelatd, nefiind dispusi sa renunte la vreuna dintre
aceste modalitati de comunicare.

In ceea ce priveste utilizatorii finali de servicii de telefonie fixa — persoane juridice, acestia considera
in proportie de 56% ca telefonia mobild reprezintd un inlocuitor pentru telefonia fixa, doar pentru anumite
tipuri de apeluri. Considerand comportamentul de consum al utilizatorilor finali — persoane juridice, in
conditiile In care angajatii (utilizatori de servicii de telefonie mobild) sunt la birou si au la dispozitie un
telefon fix, 51% dintre acestia folosesc frecvent telefonul mobil pentru a efectua apeluri.

Analizand comportamentul de renuntare la servicii al utilizatorilor, este important de mentionat
faptul ca 24% dintre utilizatorii finali — persoane fizice care au renuntat in ultimele 12 luni la serviciile unui
furnizor de telefonie fixa le-au inlocuit cu servicii de telefonie mobild. In ceea ce-i priveste pe cei care au
intentia de a renunta la serviciile de telefonie fixa pe parcursul urmatoarelor 12 luni, acestia planuiesc
inlocuirea serviciilor la care renunta cu cele de telefonie mobild in proportie de 58%. In cazul utilizatorilor
finali — persoane juridice care au renuntat pe parcursul ultimului an la furnizor sau la serviciile de telefonie
fixa — 84 de institutii publice si companii respondente, intr-un numdr de 20 dintre acestea s-a pastrat
furnizorul, dar s-a renuntat la serviciile de telefonie fixa furnizate de furnizorul respectiv. In aceste institutii,
s-au inlocuit intr-o proportie de 40% serviciile de telefonie fixa cu cele de telefonie mobild, in timp ce un
procent similar dintre acestia au schimbat cu serviciile de telefonie fix3 oferite de alti furnizori”. Cat
priveste intentiile celor ce doresc sa renunte la serviciile de telefonie la puncte fixe, 53% dintre acestia au
raspuns ca vor folosi mai mult serviciile de telefonie mobild. Atat in cazul utilizatorilor finali — persoane

24

Potrivit studiilor realizate in randul utilizatorilor finali — persoane fizice, in anul 2012, de catre Media Vision International S.R.L.
255

Intrebare cu raspuns multiplu.

26Potrivit studiilor realizate in randul utilizatorilor finali — persoane juridice in anul 2012, de catre Metro Media Transilvania Studii Sociale Sondaje
Marketing si Publicitate S.R.L.
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fizice, cat si in cazul persoanelor juridice, principalul motiv mentionat pentru care nu s-a renuntat la servicii
de telefonie fixa a fost comoditatea/obisnuinta. Astfel, majoritatea utilizatorilor finali au raspuns ca nu au
renuntat, desi au avut intentia, datorita obignuintei cu serviciile furnizorului respectiv. Alte motive invocate
de respondenti au fost, in ordinea importantei, urmatoarele: imposibilitatea din cauza termenilor
contractuali (75% 1n cazul utilizatorilor finali — persoane fizice si 29% in cazul utilizatorilor finali — persoane
juridice), reducerea tarifelor, beneficiile detinute in calitate de client vechi etc.

Din punct de vedere al tarifelor, o analiza comparativa a tarifelor pentru serviciile de acces la puncte
fixe, respectiv la puncte mobile, se regaseste in tabelul nr. 2.9., fiind prezentate tarife pentru abonamente
.de bazd” oferite pe piatd, impreund cu descrierile in ceea ce priveste facilitdtile de care abonatul
beneficiaza in pretul acestuia.

Tabelul nr. 2.9. — Comparatie intre tarifele percepute de furnizori la abonamentele pentru servicii de acces la
uncte fixe si servicii de acces la puncte mobile, valabile in luna aprilie 2013 (inclusiv TVA)

Persoane fizice Persoane juridice
Denumirea furnizorului Servicii de acces la Servicii de acces la Servicii de acces la Servicii de acces la
punct fix punct mobil punct fix punct mobil
Romtelecom S.A .Voce Simplu™: ,Friend Mobile”: .Voce Business Entry™: ,Start Mobile™:
A 6,90 € 3,72 € 11,04 € 3,72€
] .Vodafone Acasad”: .Mega 7" .Vodafone Office LStart”®;
Vodafone Romania S.A. 3,99 € 7,00 € Zone”: 8,67 € 3,1€
A ,Fix pentru acasa 3": +Abonamentul de 3 ) i, +Abonamentul de 3
Orange Romania S.A. 3,00 € euro”®: 3,72 € ,Office Pack™*: 14,26 € euro”2: 3,72 €
,Digi Tel in Familie”: ,Digi Mobil in ,Digi Tel Conect 2"%*: .Digi Tel Grup 200"¢:
RCS & RDS S.A. 124 € Familie”*: 1,24 € 2,48 € 11,16 €
Cosmote Romanian Mobile Nu oferd COFﬂerCig' astfel ,Cosmote XS+": Ogirtseéfv?grrt]ﬁj sausr'?;el ,Cosmote Business
Telecommunications S.A. de servicii 6,20 € publice XXS"8: 9,23 €

1. ,Voce Simplu”: Abonament disponibil utilizatorilor finali - persoane fizice, fara minute incluse; 0,034 €/minut pentru apelurile nationale in retelele
Romtelecom fix si Cosmote, in perioada de varf (luni-vineri 08:00-18:00), 0,013 €/minut pentru apelurile nationale in retelele Romtelecom fix si
Cosmote, in afara perioadei de varf, 0,056 €/minut pentru apelurile nationale catre alte retele fixe, 0,013 €/minut pentru apelurile nationale in
reteaua Romtelecom mobil, 0,168 €/minut pentru apelurile nationale cdtre alte retele mobile;

2. ,Friend Mobile”: Abonament disponibil utilizatorilor finali — persoane fizice, fara minute incluse; 0,0124 €/minut pentru apelurile nationale cdtre
reteaua Romtelecom, 0,1612 €/minut pentru apelurile nationale catre alte retele fixe sau mobile;

3. ,Voce Business Entry”: Abonament disponibil utilizatorilor finali — persoane juridice, cu minute incluse: 150 minute catre reteaua fixa sau mobila
Romtelecom, reteaua mobild Cosmote sau alte retele fixe; 0,031 €/minut pentru apelurile nationale cdtre retelele fixe si catre reteaua mobild
Cosmote, 0,0124 €/minut pentru apelurile nationale in reteaua mobild Romtelecom, 0,1239 €/minut pentru apelurile nationale cdtre alte retele
mobile;

4. ,Start Mobile”: Abonament disponibil utilizatorilor finali — persoane juridice, cu minute incluse: 10 minute nationale in retele fixe sau mobile;
0,0124 €/minut pentru apelurile nationale in reteaua fixa sau mobild Romtelecom, 0,1612 €/minut pentru apelurile nationale catre alte retele fixe
sau mobile, 0,0496 €/SMS;

5. .Vodafone Acasd”: Abonament disponibil utilizatorilor finali — persoane fizice, cu minute incluse: 500 minute catre reteaua Vodafone fixd sau
mobild, 100 minute catre alte retele fixe nationale; 0,05 €/minut pentru apelurile nationale catre retelele fixe, 0,112 €/minut pentru apelurile in
reteaua mobila Vodafone, 0,174 €/minut pentru retelele mobile nationale;

6. ,Mega 7": Abonament disponibil utilizatorilor finali — persoane fizice, cu minute incluse: 250 minute si 250 de SMS-uri in retelele nationale, 75 MB
trafic de internet; 0,186 €/minut pentru apelurile cdtre retelele fixe nationale si reteaua Vodafone, 0,186 €/minut pentru apelurile catre alte retele
mobile, 0,062 €/SMS;

7. .Vodafone Office Zone”: Abonament disponibil utilizatorilor finali — persoane juridice, cu minute incluse: 100 minute nationale catre retelele fixe;
0,031 €/minut cétre retelele nationale fixe, 0,062 €/minut catre reteaua mobild Vodafone, 0,0992 €/minut catre alte retele mobile nationale;

8. ,Start”: Abonament disponibil utilizatorilor finali — persoane juridice, cu minute incluse: 25 minute in reteaua Vodafone si in toate retelele fixe
nationale; 0,1116 €/minut in reteaua Vodafone si in toate retelele fixe nationale, 0,186 €/minut in retelele mobile nationale;

9. ,Fix pentru acasd 3”: Abonament disponibil utilizatorilor finali — persoane fizice, fara minute incluse, 2 numere favorite incluse (apeluri
nelimitate); 0,05 €/minut pentru apelurile nationale catre retelele fixe, 0,214 €/minut pentru apelurile cdtre reteaua mobild Orange, 0,174 €/minut
pentru apelurile cdtre alte retele mobile, 0,062 €/SMS;

10. ,Abonamentul de 3 euro”: Abonament disponibil atat utilizatorilor finali — persoane fizice, cat si utilizatorilor finali — persoane juridice, fara
minute incluse; 0,136 €/minut pentru apelurile nationale catre reteaua Orange si catre retele fixe, 0,198 €/minut pentru apelurile nationale catre
alte retele mobile, 0,062 €/SMS;

11. ,Office Pack”: Abonament disponibil utilizatorilor finali — persoane juridice, cu minute incluse: 350 minute catre retelele nationale fixe si reteaua
mobild Orange, 8 GB trafic de internet; 0,0248 €/minut pentru apelurile nationale cétre retelele fixe, 0,0372 €/minut pentru apelurile nationale cétre
reteaua mobild Orange, 0,0868 €/minut pentru apelurile nationale catre alte retele mobile;

12. ,Abonamentul de 3 euro”: Abonament disponibil atat utilizatorilor finali — persoane fizice, cat si utilizatorilor finali — persoane juridice, fara
minute incluse; 0,136 €/minut pentru apelurile nationale catre reteaua Orange si cdtre retele fixe, 0,198 €/minut pentru apelurile nationale cdtre
alte retele mobile, 0,062 €/SMS;

13. ,Digi Tel in Familie”: Abonament disponibil utilizatorilor finali — persoane fizice, cu minute incluse: nelimitat catre reteaua fixa si mobila Digi,
0,0124 €/minut pentru apelurile nationale cdtre alte retele fixe, 0,062 €/minut pentru apelurile nationale cétre alte retele mobile;

14. ,Digi Mobil in Familie”: Abonament disponibil utilizatorilor finali — persoane fizice, cu minute incluse: nelimitat in reteaua fixa si mobila Digi,
SMS-uri nelimitat in reteaua mobild Digi; 0,0124 €/minut pentru apelurile nationale catre alte retele fixe, 0,062 €/minut pentru apelurile nationale
catre alte retele mobile, 0,04 €/SMS;

27La data de 01.04.2013, existau oferte pentru servicii de telefonie mobild furnizate de Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A. oferite
la pachet cu servicii de telefonie fixa furnizate de Romtelecom S.A.
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15. ,Digi Tel Conect 2": Abonament disponibil utilizatorilor finali — persoane juridice, cu minute incluse: nelimitat in reteaua fixd si mobild Digi;
0,0124 €/minut pentru apelurile nationale cétre alte retele fixe, 0,0248 €/minut pentru apelurile nationale catre alte retele mobile;

16. ,Digi Tel Grup 200": Abonament disponibil utilizatorilor finali — persoane juridice, cu minute incluse: nelimitat in reteaua fixa si mobild Digi, 50
minute catre alte retele fixe, 150 minute cdtre alte retele mobile; 0,0124 €/minut pentru apelurile nationale catre alte retele fixe, 0,0248 €/minut
pentru apelurile nationale cdtre alte retele mobile;

17. ,Cosmote XS+": Abonament disponibil utilizatorilor finali — persoane fizice, cu minute incluse: 500 minute in reteaua Cosmote, 500 SMS-uri in
reteaua Cosmote, 500 minute cdtre reteaua fixd Romtelecom, 50 minute cdtre retelele fixe sau mobile nationale, 10 MMS-uri in reteaua Cosmote,
100 minute de apeluri video cdtre reteaua Cosmote, 10 MB trafic de internet; 0,149 €/minut pentru apelurile nationale cdtre reteaua Cosmote,
0,223 €/minut cétre alte retele fixe si mobile, 0,062 €/SMS;

18. ,Cosmote Business XXS”: Abonament disponibil utilizatorilor finali — persoane juridice, cu minute incluse: 500 minute catre reteaua Cosmote sau
fixd Romtelecom, 60 minute in orice retea nationald, fixa sau mobild, 1500 SMS-uri in reteaua Cosmote, 10 SMS-uri nationale, 50MB de trafic de
date; 0,062 €/minut pentru apelurile nationale cdtre retelele Cosmote si Romtelecom, 0,124 €/minut pentru apelurile nationale cdtre alte retele fixe
sau mobile, 0,062 €/SMS.

Surse: www.romtelecom.ro, www.vodafone.ro, www.orange.ro, WWw.rcs-rds.ro, Www.cosmote.ro

Asa cum se poate observa, o comparatie strict din punct de vedere al tarifelor, adica fara a lua in
considerare facilitatile incluse, arata cd, in general, abonamentele pentru serviciile de telefonie mobila sunt
mai ieftine sau comparabile ca pret cu abonamentele pentru serviciile de telefonie fixa. De asemenea,
tarifele apelurilor pe minut in cazul serviciilor de telefonie fixa si al celor de telefonie mobila tind sa fie
convergente, cu exceptia tarifelor pentru apelurile dintr-o retea mobila de telefonie catre o alta retea
mobild de telefonie, care sunt mai mici decat tarifele dintr-o retea fixa de telefonie catre o retea mobila.
Diferente sunt si in ceea ce priveste metoda de tarifare in cazul celor doua tipuri de abonamente: astfel,
daca in cazul telefoniei fixe, exista tarife diferite pentru apeluri catre retele fixe si mobile, in cazul telefoniei
mobile aceste diferente incep sa se diminueze, tendinta fiind de uniformizare a tarifelor indiferent de
reteaua de destinatie, fixa sau mobila.

Pe de alta parte, serviciile de telefonie fixa sunt achizitionate/utilizate din ce in ce mai mult sub
forma de pachete de servicii, in majoritatea cazurilor acestea fiind oferite in mod gratuit sau la tarife
modice, serviciul de acces la internet sau serviciul de retransmisie de programe audiovizuale reprezentand,
in fapt, serviciul de baza pentru majoritatea pachetelor. Astfel, utilizatorii finali nu doresc sa renunte la
conexiunile de acces la puncte fixe deoarece le faciliteaza utilizarea serviciilor de acces la internet, precum
si a altor servicii de comunicatii electronice care sunt furnizate la pachet cu serviciile de acces la puncte
fixe. Practic, pentru acesti utilizatori, telefonia fixa nu mai asigura o nevoie de comunicare specifica. Astfel,
se poate aprecia ca din perspectiva acestor utilizatori finali, o conexiune de acces la puncte mobile nu
reprezinta o alternativd pentru servicile de acces la puncte fixe. Conform datelor statistice raportate
Autoritdtii de catre furnizori, 67% din numarul total de utilizatori de servicii de telefonie fixa - persoane
fizice la 31.12.2011, respectiv 85% la 31.12.2012, foloseau aceste servicii la pachet (inclusiv in mod legat)
cu cel putin un alt serviciu de comunicatii electronice furnizat la puncte fixe — TV si/sau internet, numarul
acestora fiind in continua crestere. In ceea ce priveste utilizatorii — persoane juridice, in anul 2012, 70%
din numarul total de persoane juridice utilizau serviciile de telefonie fixa la pachet. Din numadrul total al
utilizatorilor cu pachete de servicii, inclusiv servicii legate, utilizatorii cu pachete avand inclus serviciul de
telefonie fixa reprezentau 83% la 31.12.2011, respectiv 81% la 31.12.2012.

Data fiind situatia actuala in ceea ce priveste numarul de utilizatori de servicii de telefonie fixa din
Romania, modul in care sunt folosite si evolutia acestora in perioada 2008 - 2012 (nefiind inregistrate
scaderi semnificative), nu se poate afirma cu certitudine cd, in prezent, serviciile de telefonie la puncte fixe
pot fi considerate complet substituibile cu serviciile de telefonie mobild, in sensul cd un numar semnificativ
de utilizatori finali de servicii de telefonie la puncte fixe ar trece la utilizarea exclusiva a serviciilor de
telefonie la puncte mobile, renuntand definitiv la conexiunile de acces la puncte fixe, in cazul cresterii cu 5-
10% a tarifului abonamentului pentru serviciile de acces la puncte fixe. De asemenea, chiar in conditiile
existentei unei substituibilitati intre cele doua categorii de servicii, aceasta ar fi intr-un singur sens, adica
serviciile de telefonie fixa ar fi substituibile cu serviciile de telefonie mobild, dar vice versa nu ar fi valabila.

Astfel, opinia preliminara a ANCOM este aceea ca, desi exista un grad ridicat de substituibilitate
asimetrica (intr-un singur sens) intre serviciile de telefonie furnizate la puncte fixe si serviciile de telefonie
furnizate la puncte mobile, nu se poate determina cu precizie cd, la data realizarii analizei de piata,
serviciile de acces la puncte fixe si serviciile de acces la puncte mobile determina aceeasi piata relevanta a
produsului.
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Substituibilitatea ofertei

Pentru evaluarea necesitatii includerii in aceeasi piata a serviciilor de acces la puncte fixe, respectiv
a serviciilor de acces la puncte mobile, analiza substituibilitatii ofertei porneste de la faptul ca doi dintre
operatorii de retele publice mobile din Romania (Vodafone Romania S.A. si Orange Romania S.A.)
furnizeaza servicii de acces la puncte fixe, care se bazeaza exclusiv pe utilizarea retelei publice mobile de
telefonie.

Astfel, in cazul unei cresteri cu 5-10% a tarifelor percepute pentru serviciile de acces la puncte fixe
de cdtre un furnizor monopolist ipotetic, operatorii de retele publice mobile ar putea creste numarul de linii
de acces la puncte fixe pe care il furnizeaza, intr-o perioada scurtd de timp si fara inregistrarea unor costuri
semnificative, prin limitarea mobilitatii cartelelor SIM pentru servicii de telefonie la puncte mobile, astfel
incat sa nu mai permitd posibilitatea de ,hand-over”. De asemenea, operatorii de retele de internet pot
furniza servicii de acces la puncte fixe de tip VoIP gestionat ca servicii substituibile serviciilor de telefonie
fixa traditionale.

Asadar, avand in vedere informatiile de mai sus, ANCOM considera cad exista suficiente posibilitati
pentru ca furnizorii de servicii de comunicatii electronice sa intre pe piata serviciilor de acces la puncte fixe
cu servicii substituibile.

Pe de altd parte, avand in vedere ca nu este indeplinit criteriul substituibilitatii cererii, rezultd ca
serviciile de acces la puncte mobile nu fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului cu serviciile de
acces la puncte fixe.

2.2.6. Serviciile de acces la puncte fixe si serviciile de apeluri la puncte fixe

In cadrul acestui subcapitol ANCOM a reevaluat dacd, din punctul de vedere al cererii, respectiv al
ofertei, existd conditii care sa justifice identificarea a doud piete relevante ale produsului: una care sa
includa serviciile de acces la puncte fixe, iar cealalta care sa includa serviciile de apeluri la puncte fixe.
Substituibilitatea cererii este analizatd la nivel cu amanuntul, in timp ce substituibilitatea ofertei este
analizata la nivel de gros, considerand usurinta cu care oricare dintre furnizorii unui tip de serviciu poate
intra pe piata furnizarii celuilalt tip.

Substituibilitatea cererii

Din punctul de vedere al cererii, serviciile de acces si serviciile de apeluri la puncte fixe nu sunt
substituibile, prezentand functionalitdti diferite. Astfel, utilizatorii finali achizitioneaza servicii de acces in
scopul initierii si primirii de apeluri, accesul reprezentand conditia necesara pentru realizarea apelurilor. De
mentionat este cd, in general, aceste servicii sunt contractate ,la pachet” cu serviciile de apeluri. Astfel, un
utilizator final poate achizitiona servicii de acces fara a achizitiona si servicii de apeluri, dar situatia inversa
nu este fezabild. In aceste conditii, este evident ca utilizatorii finali nu vor putea rdaspunde la o crestere a
pretului pentru serviciile de acces prin renuntarea definitiva la acest tip de servicii si inlocuirea acestora cu
utilizarea exclusiva a serviciilor de apeluri sau prin limitarea consumului de servicii de acces si utilizarea, in
schimb, a mai multor servicii de apeluri (si viceversa). Mai mult, in Recomandarea CE se precizeaza cd, de
obicei, serviciile de acces si serviciile de apeluri sunt furnizate ,la pachet”, chiar daca unii utilizatori aleg sa
achizitioneze cele doua tipuri de servicii de la furnizori diferiti (spre exemplu, prin procedura de selectare a
transportatorului) ori numai anumite categorii de apeluri de la un anumit furnizor (spre exemplu, prin
procedura de preselectare a transportatorului)”.

Substituibilitatea ofertei

In ceea ce priveste substituibilitatea serviciilor de acces si a serviciilor de apeluri din punctul de
vedere al ofertei, aceasta nu este fezabila intr-un mod eficient. Situatia operatorilor de retele de acces ce
pot furniza ,la pachet” atat servicii de acces, cat si servicii de apeluri (servicii integrate) nu este aceeasi cu
cea a furnizorilor care nu au o retea de acces si furnizeaza strict servicii de apeluri prin reteaua de acces a
tertilor (spre exemplu, prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului). Astfel,

28A se vedea pag. 23 din Nota explicativa la Recomandarea CE, SEC(2007) 1483/2 (denumitd in continuare Nota explicativa).
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furnizarea pe piata cu amanuntul a celor doua categorii de servicii necesita achizitionarea unor servicii
distincte la nivel de gros. Un furnizor care ofera servicii de apeluri la nivelul pietei cu amanuntul prin
intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului nu poate intra pe piata serviciilor de
acces la puncte fixe intr-o perioada rezonabild de timp si fara costuri initiale ridicate ca urmare a unei
cresteri cu 5-10% a tarifelor pentru serviciile de acces.

Procedurile de selectare si preselectare a transportatorului oferd abonatilor societatii Romtelecom
S.A. posibilitatea de a opta ca toate sau numai unele dintre apelurile selectate sa fie transportate de un alt
furnizor decat cel de servicii de telefonie la puncte fixe (fie prin simpla formare a unui cod de selectare a
transportatorului la fiecare apel, fie prin incheierea unui contract cu furnizorul de servicii care prevede ca
anumite categorii de apeluri sa fie transportate direct de un anumit furnizor alternativ).

Implementarea procedurilor de selectare si preselectare a transportatorului, precum si posibilitatea
de a utiliza serviciile de telefonie la puncte mobile pentru a efectua anumite apeluri determina conditii
concurentiale diferite si, implicit, constrangeri diferite in ceea ce priveste furnizarea serviciilor de apeluri si
furnizarea serviciilor de acces.

Avand in vedere considerentele mentionate anterior (posibilitatea utilizarii unui furnizor alternativ
pentru diferite categorii de apeluri, posibilitatea utilizarii serviciilor de telefonie la puncte mobile, diferentele
concurentiale existente in furnizarea celor doud categorii de servicii) si faptul ca fatda de analiza de piata
precedenta nu s-au inregistrat modificari, ANCOM considera ca serviciile de acces si serviciile de apeluri nu
fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului.

2.2.7. Serviciile de acces la puncte fixe furnizate utilizatorilor finali — persoane fizice si
serviciile de acces la puncte fixe furnizate utilizatorilor finali — persoane juridice

Substituibilitatea cererif

Pentru a evalua oportunitatea mentinerii unei singure piete relevante a produsului care sa includa
atat serviciile de acces furnizate utilizatorilor finali — persoane fizice, cat si serviciile de acces furnizate
utilizatorilor finali — persoane juridice, ANCOM a analizat evolutiile care au avut loc in perioada scursa de la
precedenta analizda de piatd de naturd sa determine modificari substantiale in ceea ce priveste
substituibilitatea dintre cele doua categorii de servicii. Printre elementele de analiza avute in vedere de
Autoritate s-au numdrat eventualele schimbari in ceea ce priveste conditile de furnizare a serviciilor
(dispozitii contractuale specifice), ofertele disponibile in functie de categoria de utilizatori cdrora li se
adreseaza (tarife practicate, categorii de servicii oferite) sau comportamentul de consum al celor doua
categorii de utilizatori finali.

Astfel, ANCOM a analizat, in primul rand, daca s-au mentinut diferentele in ceea ce priveste
conditiile de furnizare a serviciilor de acces in cazul utilizatorilor finali — persoane fizice, respectiv al
utilizatorilor finali — persoane juridice, in particular in ceea ce priveste dispozitiile contractuale pe baza
carora sunt furnizate serviciile.

Conform conditiilor contractuale stipulate de principalii furnizori de servicii de telefonie la puncte
fixe din Romania (Romtelecom S.A., RCS & RDS S.A., Vodafone Romania S.A., Orange Romania S.A. si UPC
Romania S.R.L.), utilizatorii finali — persoane fizice si utilizatorii finali — persoane juridice incheie contracte
diferite. In categoria utilizatori finali — persoane juridice sunt incluse toate intreprinderile”, in sensul larg al
cuvantului — societdti, regii autonome, asociatii, fundatii, institutii publice sau alte entitati care, desi fara
personalitate juridica, pot fi asimilate celor din urma prin prisma faptului ca utilizeaza serviciile de
comunicatii electronice in scopul desfasurarii unei activitati specifice.

Totusi, dat fiind faptul ca furnizorii nu ar inregistra prejudicii materiale in cazul in care o persoana
fizica doreste sa achizitioneze servicii de acces la puncte fixe destinate utilizatorilor finali — persoane
juridice, restrictiile contractuale impuse de catre operatori (care, conform informatiilor disponibile ANCOM,
nu sunt stipulate intotdeauna in mod explicit in contract) par sa aibd in vedere doar faptul cd utilizatorii
finali — persoane juridice nu pot achizitiona servicii destinate utilizatorilor finali — persoane fizice. In acest
sens mentiondm ca prevederile contractuale (termenele de reziliere, conditiile de furnizare etc.) sunt mai
stricte in ceea ce priveste contractele incheiate cu utilizatorii finali - persoane juridice.

29Conform Anuarului Statistic al Romaniei 2011, intreprinderea este o grupare de unitdti legale care se constituie ca o entitate organizationala de
productie si bunuri, servicii comerciale sau servicii de interes social, ce beneficiazd de o autonomie de decizie, mai ales pentru asigurarea resurselor
sale curente.
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In ceea ce priveste cadrul normativ, un element de noutate a fost adus prin prevederile art. 50 alin.
(3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 potrivit carora, la cerere, orice persoana juridica
poate beneficia la incheierea de contracte cu furnizorii de servicii de comunicatii electronice de acelasi grad
de protectie, in ceea ce priveste setul minim de clauze contractuale sau de exigente din punct de vedere al
formei si al duratei pe care trebuie sa le indeplineascd astfel de contracte, cu cel pe care cadrul de
reglementare in domeniul comunicatiilor electronice il asigura utilizatorilor finali — persoane fizice.

In mod particular, in cazul societatii Romtelecom S.A., contractele cadru sunt diferite pentru
persoane fizice si, respectiv, pentru persoane juridice prin circumstanta ca, in situatia utilizatorilor finali —
persoane juridice, existd cate un contract ce individualizeaza categoria de servicii contractata, in timp ce
pentru utilizatorii finali — persoane fizice contractele cadru nu contin prevederi specifice tipurilor de servicii
corespunzatoare oferite.

Pe de alta parte, din punctul de vedere al ofertelor disponibile (tarife practicate, categorii de servicii
oferite) abonamentele destinate utilizatorilor finali — persoane juridice sunt comercializate atat la tarife
comparabile cu cele destinate utilizatorilor finali — persoane fizice, cat si la tarife mai mari, in special
consecinta a volumului mai mare si a complexitatii mai ridicate a serviciilor oferite (de exemplu, in cazul
abonamentelor pentru acces de tip ISDN sau trunchiuri digitale — pentru acces multiplu, pe mai multe linii
telefonice simultan).

In ceea ce priveste comportamentul de consum al utilizatorilor finali — persoane juridice, dat fiind ca
in Romania aproape 93% dintre intreprinderile active din Romania sunt foarte mici (0-9 angajati)”, un
numar important de persoane juridice au un comportament de achizitionare similar persoanelor fizice, in
sensul ca utilizeaza doar o singura linie telefonica (pe baza de abonament pentru o linie individuald de
acces). Astfel, intreprinderile mici sunt asimilate grupului de consumatori cu volum mic de servicii de acces
la puncte fixe.

Aceste informatii sunt sustinute si de datele raportate de furnizori, conform cdrora serviciile de tip
ISDN sunt utilizate intr-o mdsura foarte micd (la data de 31.12.2012, aproximativ 3% dintre abonat;ii
persoane juridice utilizau si abonamente de tip ISDN/trunchiuri de centrald).

Pe de alta parte, in ceea ce-i priveste pe utilizatorii finali — persoane fizice, acestia foloseau linii
individuale de acces in proportie de aproape 100%, conform datelor disponibile Autoritatii la 31.12.2012.

Avand in vedere ca utilizatorii finali, atat persoane fizice, cat si persoane juridice, folosesc servicii de
acces prin intermediul uneia sau mai multor linii individuale pentru a beneficia de servicii de telefonie la
puncte fixe, un alt aspect analizat de cdtre ANCOM a fost cel al tarifelor pentru abonamentele de baza
pentru linii individuale, in cazul celor doud categorii de abonati, comercializate de catre furnizorul fost
monopolist (care detinea majoritatea abonatilor la 31 decembrie 2012), cat si de principalii furnizori
alternativi de servicii de acces la puncte fixe. Astfel, asa cum se poate observa din tabelul nr. 2.10., pentru
serviciile de acces prin intermediul unei linii individuale, tarifele sunt comparabile sau uneori identice pentru
cele doua categorii de utilizatori finali — persoane fizice si persoane juridice.

Tabelul nr. 2.10. - Tarifele aferente abonamentelor pentru linii individuale de acces, in functie de categoria de
utilizatori: abonati - persoane fizice, respectiv abonati - persoane juridice, valabile in luna aprilie 2013 (valorile
includ TVA)

Abonament
Operator - T
persoane fizice persoane juridice
,Voce Simplu™* .Voce Business Entry™
Romtelecom S.A. 6,82 € 11,04 €
,Digi Tel in Familie™ ,Digi Tel Conect 2
RDS & RCS S.A. 1,24 € 248 €

.Vodafone Acasi’ ,Vodafone Office Zone™

Vodafone Romania S.A.

3,99 € 8,67 €
A ,Fix pentru acasi 3"/ ,Office Pack”®
Orange Romania S.A. 3,00 € 14,26 €

1Voce Simplu: abonament disponibil utilizatorilor finali — persoane fizice, fré minute incluse.

2 Voce Business Entry: abonament disponibil utilizatorilor finali — persoane juridice, cu minute incluse: 150 minute citre reteaua fixd sau mobild
Romtelecom, reteaua mobila Cosmote sau alte retele fixe.

% Digi Tel In Familie: abonament disponibil utilizatorilor finali — persoane fizice, care include convorbiri gratuite nelimitat in reteaua fixd si mobild
Digi.

*Digi Tel Conect 2: abonament disponibil utilizatorilor finali — persoane juridice, cu minute incluse: nelimitat in reteaua fixd si mobild Digi.

30Sursa: Institutul National de Statisticd. Marimea unei intreprinderi sau institutii este evaluata dupd criteriul numarului de angajati, utilizdndu-se
urmétoarele intervale: Intreprinderi micro — 0-9 salaraiatj, intreprinderi mici - 10-49 salariati, intreprinderi mijlocii — 50-249 salariati, respectiv
intreprinderi mari — mai mult de 250 salariati, conform Anuarului Statistic al Romaniei 2011.
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% Vodafone Acasa: abonament disponibil utilizatorilor finali — persoane fizice, cu minute incluse — 500 minute citre reteaua Vodafone (fixa sau
mobild) si 100 minute catre retelele fixe nationale, Europa fix, SUA, Canada si Israel.

¢ Vodafone Office Zone: abonament disponibil utilizatorilor finali — persoane juridice, cu minute incluse: 100 minute nationale citre retelele fixe.

7 Fix pentru acasd 3: abonament disponibil utilizatorilor finali — persoane fizice, fard minute incluse, 2 numere favorite incluse (apeluri nelimitate).

8 Office Pack: abonament disponibil utilizatorilor finali — persoane juridice, cu minute incluse: 350 minute cétre retelele nationale fixe si reteaua
mobild Orange, 8 GB trafic de internet.

Sursa: www.romtelecom.ro, WwWw.rcs-rds.ro, Www.vodarone.ro, Www.orange.ro

in concluzie, din punctul de vedere al substituibilitatii cererii, este putin probabil ca un numar
insemnat de utilizatori finali — persoane fizice sd doreasca achizitionarea de servicii destinate utilizatorilor
finali — persoane juridice, astfel incat sa creeze constrangeri concurentiale asupra unui furnizor ipotetic. Pe
de altd parte, in sens invers, desi este posibil ca persoanele juridice de mici dimensiuni sa utilizeze serviciile
de acces la puncte fixe destinate utilizatorilor finali — persoane fizice, exista cazuri in care un utilizator final
— persoana juridica nu se poate abona la serviciile de acces destinate utilizatorilor finali — persoane fizice
din cauza restrictiilor impuse de operatori.

Substituibilitatea ofertei

Din punctul de vedere al ofertei, ANCOM a analizat daca exista diferente in ceea ce priveste
conditiile economice si tehnice de furnizare a celor doud categorii de servicii.

In primul rand, este important de mentionat cd eventualele diferente existente in ceea ce priveste
conditiile de furnizare a serviciilor destinate utilizatorilor finali — persoane fizice si a celor destinate
utilizatorilor finali — persoane juridice nu sunt de natura sa aiba un impact pronuntat asupra pietei, dat fiind
ca majoritatea intreprinderilor si institutiilor sunt foarte mici, mici si mijlocii — 99,8%, din care cele mai
multe sunt foarte mici (micro) — 92,6%. Din acest motiv, se poate prezuma ca exista un numdr important
de persoane juridice care utilizeaza o singura linie telefonica (pe bazd de abonament pentru linie
individuala de acces), fiind astfel consumatori ai unui volum redus de servicii de comunicatii electronice.

Indiferent de tehnologia utilizata pentru a furniza servicii de acces la puncte fixe la nivelul pietei cu
amanuntul, conditiile de furnizare si calitatea serviciilor in cazul ambelor categorii de utilizatori finali sunt, in
general, similare. Totusi, exista cateva diferente in ceea ce priveste modalitatea de contractare a serviciilor
de acces. Astfel, in cazul utilizatorilor finali — persoane juridice de marime mare, pot exista situatii in care
contractele sunt negociate in mod direct (prin intermediul departamentului de vanzari al operatorului in
cauzad) sau sunt acordate prin licitatie. Cu toate acestea, asa cum a fost aratat si mai sus, numarul de
utilizatori care pot apela la o astfel de modalitate de contractare nu este foarte ridicat, iar contractele astfel
incheiate, de reguld, nu cuprind doar servicii de acces la puncte fixe, ci o0 gama variata de servicii de
comunicatii electronice care deservesc un volum mai mare de nevoi de comunicare ale unor companii de
mari dimensiuni. Nevoile mai mari si mai complexe de servicii de telefonie se refera in special la serviciile
de apeluri si la alte servicii de comunicatii electronice, si mai putin la serviciile de acces, care, de cele mai
multe ori, sunt similare cu cele utilizate de catre utilizatorii finali - persoane fizice.

Mai mult, conform datelor raportate de furnizori, un procent de 66% dintre respondenti nu
diferentiau ofertele pentru utilizatorii finali — persoane fizice, respectiv pentru utilizatorii finali - persoane
juridice. Este de mentionat cd, in fapt, desi contractele incheiate erau diferite din punctul de vedere al
definitiilor prevdzute pentru persoanele fizice, respectiv pentru cele juridice, numai 6 operatori diferentiau
intre cele doua categorii de utilizatori prin utilizarea unor elemente specifice in cazul clientilor de mari
dimensiuni”. Astfel, printre elementele mentionate se numard furnizarea unor servicii aditionale pentru
clientii persoane juridice de mari dimensiuni, solutii tehnice diferite, parametri de functionare diferiti,
stabiliti prin contract, abonamente individualizate in functie de comportamentul de consum, de volumul de
trafic ori modul de comercializare la pachet a anumitor servicii, in functie de specificul activitatii anumitor
persoane juridice.

Considerand o potentiala categorisire a serviciilor de acces furnizate utilizatorilor finali — persoane
juridice in functie de dimensiunea acestora, ANCOM a constatat ca o astfel de impartire nu poate fi
realizata cu exactitate, pe baza unor criterii bine definite, fiecare furnizor utilizand propria sa categorisire,

Potrivit rdspunsurilor transmise de furnizorii de servicii de telefonie la puncte fixe la chestionarul transmis de ANCOM in vederea revizuirii pietei
serviciilor de acces la puncte fixe in retelele publice de telefonie.

32Conform raspunsurilor furnizate de catre operatori la chestionarul transmis de Autoritate in procesul de colectare a informatiilor in vederea
revizuirii pietelor relevante din sectorul comunicatjilor electronice mentiondm ca operatorii care diferentiaza intre utilizatori finali — persoane fizice si
utilizatorii finali — persoane juridice fac acest lucru numai in cazul clientilor de mari dimensiuni (Large Business Accounts).
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pe baza unor criterii eterogene, arbitrare gi in continud schimbare sau existand situatii in care fiecare
cumparator isi selecteaza propria categorie de utilizatori din care face parte. In concluzie, chiar daca
utilizatorii finali de marime mare se pot caracteriza printr-un comportament diferit fata de celelalte categorii
de utilizatori, granitele unei astfel de categorii nu pot fi transate in mod obiectiv si orice delimitare ar avea
caracter fluid.

In ceea ce priveste posibilitatea de a furniza servicii de acces, din punct de vedere tehnic, furnizorii
de servicii de telefonie la puncte fixe folosesc aceeasi retea de telefonie, respectiv aceleasi elemente de
retea, pentru furnizarea serviciilor atat catre utilizatorii finali — persoane fizice, cat si catre utilizatorii finali —
persoane juridice.

Din punct de vedere economic, la o crestere micd, dar semnificativa si de durata a pretului, cu 5-
10% de catre un furnizor monopolist ipotetic, este relativ simplu ca un furnizor ce ofera deja servicii de
acces la puncte fixe utilizatorilor finali — persoane fizice sd inceapa intr-o perioadd scurtd de timp si fard
costuri ridicate furnizarea de servicii catre utilizatorii finali — persoane juridice. In acest sens, este relevant
faptul ca principalii concurenti ai fostului monopolist furnizeaza servicii de acces ambelor categorii de
utilizatori finali.

Pe de altd parte, in cazul furnizorilor alternativi care ofera servicii de acces la puncte fixe exclusiv
utilizatorilor finali — persoane juridice pot exista factori motivanti pentru furnizarea serviciilor de acces catre
utilizatorii finali — persoane fizice, in localitdtile in care au echipamente instalate. Astfel, avand in vedere ca
facilitatile pentru furnizarea de servicii (inelul de fibra optica, spre exemplu) sunt deja instalate, costurile
inregistrate cu instalarea unor noi linii de acces pentru utilizatorii finali — persoane fizice (conectarea unor
blocuri la reteaua de acces deja dezvoltata in zona respectivd) sunt minimale. Mai mult, in anumite locatii
urbane, veniturile inregistrate la nivelul unei linii de acces in cazul utilizatorilor finali — persoane fizice pot fi
comparabile cu cele inregistrate in cazul utilizatorilor finali — persoane juridice.

Analiza conditiflor concurentiale la nivelul celor doua segmente de piata analizate

Analiza datelor aferente perioadei 2008 - 2012 indica faptul cd nu exista diferente in ceea ce
priveste dinamica pietelor serviciilor de acces la puncte fixe aferente utilizatorilor finali — persoane fizice si,
respectiv, utilizatorilor finali — persoane juridice. Relevante in acest sens sunt informatiile referitoare la
evolutia numarului de furnizori care ofera ambele categorii de servicii si a cotelor de piatd inregistrate de
catre societatea Romtelecom S.A. pentru fiecare categorie de utilizatori finali in parte, calculate in functie
de numarul de linii, respectiv de abonati (tabelele nr. 2.11. si 2.12.). Astfel, in Romania, principalii operatori
de retele publice de telefonie la puncte fixe ofera servicii de acces ambelor categorii de utilizatori. Dintre cei
26 de operatori de retele publice de telefonie care furnizau servicii de acces la puncte fixe la data de 31
decembrie 2012, 15 furnizau astfel de servicii atat utilizatorilor finali - persoane fizice, cat si utilizatorilor
finali - persoane juridice, 9 furnizau servicii exclusiv utilizatorilor finali - persoane juridice si doi operatori
furnizau servicii de acces doar utilizatorilor finali — persoane fizice.

Totodata, faptul c3, la sfarsitul anului 2012, cotele de piata ale Romtelecom S.A. atat in functie de
numarul de abonati, cat si in functie de numarul de linii erau comparabile pentru cele doua categorii de
utilizatori reprezinta indicii cu privire la faptul cd nu existd diferente intre cele doua categorii de servicii din
punctul de vedere al conditiilor concurentiale (societatea Romtelecom S.A. detine ponderea cea mai mare a
abonatilor, in scadere, atat in cazul persoanelor fizice, cat si in cazul persoanelor juridice), astfel incat sa
justifice delimitarea acestora in doua piete separate.

Tabelul nr. 2.11. — Structura pietei de acces la puncte fixe in functie de liniile de acces instalate de furnizori
utilizatorilor finali - persoane fizice, respectiv utilizatorilor finali - persoane juridice la 31 decembrie 2012

Operator Persoane fizice Persoane juridice Total
Romtelecom S.A. 52,7% 52,6% 52,7%
RCS & RDS S.A. <% <% <%
UPC Romania S.R.L. <% <% K%
Vodafone Romania S.A. <% <% <%
Orange Romania S.A. <% <% <%
Alti furnizori 1,1% 5,5% 1,8%
Total 100% 100% 100%

Sursa.: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori la 31.12.2012, conform Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1.167/2011.
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Tabelul nr. 2.12. — Structura pietei de acces la puncte fixe in functie de numarul de abonati - persoane fizice,
respectiv abonatii - persoane juridice la 31 decembrie 2012

Operator Persoane fizice Persoane juridice Total
Romtelecom S.A. 53,1% 56,7% 53,3%
RCS & RDS S.A. K% K% <%
UPC Romania S.R.L. K% <% <%
Vodafone Romania S.A. <% <% <%
Orange Romania S.A. <% <% <%
Alti furnizori 1,0% 2,4% 1,2%
Total 100% 100% 100%

Sursa: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori la 31.12.2012, conform Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1.167/2011.

Avand in vedere substituibilitatea ofertei, conditiile concurentiale comparabile pentru serviciile de
acces furnizate utilizatorilor finali — persoane fizice si, respectiv, utilizatorilor finali — persoane juridice,
precum si imposibilitatea realizarii unei clasificari clare si stabile intre categoriile de utilizatori, ANCOM
considera ca serviciile de acces furnizate utilizatorilor finali — persoane fizice si juridice determina aceeasi
piata relevanta a produsului.

2.2.8. Concluzii cu privire la pietele relevante ale produsului aferente serviciilor de acces
furnizate la puncte fixe la nivelul pietei cu amanuntul

Pe baza criteriilor substituibilitatii cererii, respectiv al substituibilitatii ofertei, ANCOM concluzioneaza ca
piata relevantd a produsului este urmatoarea:

Piata serviciilor de acces la puncte fixe la retelele publice de telefonie care cuprinde serviciile de
acces la puncte fixe la retelele publice de telefonie furnizate utilizatorilor finali — persoane fizice Si
utilizatorilor finali — persoane juridice, prin intermediul unei linii analogice sau al unei linii de tip ISDN, cele
furnizate prin tehnologia VoIP gestionat, pentru care calitatea serviciului este controlata de catre furnizorul
serviciilor prin crearea, pe refeaua de acces, a unui canal separat, fizic sau virtual, permanent, dedicat
traficului de voce de tip IP sau prin prioritizarea pachetelor de voce, precum si serviciile de acces la puncte
fixe oferite prin intermediul retelelor publice mobile sau al legaturilor radio directe pentru care, din punct
de vedere tehnic, nu este disponibild procedura de ,,hand-over” (,,predare” a gestiunii apelului la o trecere
de la o celuld la alta).

2.3. Piata geografica relevanta

Piata geografica relevantd reprezintd zona in care sunt localizati furnizorii produselor din piata
relevantd a produsului, zona in care conditiile de concurenta sunt suficient de omogene astfel incat se pot
delimita arii geografice vecine urmare a unor conditii concurentiale diferite.

Dimensiunea geografica a pietei relevante in cazul serviciilor de acces la puncte fixe se analizeaza
pornind de la aria de acoperire a retelelor care permit furnizarea acestor servicii. Aria de acoperire a unei
retele reprezinta principalul criteriu de definire a pietei geografice relevante, avand in vedere ca
manifestarea concurentei este dependentd de prezenta si disponibilitatea infrastructurii adecvate pentru a
furniza servicii in aria respectiva.

Prin urmare, ANCOM a analizat daca conditiile concurentiale existente pe teritoriul Romaniei s-au
modificat in perioada 2007 - 2012 astfel incat sa justifice identificarea uneia sau a mai multor piete
geografice delimitate de o zona mai restransa decét teritoriul national, cum este in prezent. In acest sens,
Autoritatea a utilizat ,localitatea” ca unitate de analizd. Chiar daca, unele localitati pot fi prea mici (din
punct de vedere al numarului de locuitori sau al numadrului de gospodarii), ca sa reprezinte o investitie
rentabild pentru furnizorii de servicii de telefonie la puncte fixe, in timp ce altele (spre exemplu, municipiile)
acopera o populatie mai mare decat cea necesard pentru o intrare sustenabild pe piata, ANCOM considera
localitatea ca singura unitate de referinta pentru analiza geografica a pietei din Romania, dat fiind faptul c3,
in acest mod se asigura transparenta si stabilitatea limitelor geografice, iar culegerea de informatii la nivel
de localitate de la furnizorii de comunicatii electronice este relativ usor de realizat.

In vederea determindrii pietei geografice relevante s-au reanalizat urmatorii indicatori structurali si
comportamentali:
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- numarul de furnizori in localitatile acoperite de retelele de acces, precum si numarul de gospodarii si
populatia aferente acestor localitati;

- gradul de acoperire a retelelor de acces ale furnizorilor principali;

- structura pietei la nivel de localitati, in mod particular cotele de piata ale furnizorilor importanti la
nivel national (Romtelecom S.A., RCS & RDS S.A., Vodafone Romania S.A., Orange Romania S.A. si
UPC Romania S.R.L.) in localitatile acoperite de retele de acces la puncte fixe;

- serviciile de acces la puncte fixe furnizate si strategiile de pret practicate la nivelul localitatilor
acoperite de retelele de acces, in particular, existenta unor constrangeri concurentiale comune la
nivelul unor zone geografice in care exista un numar diferit de furnizori si cote de piata diferite.

Numarul furnizorilor de servicii de acces la puncte fixe la nivel de localitati. Gradul de acoperire a
populatiei cu servicii de acces la puncte fixe.

In tabelul nr. 2.13. este prezentata situatia numarului de localitati din Romania in care operatorii de
servicii de telefonie furnizau servicii de acces la puncte fixe si detineau cel putin un abonat la data de
31.12.2011, precum si gradul de acoperire la nivel de populatie, respectiv la nivel de gospodarii
corespunzatoare localitatilor respective.

Tabelul nr. 2.13. — Numarul de localitati in care furnizorii de servicii de telefonie la puncte fixe detineau cel putin un
abonat la servicii de acces la puncte fixe la data de 31.12.2011 si gradul de acoperire la nivel de gospodarii,
respectiv la nivel de populatie corespunzator acestor localitati

Nr. de localitati in care Gradul de acoperire la Grafdul e acoperlvre__la
operatorul furnizeaza nivel de populatie i) el gospodaru
Operator g g . v corespunzator acestor
servicii de_ acces si detine cel corespur]zvat_or acestor localitati
putin un abonat localitati (%)* (%)*
Romtelecom S.A. 11.164 97 97
RCS & RDS S.A. 721 51 54
UPC Romania S.R.L. 54 32 35
Vodafone Romania S.A. 5.389 80 81
Orange Romania S.A. 2.774 72 74
Alti furnizori 1.555 48 51

Notd: *Au fost luate in calcul localitdtile in care furnizorii de servicii de acces la puncte fixe aveau cel putin o linie de acces activa instalata la data
de 31.12.2011; gradul de acoperire a fost calculat prin impartirea numarului total de locuitori si de gospodarii din localitatile respective la populatia
si gospodadriile din Romania valabile la data de 31.12.2011.

Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatiilor in vederea revizuirii pietelor relevante din sectorul
comunicatiilor electronice.

Conform datelor disponibile, la data de 31.12.2011, societatea Romtelecom S.A. oferea servicii de
telefonie la puncte fixe (acces si apeluri) intr-un numar de 11.164 localitati, adicd in 81% din totalul de
13.750 localitdti din Romania. Gradul de acoperire cu servicii al furnizorului fost monopolist era de
aproximativ 97% din populatie, respectiv 97% din gospodariile din Romania. Este foarte important de
remarcat intensificarea concurentei fata de sfarsitul anului 2007, principalii concurenti ai Romtelecom S.A.
realizdnd o acoperire teritoriald care tinde catre cea a furnizorului fost monopolist si este in continud
crestere. Avand in vedere serviciile la puncte fixe de tip ,homezone” furnizate prin intermediul retelelor
mobile publice, potentialul de crestere a ariei de furnizare a serviciilor de acces de catre operatorii de retele
mobile tinde cdtre acoperirea tuturor gospodariilor si a populatiei aflate in zonele in care exista acoperire a
retelelor mobile pe care le opereaza. Astfel, la data de 31.12.2011, Vodafone Romania S.A. furniza servicii
in 5.389 localitdti (gradul de acoperire la nivel de populatie fiind de 80%, iar la nivel de gospodarii de
81%), in timp ce Orange Romania S.A. acoperea 2.774 localitati cu servicii de acces la puncte fixe (72%
grad de acoperire la nivel de populatie, 74% grad de acoperire la nivel de gospodarii). De asemenea,
societatea RCS & RDS S.A. furniza servicii de acces la puncte fixe (inclusiv servicii de tip ,homezone”) in
721 localitati (gradul de acoperire la nivel de populatie de 51%, respectiv 54% la nivel de gospodarii), iar
UPC Romania S.R.L. in 54 localitati (32% grad de acoperire la nivel de populatie, respectiv 35% grad de
acoperire la nivel de gospodarii), inregistrandu-se cresteri fata de precedenta analiza de piatd, cand RCS &
RDS S.A. acoperea un numar de 307 localitati (50% din gospodarii si 49% din populatie), in timp ce UPC
Romania S.R.L. un numar de 35 localitati (29% din gospodarii si 27% din populatie). Societatea Nationala
de Radiocomunicatii S.A. detine o retea de acces radio prin intermediul cdareia ofera servicii de acces la
nivel national, in special servicii de acces de tip punct-la-punct pe intreg teritoriul Romaniei. Fatd de
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31.12.2007, cand oferea servicii exclusiv clientilor persoane juridice, la data de 31.12.2011, aceste servicii
erau furnizate inclusiv utilizatorilor finali - persoane fizice, intr-un numar de ¥< localitdti.

Din punct de vedere al numarului de concurenti prezenti intr-o anumita localitate, este important de
observat ca numarul de localitati in care exista un singur furnizor de servicii de acces la puncte fixe, 5.375
localitati la data de 31.12.2011, carora le corespundea un procent de 12% din populatia Romaniei, este in
scadere fata de numarul localitatilor aflate in aceeasi situatie la data de 31.12.2007, 9.170, corespunzand
unui procent de 30% din populatie. Societatea Romtelecom S.A. ramane in continuare prezent in cele mai
multe dintre aceste localitati, dar acest numar este in scadere. Datele actualizate la 31.12.2011 mai arata
ca, in 6.345 de localitati, fata de 1.874 in 2007, existau cel putin 2 operatori care furnizau servicii de acces
utilizatorilor finali, acoperind peste 87% din populatie, iar in 83 de localitati utilizatorii finali aveau
posibilitatea de a alege dintre mai mult de 5 furnizori de servicii de acces la puncte fixe.

Tabelul nr. 2.14. - Gradul de acoperire la nivel de gospodarii/populatie cu servicii de acces la puncte fixe, in functie
de numarul de operatori, la data de 31.12.2011%*

Numar d(_a e Populatie Gospodarii Linii dez acces Ponderea in_ Ponderea i[l Eotal P;'L n:;;eia
operatori Localitati (mil.) (mil.) active total populatie gospodarii conexiuni
. . (mil.) (%) (%) =
(%)
1 5.375 2,4 0,8 0,2 12 11 5
2 3.635 3,1 1,0 0,3 16 14 7
3 1.976 3,4 1,1 0,5 17 15 11
4 548 2,4 0,9 0,5 12 12 11
5 103 1,0 0,4 0,2 5 6 5
>5 83 7,4 2,8 2,6 37 40 60
Total 11.720 19,8 7,0 4,3 929 98 100

Nota: * Au fost luate in calcul doar localitatile in care furnizorii de servicii de acces la puncte fixe aveau cel putin o linie de acces activa instalatd la
data de 31.12.2011, iar ponderea in total a fost calculatd insumdnd numarul total de locuitori si numarul total de gospodarii din localitatile
respective.

Sursa: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatiilor in vederea revizuirii pietelor relevante din sectorul
comunicatiflor electronice.

Asa cum s-a precizat deja, in afara de Romtelecom S.A., societdtile Vodafone Romania S.A., Orange
Romania S.A. si RCS & RDS S.A. furnizeaza servicii de acces la puncte fixe de tip ,homezone” la nivel
national prin intermediul retelelor publice mobile, reprezentand o alternativd la oferta nationald a
operatorului fost monopolist. In tabelul nr. 2.15. este prezentata acoperirea la nivel teritorial si de populatie
a retelelor acestora care permit furnizarea unor astfel de servicii de acces.

Tabelul nr. 2.15. - Gradul de acoperire la nivel teritorial si de populatie cu servicii de acces la puncte fixe furnizate
de operatorii de retele publice mobile, la data de 31.12.2011

Operator Acoperire la nivel teritorial (%) Acoperire la nivel de populatie (%)
Orange GSM 89,98 99,79
Orange UMTS 53,71 82,71
Vodafone GSM 91,2 99,5
Vodafone UMTS 78,8 93,5
RCS & RDS UMTS 46,94 74,64

Sursa: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori la 31.12.2011, conform Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1.167/2011.

De asemenea, in tabelul nr. 2.16. este prezentat numarul de localitdti in care nu existau servicii de
acces la puncte fixe la sfarsitul lui 2011, in functie de dimensiunea localitdtii respective, de unde se poate
observa ca aproximativ 73% dintre aceste localitati numara pana in 200 de locuitori.

Tabelul nr. 2.16. - Numarul de localitati in care nu exista niciun abonat la servicii de acces la puncte fixe la data de
31.12.2011, in functie de numarul de locuitori aferent*

DL e el 0-99 | 100-199 | 200-299 | 300-499 |500-999 | =1.000 | Total
(nr. locuitori)

Nr. localitati fara

acoperire cu servicii de 1.030 458 229 176 104 33 2.030
acces la puncte fixe

Nota: *Numarul de localitati in care nu exista acoperire cu servicii de acces la puncte fixe (nu exista niciun abonat la servicii de acces la puncte fixe)
a fost calculat pe baza informatiilor privind localitdtile in care furnizorii de servicii de acces la puncte fixe aveau cel putin un abonat la data de

31.12.2011=
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Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatiflor in vederea revizuirii pietelor relevante din sectorul
comunicatiilor electronice.

acces la puncte fixe, la nivel de localitati

Analiza datelor disponibile arata ca, fata de cele < localitati in anul 2007, in care Romtelecom S.A.
era singurul furnizor de servicii de acces la puncte fixe, in anul 2011 acesta aproape s-a injumatatit,
scazand la < de localitati. De asemenea, Romtelecom S.A. detine incd o pozitie puternica pe piata in
anumite zone, raspandite pe intreg teritoriul tarii, in care concureaza cu unul sau mai multi furnizori, dar
trebuie remarcat ca numarul acestor localitati si, implicit al procentului populatiei acoperite numai de catre
reteaua societatii Romtelecom S.A., este in continua scadere. Asa cum este prezentat in tabelul nr. 2.17.,
Romtelecom S.A. detinea o cotd de piata mai micd sau egald cu 50% intr-un numar de < localitati
(acoperind 3<% din populatia Romaniei) fata de 3< localitati (acoperind <% din populatie) in anul 2007 si
0 cotd mai mica sau egald cu 40% in ¥< localitati (corespunzdtoare unui procent de 3<% din populatia
Romaniei) fatd de 3< localitdti (corespunzdtoare unui procent de <% din populatia Romaniei) in anul
2007. Astfel, chiar daca societatea Romtelecom S.A. are o cota de piata mai micd sau egald cu 50% doar in
3<% din localitatile din Romania in care este prezent, aceste localitati acopera un procent de <% din
populatia Romaniei. Aceste date releva o intensificare a concurentei la nivelul teritoriului Romaniei in
perioada 2007-2011, asa cum de altfel Autoritatea a estimat in documentul de analiza precedent. De
asemenea, din analiza datelor la nivel de localitati a rezultat faptul cd, la data de 31.12.2011, Romtelecom
S.A. detinea o cotd de piatd mai mare decat 50% in 5< localitati (fata de 3<, in anul 2007), acoperind <%
din populatie (fata de 3<% din populatie, in anul 2007). In ceea ce priveste aceste localitati in care
furnizorul fost monopolist detinea o cota de piata de peste 50%, este important de subliniat faptul ca
procentele au fost in scadere intr-o proportie de <% dintre localitdtile in care era prezent, in anul 2011
fata de anul 2007.

Tabelul nr. 2.17. - Situatia cotelor de piata ale Romtelecom S.A. la nivel de localititi in ceea ce priveste serviciile de
acces la puncte fixe*, in localitatile in care avea cel putin un abonat la data de 31.12.2011%*

. Cota de piata inregistrata de Romtelecom S.A.

Indicator Total >50% Pt e <50% <40%
Localitati, din care: < < < X<
- mediul urban < < < <
- mediul rural < < < <
Populatia corespunzatoare < < < <

Note: * inclusiv liniile aferente abonatilor la serviciile de acces de tip ,homezone”.

** Ay fost luate in calcul doar localitdtile in care Rometelcom S.A. avea cel putin un abonat la data de 31.12.2011, iar gradul de acoperire a fost
calculat insumand numarul total de locuitori din localitatile respective.

Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori la in procesul de colectare a informatiilor in vederea revizuirii pietelor relevante din sectorul
comunicatiilor electronice.

Politica de tarifare la nivel de localitati si constréangerile comune de pret

In cele ce urmeazi ANCOM a reanalizat dacd conditiile de tarifare a serviciilor de acces la puncte
fixe sunt de natura sa indice o potentiald impartire geograficd a pietei relevante a produsului. In acest
context, Autoritatea subliniazd cd, spre exemplu, desi existd unele diferente intre cotele de piata
inregistrate de cdtre societatea Romtelecom S.A. in localitdtile in care are dezvoltata o retea de acces,
politica de tarifare pentru aceste servicii, precum si politica de produs au fost aceleasi la nivelul intregului
teritoriu al Romaniei in perioada 2008 - 2012. De asemenea, este important de precizat ca practicarea unor
tarife uniforme pe intregul teritoriu al tarii nu s-a datorat unor mdsuri de reglementare, avand in vedere ca,
in urma analizei anterioare de piatd, societatii Romtelecom S.A. nu i-a fost impusa obligatia de
nediscriminare. Astfel, furnizorul fost monopolist a avut posibilitatea de a practica tarife diferentiate la nivel
geografic, in acest mod obtinand o contracarare a eventualelor diferente existente in ceea ce priveste
conditiile concurentiale din anumite zone geografice, dupa caz. Cu toate acestea, Romtelecom S.A. a
practicat tarife uniforme la nivel national in ceea ce priveste abonamentul, chiar daca in zonele urbane,
spre deosebire de localitatile din mediul rural in care este, cu precadere, unicul furnizor de servicii de acces
la puncte fixe, exista furnizori cu care concureaza. Eventuale diferentieri tarifare se realizeaza ca efect al
presiunii concurentiale exercitate de furnizorii alternativi prezenti in zonele respective, caz in care, in cadrul
procesului de retentie, utilizatorilor care doresc sa renunte la serviciile acestuia le sunt oferite tarife sau
pachete de servicii mai avantajoase decat cele curente.
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in ceea ce-i priveste pe furnizorii alternativi, atat RCS & RDS S.A., cét si societatile UPC Romania
S.R.L., Vodafone Romania S.A., Orange Romania S.A. au oferte nationale pentru serviciile de telefonie la
puncte fixe, practicand aceleasi tarife pe intreg teritoriul Romaniei.

In acelasi timp, pe baza datelor analizate la nivelul tuturor furnizorilor, ANCOM a constatat ca exista
diferente atat in ceea ce priveste ofertele disponibile, cat i in ceea ce priveste structura pietei serviciilor de
acces la puncte fixe la nivel de localitdti. In particular, discrepante se pot observa intre numarul de furnizori
activi in mediul urban, care este semnificativ mai mare decat al celor din mediul rural. De asemenea, cotele
de piata sunt diferite la nivel de localitdti pentru acelasi furnizor. Pe de alta parte, comparativ cu situatia
valabild la momentul realizarii analizei de piata precedente, concurenta pe piata serviciilor de acces la
puncte fixe in zonele rurale s-a amplificat semnificativ avand in vedere consolidarea pozitiei pe piata
serviciilor de acces la puncte fixe a operatorilor de retele publice mobile, date fiind si barierele scazute la
intrarea pe aceasta piata pe care le intdmpina acestia. Astfel, in conditiile in care, pentru a dezvolta o retea
fixa de acces, este nevoie de investitii mari din cauza zonei in care sunt disipati abonatii (in special in
mediul rural), fara ca aceste investitii sa fie justificate de un volum crescut al serviciilor de telefonie
achizitionate de acesti abonati, In cazul operatorilor mobili, acestia folosesc reteaua publicd de acces
mobild, fara a necesita investitii suplimentare pentru furnizarea de servicii de acces catre abonati noi. Cu
alte cuvinte, costul marginal pentru furnizarea serviciului catre un abonat nou este mult mai mic in cazul
unui operator al unei retele mobile fata de un operator al unei retele fixe.

Totusi, asa cum arata si analiza de piata precedenta, existenta unor diferente la nivel local, care se
diminueaza de la o perioadad la alta, nu reprezinta o dovada suficienta in ceea ce priveste existenta unor
conditii de concurentd omogene in zonele rurale si, respectiv, in zonele urbane sau in anumite regiuni ale
tarii, pentru a justifica definirea unor piete geografice subnationale. In acest sens, Autoritatea isi mentine
opinia cu privire la faptul cd urmare a caracterului fluid al pietei, o eventuala delimitare a pietelor in functie
de factori structurali - cum ar fi numar de operatori, cote de piatd, bariere la intrarea pe piata - este putin
probabil sa se mentind stabila in orizontul de timp al analizei de piata.

In conditiile in care furnizorii de servicii de telefonie fixa isi vor schimba strategia si va lansa oferte
diferentiate in ceea ce priveste politica de produs si de stabilire a preturilor in orizontul de timp al analizei,
ANCOM va monitoriza indeaproape evolutia si va evalua mdsura in care conditiile concurentiale determina
modificari semnificative pe piata.

De asemenea, tinand cont ca trei operatori de retele publice mobile ofera servicii de acces la puncte
fixe la nivel national (fara ca tarifele practicate sa fie diferentiate in functie de anumite zone geografice sau
fara ca anumite servicii sa fie comercializate doar in anumite zone), este de asteptat ca, in orizontul de
timp prevazut pentru aceasta analiza de piatd, conditiile concurentiale s3 se mentind omogene la nivel
national.

In orice caz, ANCOM subliniaza ca va continua monitorizarea indeaproape a evolutiei conditiilor
concurentiale pe intreg teritoriul tarii, inclusiv orice modificdri aparute in ceea ce priveste ofertele
comerciale disponibile si tarifele practicate de furnizori, astfel incat, in cazul in care vor exista modificari
substantiale ale conditiilor concurentiale care sa impuna delimitarea unor piete subnationale, analiza de
piata va fi revizuita intr-o perioada mai scurtd de timp decat perioada initiala avuta in vedere.

Asadar, din perspectiva criteriilor care trebuie indeplinite in vederea delimitdrii unor piete geografice
ale produsului la un nivel mai restrans decat teritoriul national, ANCOM considera cd definirea unor piete
geografice in ceea ce priveste serviciile de acces la puncte fixe nu este oportuna.

In consecintd, piata geografica a serviciilor de acces la puncte fixe la retelele publice de
telefonie se defineste la nivel national, fiind determinata de teritoriul Romaniei.
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Capitolul III

Aplicarea testului celor trei criterii in cazul pietei relevante corespunzatoare serviciilor de
acces la puncte fixe in retelele publice de telefonie

3.1. Consideratii generale

Potrivit considerentului nr. 17 din preambulul Recomandarii CE, in cazul pietelor relevante care sunt
incluse in anexa din Recomandarea CE, in legaturd cu care au fost impuse obligatii specifice in sarcina unor
furnizori cu putere semnificativa, autoritatile de reglementare nu au obligatia de a realiza o analiza a
situatiei concurentiale pe pietele respective, in vederea mentinerii, modificdrii sau retragerii obligatiilor
impuse, daca se constata ca nu sunt indeplinite, in mod cumulativ, cele trei criterii. Prin urmare, ANCOM va
evalua daca pe pietele relevante cu amanuntul identificate anterior, corespunzatoare serviciilor de acces la
puncte fixe se mai justificd mentinerea unor masuri de reglementare, pe baza aplicarii ,testului celor trei
criterii”,

In conformitate cu art. 2 din Recomandarea CE, pentru ca o piata sa fie susceptibila de a fi
reglementata ex ante trebuie sa fie indeplinite, in mod cumulativ, urmadtoarele criterii:

1. prezenta unor bariere ridicate si netranzitorii (de natura structurald sau legald) la intrarea pe
piata;

2. absenta caracteristicilor pietei analizate care sa indice evolutia acesteia cdtre concurenta efectiva;

3. aplicarea in mod exclusiv a legislatiei concurentei nu este suficientd pentru remedierea
problemelor concurentiale.

Astfel, rezulta ca, daca cel putin unul dintre criteriile mentionate mai sus nu este indeplinit, piata
respectivd nu reprezinta o piatad relevanta susceptibild reglementarii ex ante.

Evaluarea celor trei criterii prevazute in Recomandarea CE trebuie realizatd dintr-o perspectiva
dinamica, tinandu-se cont de evolutiile viitoare asteptate in orizontul de timp al analizei de piatd. Mai mult,
revizuirea pietei relevante a serviciilor de acces la puncte fixe se realizeaza pornind de la ipoteza cd sunt
mentinute in vigoare obligatiile specifice impuse in sarcina furnizorului desemnat cu putere semnificativa pe
piata de gros corespunzdtoare serviciilor de acces la bucla locala.

3.2. Bariere ridicate si netranzitorii la intrarea pe piata

Conform Recomandarii CE”, evaluarea primului criteriu ia in considerare doud tipuri de bariere la
intrarea pe piata: barierele de naturd legala si barierele de natura structurald*. Tinand cont cd barierele
legale la intrarea pe piata rezultd din dispozitiile legilor sau ale altor acte administrative care au efect direct
asupra conditiilor de intrare si pozitionare a furnizorilor pe piata relevantd (de exemplu, alocarea de
spectru, acordarea dreptului de acces la proprietdti), ANCOM considera ca astfel de bariere nu exista pe
piata serviciilor de acces la puncte fixe.

Pe de alta parte, bariere structurale exista la intrarea pe piatd atunci cand nivelul tehnologiei,
structura costurilor asociate acesteia si nivelul cererii sunt in masura sa creeze conditii neechilibrate intre
furnizorii existenti si concurentii potentiali, capabile s conduca la impiedicarea sau intarzierea intrarii pe
piata relevantd a acestora din urmd. De exemplu, barierele structurale pot consta in existenta pe piata a
unor avantaje absolute de cost, existenta unor costuri fixe nerecuperabile ridicate, economii de scara si
scop, constrangeri legate de capacitate, avantaje tehnologice, avantaje determinate de reteaua de
distributie, diversificarea produselor sau a serviciilor.

Conform Notei explicative: ,/...] in momentul analizarii barierelor la intrarea pe o anumita piata nu
este suficient sd se examineze daca pe piata analizatd au intrat sau exista premisele sa intre furnizori noi,
¢, mai ales, dacd intrarea pe piatd in vederea furnizarii serviciilor respective este sustenabild si se poate
realiza imediat, Astfel, intrarea pe o piatd la o scara limitata nu poate fi consideratd suficienta, fiind putin
probabil sd exercite constréngeri concurentiale asupra furnizorului cu putere semnificativa. De asemenea,
barierele la intrarea pe o anumita piatda depind de nivelul minim al volumului de vénzari care se poate

33A se vedea pag. 8-9 din Nota explicativa.

34Este posibil sa existe anumite bariere de ordin strategic ca urmare a actiunilor intreprinse de catre furnizorul fost monopolist la intrarea pe piata a
unor furnizori noi. Daca furnizorul fost monopolist aplicd anumite strategii in mod exclusiv pentru a descuraja intrarea pe piatd, este necesar ca
aceste practici sa fie luate in considerare atunci cand se analizeaza nivelul barierelor existente la intrarea pe piata. Cu toate acestea, barierele care
apar ca urmare a unor astfel de practici care afecteaza situatia concurentiald pe piata sunt analizate in momentul evaluarii celui de-al treilea
criteriu.
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obtine pentru a putea concura in mod eficient pe respectiva piatd si de nivelul costurilor fixe nerecuperabile
inregistrate”.

Astfel, se va analiza daca pe piata serviciilor de acces la puncte fixe au aparut furnizori noi de astfel
de servicii in perioada 2008 — 2012 si, respectiv, daca in viitor este probabil s intre pe piata alti furnizori.
In acest sens, la nivelul pietei de gros sunt disponibile o serie de servicii pe care operatorii alternativi le pot
folosi pentru a investi in mod treptat la nivele diferite ale retelei, in functie de nivelul retelei operatorului
fost monopolist la care este reglementat accesul operatorilor alternativi.

Operatorii pot intra pe pietele serviciilor de acces la puncte fixe fie direct, prin intermediul propriilor
retele de acces sau prin intermediul accesului (total sau partajat) la bucla locala.

Furnizarea de servicif prin acces direct la o retea publica de telefonie: acces la bucla locala

Un furnizor alternativ care nu detine o retea de acces poate face uz de reteaua de acces a
furnizorului fost monopolist pentru a furniza servicii pe piata cu amanuntul prin intermediul accesului la
bucla locala.

In Romania, serviciile de acces la bucla locald sunt folosite intr-o proportie nesemnificativa de catre
furnizorii alternativi. Astfel, din totalul de 4,6 milioane de linii de telefonie fixa la sfarsitul anului 2012,
numai 55 de linii erau conectate prin servicii de acces la bucla locald. De asemenea, proportia reprezentata
de numarul abonatilor la servicii de telefonie fixa furnizate prin intermediul accesului la bucla locald in
numarul total de abonati este insignifianta. Mai mult, numarul de bucle utilizate de catre operatorii
alternativi de-a lungul timpului s-a aflat in continua scadere, Autoritatea considerand ca situatia nu se va
ameliora in orizontul de timp al analizei. Tarifele reglementate de catre ANCOM pe aceasta piata sunt de
6,02 euro/luna pentru accesul total la bucla sau subbucla locald, respectiv de 1,11 euro/luna pentru accesul
partajat la bucld sau subbucld™.

Asadar, gradul de utilizare a buclei locale este foarte scazut. Acest fapt denota ca furnizorii
alternativi nu considera accesul la bucla locald ca o solutie viabila, din punct de vedere economic, pentru a
furniza servicii de telefonie la puncte fixe. Mai mult, o parte considerabila din circuitele fizice achizitionate
sunt folosite exclusiv pentru furnizarea serviciilor de acces in banda larga.

Utilizarea accesului la bucla locala necesita un timp ?ndeLungat si investitii semnificative, dintre care
0 mare parte este reprezentata de costuri fixe nerecuperabile. In contextul dezvoltarii retelelor inteligente
de generatie viitoare, accesul la bucla locald a devenit un serviciu si mai putin atractiv pentru operatori, in
special prin prisma costurilor fixe nerecuperabile.

Prin urmare, concluzia preliminard a ANCOM este aceea cd, in Romania, posibilitatea de a beneficia
de servicii de acces la bucla locald nu determind reducerea barierelor existente la intrarea pe piata
serviciilor de acces la puncte fixe, principala cauza fiind explicatad in paragrafele care urmeaza.

Furnizarea de servicii prin intermediul retelelor de acces proprii: operatorii de retele de cablu

Furnizorii alternativi pot oferi la nivel cu amanuntul servicii de acces prin construirea propriei retele
de acces (de exemplu, retele de cablu coaxial, cablu UTP/FTP, fibra optica, FWA/BWA). Istoric vorbind,
retelele de cablu UTP/FTP au fost dezvoltate, cu costuri relativ reduse, de un numdr mare de operatori pe
intreg teritoriul tarii. Ulterior, partial, acestea au fost cumparate de principalul competitor al furnizorului
fost monopolist, societatea RCS & RDS S.A., care si-a extins considerabil acoperirea in acest mod. Avand in
vedere ca majoritatea acestor retele sunt configurate pentru a permite furnizarea serviciilor de acces la
internet in banda larga, dezvoltarea/modernizarea retelelor de cablu UTP/FTP pentru a permite furnizarea
de servicii de apeluri de tip VoIP gestionat presupune investitii suplimentare (dobandirea dreptului de
utilizare a unor resurse de numerotatie, incheierea de acorduri de interconectare) pe care majoritatea
operatorilor, in special cei ce detin retele de mici dimensiuni, le considera ridicate si nerecuperabile (in
cazul in care furnizarea de servicii de tip VoIP gestionat nu va mai fi posibild).

Pe de altd parte, dintre furnizorii alternativi importanti, RCS & RDS S.A. si UPC Romania S.R.L.
permit furnizarea de servicii de acces la puncte fixe prin intermediul conexiunilor in banda larga, oferind
acces la servicii de telefonie fixa in acest mod. Astfel, in prezent, un numar de aproximativ 1,8 milioane
conexiuni de acces sunt furnizate prin intermediul tehnologiei IP, fiind de tip VoIP gestionat. Mai mult, dupa
cum a fost subliniat si in paragraful anterior, RCS & RDS S.A. a continuat procesul de achizitie a unor retele

3
5A se vedea pag. 8 din documentul indicat.
36,
Tarifele nu includ TVA.
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de cablu operate de furnizori de dimensiuni reduse”. Asadar, desi modernizarea retelelor de cablu
presupune costuri ridicate, tinand cont ca de cele mai multe ori o retea este dezvoltata pentru a permite
furnizarea de servicii de acces la internet in bandd largd, inseamnd cd o parte importanta din costuri este
alocatd doar pentru aceste servicii. In contextul in care astfel de operatori, precum UPC Romania S.R.L. si
RCS & RDS S.A. au incheiate deja contracte de interconectare, au dobandit dreptul de utilizare a unor
resurse de numerotatie, respectiv furnizeaza deja servicii de telefonie la puncte fixe, dar prin intermediul
altor mijloace decat cablul UTP/FTP, ANCOM apreciaza costurile fixe nerecuperabile ale unor astfel de
furnizori ca fiind scazute. Practic, comparativ cu acestia, societatea Romtelecom S.A. nu mai beneficiaza de
avantaje ca urmare a existentei economiilor de scard, scop si densitate, furnizorii alternativi de servicii de
acces concurand in mod eficient pe aceasta piata.

Prin urmare, ANCOM apreciaza cd, depinzand de dimensiunea operatorilor care sunt supusi analizei,
exista o relatie de inversd proportionalitate intre dimensiunile retelei si costurile fixe, potential
nerecuperabile. Ca atare, aceste costuri pot fi problematice in mod particular pentru unii operatori nou-
intrati pe piata.

Furnizarea de servicii prin intermediul retelelor de acces proprii: operatorii de retele publice mobile

Societatile Vodafone Romania S.A., Orange Romania S.A., RCS & RDS S.A. si Romtelecom S.A.
ofera servicii de acces la puncte fixe de tip ,homezone”. Intrucat costurile cu furnizarea serviciilor de acces
la puncte fixe sunt marginale in raport cu costurile inregistrate cu operarea retelei publice mobile, intrarea
acestor operatori pe piata serviciilor de acces nu este dificild. Aceste evolutii sunt observabile deja pe piata
si sustinute de faptul ca retelele mobile au o acoperire nationala care tinde catre 100%.

Barfere in calea schimbarii furnizorilor

In ceea ce priveste barierele in calea schimbarii furnizorilor de servicii de acces la puncte fixe,
ANCOM a analizat masura in care utilizatorii finali, abonati ai serviciilor de telefonie la puncte fixe ai unui
anumit furnizor, pot schimba furnizorul intr-un timp scurt si fara costuri aditionale. De asemenea,
Autoritatea a avut in vedere daca intrarea unor furnizori noi pe piata serviciilor de acces la puncte fixe este
ingreunata de existenta barierelor pe care le intalnesc utilizatorii finali in momentul in care doresc sa
schimbe furnizorul ale carui servicii le utilizeaza in prezent. Costurile pe care le pot inregistra utilizatorii
finali in cazul adoptdrii unei asemenea decizii se referd, de exemplu, la penalizari aplicate de furnizori in
cazul rezilierii inainte de termen a unui contract incheiat pentru o perioadd minimd”, pierderea unor
avantaje ca urmare a utilizarii serviciilor la pachet, plata unei taxe de conectare solicitate in anumite cazuri
pentru instalarea unui nou serviciu sau efortul si timpul pe care trebuie sa-I aloce pentru schimbarea
serviciilor utilizate in prezent. In cazul serviciilor de telefonie furnizate prin intermediul unei conexiuni de
acces in banda largd, necesitatea detinerii unei astfel de conexiuni poate reprezenta un cost al schimbdrii.

In acelasi timp, odatd cu implementarea portabilitatii numerelor, in luna octombrie 2008, una din
principalele bariere intélnite la schimbarea furnizorului serviciului, si anume posibilitatea de a utiliza acelasi
numar de telefon, a fost eliminatd. Astfel, asa cum se poate observa din tabelul nr. 3.1., numarul portarilor
a crescut constant in perioada de timp analizata.

Tabelul nr. 3.1. - Situatia numarului de tranzactii (portari) in perioada 2008 - 2012
31.12.2008" | 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012
mii mii mii evol. (%) mii evol. (%) mii evol. (%)

Indicator

Numarul de tranzactji
(portdri) corespunzatoare 1,7 64,1 72,2 +13 83,1 +15 89,5 +8
numerelor de telefonie fixa
Nota: * Portabilitatea numerelor de telefonie fixa a fost implementata la data de 21 octombrie 2008, asadar pentru anul 2008 perioada considerata
a fost octombrie — decembrie 2008.

Din studiul de piatd in randul utilizatorilor finali de servicii de telefonie fixa a rezultat ca ,aparitia
unor furnizori de telefonie fixa cu tarife mai avantajoase” a reprezentat motivul pentru care toti
respondentii carora li s-a aplicat aceasta intrebare au renuntat la furnizorul de servicii de telefonie fixa pe
care il aveau initial. 50% dintre cei care au renuntat la furnizorul de servicii de telefonie fixa au ales sa-si

37
Cateva exemple in acest sens sunt societatile Aibrites S.R.L., Info Gate S.R.L., CCC Blue Telecom S.A., Cobalt IT S.R.L., TV Burtila S.R.L.

Conform cadrului legislativ in vigoare, perioada pentru care furnizorii pot incheia contracte pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice
este de maxim 24 de luni.
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pastreze numarul de telefon. De asemenea, 55,6% dintre respondentii care au raspuns ca intentioneaza sa
renunte la contractul cu furnizorul curent de servicii de telefonie fixd au mentionat ca motiv faptul ca
~€xistd alternative — aparitia unor furnizori de telefonie fixa cu tarife mai avantajoase”.

Eventuala rezistenta la schimbare a utilizatorilor finali poate fi cauzata de perceptia acestora ca o
astfel de schimbare necesitd un efort prea mare sau de existenta unor termeni contractuali restrictivi, ceea
ce pot reprezenta bariere la intrarea pe piatd. Din studiile de piata a rezultat c@ majoritatea utilizatorilor
finali au raspuns ca nu au renuntat, desi au avut intentia, din cauza termenilor contractuali (75% in cazul
utilizatorilor finali — persoane fizice si 29% in cazul utilizatorilor finali — persoane juridice), a obisnuintei
(35% in cazul utilizatorilor finali — persoane juridice) sau a faptului ca utilizeazd mai multe servicii de la
respectivul furnizor (25% in cazul utilizatorilor finali — persoane fizice, 14% in cazul utilizatorilor finali —
persoane juridice).

Analizand criteriile de alegere/schimbare a furnizorului de servicii de telefonie fixa de cdtre cei care
au schimbat furnizorul, a rezultat ca nivelul tarifelor, numarul minutelor incluse, facilitdtile oferite sau
posibilitatea de a beneficia de servicii intr-un pachet au fost considerate importante sau foarte importante
in proportiile cele mai mari>.

Prin urmare, barierele intalnite de catre utilizatorii finali la schimbarea serviciilor de telefonie fixa s-
au redus de-a lungul timpului, din punct de vedere al faptului ca pot alege dintre ofertele mai multor
furnizori si pot pastra numarul de telefon la schimbarea furnizorului.

In concluzie, avand in vedere ci piata din Romania este caracterizatd de un nivel ridicat de
concurenta bazata pe infrastructuri (prin intermediul retelelor proprii de acces) concomitent cu existenta
unor metode alternative de a intra pe piata serviciilor de acces la puncte fixe (prin acces la bucla locald),
ANCOM considera ca barierele de ordin structural existente la intrarea pe aceasta piata s-au diminuat
considerabil. Dezvoltarea actuald a infrastructurilor alternative, in special a retelelor de cablu, a retelelor
publice mobile de telefonie si a sistemelor de acces prin unde radio, atesta faptul ca detinerea de catre
Romtelecom S.A. a controlului asupra unei retele greu de duplicat nu mai reprezintd o bariera absolutd, de
nedepdsit pe termen lung, inclusiv in zonele rurale. Astfel, dintr-o perspectiva dinamica, in orizontul de
timp prevdzut in prezenta analizd, este probabil ca nivelul de dezvoltare a retelelor de acces sa fie suficient
de mare la nivel national pentru a crea premisele unei concurente efective pe pietele corespunzdtoare
serviciilor de acces la puncte fixe. De asemenea, potentialele avantaje care decurg din pozitia detinuta de
societatea Romtelecom S.A. la nivelul pietelor de gros sunt contrabalansate de existenta unor masuri de
reglementare ex ante corespunzatoare, cum ar fi obligatia de furnizare a accesului la bucla locald, la tarife
orientate pe costuri.

3.3. Dinamica pietei — tendinta catre concurenta efectiva

Potrivit considerentului nr. 12 din preambulul Recomandarii CE, anumiti factori structurali specifici
pietei respective pot determina ca piata sa tinda catre concurenta efectivd in orizontul de timp analizat,
chiar si in conditiile unor bariere ridicate la intrarea pe o anumitd piata. O piatd dinamicd poate fi, de
exemplu, rezultatul unor dezvoltdri tehnologice sau al cresterii gradului de convergenta a serviciilor si a
pietelor, care pot determina pe piata analizata constrangeri concurentiale exercitate indirect de la nivelul
altor piete — astfel, se intensifica concurenta intre furnizori care activeaza pe piete diferite.

Aplicarea celui de-al doilea criteriu presupune analizarea situatiei concurentiale pe pietele
corespunzatoare serviciilor de acces la puncte fixe fara a se tine cont de barierele existente la intrarea pe
piata, avand in vedere ca prezenta unor bariere nu este suficienta pentru identificarea unei piete relevante
susceptibile de a fi reglementate ex ante. Astfel, dat fiind caracterul dinamic al sectorului de comunicatii
electronice, pe de o parte, si caracterul matur al pietei serviciilor de telefonie oferite la puncte fixe, pe de
altd parte, exista posibilitatea ca piata relevantd in cauza sa tinda cdtre concurenta efectivd. Aceasta
situatie se poate regdsi, de exemplu, pe pietele pe care activeaza un numdr limitat, dar suficient, de
operatori care inregistreaza structuri diferite ale costurilor. In cazul acestor piete, cotele de piata detinute
de catre operatori se pot modifica de-a lungul timpului si/sau preturile pot inregistra scaderi. Datorita
caracterului dinamic, astfel de piete pot tinde catre o concurentd efectiva.

In cele ce urmeaza, ANCOM a evaluat o serie de indicatori pentru verificarea indeplinirii celui de-al
doilea criteriu:

39fntrebare cu raspuns multiplu; confom raspunsurilor utilizatorilor finali — persoane fizice, reputatia reprezintd un criteriu foarte important sau
important pentru 25% dintre utilizatori, in timp ce tariful abonamentelor si existenta serviciilor la pachet sunt foarte importante pentru aproximativ
76%, respectiv 67% dintre respondenti.
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- cotele de piata si situatia concurentiala existenta;

- evolutia tarifelor;

- barierele in calea dezvoltarii;

- presiunile concurentiale exercitate indirect de la nivelul altor piete.

3.3.1. Analiza structurii pietei relevante in functie de cotele de piata ale furnizorilor

Pentru a evalua tendintele existente pe piata si, in mod particular, daca exista premisele necesare
pentru a considera ca piata tinde catre concurenta efectiva in orizontul de timp al analizei, trebuie cercetate
modificarile care au avut loc in structura si evolutia pietei pentru o perioadd mai lunga de timp (date
Jstorice”).

ANCOM a analizat in primul rand evolutia numarului de furnizori si cotele de piatd inregistrate de
acestia pe piata relevanta a serviciilor de acces la puncte fixe in perioada scursa de la ultima revizuire a
pietei relevante. Astfel, pentru perioada 2008 — 2012, s-a analizat evolutia structurii pietei in functie de
cotele de piatd calculate pe baza numarului de abonati, a numarului de linii, precum si in functie de
veniturile inregistrate din furnizarea accesului la puncte fixe in acest interval.

In timp ce numarul de furnizori a ramas relativ constant, aparand furnizori noi in acelasi timp cu
iesirea de pe piata a altor furnizori - la sfarsitul lui 2012 exista un numar de 26 de furnizori de servicii de
acces la puncte fixe comparativ cu 33 furnizori la 31.12.2008, analizand cotele de piata ale furnizorilor in
perioada 31.12.2008 — 31.12.2012 (tabelul nr. 3.2.), se observa ca furnizorul fost monopolist a inregistrat o
scadere a cotei de piata de peste 12 puncte procentuale, atat in functie de numarul de abonati, cat si in
cazul numarului de linii. Prin contrast, cotele furnizorilor alternativi au crescut de la 34,4% in functie de
numarul de abonati, respectiv de la 34,7% in functie de numarul de linii la 46,7% in functie de numarul de
linii, respectiv la 47,3% in functie de numarul de abonati.

Tabelul nr. 3.2. — Cotele de piata ale principalilor furnizori de servicii de telefonie la puncte fixe, in functie de
numarul de abonati, de numarul de linii de acces, respectiv de venituri, in perioada 2008 - 2012

Furnizor | 31.12.2008 [ 31.12.2009 | 31.12.2010 [ 31.12.2011 | 31.12.2012
Cote de piata in functie de numarul de abonati

Romtelecom S.A. 65,6% 61,1% 59,9% 55,5% 53,3%
RCS & RDS S.A. <% <% X% X% <%
UPC Romania S.R.L. <% <% X% X% X%
Vodafone Romania S.A. K% K% <% <% <%
Orange Romania S.A. K% K% K% K% K%
Alti furnizori 0,6% 0,7% 0,8% 1,0% 1,2%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Cote de piata in functie de numarul de linii de acces

Romtelecom S.A. 65,3% 61,6% 60,0% 55,3% 52,7%
RCS & RDS S.A. <% <% K% K% <%
UPC Romania S.R.L. <% <% <% <% <%
Vodafone Romania S.A. K% X% <% <% <%
Orange Romania S.A. <% <% <% <% <%
Alti furnizori 1,4% 1,3% 1,5% 2,0% 1,8%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Cote de piata in functie de veniturile obtinute din furnizarea serviciilor de acces (taxe de
instalare/conectare si abonamente)

Romtelecom S.A. 93,8% 92,3% 87,1% 85,4% 82,1%
RCS & RDS S.A. <% <% X% X% <%
UPC Romania S.R.L.* K% <% <% <% <%
Vodafone Romania S.A. K% K% K% K% <%
Orange Romania S.A. K% <% <% <% <%
Alti furnizori 0,7% 0,7% 0,6% 0,9% 1,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

*date estimate
Sursa: ANCOM, potrivit datelor statistice raportate de furnizori semestrial conform Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006, pentru anii 2008, 2009
s/ 2010, respectiv, conform Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1.167/2011, pentru anul 2011 si anul 2012.

In ceea ce-l priveste pe principalul concurent al Romtelecom S.A., numarul de linii de acces instalate
de RCS & RDS S.A., a crescut de la 3<% in anul 2008 la 33,0% in anul 2012, iar numarul de abonati
conectati la serviciile de telefonie la puncte fixe a crescut de la 3<% la 3<% din totalul abonatilor.

De asemenea, serviciile de telefonie de tip ,homezone” au atras constant abonati, ajungand sa
reprezinte 7% din numarul total de abonati, respectiv 6,4% din numarul total de linii la sfarsitul lui 2012.
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Astfel, coroborand informatiile prezentate mai sus, Autoritatea considera cd pozitia pe piata a
furnizorilor alternativi se consolideaza constant, piata relevanta prezentand indicii cu privire la intensificarea
concurentei. De asemenea, din punctul de vedere al veniturilor din servicii de acces (taxe de
instalare/conectare si abonamente) obtinute in anul 2012, cota societatii Romtelecom S.A. a scazut cu 11,7
puncte procentuale comparativ cu sfarsitul anului 2008.

Odata cu introducerea pe piata a serviciilor de acces la puncte fixe de tip ,homezone” furnizate de
catre operatorii de retele publice mobile, numarul de abonati la servicii de acces la puncte fixe ai acestora
si liniile de acces aferente au inceput sd creasca constant. In context, este de mentionat cd aceastd
crestere a avut loc atat in mediul urban, cat si in mediul rural, rezultédnd in presiuni concurentiale pentru
furnizorul fost monopolist in multe dintre localitdtile unde, in trecut, era furnizor unic.

Gradul de concentrare a pietei serviciilor de telefonie la puncte fixe a fost, de asemenea, in continua
scidere in perioada analizatd. Evolutia gradului de concentrare a pietei” in functie de numarul de abonati,
respectiv in functie de numarul de linii este ilustrata in figura nr. 3.1.

Figura nr. 3.1. — Evolutia gradului de concentrare a pietei serviciilor de acces la puncte fixe in functie de numarul de
abonati, respectiv in functie de numarul de linii in perioada 2008 — 2012
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Sursa: ANCOM, potrivit datelor statistice raportate de furnizori semestrial conform Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006, pentru anii 2008, 2009
s/ 2010, respectiv, conform Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1.167/2011, pentru anul 2011 si anul 2012,

Din analiza datelor prezentate, se constatd ca existd diferente in ceea ce priveste situatia
concurentiala pe piata serviciilor de acces la puncte fixe fata de situatia existenta la momentul analizei de
piatd precedente, in sensul scaderii in mod constant a cotei de piatd a Romtelecom S.A., ca urmare a
presiunii concurentiale exercitate de ceilalti furnizori de pe piata.

Cresterea gradului de utilizare a pachetelor de servicii, cat si gradul scazut de utilizare a serviciilor
de telefonie la puncte fixe din cadrul acestor pachete au diminuat si mai mult puterea de piata a societatii
Romtelecom S.A pe piata de acces la puncte fixe.

3.3.2. Evolutia tarifelor si a ofertelor pe piata

Datele detinute in ceea ce priveste tarifele practicate pentru serviciile de acces la puncte fixe indica
faptul ca acestea sunt stabilite pe baze concurentiale, retragerea obligatiei de control al tarifelor societatii
Romtelecom S.A. in anul 2008 neavand ca efect cresterea tarifelor acesteia, data fiind calitatea de furnizor
cu putere semnificativa de piata pe care o detine.

De asemenea, ANCOM a calculat venituri medii lunare pentru liniile de acces, urmarind evolutia
acestora atat in ansamblu, la nivelul intregii piete, cat si pentru fiecare furnizor in parte.

Astfel, in perioada 2008 — 2012, veniturile medii lunare (ARPU) pentru serviciile de telefonie fixa,
calculate la nivel de linie de acces au inregistrat, in general, scaderi, in anul 2012 valoarea rezultata fiind

0

! Gradul de concentrare a pietei este calculat cu ajutorul indicelui Herfindahl — Hirschman (HHI) si reprezintd suma patratelor cotelor de piata
detinute de furnizori. O valoare a HHI de 10.000 este caracteristicd unei situatii de monopol, in timp ce o valoare mai mica de 1.000 denota o piata
cu un grad de concentrare foarte mic.
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de 4,3 euro (19,4 lei), fata de 5,5 euro (20,4 lei) cat se inregistra in anul 2008. De asemenea, un exercitiu
de calcul al unui tarif mediu pe minut (inclusiv luand in considerare costul abonamentului lunar) in cazul
telefoniei fixe aratd cd in anul 2012 acesta era de 5,95 eurocenti (0,27 lei), in timp ce tariful mediu pe
minut in cazul telefoniei mobile era de 1,82 eurocenti (0,08 lei), iar in cazul telefoniei mobile pe baza de
abonament de 2,79 eurocenti (0,12 lei)

In general, din informatiile transmise de furnizori, a rezultat cd acestia au practicat tarife pentru
serviciile de acces in scadere de la o perioadd la alta (2008 — 2012), exceptia fiind reprezentatd de
societatea RCS & RDS S.A., explicatia in acest caz particular fiind aceea ca a fost introdusa o taxa de
mentenantd de 5 lei pentru serviciile de telefonie fixa asociate serviciilor de cablu TV si/sau internet,
celelalte tarife ramanand neschimbate.

Scaderea ARPU in cazul serviciilor de telefonie fixa, diversificarea ofertelor, introducerea unor oferte
cu minute incluse, particularizate in functie de nevoile si tipologia clientilor indica atdt o reactie la
competitia exercitata intre operatorii ficsi, dar si la presiunile exercitate de pe alte piete, cum ar fi cea de
telefonie mobila.

3.3.3. Bariere in calea dezvoltarii pe piata

Intrarea pe piata a furnizorilor alternativi se realizeaza in special prin intermediul infrastructurilor
alternative de acces in banda largd, dar si prin inceperea furnizarii de servicii prin intermediul retelelor
mobile celulare publice deja operate. Ritmul de dezvoltare a retelelor de acces in banda larga este de
asteptat sa se accelereze in orizontul de timp al analizei, in contextul promovarii de cdtre Comisia
Europeand a obiectivelor continute in programul ,Agenda digitald pentru Europa”. De asemenea, este de
mentionat cd in Romania existd potential de crestere a serviciilor de acces la internet in banda larga,
potential ce este de asteptat a fi exploatat in perioada urmatoare de catre furnizori. Astfel, se preconizeaza
c§ serviciile de acces la puncte fixe de tip VoB” vor cunoaste o dezvoltare din ce in ce mai accentuats,
intensificandu-se astfel concurenta pe piata. Mai mult, dezvoltarea serviciilor de acces oferite de catre
operatorii de retele publice mobile (in conditiile in care aceste servicii pot fi considerate ,auxiliare”
serviciilor de telefonie la puncte mobile si, In consecintd, furnizarea acestora nu implicd costuri
semnificative pentru respectivii operatori) va determina in continuare constrangeri concurentiale importante
asupra furnizarii de servicii de catre Romtelecom S.A.

Prin urmare, ANCOM considera ca nu existd bariere semnificative care sa impiedice evolutia situatiei
existente pe pietele corespunzdtoare serviciilor de acces la puncte fixe cdtre concurentd efectiva.
Societatea Romtelecom S.A. nu mai beneficiaza de avantaje ca urmare a existentei economiilor de scara,
scop si densitate, furnizorii alternativi de servicii de acces concurand in mod eficient pe aceasta piata.

3.3.4. Presiuni concurentiale exercitate in mod indirect de la nivelul altor piete

Chiar daca in urma analizei de substituibilitate a cererii si ofertei a rezultat cd serviciile de acces
furnizate la puncte mobile nu fac parte din aceeasi piatd cu serviciile de acces la puncte fixe, data fiind
importanta serviciilor de telefonie mobild pe piata din Romania, trebuie cercetat daca in orizontul de timp al
analizei, operatorii de retele publice mobile, prin ofertele pe care le comercializeazd, pot impune
constrangeri concurentiale asupra tarifelor serviciilor de acces practicate de operatorii de retele publice fixe.

Asa cum a fost prezentat la punctul 2.2.5. din prezentul document, telefonia fixa nu mai asigura o
nevoie de comunicare specifica. Utilizatorii sunt mai putin dispusi sa pldteasca pentru un abonament de
telefonie fixa atunci cand in gospodarie au acces la cel putin un serviciu de telefonie mobild. In anul 2011,
majoritatea gospodariilor din Romania (82%) aveau acces la servicii de telefonie mobild, din care 44%
aveau acces exclusiv la servicii de telefonie mobild, procentul acestora fiind in continua crestere in perioada
analizatd”. Considerand atat num&rul de abonati la servicii de telefonie fix8, cat si numarul de abonati la
servicii de telefonie mobild si comparand ponderile detinute de fiecare categorie in totalul abonatilor la
servicii de voce fixe si mobile, la data de 31.12.2012, aproximativ 68% erau abonati ai serviciilor de
telefonie mobila. De asemenea, majoritatea traficului prin retelele de telefonie este realizat prin intermediul
retelelor mobile — 92%.

In plus, studiile de piata aratda ca mai mult de jumatate din cei care doresc sa renunte la serviciile
de telefonie fixa sunt gata sa treaca la utilizarea exclusiva a serviciilor de telefonie mobild. Astfel, in ceea ce
priveste utilizatorii - persoane fizice care si-au manifestat intentia de a renunta la serviciile de telefonie la

41http://ec.europa.eu/diqital-aqenda/en
2
Voice over Broadband (VoB) — servicii de telefonie la punct fix furnizate peste conexiunea la internet de capacitate mare

43
Sursa: E-Communications Household Survey, publicat in luna iunie 2012.
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puncte fixe, in 58% din cazuri raspunsurile au aratat ca acestea vor fi inlocuite cu servicii de telefonie la
puncte mobile, in timp ce utilizatorii finali - persoane juridice au raspuns ca vor inlocui aceste servicii in
proportie de 53%.

De asemenea, cresterea relativ modesta a ofertelor de tip ,homezone” (disponibile la nivel national)
in mediul rural, n particular faptul ca acestea nu au reusit sa suplineasca lipsa ofertelor de telefonie fixa in
zone fara acoperire cu retele fixe de telefonie (doar un numar de 737 de conexiuni de tip ,homezone” prin
retele mobile au fost inregistrate in 329 de localitati din mediu rural, dintre cele 2.362 fara acoperire cu
retele fixe de telefonie) este, la randul sau, un indiciu al faptului ca telefonia fixa nu mai este considerata o
optiune viabila pentru a primi sau a realiza apeluri.

In acelasi timp, in perioada 2008 - 2012, s-a observat o scadere a veniturilor medii (ARPU) din
servicii de voce (abonamente si trafic voce) per linie/per carteld SIM activda (abonamente si cartele
prepldtite) atat in cazul serviciilor de telefonie fixa si cat si in cazul serviciilor de telefonie mobila (in anul
2012, s-a inregistrat un venit mediu lunar per linie fixa de 25,8 lei, respectiv de 30,1 lei per SIM telefonie
mobild cu abonament si 18 lei per SIM activ - fata de 44,2 lei per linie fixd, respectiv 51,9 per SIM cu
abonament si 26,9 lei per SIM activ in anul 2008), in conditiile scaderii traficului mediu lunar per linie
realizat prin retelele fixe (97 minute in 2012 fatd de 158 minute in 2008) si cresterii traficului mediu lunar
per SIM (222 minute in 2012 fata de 114 minute in 2008). De altfel, tariful mediu efectiv pe minut in cazul
serviciilor de telefonie mobila cu abonament (2,8 eurocenti/minut) si, respectiv tariful mediu pe minut in
cazul serviciilor de telefonie mobild, in general (1,8 eurocenti pe minut) este considerabil mai mic decat
tariful mediu efectiv pe minut pentru serviciile de telefonie fixa (6,0 eurocenti/minut), si semnificativ mai
mic decdt media europeand inregistratd in anul 2011, de 9,1 eurocenti/minut”. Asadar, pe baza acestor
informatii, rezulta ca trecerea de la telefonia fixa la telefonia mobila nu implica costuri suplimentare, daca
se ia 1n calcul faptul ca este considerabil mai ieftind utilizarea serviciilor de telefonie mobila decat a celor de
telefonie fixa, acesta reprezentand un indiciu suplimentar al intensificarii presiunilor concurentiale
exercitate de furnizorii de servicii de telefonie mobila.

In concluzie, ANCOM considera ca ofertele furnizorilor de pe pietele adiacente, in cazul de fata cele
de pe pietele serviciilor de telefonie mobila, influenteaza piata serviciilor de acces la puncte fixe intr-o
madsurda semnificativa, astfel incat concluzioneaza ca, in orizontul de timp al analizei cdtre concurenta
efectiva, aceasta va tinde catre concurenta efectiva.

3.3.5. Concluzii preliminare cu privire la dinamica pietei

Daca in cazul analizei de substituibilitate a serviciilor de acces la puncte fixe cu cele de acces la
puncte mobile opinia ANCOM a fost ca structura, dinamica si caracteristicile actuale ale pietei nu ofera
suficiente dovezi pentru a defini cu certitudine piata relevanta a serviciilor de acces ca incluzand ambele
tipuri de servicii, analiza dinamicii pietei serviciilor de acces la puncte fixe indica evolutia acesteia catre
concurenta efectivd, determinatd in special de influenta furnizorilor de pe piata serviciilor de telefonie la
puncte mobile.

Prin urmare, pe termen mediu, ANCOM considera ca este de asteptat ca piata relevanta
corespunzatoare serviciilor de acces la puncte fixe sa tinda cdtre concurentda efectivd, astfel incat
Romtelecom S.A. nu se va mai putea comporta independent de concurenti, clienti si consumatori.

3.4. Eficienta aplicarii leqgii concurentei

Avand in vedere ca al doilea criteriu nu este indeplinit, nu mai este necesara analizarea masurii in
care aplicarea in mod exclusiv a legislatiei concurentei nu este suficienta pentru remedierea problemelor
concurentiale.

3.5. Concluzii cu privire la aplicarea , testului celor trei criterii”

In cadrul acestui capitol ANCOM a prezentat opiniile preliminare in ceea ce priveste masura in care
piata cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de acces la puncte fixe se mai justifica a fi considerata
susceptibild pentru reglementare ex ante, pe baza indeplinirii cumulative a celor trei criterii. Intrucat, in
urma analizei, a rezultat ca testul celor trei criterii nu este indeplinit, piata serviciilor de acces la puncte fixe
nu mai este considerata relevanta pentru reglementarea ex ante, obligatiile impuse anterior pe aceasta
piatd urmand a fi retrase.

44Sursa: Digital Agenda Scoreboard — 2013, pag. 69.
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Capitolul IV
Obligatii specifice in sarcina furnizorului cu putere semnificativa

4.1. Masuri de reglementare in vigoare in sarcina societatii Romtelecom S.A. pe piata de acces
la puncte fixe

Obligatiile specifice impuse in sarcina societdtii Romtelecom S.A. pe piata serviciilor de acces la
puncte fixe, pe care a fost desemnat ca avand putere semnificativd conform analizei de piata precedente,
au fost urmatoarele:

- obligatia de a oferi abonatilor sdi posibilitatea de a utiliza serviciile oricarui furnizor de servicii de
telefonie destinate publicului, cu care este interconectat, prin utilizarea procedurii de selectare sau
preselectare a transportatorului;

- obligatia de a nu conditiona furnizarea serviciilor de acces la puncte fixe de acceptarea de catre
utilizatorii finali a unor prestatii suplimentare, fara legdatura cu serviciul solicitat.

4.2. Retragerea obligatiilor impuse in sarcina societatii Romtelecom S.A.

Potrivit prevederilor art. 16 alin. (3) din Directiva-cadru autoritatile de reglementare in comunicatii
trebuie sa retraga obligatiile impuse dacd, in urma realizarii unei analize, rezultd ca pe pietele respective
exista concurenta. Cu atat mai mult, in cazul in care pietele reglementate nu mai prezinta caracteristici care
pot justifica impunerea de masuri ex ante, obligatiile specifice impuse anterior in sarcina furnizorilor cu
putere semnificativa trebuie retrase, astfel cum dispune si art. 93 alin. (3) teza I din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 111/2011. Astfel, atunci cand nu se mai justifica impunerea de obligatii ca urmare a
neindeplinirii cumulative a celor trei criterii, obligatiile in vigoare trebuie retrase.

Avand in vedere ca piata servicilor de acces la puncte fixe nu a fost determinata ca fiind
susceptibild pentru a fi reglementata ex ante, ANCOM nu mai poate mentine sau impune noi obligatii pe
aceastd piatd. Prin urmare, in cazul in care Autoritatea a impus anterior masuri de reglementare, acestea
trebuie retrase.

4.3. Intrarea in vigoare a retragerii obligatiilor

In general, atunci cand sunt retrase anumite obligatii impuse in sarcina unui furnizor cu putere
semnificativd, este necesar ca utilizatorii care sunt afectati de aceastd mdsura sa cunoasca din timp
schimbdrile intervenite pe piata.

De asemenea, atunci cand sunt retrase anumite masuri de reglementare, in principiu, concurentii ar
putea avea nevoie de o perioada de adaptare a planurilor lor de afaceri pentru a putea raspunde posibilelor
schimbadri ale obligatiilor existente. Potrivit dispozitiilor art. 93 alin. (3) teza a-II-a din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 111/2011, , Decizia presedintelui ANCOM prin care se retrag obligatii impuse unui
furnizor de retele sau de servicii de comunicatii electronice va stabili un termen corespunzator de la care
inceteaza obligatiile respective, pentru a permite persoanelor care sunt afectate prin luarea acestei masuri
sd se adapteze la noile conditii.” De regula, acest termen nu poate depasi un an.

Astfel, in ceea ce priveste serviciile de acces furnizate la puncte fixe pe piata cu amanuntul, ANCOM
considera ca obligatia de a oferi abonatilor sai posibilitatea de a utiliza serviciile oricarui furnizor de servicii
de telefonie destinate publicului, cu care este interconectat, prin utilizarea procedurii de selectare sau
preselectare a transportatorului si, respectiv, obligatia de a nu conditiona furnizarea serviciilor de acces la
puncte fixe de acceptarea de catre utilizatorii finali @ unor prestatii suplimentare, fara legatura cu serviciul
solicitat trebuie sa-si inceteze aplicabilitatea in termen de 1 an de la data intrarii in vigoare a masurilor
supuse consultarii publice.
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CAPITOLUL YV

Pietele relevante de gros corespunzatoare serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe si
serviciilor de tranzit comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie

5.1. Piata serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe intr-o retea publica de telefonie

5.1.1. Descrierea serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe furnizate prin intermediul
unei retele publice de telefonie

Serviciile care fac obiectul analizei sunt serviciile de acces la o retea publicd de telefonie in vederea
originarii apelurilor la puncte fixe pentru furnizarea de servicii de telefonie la nivelul pietei cu amanuntul in
banda ingusta si pentru acces de tip dial-up la internet4>.

Dimensiunea pietei relevante a produsului pentru serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe
este determinatd, in mare masura, de cererea furnizorilor care doresc sa ofere servicii de telefonie la nivelul
pietei cu amanuntul. Astfel, cererea pentru serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe poate proveni
din partea urmatoarelor categorii de furnizori:

- furnizori de servicii de telefonie la nivelul pietei cu amanuntul prin intermediul accesului direct la o
retea publica fixa (furnizori care opereaza retele publice fixe de telefonie proprii) in vederea furnizarii de
servicii de apeluri abonatilor proprii - servicii de originare auto-furnizate,

- furnizori de servicii de telefonie prin intermediul accesului indirect la o retea publica fixa (prin
intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului sau prin intermediul humerelor pentru
accesul indirect la servicii din subdomeniul 0ZAB = 0808 al PNN) in vederea furnizarii unor servicii de
telefonie complete abonatilor proprii, inclusiv apeluri catre numere nationale scurte si numere nationale
nongeografice din domeniile 0Z = 09 si 0Z = 08 ale PNN;

- furnizori de servicii de retea inteligenta care ofera servicii prin intermediul unor numere nationale
non-geografice din domeniile 0Z = 08 (servicii diverse furnizate de terti), respectiv, 0Z = 09 (servicii cu
tarif special furnizate de terti) ale PNN si, respectiv, furnizorii de servicii care ofera servicii prin intermediul
unor numere nationale scurte, pentru care este necesar serviciul de originare a apelurilor in retele publice
fixe ale altor furnizori.

In functie de categoria de resurse de numerotatie utilizats, precum si in functie de caracteristicile
functionale si de pret, in Romania erau disponibile la data realizarii analizei de piatd urmatoarele categorii
de servicii de apeluri furnizate la puncte fixe prin intermediul numerelor nongeografice sau al numerelor
nationale scurte:

1. Apeluri cdtre numere nationale din domeniul 0Z = 09 al PNN pentru servicii cu tarif special
(Premium rate) furnizate de terti (de exemplu, furnizori de servicii de continut);

2. Apeluri catre numere nationale din domeniul 0Z = 08 al PNN pentru servicii diverse* furnizate de
terti, de tipul 0800 — numere cu acces gratuit pentru apelant, 0801- numere pentru servicii cu costuri
partajate (tarif local in interiorul retelei pentru apelant); 0805 — servicii cu trafic atipic; 0808 - numere
pentru accesul indirect la servicii; 0870 — numere de acces la servicii de transmisiuni de date si la internet;

45 . v . v v . PORTS PPl . S PR NT] PORT] . . . . .
»Piata relevantd se considera ca include serviciile de originare a apelurilor in vederea furnizarii de servicii de telefonie destinate publicului si al
accesului de tip dial-up la internet.”, astfel cum se precizeaza la pag. 26 din Nota explicativa.

* fn domeniul 0Z = 08, numerele din subdomeniile 0ZAB = 0802 si 0ZAB = 0803 nu sunt disponibile, in prezent, pentru alocare. Asupra celorlalte
subdomenii definite, ca urmare a intrdrii in vigoare, la data de 9 iunie 2013, a Deciziei presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii nr. 375/2013 privind Planul national de numerotatie, care a abrogat expres Decizia presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 2.895/2007 privind Planul national de numerotatie, cu modificdrile ulterioare, au
avut loc unele interventii. Astfel, destinatia subdomeniului 0ZAB = 0805 a fost redefinitd din ,televotare” in ,servicii cu trafic atipic”, iar a
subdomeniului 0ZAB = 0808 din ,cartele preplatite” in ,numere pentru accesul indirect la servicii”. De asemenea, mentionam cd drepturile de
utilizare a numerele de forma 0ZAB = 0807 (pentru cartele virtuale) au incetat la data de 7 martie 2008. Pentru scopurile prezentei analize vor fi
avute in vedere numerele din subdomeniile 0ZAB = 0800 (numere cu acces gratuit pentru apelant), 0ZAB = 0801 (numere pentru servicii cu costuri
partajate (tarif local in interiorul retelei pentru apelant sau tariful unic aplicabil apelurilor in interiorul retelei, dupa caz)/numere de acces universal)
si 0ZAB = 0870 (numere de acces la servicii de transmisiuni de date si la internet).
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3. Apeluri catre numere nationale pentru servicii de interes public la nivel national sau pentru
servicii de interes general, de forma 19vx sau 19vxy+7;

4. Apeluri cdtre numere nationale scurte pentru servicii de urgentd si alte servicii armonizate la nivel
european - apeluri catre numarul unic pentru apeluri de urgenta (112), apeluri catre numerele nationale
pentru servicii armonizate cu caracter social — 116(xyz), apeluri cdtre numerele nationale pentru serviciile
de informatii privind abonatii — 118(xyz).

In sensul prezentului document, serviciile furnizate prin intermediul resurselor de numerotatie,
prevazute la punctele 1-4 de mai sus, cu exceptia serviciilor de transmisiuni de date si internet si a celor
pentru accesul indirect la servicii, vor fi considerate ,,servicii cu valoare adaugata”.

La nivelul pietei serviciilor de originare a apelurilor pot exista fluxuri de plati diferite, in functie de
tipul de apeluri pentru care sunt necesare servicii de originare. Astfel, apelurile catre numerele pentru
servicii cu tarif special sau pentru servicii cu acces gratuit pentru apelant se caracterizeaza prin aplicarea
unor mecanisme de tarifare diferite la nivelul pietei cu amanuntul si, in consecintd, de existenta unor fluxuri
de plati specifice la nivelul pietei de gros.

Pentru intelegerea relatiilor de inter-conditionare intre diferite categorii de servicii de interconectare
si @ impactului pe care fluxurile de plati de la nivelul pietei cu amanuntul il au asupra serviciilor furnizate la
nivelul pietei de gros, ANCOM a analizat in cele ce urmeaza fluxurile de trafic si de plati specifice diferitelor
categorii de apeluri realizate de abonatii conectati la o retea publica fixa.

Apeluri de tipul ,oricine catre oricine”

In Figura nr. 5.1. sunt ilustrate fluxurile de trafic si de plati pentru apelurile de tipul ,oricine citre
oricin€’, originate de la un utilizator final cdtre un alt utilizator final, in situatia in care cei doi utilizatori sunt
conectati la doua retele diferite. Operatorul din reteaua caruia se origineaza apelul (care furnizeaza serviciul
de telefonie utilizatorului final ,apelant”) colecteaza tariful cu amanuntul de la utilizatorul final ,apelant”,
pastreaza o parte din venitul total (pentru a acoperi costurile cu serviciile de facturare, pierderile de venituri
cauzate de abonatii restantieri, costurile cu serviciile de control al creditului, cu asigurarea conectdrii si
transportului apelurilor) si plateste diferenta catre operatorul in reteaua caruia se termind apelul (si,
respectiv, catre operatorul care furnizeaza servicii de tranzit, daca este cazul).

47Potrivit art. 3 alin. (1) din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 379/2013 privind
alocarea si utilizarea numerelor nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel national sau pentru servicii de interes general, numerele
nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel national se aloca in scopul furnizarii unor de servicii precum:
a) siguranta cetateanului (politie, jandarmerie etc.);
b) servicii de asistentd medicalg;
c¢) deranjamente utilitati publice (telefon, gaze, energie electricd, apa/canal etc.);
d) asistenta si informarea cetdteanului (protectia consumatorului, Avocatul Poporului etc.).
Potrivit art. 3 alin. (2) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 379/2013, numerele nationale scurte pentru servicii de interes general se aloca in scopul
furnizarii unor servicii precum:
a) asistentd abonati servicii de comunicatii electronice (relatii cu clientii, ghidul serviciilor etc.);
b) servicii de informatii (transporturi feroviare, transporturi aeriene, starea vremii, starea drumurilor, culturale, sportive etc.);
c) servicii de consultantd din diferite domenii de activitate (activitati medicale, legislative, bancare etc.);
d) alte servicii de interes general (asistenta rutierd, suport tehnico-profesional etc.).
Aceastd lista nu este exhaustiva, in conformitate cu prevederile art. 3 alin. (3) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 379/2013, numere nationale
scurte pentru servicii de interes public la nivel national sau pentru servicii de interes general putand fi alocate si pentru alte servicii decat cele
mentionate mai sus, in conditiile in care solicitantul va motiva caracterul acestora de servicii de interes public la nivel national sau de servicii de
interes general.
In conformitate cu dispozitiile art. 6 alin. (2) si (3) din Decizia pregedintelui ANCOM nr. 379/2013 tarifele cu amanuntul pentru apelurile catre
numerele nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel national nu pot depasi tariful pentru realizarea apelurilor nationale, asociat
planului tarifar aplicat fiecdrui utilizator final, in vreme ce tarifele cu amanuntul pentru apelurile catre numerele nationale scurte pentru servicii de
interes general nu pot depadsi fie acelasi nivel al tarifului pentru realizarea apelurilor nationale, asociat planului tarifar aplicat fiecarui utilizator final,
fie limita de 0.6 euro/minut, fard TVA, in functie de formatul concret al numerelor respective. Mai mult, potrivit art. 6 alin. (4) din acelasi act
normativ numerele nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel national sau servicii de interes general nu pot i utilizate pentru
reoriginarea de catre apelant a unor apeluri nationale sau internationale.
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Figura nr. 5.1. — Apeluri intre utilizatorii finali ai doua retele publice fixe diferite
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Figura nr. 5.2. prezintd structura rutarii apelurilor intre un utilizator final conectat la o retea publica
de telefonie si un utilizator final dintr-o alta retea, realizate prin intermediul procedurii  de
selectare/preselectare a transportatorului. In acest caz, furnizorul de servicii de telefonie prin intermediul
procedurii de selectare/preselectare a transportatorului colecteaza tariful cu amanuntul de la partea
apelanta, retine partea sa din venitul total si realizeaza pldtile aferente operatorilor care furnizeaza serviciile
de originare, tranzit (daca este cazul) si terminare.

Figura nr. 5.2. — Apeluri intre utilizatorii finali prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a
transportatorului
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In Figura nr. 5.3. sunt prezentate fluxurile de plati si de trafic pentru apelurile citre numerele
pentru accesul indirect la servicii (apeluri catre numere nongeografice din subdomeniul 0ZAB = 0808 al
PNN). Un astfel de apel este originat de cdtre un utilizator final prin formarea unui numar din subdomeniul
0ZAB = 0808 al PNN alocat unui furnizor alternativ. In aceasta situatie, operatorul din reteaua caruia este
originat apelul nu taxeazd persoana apelanta pentru apelul cdatre numere nongeografice din subdomeniul
0ZAB = 0808. Totusi, utilizatorul cartelei preplatite care realizeaza apelul plateste un tarif care se deduce
din valoarea creditului cartelei preplatite. Furnizorii de servicii de apeluri cdtre numerele pentru accesul
indirect la servicii platesc un tarif de originare a apelului cdtre operatorul din reteaua cdruia este originat
apelul si un tarif de terminare catre operatorul in reteaua caruia este terminat apelul.
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Figura nr. 5.3. — Apeluri catre numere din subdomeniul 0ZAB = 0808 al PNN, alocate altor furnizori pentru
accesul indirect la servicii
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Figura nr. 5.4. prezinta fluxurile de trafic si de plati pentru apeluri catre numerele cu acces gratuit
pentru apelant (apeluri catre numere nationale din domeniul 0ZAB = 0800 al PNN) si, respectiv, apeluri
catre numerele pentru servicii armonizate cu caracter social (numere de forma 116(xyz)) alocate unui
furnizor alternativ, in ipoteza in care apelul este originat in altd retea. Un astfel de apel este originat de
catre un utilizator final prin formarea unui numar din subdomeniul 0ZAB = 0800 al PNN sau a unui numar
de forma 116(xyz), utilizate de un furnizor alternativ sau de o terta parte, apelul fiind rutat cdtre destinatia
specificatd de abonatul serviciului (apelatul — de exemplu, o societate), destinatie care poate consta in unul
sau mai multe numere nationale geografice sau humere independente de locatie pentru servicii de telefonie
la puncte fixe.

Rutarea apelurilor catre diferitele destinatii se face in functie de un set de parametri predefiniti de
catre abonatul serviciului (locatia geografica a apelantului, ora la care se apeleaza, alegerile facute de
apelant la indicatjile robotului, 0 anumita cota procentuala din apeluri etc.).

Apelurile cdtre numerele din subdomeniul 0ZAB = 0800 sau catre numerele din domeniul 116(xyz)
sunt gratuite pentru abonatii operatorului care origineaza apelul. Operatorii in retelele carora sunt
terminate apelurile platesc operatorului care origineaza apelul un tarif pentru serviciul de interconectare in
vederea originarii apelurilor la puncte fixe cdtre aceste numere si, in schimb, incaseaza un tarif negociat de
la abonatul serviciului de retea inteligenta (de exemplu, abonatul serviciului 0800).

Figura nr. 5.4. — Apeluri catre numere din subdomeniul 0ZAB = 0800 al PNN pentru servicii cu acces gratuit
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Apeluri catre numere pentru servicii cu costuri partajate

Serviciile cu costuri partajate (,,shared-cost”) sunt servicii de retea inteligenta pe care utilizatorii
finali de servicii de telefonie (apelantii) le pot accesa prin apelarea unui anumit numar national
nongeografic din subdomeniul 0ZAB = 0801 sau 0ZAB = 0803 al PNN, apelul fiind rutat catre destinatia
specificatd de abonatul serviciului cu cost partajat, destinatie care poate consta in unul sau mai multe
numere nationale geografice sau numere independente de locatie pentru servicii de telefonie furnizate la
puncte fixe. Costurile apelului cdtre servicile cu cost partajat sunt impartite intre utilizatorul final
(apelantul) si abonatul serviciului apelat (de exemplu, o societate). In conformitate cu art. 22 alin. (2) si (3)
din Decizia presedintelui ANCOM nr. 375/2013 tarifele percepute utilizatorului final (apelantului) pentru
accesarea acestor servicii nu pot depasi tariful unui apel local in interiorul retelei sau, dupa caz, tariful unic
aplicabil apelurilor in interiorul retelei, in ceea ce priveste numerele din subdomeniul 0ZAB = 0801 al PNN,
respectiv tariful unui apel national in interiorul retelei, in ceea ce priveste numerele din subdomeniul 0ZAB
= 0803 al PNN.

in practica, interesul pentru serviciile cu costuri partajate este foarte scazut, fapt demonstrat si de
lipsa acordurilor de interconectare incheiate intre operatori pentru asigurarea accesului din alte retele la
aceste servicii. Mai mult, pana la 31 decembrie 2012, ANCOM a alocat numere din subdomeniul 0ZAB =
0801 al PNN catre 6 furnizori, insa nu a alocat niciun numar din subdomeniul 0ZAB = 0803 al PNN. De
asemenea, la sfarsitul anului 2012, Romtelecom S.A. era singurul furnizor care asigna numere pentru
servicii cu costuri partajate.

In conditiile in care ar exista acorduri de interconectare intre operatori pentru serviciile cu costuri
partajate, la nivelul pietei de gros, in functie de intelegerile dintre acestia, ar putea fi identificate, teoretic,
mai multe fluxuri de plati:

a) operatorul retelei in care se termina apelul va plati operatorului retelei in care este originat apelul
tariful de interconectare in vederea origindrii la puncte fixe a apelurilor;

b) nu exista un flux de plati intre operatorul retelei in care se termind apelul si operatorul retelei in
care este originat apelul, fiecare dintre cei doi recuperandu-si costurile de interconectare din tarifele
percepute la nivel cu amanuntul apelantului si, respectiv, abonatului serviciului;

c) operatorul retelei in care se termina apelul va percepe operatorului retelei in care este originat
apelul tariful de interconectare in vederea termindrii la puncte fixe a apelurilor, ce va fi recuperat din tariful
cu amanuntul perceput utilizatorului final.

Figura nr. 5.5. — Apeluri ciatre numere din subdomeniile 0ZAB = 0801 si 0ZAB = 0803 ale PNN alocate altor
furnizori pentru servicii cu costuri partajate
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Apeluri cdtre numere pentru servicii cu tarif special

Prin apelarea numerelor nongeografice din domeniul 0Z = 09 al PNN, pentru servicii cu tarif special,
utilizatorilor finali le sunt furnizate servicii de continut prin intermediul unei platforme inteligente, aceste
resurse de numerotatie fiind alocate operatorilor de retele inteligente, care asigurd accesul la serviciile cu
valoare adaugata. In cazul apelurilor catre numere nongeografice din domeniul 0Z = 09 al PNN, pentru
servicii cu tarif special, operatorul din reteaua caruia sunt originate apelurile incaseaza tariful cu amanuntul
de la abonatii proprii (Figura nr. 5.6.). Utilizatorul final (apelantul) va plati un tarif mai mare decat tariful
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normal pentru un apel deoarece acest tarif perceput este compus din costul de originare al apelului, costul
aferent utilizarii platformei inteligente, precum si costul informatiei si/sau serviciului de continut obtinut prin
intermediul apelului.

Ulterior, in cadrul procesului de decontare cu furnizorul de servicii cu valoare adaugatd,
operatorul retelei in care se origineaza apelul, retine un anumit procent din tariful cu amanuntul
(un comision comercial, negociat) menit sa-i acopere costul de originare al apelului, precum si
costurile cu serviciile de facturare si eventuale costuri cu serviciile de colectare a datoriilor (de
exemplu, o taxa de risc suplimentard)48. Cealalta parte din tariful cu amanuntul revine
operatorului retelei in care se termind apelul (operatorul retelei inteligente) pentru acoperirea
costurilor aferente utilizarii platformei.

In cazul apelurilor citre numerele nationale scurte pentru servicii de informatii privind
abonatii de forma 118(xyz) este de mentionat faptul cd, in cursul anului 2009, Societatea
JInfoclick” S.A. si Societatea ,Newsphone Hellas” S.A., reprezentata in Romania prin ,Newsphone
Hellas” S.A. Atena Grecia Sucursala Bucuresti au fost desemnate, impreund, furnizori de serviciu
universal pentru o perioada de 2 ani de la momentul punerii la dispozitia utilizatorilor finali a unui
serviciu de informatii privind abonatii prin intermediul caruia utilizatorii finali sa poata accesa cel
putin informatii cu privire la numerele de telefon/fax ale abonatilor tuturor furnizorilor de servicii
de comunicatii electronice din Romania care atribuie numere de telefon abonatilor. Ulterior, la
data de 31 martie 2011, celor doud societati le-a fost retrasa calitatea de furnizori de serviciu
universal din cauza nerespectdrii unora dintre obligatile asumate in cursul procedurii de
desemnare. De asemenea, pana la data de 31 decembrie 2012, ANCOM alocase 10 numere pentru
servicii de informatii privind abonatii, de forma 118(xyz), catre 6 furnizori.

In ceea ce priveste fluxurile de trafic si pléti aferente serviciilor de apeluri citre numere
nationale scurte de forma 118(xyz) pentru servicii de informatii privind abonatiji, acestea sunt
similare celor ale serviciilor de apeluri catre numere nongeografice din domeniul 0Z = 09 al PNN,
pentru servicii cu tarif special.

Figura nr. 5.6. — Apeluri catre numere pentru servicii cu tarif special
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Apeluri catre numere pentru servicii cu trafic atipic

Serviciile cu trafic atipic presupun originarea unui numar mare de apeluri in intervale scurte de timp
(de exemplu, televotare). Aceste servicii sunt furnizate prin intermediul unei platforme inteligente la care
orice utilizator final al unui serviciu de telefonie (apelantul) are acces prin apelarea unui anumit numar
national nongeografic din subdomeniul 0ZAB = 0805 al PNN, alocat operatorului retelei inteligente care
asigura accesul la serviciul cu valoare adaugata. Utilizatorul final (apelantul) va plati un tarif mai mare
decat tariful normal pentru un apel deoarece acest tarif perceput este compus din costul apelului si costul
aferent utilizarii platformei inteligente.

48 in practicd, exista situatii cand riscul colectarii datoriilor de la utilizatorii finali este impartit intre furnizorul de servicii de telefonie si furnizorul de
servicii cu valoare addugata.
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Fluxurile de trafic si plati aferente serviciilor de apeluri catre numere pentru servicii cu trafic
atipic sunt similare celor ale serviciilor de apeluri catre numere nongeografice din domeniul 0Z =
09 al PNN, pentru servicii cu tarif special.

Apeluri catre numere de acces la serviciile de transmisiuni de date/internet, prin dial-up (0870)

Din cei 7 furnizori de retele publice de telefonie fixa care, la data de 31 decembrie 2012, aveau
dreptul de a asigna resurse de numerotatie din subdomeniul 0ZAB = 0870 al PNN pentru acces la servicii
de transmisiuni de date si la internet, prin dial-up, pe baza licentelor de utilizare a resurselor de
numerotatie acordate, numai Romtelecom S.A. oferea furnizorilor de servicii de transmisiuni de date/acces
la internet posibilitatea de a se conecta la reteaua sa pentru a putea oferi servicii de acces dial-up la
transmisiuni de date/internet pe piata cu amanuntul prin utilizarea unor numere nongeografice, dat fiind
interesul scazut al utilizatorilor pentru aceste servicii, in conditiile disponibilitatii serviciilor de acces dedicat
in banda larga.

Acordurile pentru furnizarea serviciilor de acces dial-up la transmisiuni de date/internet, utilizand
numere nongeografice de forma 0870xxxxxx, se caracterizeaza prin faptul ca tarifele cu amanuntul sunt
stabilite de furnizorul de servicii de internet, iar utilizatorul final pldteste utilizarea serviciului de transmisiuni
de date/internet furnizorului serviciului de acces sau operatorului in reteaua caruia este originat apelul, in
functie de durata fiecarui apel pentru acces la internet. Operatorul in reteaua caruia sunt originate apelurile
catre un numar de forma 0870xxxxxx colecteaza sumele corespunzatoare acestui trafic, urmand ca
decontarea cu furnizorul serviciului de transmisiuni de date/acces la internet sa se realizeze conform
contractului incheiat intre aceste parti.

Mai mult, in prezent, operatorul retelei in care se termind apelurile dial-up este si operatorul retelei
in care se origineaza, in speta Romtelecom S.A., practic neexistand relatii comerciale la nivelul pietei de
gros a serviciilor de originare cdtre numere nongeografice de forma 0870xxxxxx, si nu se intrevede o
schimbare in acest sens in orizontul de timp al analizei de piata, dat fiind cererea aproape inexistenta
pentru aceste servicii.

De asemenea, este foarte important de mentionat ca, in ultima perioada (2009-2012), in conditiile
investitiilor tot mai mari realizate in alte tehnologii de acces la internet ca raspuns la dezvoltarea de aplicatii
tot mai complexe imposibil de accesat de cdtre utilizatorii serviciilor de tip dial-up (descarcarea unor fisiere
mari, jocuri video, streaming video), tehnologia dial-up a devenit perimata, iar serviciile de acces dial-up la
internet si de transmisiuni de date sunt din ce in ce mai putin utilizate. Astfel, la data de 31 decembrie
2012, numadrul de conexiuni de acces dial-up era nesemnificativ (mai putin de 0,01% din numarul total de
conexiuni de acces la internet). Mai mult, in ultimii ani, traficul de acces dial-up la internet a scazut
considerabil (de la 3.200 milioane minute in 2003 la 4,3 milioane minute in 2011 si 2,2 milioane minute in
2012).

5.1.2. Identificarea pietei relevante a produsului aferente serviciilor de originare a apelurilor
la puncte fixe intr-o retea publica de telefonie

In vederea identificérii pietei relevante a produsului in ceea ce priveste serviciile de originare a
apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie, ANCOM a analizat urmatoarele aspecte:

a) Delimitarea si definirea segmentelor de retea corespunzatoare serviciilor de originare, tranzit si
terminare a apelurilor in retelele publice de telefonie in vederea furnizarii de servicii de apeluri la puncte
fixe;

b) Necesitatea includerii in piata relevantd a produsului a serviciilor de originare a apelurilor la
puncte mobile.

) Necesitatea includerii intr-o singura piata relevanta a serviciilor de originare a apelurilor la puncte
fixe prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului si al numerelor nationale din
subdomeniul 0ZAB = 0808 al PNN catre toate categoriile de numere nationale din PNN in vederea furnizarii
de apeluri utilizatorilor finali prin intermediul accesului indirect la o retea publica fixa de telefonie;

d) Necesitatea includerii in piata relevantd a produsului a serviciilor de originare a apelurilor cdtre

numere nationale scurte si numere nationale nongeografice din domeniile 0Z=08 (servicii diverse furnizate
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de terti) si, respectiv, 0Z = 09 (servicii cu tarif special furnizate de terti) ale PNN, implementate in retelele
altor operatori;

e) Daca serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe tarifate in functie de volumul de consum
(tarif variabil) si serviciile de interconectare in vederea originarii apelurilor la puncte fixe tarifate in functie
de capacitate (tarif fix) formeaza o singura piata relevanta a produsului;

f) Daca construirea unei retele locale de acces, serviciile de acces neconditionat la bucla locald sau
serviciile de linii inchiriate reprezinta un substitut pentru serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe;

g) Necesitatea includerii in piata relevantd a produsului a serviciilor de originare a apelurilor la
puncte fixe furnizate pentru propria activitate;

h) Necesitatea includerii in piata relevantd a produsului a serviciilor de originare a apelurilor
realizate prin intermediul interfetelor de tip IP, in mod particular a serviciilor de tip VoIP gestionat;

i) Necesitatea includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor de originare a apelurilor realizate
de la telefoanele publice cu plata.

a) Delimitarea si definirea segmentelor de retea corespunzatoare serviciilor de
originare, tranzit si terminare a apelurilor in retelele publice de telefonie in vederea furnizarii
de servicii de apeluri la puncte fixe

Serviciile de interconectare in vederea origindrii, tranzitului si terminarii apelurilor la puncte fixe
constau in transportul de voce si/sau date intre diferite puncte ale unei retele publice de telefonie.

Delimitarea intre serviciul de interconectare in vederea origindrii apelurilor la puncte fixe, serviciul
de interconectare in vederea tranzitului comutat al apelurilor in retele publice de telefonie si, respectiv,
serviciul de interconectare in vederea terminadrii apelurilor la puncte fixe trebuie sa ia in considerare faptul
ca cele trei servicii formeaza un intreg care are rolul de a asigura conectivitatea retelelor si a permite
realizarea de apeluri la nivelul pietei cu amanuntul. Serviciul de originare si cel de terminare a apelurilor
sunt servicii simetrice, din punctul de vedere al elementelor fizice de retea utilizate (partea din retea care
asigura legatura intre utilizatorul final si comutatorul cel mai apropiat de utilizatorul final), al doilea serviciu
fiind practic echivalentul primului serviciu vazut din perspectiva partii apelate.

Serviciul de originare a apelurilor la puncte fixe intr-o retea publica de telefonie este necesar pentru
ca un furnizor sa ofere utilizatorilor sdi finali posibilitatea de a /nitia apeluri (prin intermediul propriei retele
sau prin intermediul retelei unui tert utilizand procedura de selectare/preselectare a transportatorului), in
timp ce serviciul de terminare a apelurilor la puncte fixe este furnizat de un operator ca sd asigure
abonatilor sai posibilitatea de a prim/ apeluri. Astfel, din punctul de vedere al functionalitatii si utilizarii, cele
doud servicii sunt achizitionate de catre un operator in scopuri diferite: serviciul de originare pentru
initierea de apeluri, in timp ce serviciul de terminare la puncte fixe pentru finalizarea de apeluri.

In ceea ce priveste serviciul de tranzit, in mod generic, acesta se defineste ca fiind serviciul de
transport al semnalului pe segmentul de retea delimitat de serviciile de originare si terminare a apelurilor.
Delimitarea segmentului de tranzit si, respectiv, definirea acestui serviciu se poate realiza in mod diferit de
la caz la caz (in functie de topologia si caracteristicile retelelor), prin raportare la segmentele aferente
serviciilor de originare si terminare.

Pentru definirea si delimitarea segmentelor de retea corespunzatoare serviciilor de originare, tranzit
si terminare din Romania, ANCOM a luat in considerare topologia si arhitectura retelei Romtelecom S.A., a
analizat structura si caracteristicile cererii pentru serviciile de interconectare furnizate de catre societatea
Romtelecom S.A., in baza Ofertei de Referintd pentru Interconectare (ORI), precum si caracteristicile
cererii, respectiv ale ofertei de servicii de interconectare puse la dispozitie sau achizitionate de catre ceilalti
operatori, asa cum au rezultat din raspunsurile acestora.

Romtelecom S.A. opereaza o retea publica de telefonie fixa de tip PSTN organizata pe trei niveluri
ierarhice (national, regional si local), formata din 93 de comutatoare locale, 10 comutatoare de tranzit
national, care deservesc 7 zone diferite, si 2 comutatoare de tranzit international (figura nr. 5.7.). Serviciile
de interconectare puse la dispozitie de Romtelecom S.A. celorlalti operatori, in baza ORI, sunt urmatoarele:

a) servicii de interconectare in vederea origindrii apelurilor la puncte fixe la nivel
local/regional/national;
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b) servicii de interconectare in vederea termindrii apelurilor

local/regional/national;

la puncte fixe

¢) servicii de interconectare in vederea tranzitului simplu sau dublu comutat.

Figura nr. 5.7. - Schema generala a retelei de comutatie operate de Romtelecom S.A.
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Analiza situatiei cu privire la tipurile de retele publice de telefonie operate de furnizorii alternativi din
Romania arata ca majoritatea acestora sunt retele de tip IP care, spre deosebire de retelele de tip PSTN,
sunt caracterizate prin existenta unui singur nivel ierarhic. De asemenea, exista retele de acces care
utilizeaza combinatii de mai multe tehnologii (de exemplu, IP, TDM, DECT, ISDN), dar care sunt organizate
pe un singur nivel ierarhic (figura nr. 5.8. prezintd, spre exemplificare, schema generala a retelei RCS &

RDS S.A., cel mai important furnizor alternativ).
Figura nr. 5.8. — Arhitectura retelei RCS & RDS S.A.
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Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor transmise de RCS & RDS S.A.

De asemenea, spre deosebire de situatia existentd in alte state membre ale Uniunii Europene si in
pofida investitiilor realizate de operatorii alternativi, utilizarea infrastructurii proprii sau utilizarea unor
servicii furnizate de terti (operatori de tranzit) nu constituie o alternativa viabila la segmentul de serviciu de
transport al Romtelecom S.A. oferit in vederea termindrii apelurilor. In cazul in care serviciul de terminare
ar fi delimitat pe baza segmentului de retea cuprins intre ultimul comutator prin care sunt transportate
apelurile Tnainte de a se realiza conectarea persoanei apelate si punctul terminal al retelei la care se
conecteaza echipamentul de abonat, este putin probabil ca operatorii alternativi, in special cei de
dimensiuni mici, ca raspuns la o crestere cu 5-10% a tarifului pentru serviciile de terminare a apelurilor la
nivel national si, respectiv, pentru servicile de terminare la nivel regional, sa stabileasca puncte de
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interconectare in toate cele 10 comutatoare de tranzit national si, respectiv, in toate cele 93 de
comutatoare locale ale Romtelecom S.A. Acest lucru nu ar fi eficient din punct de vedere economic
deoarece ar determina cresterea semnificativa a cheltuielilor de interconectare, in special prin cresterea
numarului de legaturi de interconectare, care ar fi utilizate in mod ineficient in cea mai mare parte a
cazurilor. De asemenea, operatorii alternativi care ofereau servicii de tranzit catre reteaua Romtelecom S.A.
— si care ar putea, teoretic, sa puna la dispozitie servicii de tranzit intre comutatoarele de tranzit ale
Romtelecom S.A. — nu erau interconectati in toate comutatoarele de tranzit cu aceasta societate, fiind
nevoiti sa achizitioneze, pentru anumite categorii de apeluri, servicii de transport intre doua comutatoare
de tranzit de la Romtelecom S.A., ca parte a serviciului de terminare. Totodata, cei doi operatori alternativi,
RCS & RDS S.A. si UPC Romania S.R.L., care detin puncte de interconectare intr-un numar considerabil
dintre cele 93 comutatoare locale nu ofereau servicii de tranzit cdtre comutatoarele locale ale Romtelecom
S.A. la data de 31 decembrie 2012 si, avand in vedere capacitatea limitata a legaturilor de interconectare
instalate, nu existau indicii cd ar avea intentia sa furnizeze asemenea servicii in perioada de timp supusa
analizei.

In plus, trecerea in viitor a retelei Romtelecom S.A. de la PSTN la IP va conduce la stabilirea unui
singur nivel de interconectare pentru originare/terminarea apelurilor din/in reteaua acestuia, in mod similar
cu retelele operatorilor alternativi.

In concluzie, pe baza caracteristicilor cererii si ofertei pentru servicii de interconectare furnizate la
puncte fixe, asa cum au fost descrise mai sus, respectiv cd nu exista substituibilitate a cererii si ofertei intre
utilizarea infrastructurii proprii sau utilizarea unor servicii de tranzit furnizate de terti si, respectiv, serviciul
de transport al Romtelecom S.A. oferit in vederea termindrii apelurilor, precum si a evolutiilor previzibile
privind arhitectura viitoare a retelelor din Romania, ANCOM mentine concluzia din Decizia presedintelui
ANCOM nr.34/2012 privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice
corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, respectiv corespunzatoare serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile conform cdreia segmentul de retea aferent serviciului de terminare
a apelurilor la puncte fixe este delimitat de ultimul comutator?® prin care sunt transportate apelurile inainte
de a se realiza conectarea persoanei apelate, pe de o parte, si de punctul terminal al refelei la care se
conecteaza echipamentul de abonat, pe de altd parte, inclusiv mecanismul de semnalizare si rutare asociat
terminarii apelului. In cazul in care punctul de interconectare cu reteaua beneficiarului se afla la un nivel
ierarhic superior ultimului comutator din retea (asa cum a fost identificat mai sus), serviciul de terminare
include si serviciul ,,suport” de transport al apelurilor de la punctul de interconectare corespunzator
serviciului de originare sau tranzit unde se realizeaza preluarea si transferul apelurilor péna la acest ultim
comutator®V.

Pentru a delimita segmentul de retea aferent serviciului de originare, care, in mod implicit, se
defineste simetric segmentului de terminare, Autoritatea a reevaluat dacd, de la data realizarii analizei de
piata privind serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe pana in prezent, cand s-a definit segmentul
de originare, conditiile de piata s-au schimbat semnificativ, astfel incat sa existe constrangeri concurentiale
asupra serviciilor de transport furnizate de Romtelecom S.A. in vederea termindrii apelurilor.

In ceea ce priveste serviciile de interconectare furnizate de Romtelecom S.A. citre terti, din analiza
datelor disponibile la 31 decembrie 2012, a rezultat cd majoritatea operatorilor alternativi (87%)™ care
incheiasera acorduri cu aceasta societate achizitionau exclusiv servicii de interconectare la simplu si/sau la
dublu tranzit, in conditiile in care peste 81% din traficul total terminat in reteaua Romtelecom S.A. fusese
realizat la nivel regional sau national, in crestere in perioada 2008-2012 (tabelul nr. 5.1.). In cazul traficului
originat in reteaua Romtelecom S.A., acesta s-a realizat in principal la nivel regional sau national (55% in
anul 2012), in conditiile unui volum de trafic mic si a unei scaderi semnificative a traficului de
interconectare in vederea origindrii in perioada 2008 — 2012 (de la 74 la 11,5 milioane minute)

49 n
Sau router, in cazul retelelor IP.

50A se vedea pag. 28-29 din Referatul de aprobare la masurile Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatji de
identificare, analizd si reglementare a pietelor relevante corespunzdtoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de
telefonie, disponibil pe pagina de internet a ANCOM la urmatoarea adresa:

http://www.ancom.org.ro/uploads/forms files/decizia 2012 34 Referat Aprobare Piata 31327482354.pdf

51 A . . . - H
Dintre cei 46 de operatori care au incheiat acorduri de interconectare cu societatea Romtelecom S.A., la data de 31 decembrie 2012, 34 erau
interconectati cu reteaua operata de acesta exclusiv la nivel national, 9 la nivel regional si 6 la nivel local.
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Tabelul nr. 5.1. — Structura traficului terminat/originat in reteaua Romtelecom S.A. si a veniturilor
corespunzatoare, in functie de nivelul din retea la care se realizeaza terminarea/originarea apelurilor la puncte fixe

2008 2009 2010 2011 2012

Indicator nr. o : . : . 3 . ; o .
T venituri TS venituri TS venituri e venituri e venituri

Trafic

terminat

nivel local 27% 22% 27% 22% 24% 20% 21% 18% 19% 16%

7':1’§'tiorne§'°“a' 73%  78%  73%  78%  76%  80%  79%  82% 81% 84%

Trafic

originat

nivel local 37% 28% 39% 31% 42% 36% 44% 40% 46% 45%

7':1";'tiornea9|'°“a' 63% 72% 61% 69% 58% 64% 56% 60% 54% 55%

Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a datelor de piatd in vederea revizuirii pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice, actualizate cu datele statistice raportate de furnizorii de servicii si retele de telefonie la puncte fixe, in baza
Deciziel presedintelui ANRC nr. 151/2006 si a Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1167/2011.

Mai mult, in Romania existd un numar mare de retele de tip IP si un grad ridicat de utilizare a
acestei tehnologii. Astfel, in anul 2012, 30% din traficul de terminare la puncte fixe in retelele publice de
telefonie s-a realizat in retelele IP (<% in retelele RCS & RDS S.A. si UPC Romania S.R.L.), iar 28% din
traficul de voce de la nivelul pietei cu amadnuntul a fost originat in retele IP (5<% in retelele RCS & RDS S.A.
si UPC Romania S.R.L.).

De asemenea, trebuie precizat ca operatorul fost monopolist a implementat doua platforme VoIP,
conectate prin MGWSs la reteaua SDH la nivel national si regional. In acelasi timp, la unul dintre
chestionarele transmise de catre ANCOM, Romtelecom S.A. a rdspuns cd intentioneaza sa continue pana la
sfarsitul anului 2013 implementarea unei retele de tip NGN capabild sa furnizeze servicii VoIP catre < de
utilizatori noi sau migrati din reteaua actualda de tip PSTN. De altfel, la data de 31 decembrie 2012,
Romtelecom S.A. furniza peste < de conexiuni in banda larga care utilizau tehnologiile FTTH/FTTB/FTTC.

Toate aceste elemente aratd cd, fatd de precedenta analizé de piatd, situatia nu s-a schimbat in
sensul modificarii limitelor segmentului de retea aferent serviciului de originare.

Prin urmare, segmentul de retea aferent serviciului de originare a apelurilor la puncte fixe se
defineste in mod simetric segmentului de terminare, astfel: segmentul de refea aferent serviciului de
originare a apelurilor la puncte fixe este delimitat de punctul terminal al refelei la care este conectat
echjpamentul de abonat, pe de o parte, si de primul comutator? prin care sunt transportate apelurile dupa
ce se realizeaza conectarea persoanei apelante, pe de alta parte, inclusiv mecanismul de semnalizare si
rutare asociat originarii apelului; in cazul in care punctul de interconectare cu reteaua beneficiarului se afld
la un nivel ierarhic superior primului comutator din refea (asa cum a fost identificat mai sus), serviciul de
originare va include si serviciul ,suport” de transport al apelurilor de la acest prim comutator la punctul de
interconectare corespunzator serviciului de tranzit sau terminare unde se realizeaza preluarea si transferul
apelurifor.

In ceea ce priveste segmentul aferent serviciului de tranzit, acesta se defineste in mod implicit, fiind
delimitat de segmentele aferente serviciilor de originare si terminare a apelurilor. Astfel, serviciul de tranzit
comutat al apelurilor intr-o retea publica fixa este definit in mod exclusiv ca serviciul de tranzit care include
transportul apelurilor intre doua retele diferite, adica de la un punct de interconectare cu reteaua in care
este originat sau din care se preia apelul pand la un punct de interconectare cu refeaua in care este
transferat sau in care este terminat apelul (serviciul de tranzit ,pur”). De asemenea, serviciul de tranzit
include transmisia si comutarea sau rutarea apelurilor.

Figura nr. 5.9. prezinta in mod schematic relatia dintre serviciile de originare, terminare si tranzit,
din punctul de vedere al functionalitatii fiecarui serviciu in parte.

52
Sau router, Tn cazul retelelor IP.
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Figura nr. 5.9. — Delimitarea serviciilor de originare, terminare si tranzit la nivelul pietei din Romania
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b) Analiza de substituibilitate intre serviciile de originare a apelurilor la puncte mobile
i serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe

Pentru a decide daca serviciile de originare a apelurilor la puncte mobile si serviciile de originare a
apelurilor la puncte fixe constituie o singurd piata relevanta a produsului sau daca determina piete diferite
ale produsului, trebuie analizatd masura in care, la nivelul pietei cu amanuntul, utilizatorii finali ar alege sa
utilizeze un telefon mobil in locului telefonului fix atunci cand doresc sa realizeze un apel catre destinatii
nationale si, respectiv, un apel catre destinatii internationale.

In acest sens, la punctul 2.2.5. din cadrul capitolului II cu privire la piata relevantd cu aménuntul
corespunzatoare serviciilor de acces furnizate la puncte fixe, s-a aratat cd, pe de o parte, nu este indeplinit
criteriul substituibilitatii cererii, iar pe de altd parte ca exista o substituibilitate asimetrica a ofertei si, in
concluzie, ca serviciile de acces la puncte mobile nu fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului cu
serviciile de acces la puncte fixe.

Prin urmare, ANCOM considera cd, in mod corespunzator, serviciile de originare a apelurilor la
puncte mobile nu fac parte din aceeasi piatd relevanta a produsului cu serviciile de originare a apelurilor la
puncte fixe.

c) Analiza necesitatii mentinerii unei singure piete relevante pentru serviciile de
originare a apelurilor la puncte fixe catre toate categoriile de numere nationale din Planul
national de numerotatie, in vederea furnizarii de apeluri utilizatorilor finali prin intermediul
accesului indirect la o retea publica fixa

Din punctul de vedere al utilizarii, realizarea unor apeluri prin intermediul procedurii de
selectare/preselectare a transportatorului sau prin intermediul numerelor pentru accesul indirect la servicii
este similard. Astfel, in cazul procedurii de selectare a transportatorului si a numerelor pentru accesul
indirect la servicii, apelul se realizeaza in 3 pasi:

1. formarea indicativului de selectare a transportatorului de forma 10xy sau a numarului de forma
0ZAB = 0808, care permite accesul la platforma inteligenta a furnizorului care asigura serviciul;

2. autentificarea apelantului: pe baza unui PIN, a datelor de identificare etc.;

3. formarea de catre utilizatorul final a numarului national sau international care se intentioneaza a fi
apelat.

In cazul utilizarii procedurii de preselectare a transportatorului, originarea apelurilor prin intermediul
indicativului de selectare a transportatorului de forma 16xy, pentru unele categorii de apeluri sau pentru

68 varianta publica



toate categoriile de apeluri se realizeaza in mod automat de reteaua din care se origineaza apelul. Abonatul
poate renunta la optiunea preselectatd la fiecare apel prin formarea unui alt indicativ de selectare a
transportatorului.

Prin urmare, utilizarea procedurilor de selectare/preselectare a transportatorului si utilizarea
numerelor de forma 0808 prezinta aceleasi functionalitati, asigurand accesul la serviciile de apeluri oferite,
in principal, de alti furnizori, care nu opereaza reteaua de acces din care este originat apelul. Astfel, din
punctul de vedere cererii, la nivelul pietei de gros, furnizorii de servicii de telefonie prin acces indirect la
retea pot trece in mod facil la achizitionarea de servicii de originare prin intermediul numerelor nationale
din subdomeniul 0ZAB = 0808 al PNN, in cazul in care tarifele pentru serviciile de originare prin intermediul
procedurii de selectare/preselectare a transportatorului ar creste cu 5-10% si invers.

Substituibilitatea cererii pentru serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe pentru
diferite categorii de apeluri

Din punctul de vedere al cererii la nivelul pietei cu amanuntul, un utilizator final nu ar substitui, in
mod obisnuit, un tip de apel cu un alt tip de apel, ceea ce inseamna ca nu exista substituibilitate pentru
diferite categorii de apeluri la nivelul pietei cu amdnuntul. Pe de altd parte, la nivelul pietei de gros, un
furnizor de servicii de apeluri prin acces indirect la o retea publica fixa de telefonie (prin intermediul
procedurii de selectare/preselectare a transportatorului sau prin intermediul numerelor nationale din
subdomeniul 0ZAB = 0808 al PNN) va dori sa achizitioneze servicii de interconectare in vederea originarii
apelurilor la puncte fixe catre cat mai multe categorii de resurse de numerotatie, astfel incat sa poata oferi
0 gama cat mai variata de servicii de apeluri (atat apeluri catre numere alocate abonatilor, cat si apeluri
catre numere utilizate pentru servicii cu valoare addugatd sau pentru acces la servicii de transmisiuni de
date si de internet) la nivelul pietei cu amanuntul.

Astfel, se poate prezuma c3, la nivelul pietei de gros, exista cerere din partea furnizorilor de servicii
de telefonie prin acces indirect la retea pentru servicii de originare a apelurilor furnizate ,la pachet”, care sa
includa atat servicii de originare pentru apeluri catre numere alocate utilizatorilor finali, cat si servicii de
originare pentru apeluri catre numere nationale scurte, numere nationale pentru servicii cu valoare
addugata si numere nationale pentru acces la servicii de transmisiuni de date sau de internet.

Substituibilitatea ofertei pentru serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe pentru
diferite categorii de apeluri

Serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe intr-o retea publica de telefonie se realizeaza in
acelasi mod - au aceeasi finalitate si utilizeaza aceleasi elemente ale retelei - indiferent de formele diferite
in care pot fi furnizate.

Astfel, din punctul de vedere al substituibilitatii ofertei, nu ar fi posibil ca un furnizor monopolist
ipotetic sa creasca in mod profitabil, cu 5-10%, tarifele pentru serviciile de originare a apelurilor la puncte
fixe catre numere alocate abonatilor, deoarece furnizorii de servicii de originare a apelurilor catre numere
nationale nongeografice pentru servicii cu valoare addugata ar putea intra pe piata intr-un interval de timp
rezonabil pentru a furniza servicii de originare a apelurilor catre numerele alocate utilizatorilor finali, si
invers, fara a fi nevoie de investitii mari si fara a inregistra costuri nerecuperabile, deoarece elementele
necesare la nivelul pietei de gros pentru furnizarea ambelor categorii de servicii de originare sunt similare
(din punctul de vedere al functionalitatii).

Concluzii

Pe baza criteriilor substituibilitatii cererii si substituibilitatii ofertei, opinia preliminara a ANCOM este
ca exista o singura piata relevanta a produsului pentru serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe prin
intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului si al numerelor nationale din domeniul
0ZAB = 0808, indiferent de numarul national sau international care se intentioneaza a fi apelat.

d) Analiza necesitatii includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor de originare
a apelurilor catre numere nationale scurte (inclusiv numere scurte pentru serviciul de
informatii privind abonatii de forma 118(xyz)) si numere nationale nongeografice din
domeniile 0Z = 08 (servicii diverse) si, respectiv, 0Z = 09 (servicii cu tarif special) ale PNN,
implementate in alte retele publice de telefonie, pentru furnizarea de servicii cu valoare
adaugata.
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Asa cum s-a prezentat si la punctul 5.1. din prezentul document, din perspectiva tarifelor, exista
anumite diferente intre diversele categorii de servicii de originare a apelurilor la puncte fixe, dat fiind fluxul
diferit de plati de la nivelul pietei cu amanuntul si/sau de gros. Astfel, in cazul serviciilor de originare a
apelurilor catre numerele din subdomeniul 0ZAB = 0800 al PNN, pentru servicii cu acces gratuit pentru
apelant, precum si in cazul serviciilor de originare a apelurilor catre numerele de forma 116(xyz) pentru
servicii armonizate cu caracter social, furnizorul in reteaua caruia este originat apelul percepe un tarif de
originare (reglementat, in prezent, pentru societatea Romtelecom S.A.) furnizorului in reteaua caruia se
termind apelul. In cazul servicilor de originare a apelurilor prin intermediul procedurii de
selectare/preselectare a transportatorului, furnizorul in reteaua caruia este originat apelul percepe un tarif
de originare (reglementat in prezent pentru societatea Romtelecom S.A.) furnizorului de servicii de
telefonie prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului.

De asemenea, in cazul in care un abonat al unei retele A realizeaza un apel catre un numar din
domeniul 0Z = 09 sau subdomeniul 0ZAB = 0801 al PNN ori catre un numadr de forma 118(xyz),
implementat in reteaua B a altui operator, operatorul retelei A in care se origineaza apelul percepe
utilizatorului final un tarif cu amanuntul; ulterior, dupa deducerea costului de originare a apelului si a unei
taxe de risc suplimentare, pentru serviciile de facturare si colectare a datoriilor (sub forma unui anumit
procent din tariful cu amanuntul), operatorul retelei A in care se origineaza apelul plateste suma rezultatd
operatorului platformei inteligente (in care se termina apelul). Ulterior, dupa retinerea costului cu utilizarea
platformei inteligente, diferenta de bani se plateste abonatului serviciului de retea inteligenta al numarului
respectiv (furnizorului de servicii cu valoare adaugatd) pentru furnizarea serviciilor de continut.

Substituibilitatea cererii

Atunci cand un furnizor doreste sa ofere servicii de retea inteligenta (unor furnizori de servicii de
continut sau unor terte persoane) prin utilizarea unor numere nationale nongeografice sau prin apelarea
unor numere nationale scurte este necesar un serviciu de originare in retelele altor operatori, avand in
vedere ca acesta este singurul mod in care utilizatorii finali ai acestora din urma ar putea avea acces la
serviciile respective de retea inteligenta.

Asa cum s-a aratat si la punctul anterior, serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe intr-o
retea publica de telefonie se realizeaza in acelasi mod - au aceeasi finalitate si utilizeaza aceleasi elemente
ale retelei - indiferent de formele diferite in care pot fi furnizate. Serviciile oferite prin intermediul apelurilor
catre numere nongeografice sunt furnizate, de reguld, prin intermediul platformelor inteligente, utilizand un
echipament care poate fi instalat/integrat in sau conectat la reteaua unui operator utilizand sistemul de
semnalizare pe canal comun nr. 7 (SS7) sau un alt tip de interfata. Furnizarea acestor servicii se realizeaza
prin utilizarea functiilor unei platforme inteligente, care sunt centralizate si separate de functia de comutare
in cadrul unei retele de comunicatii electronice. In general, furnizarea unor servicii prin intermediul unei
platforme inteligente necesita utilizarea unor numere de rutare care sunt, de obicei, numere geografice.
Interconectarea platformelor inteligente cu retelele clasice face posibila furnizarea de servicii catre
utilizatorii finali (public) si de catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice care nu opereaza retele
de acces. In Romania existd atat furnizori de servicii de comunicatii electronice, cat si alte persoane care
ofera servicii de continut, servicii de acces la internet, servicii diverse sau servicii de interes public, care au
incheiat acorduri de acces pentru a se conecta la reteaua unui operator in vederea asigurdrii termindrii
apelurilor, cat si furnizori de astfel de servicii care, in acelasi timp, au calitatea de furnizori de servicii de
comunicatii electronice, oferind apeluri de tipul ,oricine cdtre oricine”, pe baza unor acorduri de
interconectare cu alti operatori de retele publice de telefonie.

Cu toate acestea, caracterul specific al serviciilor de retea inteligenta, cum ar fi scopul diferit in
consum, tarifele pentru apelurile cdtre serviciile cu valoare adaugatd, precum si conditile de acces la
serviciile oferite prin intermediul acestor numere nu sunt incluse in ofertele disponibile pentru publicul larg,
nefiind obiectul campaniilor de promovare realizate de furnizori pentru incurajarea incheierii unui
abonament la un anumit furnizor. Se poate astfel concluziona ca, la nivelul pietei cu amanuntul, atunci
cand are loc alegerea furnizorului de servicii de telefonie, utilizatorii finali nu sunt interesati si, in
consecintd, nu sunt influentati de tarifele practicate pentru apelurile cdtre numere nationale scurte si
numere nationale nongeografice din domeniile 0Z = 08 (servicii diverse) si, respectiv, 0Z = 09 (servicii cu
tarif special) ale PNN. Prin urmare, la nivelul pietei cu amanuntul, ANCOM considera ca apelurile catre
numere nationale scurte si numere nationale nongeografice din domeniile 08 (servicii diverse) si, respectiv,
09 (servicii cu tarif special), implementate in alte retele publice de telefonie fac parte dintr-o piatd cu
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amanuntul diferita de apelurile de tipul ,oricine cdtre oricine”. Prin urmare, servicile de originare
corespunzatoare furnizate pe piata de gros fac parte din piete diferite.

Mai mult, din punctul de vedere al caracteristicilor tehnice specifice accesului la aceste humere pe
piata de gros (de exemplu, necesitatea implementarii unor modificari la nivelul echipamentelor furnizorului
serviciului de originare a apelurilor) pot exista anumite diferente intre categoriile de servicii de originare
furnizate, astfel incat acestea nu pot fi utilizate decat pentru scopul pentru care au fost achizitionate.
Astfel, un furnizor alternativ care doreste sa ofere apeluri prin intermediul procedurii de
selectare/preselectare a transportatorului sau prin alte forme de acces indirect nu poate substitui aceste
servicii cu servicii de originare catre numere nationale scurte sau numere nationale nongeografice din
domeniile 0Z = 08 (servicii diverse), respectiv 0Z = 09 (servicii cu tarif special) ale PNN.

De asemenea, o alta diferenta importanta este aceea ca, spre deosebire de un furnizor de servicii
de apeluri de tipul ,oricine cdtre oricine”, un operator al unei platforme de retea inteligenta trebuie sa
ajunga la un acord cu cat mai multi operatori prezenti pe piatd pentru a-si putea desfasura activitatea in
conditii optime si pentru a extinde cat mai mult baza de clienti a furnizorului de servicii cu valoare adaugata
sau a persoanelor care sunt abonate la serviciile de retea inteligenta pe care le furnizeazd, dat fiind ca
operatorul retelei la care un utilizator este conectat este singurul capabil sa ofere servicii de originare a
apelurilor din aceasta retea. In acest sens, este relevant faptul ca, la jumatatea anului 2012, cei 25 de
operatori care furnizeaza servicii de retea inteligentd au incheiat un numdr de 83 de contracte de
interconectare cu 20 de operatori de retea pentru originarea apelurilor la numerele din domeniile 0Z = 08
si 0Z = 09 ale PNN (de exemplu, Digital Cable Systems S.R.L. achizitioneaza servicii de originare catre
numere de forma 0800 de la 5< operatori, in timp ce RCS&RDS S.A. si GTS Telecom S.R.L. achizitioneaza
servicii de originare catre numere de forma 0800 de la < operatori). Prin urmare, serviciile de originare
achizitionate de cdtre un operator al unei platformei de retea inteligenta, care sunt oferite de catre diferiti
furnizori din retelele carora se initiaza apelurile, sunt complementare, deoarece sunt implicate baze de
clienti in mare parte diferite, iar utilizarea lor in comun permite maximizarea volumului de activitate.

In consecintd, din punctul de vedere al cererii, gradul de substituibilitate intre diferitele forme ale
serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie este insuficient pentru
integrarea acestora intr-o singura piata relevanta.

Substituibilitatea ofertei

Din punctul de vedere al modului de furnizare, resursele (elementele) de retea utilizate pentru
diferitele categorii de servicii de originare a apelurilor la puncte fixe sunt similare. Un furnizor care pune la
dispozitie exclusiv servicii de originare a apelurilor la puncte fixe cdtre numere de abonat va fi in masura
sa-si extinda gama serviciilor si sa ofere, intr-o perioada scurta de timp si fara investitii semnificative,
servicii de originare a apelurilor catre numere pentru servicii cu valoare addugata sau servicii de
transmisiuni de date si internet furnizate prin intermediul unei alte retele publice de telefonie, singurele
constrangeri fiind legate de perioada de timp necesara inceperii furnizdrii serviciilor care vizeaza
necesitatea implementarii unor modificari la nivelul echipamentelor furnizorului serviciului de originare a
apelurilor.

Pe de altd parte, conform datelor de piata culese de Autoritate, conditiile concurentiale, structura si
dinamica pietei sunt diferite atat la nivelul pietei cu amanuntul, cat si la nivelul pietei de gros a serviciilor
de originare a apelurilor cdtre serviciile cu valoare addugata fata de cele ale pietei de originare de apeluri
de tipul ,oricine catre oricine”. Astfel, in anul 2012, la nivelul pietei de gros, exista un numar de 21 de
operatori (in crestere cu 8 fata de anul 2009) care furnizau altor operatori servicii de originare a apelurilor
catre numere nationale nongeografice din domeniile 0Z = 08 si, respectiv, 0Z = 09 ale PNN (servicii de
originare a apelurilor catre numere implementate in reteaua unui tert operator), dintre care Romtelecom
S.A. detinea o cotd de piatd de 3<%, in scadere cu 15 p.p. fatd de anul 2009, urmat de RCS&RDS S.A. cu
3<%. Volum total al acestei piete era de 10 milioane minute, aproape dublu fata de anul 2009.

Asa cum se poate observa in tabelul nr. 5.2. de mai jos, din totalul de 21 de operatori care furnizau
servicii de originare a apelurilor catre numere nationale nongeografice din domeniile 0Z = 08 si, respectiv,
0Z = 09 ale PNN, la nivelul pietei de gros, 8 operatori furnizau servicii de originare pentru propria activitate
(auto-furnizare), inregistrand un volum de trafic de 77 milioane minute, in crestere cu 22% fata de anul
2009. Ponderea serviciilor de originare autofurnizate, in anul 2012, in total servicii de originare era de 88%.
Din punct de vedere al structurii pietei, Romtelecom S.A. detinea 3<% din traficul corespunzator serviciilor
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de originare autofurnizate si 3<% din totalul traficului aferent serviciilor de originare. Volumul total de trafic
corespunzator serviciilor de originare (inclusiv serviciile auto-furnizate) a crescut de la 69 milioane minute
in anul 2009 la 87 milioane minute in anul 2012.

Tabelul nr. 5.2. — Structura pietei serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe catre numere nationale

nongeografice din domeniile 0Z = 08 (servicii diverse) si, respectiv, 0Z = 09 (servicii cu tarif special) ale PNN, in
perioada 2009-2012

- o o . servicii de originare
servicii de originare catre alti 9

operatori autofurnizate TOTAL
i ica (pentru apeluri catre 08/09 servicii de originare
ndieter _(Pe“tl‘u apelur_l e L implementate in propriile a apelurilor catre 08/09
implementate in alte retele) retele)

2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012

fimfickcloriolnales 530 550 822 10,05 63,27 6852 8253 77,34 6857 74,02 90,75 87,39

(mil. min.)

Numar operatori 13 14 20 21 7 7 9 8 14 16 21 21

Cote de piata (%) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ROMTELECOM S.A. (%) < < < < < < < < < < < <

RCS&RDS S.A (%) < < < < < < < < < < < <

Altii (%) < < < < < < < < < < < <

Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a datelor de piatd in vederea revizuirii pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice, actualizate cu datele statistice raportate de furnizorii de servicii si refele de telefonie la puncte fixe, conform
Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006 si, respectiv, a Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1167/2011.

In cazul apelurilor citre numerele nationale scurte pentru servicii de informatii privind abonatii de
forma 118(xyz), in anul 2012, la nivelul pietei de gros, exista un numdr de 12 operatori care furnizau altor
operatori servicii de originare a apelurilor la puncte fixe catre numere scurte pentru serviciul de informatii
privind abonatii de forma 118(xyz) (servicii de originare a apelurilor cdtre numere implementate in reteaua
unui tert operator), dintre care societatea RCS&RDS S.A detinea o cotda de piatda de 5<%, urmata de
Romtelecom S.A. cu 3<% si Vodafone Romania S.A. cu 3<%, inregistrandu-se un volum total de trafic de
originare de 593 mii minute. Romtelecom S.A. era singurul operator care isi autofurniza serviciile de
originare pentru un volum de trafic de 4 milioane minute, iar ponderea serviciilor de originare
autofurnizate, in anul 2012, in total servicii de originare a fost de 3<%. Din punct de vedere al structurii
pietei, societatea Romtelecom S.A. detinea 5<% din totalul traficului aferent serviciilor de originare cdtre
numerele nationale scurte pentru servicii de informatii privind abonatii de forma 118(xyz), urmatd de
RCS&RDS S.A cu X% si Vodafone Romania S.A. cu 3<%, la un volum total de trafic corespunzator
serviciilor de originare (inclusiv serviciile autofurnizate) de 4,5 milioane de minute in anul 2012.

De partea cealaltd, in cazul serviciilor de originare a apelurilor de tipul ,oricine catre oricine”,
disponibilitatea operatorilor de retele alternative de a furniza, pe baze comerciale, servicii de originare a
apelurilor la puncte fixe altor furnizori (prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a
transportatorului sau prin apelarea unui numar national nongeografic din subdomeniul 0ZAB = 0808 -
numere pentru accesul indirect la servicii) este redusa. RCS&RDS S.A, principalul furnizor alternativ de
servicii de telefonie la puncte fixe, care detine aproximativ <% din numarul de abonati contractati de catre
furnizorii alternativi, nu furnizeaza servicii de originare prin acces indirect. Aceasta este consecinta faptului
ca un furnizor de servicii de apeluri de tipul ,oricine catre oricine” actioneaza pe piata cu amanuntul a
serviciilor de apeluri in concurenta directa cu operatorul retelei la care sunt conectati abonatji. Acesta din
urma ar putea in mod direct, prin intermediul propriei retele, sa satisfaca cererea utilizatorilor finali pentru
realizarea de apeluri nationale sau internationale (eventual cu achizitionarea suplimentara a unui serviciu
de terminare a apelurilor). In consecintd, exista un interes minim din partea operatorilor de retele publice
de telefonie de a furniza servicii de originare de tipul ,oricine catre oricine” prin intermediul procedurii de
selectare/preselectare a transportatorului sau prin apelarea unui numar national nongeografic din
subdomeniul 0ZAB = 0808 (numere pentru accesul indirect la servicii) al PNN.

Asadar, din acest punct de vedere, se poate prezuma ca un operator de retea care furnizeaza
servicii de originare pentru apeluri catre servicii cu valoare adaugata nu va intra pe piatd, intr-o perioada
de timp rezonabila si fara investitii semnificative, sa ofere servicii de apeluri de tipul ,,oricine catre oricine”,
ca raspuns la o crestere mica, dar semnificativa si de durata a tarifelor pentru serviciile de originare a
apelurilor la puncte fixe prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului sau prin
apelarea unui numar national nongeografic din subdomeniul 0ZAB = 0808 (numere pentru accesul indirect
la servicii) al PNN.
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Concluzii

Avand in vedere consideratiile de mai sus, opinia ANCOM este aceea ca serviciile de originare a
apelurilor pentru servicii cu valoare addugata nu fac parte din piata relevanta a produsului pentru serviciile
de originare a apelurilor la puncte fixe prin intermediul procedurii de selectare/preselectare si al numerelor
natfonale din subdomeniul 0ZAB = 0808 al PNN, indiferent de numarul national sau international care se
intentioneaza a fi apelat.

e) Analiza de substituibilitate intre serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe
tarifate in functie de volumul de consum/trafic si serviciile de originare a apelurilor la puncte
fixe tarifate in functie de capacitate (pe baza unui tarif fix)

Substituibilitatea cererii

Serviciile de originare a apelurilor pot fi tarifate atat in functie de volumul de consum/trafic, cat si in
functie de capacitate (pe baza unui tarif fix). Din punct de vedere functional, serviciile de originare a
apelurilor tarifate atat in functie de volumul de consum, cat si in functie de capacitate pot fi utilizate in
scopul furnizarii aceluiasi serviciu pe piata cu amanuntul. Diferentele intre cele doud categorii de servicii se
rezuma exclusiv la modalitatea de tarifare a serviciilor, practicata ulterior la nivelul pietei cu amanuntul. Din
punct de vedere tehnic si economic, este fezabil ca furnizorii de servicii de telefonie prezenti pe piata cu
amanuntul sa achizitioneze fie servicii de originare a apelurilor tarifate in functie de volumul de consum, fie
in functie de capacitate, pentru a furniza servicii de telefonie tarifate in functie de volumul de consum sau
in functie de capacitate. Astfel, se poate vorbi de existenta unui efect de substituibilitate in lant intre
diferite oferte de servicii de originare tarifate in functie de volumul de consum si, respectiv, tarifate in
functie de capacitate, acestea pot fi considerate incluse in aceeasi piata relevanta a produsului.

Mai mult, diferenta dintre serviciile de interconectare in vederea origindrii apelurilor tarifate in
functie de volumul de consum si cele tarifate in functie de capacitate este diminuata de tendinta furnizorilor
de a oferi servicii tarifate partial in functie de capacitate la nivelul pietei cu amanuntul, cum ar fi ofertele de
abonamente/cartele prepldtite cu minute incluse, care peste un anumit volum sau peste un anumit nivel de
pret se transforma in servicii pentru care se aplica sistemul de tarifare in functie de volumul de consum.

Substituibilitatea ofertei

Din punctul de vedere al substituibilitatii ofertei, un furnizor monopolist ipotetic de servicii de
interconectare in vederea originarii apelurilor la puncte fixe, tarifate in functie de volumul de consum, nu ar
putea sa creasca in mod profitabil tarifele cu 5-10%, deoarece furnizorii existenti de servicii de
interconectare in vederea origindrii apelurilor la puncte fixe, tarifate in functie de capacitate, ar putea intra
pe piata pentru a furniza servicii de interconectare in vederea origindrii apelurilor la puncte fixe, tarifate in
functie de volumul de consum, intr-un timp scurt si fara a inregistra costuri nerecuperabile mari, si invers.

Concluzii

Pe baza criteriilor substituibilitatii cererii si substituibilitatii ofertei, ANCOM mentine concluzia
conform careia exista o singura piata relevanta a produsului pentru serviciile de originare a apelurilor la
puncte fixe tarifate in functie de volumul de consum si, respectiv, pentru serviciile de originare tarifate in
functie de capacitate.

f) Analiza oportunitatii includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor de
originare a apelurilor la puncte fixe furnizate prin intermediul retelei proprii de telefonie - prin
intrarea pe piata accesului (construirea unei retele de acces), prin achizitionarea/utilizarea
serviciilor de acces neconditionat la bucla locala sau a serviciilor de linii inchiriate

Una dintre alternativele existente la serviciul de originare a apelurilor la puncte fixe este
reprezentata de intrarea pe piata accesului, fie prin construirea unei infrastructuri de acces proprii, fie
prin achizitionarea serviciului de acces la bucla locald sau a serviciului de linii inchiriate. Intrarea pe
piata accesului, prin construirea propriei retele locale de acces (de exemplu, construirea unei retele pe
suport de cablu, pe suport de fibrd opticd de tip FTTH” sau pe suport radio) prin intermediul cireia sd
poata fi furnizate servicii de telefonie utilizatorilor finali, este insa costisitoare si nu poate reprezenta o
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alternativd economicd, substituibild achizitionrii serviciilor de originare. In mod cert, operatorii
alternativi nu ar fi capabili sa construiasca si sa dezvolte o retea de acces alternativa intr-un timp foarte
scurt si cu costuri reduse, astfel incat sa determine constrangeri concurentiale asupra furnizorului
monopolist ipotetic de servicii de originare a apelurilor la puncte fixe, care sa-1 impiedice sa aplice o
crestere cu 5-10% a tarifelor.

De asemenea, retelele locale de acces pot fi dezvoltate prin achizitionarea unui serviciu de acces la
bucla locald (de exemplu, prin achizitionarea serviciului de acces neconditionat la bucla localda a
Romtelecom S.A., care este reglementat in prezent), in baza unui acord incheiat cu operatorul fost
monopolist. Totusi, este putin probabil ca aceasta solutie sa fie un substitut pentru serviciul de
interconectare in vederea origindrii apelurilor la puncte fixe. Astfel, exista o diferenta semnificativa de
functionalitate intre cele doua servicii astfel incat, chiar daca serviciul de acces neconditionat la bucla locala
poate fi folosit pentru furnizarea serviciilor de telefonie la nivelul pietei cu amanuntul, furnizorii alternativi
nou-intrati pe piata nu vor utiliza accesul neconditionat la bucla locala pentru a furniza exclusiv servicii de
telefonie. Mai mult, conform informatiilor de piatda disponibile, impactul reglementarii accesului
neconditionat la bucla locald a Romtelecom S.A. este foarte scazut in Romania. La data de 31 decembrie
2012, existau 8 furnizori de servicii de comunicatii electronice care ofereau servicii de telefonie si/sau
servicii de acces la internet prin intermediul unui numar de bucle locale foarte scazut (330 bucle cu acces
total si 90 bucle cu acces partajat). De asemenea, exista diferente de pret substantiale intre serviciul de
originare la puncte fixe si serviciul de acces la bucla locald, ceea ce reprezintd un factor suplimentar care
poate descuraja decizia furnizorilor alternativi de a renunta la utilizarea serviciilor de originare in favoarea
utilizarii serviciilor de acces la bucla locald, ca raspuns la o crestere mica, dar semnificativa si de durata, a
tarifelor, peste nivelul competitiv.

O alta posibilitate de a inlocui serviciul de originare la puncte fixe a apelurilor este inchirierea unei
capacitdti de retea pana la punctul in care este localizat utilizatorul final (achizitionarea unui serviciu de linii
inchiriate). Totusi, avand in vedere diferentele existente in ceea ce priveste functionalitatea, investitiile
initiale necesare, precum si cele de pret, este putin probabil ca serviciul de linii inchiriate sd reprezinte un
substitut pentru serviciul de originare. In aceste conditii, o eventuala decizie a operatorilor alternativi de a
achizitiona un serviciu de linii inchiriate va depinde de posibilitatea de a realiza un volum de trafic suficient
de mare astfel incat sa justifice riscurile financiare pe care le implica o astfel de decizie, avand in vedere ca
exista un risc inerent ca volumele de trafic rezultate sa nu acopere cheltuielile cu achizitionarea capacitatii
respective.

Prin urmare, este putin probabil ca serviciul de linii inchiriate sa reprezinte un substitut pentru
serviciul de interconectare in vederea originarii apelurilor la puncte fixe pentru un numar cat mai mare de
destinatii/rute, fiind, probabil, justificata utilizarea acestui serviciu doar pentru un numadr redus de
destinatii/locatii, unde sunt localizati utilizatorii finali - persoane juridice de dimensiuni mari, care genereaza
volume de trafic semnificative.

g) Analiza necesitatii includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor de originare
la puncte fixe furnizate pentru propria activitate (servicii auto-furnizate)

In ceea ce priveste aplicarea testului monopolistului ipotetic in cazul analizarii necesit&tii includerii
serviciilor furnizate pentru propria activitate pe piata cu amanuntul de catre un furnizor integrat pe
verticald, trebuie amintit ca exista doua tipuri de presiuni concurentiale care trebuie luate in considerare in
momentul identificarii unei piete relevante a produsului. Astfel, pe de o parte, trebuie analizate
constrangerile care pot fi exercitate in mod direct de furnizorii care oferd acelasi serviciu pe piata de gros
respectivd, iar pe de alta parte, trebuie analizate constrangerile indirecte provenite de la nivelul pietei cu
amanuntul, adica acele constrangeri concurentiale exercitate de operatorii a caror activitate este integrata
pe verticald, dar care nu oferd serviciul respectiv catre terti la nivelul pietei de gros, ci furnizeaza servicii
competitive la nivelul pietei cu amdnuntul. In cazul serviciilor de originare a apelurilor, constrangerile de
ordin indirect apar in situatia in care o eventuala crestere cu 5-10% a tarifului pentru serviciile de originare
a apelurilor de catre furnizorul fost monopolist ar fi neprofitabild (ar determina pierderi de venituri), in
sensul ca ar scadea semnificativ volumul de minute originate achizitionate de furnizorii de servicii de
telefonie prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului ca urmare a majorarii
corespunzatoare a tarifelor serviciilor de apeluri furnizate de acestia pe piata cu amanuntul care ar avea ca
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efect imediat migrarea utilizatorilor finali catre surse alternative (furnizori alternativi de servicii de apeluri
pe piata cu amanuntul).

i) Analiza constréngerilor concurentiale exercitate in mod direct de furnizorii care oferd acelasi
serviciu pe piata de gros

Faptul ca operatorii de retele publice fixe utilizeaza serviciile de originare proprii pentru activitatea
desfasuratd la nivelul pietei cu amdnuntul (servicii auto-furnizate), prin intermediul cdrora asigura
furnizarea de servicii de acces si apeluri utilizatorilor finali, poate reprezenta un argument in favoarea
faptului ca exista premisele pentru furnizarea sau extinderea furnizarii de astfel de servicii cdtre terti
(existand substituibilitate din punctul de vedere al ofertei). Astfel, in situatia in care substituibilitatea ofertei
ar determina constrangeri tarifare directe, suficient de puternice, asupra serviciilor de originare a apelurilor
furnizate de un operator monopolist ipotetic, auto-furnizarea ar putea fi inclusa in piata relevanta a
produsului. Aceasta situatie ar fi posibild in conditiile in care operatorii nu ar fi nevoiti sa faca investitji
semnificative (de exemplu, investitii in infrastructura retelei, in sistemul de facturare a serviciilor de
interconectare si/sau in managementul furnizarii serviciilor) pentru a furniza servicii de originare catre alti
operatori sau nu s-ar inregistra intarzieri semnificative in momentul lansarii comerciale pe piata a serviciilor
de originare. In acest sens, retelele de acces ale operatorilor trebuie sa fie suficient de dezvoltate, sa aiba
suficienta capacitate si un grad suficient de acoperire pentru a putea fi considerate o alternativa viabila
pentru furnizorii care au nevoie de servicii de originare la nivelul pietei de gros. De asemenea, pentru ca
serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe furnizate pentru propria activitate sa fie considerate servicii
substituibile si sa fie incluse in aceeasi piatd relevantd a produsului, utilizatorii care reprezintd cererea la
nivelul pietei de gros trebuie sa aiba posibilitatea sa schimbe cele doud categorii de furnizori fard sa
inregistreze costuri semnificative (de exemplu, costuri generate de conectarea fizica la retelele furnizorilor
alternativi).

Este important de mentionat cd, in prezent, Romtelecom S.A. nu mai este singurul furnizor de
servicii de originare a apelurilor la puncte fixe de tipul ,oricine cdtre oricine”. Astfel, incepand cu anul 2012
au fost incheiate 5 contracte de interconectare pentru servicii de originare la puncte fixe in retele publice
de telefonie si, incepand cu acelasi an au fost furnizate efectiv astfel de servicii. Dat fiind ca pe piata
analizata au intrat operatorii de retele mobile, se poate considera ca existd operatorii alternativi care au
capacitatea sa converteasca capacitatea existenta pentru serviciile de originare a apelurilor utilizate pentru
propria activitate pe piata cu amanuntul, intr-un timp scurt si cu costuri relativ reduse, in scopul furnizarii
de servicii similare cdtre un numar semnificativ de clienti™.

Asadar, piata de gros a serviciilor de originare a apelurilor nu mai este caracterizata prin bariere
ridicate la schimbarea furnizorului. Astfel, in ceea ce priveste oferta la nivelul pietei de gros, avand in
vedere conditiile tehnice de furnizare a serviciilor de originare a apelurilor, precum si nivelul de concurenta
ridicat existent la nivel de infrastructuri in Romania, Autoritatea considera ca exista indicii pentru a sustine
ca un furnizor alternativ ar fi motivat sau ar putea intra pe piatd pentru a oferi astfel de servicii intr-un
interval scurt de timp si fara costuri considerabile, in cazul unei cresteri cu 5-10% a tarifelor unui furnizor
monopolist ipotetic, astfel incat sa determine constrangeri concurentiale directe asupra acestuia.

in concluzie, substituibilitatea ofertei determina constrangeri tarifare directe, suficient de puternice,
asupra serviciilor de originare a apelurilor furnizate de un operator monopolist ipotetic, astfel incat sa fie
oportuna includerea auto-furnizarii in piata relevantd a produsului.

if) Analiza constréngerilor concurentiale exercitate in mod indirect ca efect al substituibilitatii cererij/ofertei
la nivelul pietei cu amanuntul

in plus fata de criteriul substituibilitatii ofertei, ANCOM a analizat necesitatea includerii in piata
relevanta a produsului a serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe furnizate pentru propria activitate

” Potrivit studiului “A Review of certain markets included in the Commission’s Recommendation on Relevant Markets subject to ex ante Regulation”
(iulie 2006), realizat pentru Comisia Europeana de Martin Cave, Ulrich Stumpf si Tommaso Valletti, p.17, ,substituibilitatea ofertei poate impune
constrangeri concurentiale de pret suficient de puternice asupra furnizorilor de servicii furnizate la nivelul unei piete de gros, numai in conditiile in
care o societate concurenta detine o retea dezvoltata, cu acoperire geografica la nivel national, comparabild cu retelele furnizorilor existenti, avand
suficientd capacitate disponibild in retea, precum si un sistem de facturare si de management contabil corespunzator furnizarii de servicii la nivelul
pietei de gros, iar costurile de schimbare a furnizorului de cdtre utilizatori ar fi nesemnificative. In aceastd situatie, serviciile auto-furnizate ale
societatii concurente ar putea fi incluse in aceeasi piata relevanta cu serviciile oferite de furnizorul fost monopolist”. Acest studiu este disponibil in
limba engleza la urmatoarea adresa:
http://ec.europa.eu/information society/policy/ecomm/doc/library/ext studies/review experts/review regulation.pdf
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(servicii auto-furnizate) de catre operatorii de retele publice fixe care nu oferd in prezent servicii de
originare, luand in considerare inclusiv constrangerile indirecte de ordin tarifar exercitate la nivelul pietei cu
amanuntul. In general, practica administrativa existenta la nivelul deciziilor Comisiei Europene in ceea ce
priveste identificarea pietei relevante a produsului este in sensul excluderii serviciilor furnizate pentru
propria activitate (servicii auto-furnizate) din piata relevanta a produsului. Cu toate acestea, exista cazuri in
care Comisia Europeana a derogat de la acest principiu general daca, date fiind caracteristicile specifice ale
pietelor analizate, s-a demonstrat ca serviciile auto-furnizate pe piata din amonte determina constrangeri
concurentiale asupra volumului de vanzari catre terti, ca urmare a concurentei indirecte manifestate pe
pietele cu amanuntul din aval.

In mod concret, trebuie analizat dacd un furnizor monopolist ipotetic care pune la dispozitie servicii
de originare a apelurilor la puncte fixe furnizorilor care doresc sa ofere, la nivelul pietei cu amanuntul,
servicii de apeluri prin acces indirect la o retea publica de telefonie ar fi confruntat cu anumite constrangeri
concurentiale la nivelul pietei cu amanuntul din partea operatorilor de retele publice fixe a caror activitate
este integrata pe verticala — a se vedea figura nr. 5.10. In acest caz, o crestere a tarifelor pentru serviciile
de originare furnizate de catre operatorul monopolist ipotetic la nivelul pietei de gros ar avea ca efect o
crestere a tarifului pentru serviciul corespunzator furnizat la nivelul pietei cu amanuntul (care se realizeaza
pe baza serviciului de la nivelul pietei de gros), in ipoteza ca orice majorare a tarifelor la nivelul serviciilor
comercializate pe piata de gros este reflectatd in nivelul tarifelor serviciilor comercializate pe piata cu
amanuntul. In consecintd, furnizorii de servicii de telefonie la puncte fixe prin acces indirect la o retea
publica de telefonie ar putea inregistra o scadere a numarului de clienti in favoarea operatorilor de retele
publice fixe a caror activitate este integrata pe verticald. Prin urmare, volumul vanzarilor realizate de
furnizorul monopolist ipotetic de servicii de originare ar putea scadea, in timp ce volumul serviciilor de
originare furnizate pentru propria activitate (servicii auto-furnizate) de catre operatorii de retele publice fixe
integrati pe verticala ar creste.

Figura nr. 5.10. — Descrierea constrangerilor indirecte de ordin tarifar

Substituibilitatea cererii
la nivelul pietei cu amanuntul

Utilizatori finali

Operator prin
Acces Indirect la
retea (Y)

Operator prin
Acces Direct la
retea (2)

Furnizor ipotetic monopolist
de servicii de originare a
apelurilor (X)

Sursa: ANCOM

De asemenea, este important de mentionat cd o constrangere indirecta de ordin tarifar este
considerata suficient de puternica in conditiile in care ponderea costului cu achizitionarea serviciului de
originare in tariful apelului furnizat pe piata cu amanuntul ar fi de cel putin 50%.

La nivelul pietei cu amanuntul, Romtelecom S.A. concureaza cu alti operatori integrati pe verticala,
precum operatorii de retele de cablu si furnizorii de servicii de telefonie la puncte fixe de tip ,homezone”,
care isi auto-furnizeaza astfel de servicii. In conditiile in care tariful mediu pentru serviciile de originare a
apelurilor rezultat din modelul de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung, dezvoltat in anul
2005, a fost cuprins intre 0,84 eurocenti/minut, in cazul serviciilor de originare la nivel local, si 1,06
eurocenti/minut, in cazul serviciilor de originare la nivel national, iar, potrivit Situatiilor financiare separate
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pentru exercitiul financiar incheiat la data de 31 decembrie 2012, realizate de societatea Romtelecom S.A.,
conform standardului de cost ,,costuri istorice’, tariful mediu pentru serviciile de apeluri nationale a fost de
3< eurocenti/minut, rezulta ca, estimativ, costurile cu serviciile de originare reprezintd in medie peste 50%
din tariful final al serviciilor de apeluri nationale, astfel incat o eventuald crestere a tarifului serviciului de
originare furnizat pe piata de gros este probabil sa impuna constrangeri concurentiale indirecte asupra
furnizorului fost monopolist™.

Concluzii

Pe baza considerentelor de mai sus (existenta substituibilitatii cererii si a ofertei) ANCOM considera
ca servicifle de originare a apelurilor la puncte fixe furnizate pentru propria activitate de catre operatorii de
retele publice fixe trebuie incluse in piata relevantd a produsului.

h) Piata serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe include toate tehnologiile de
transmisie utilizate, inclusiv tehnologia IP

La nivelul pietei de gros, pentru transferul traficului intre retele, operatorii de retele publice de
telefonie folosesc, in principal, interfete de interconectare de tip E1 si protocolul de semnalizare SS7. Intre
punctele de interconectare, traficul este transportat de fiecare operator prin intermediul propriei retele,
definirea serviciilor furnizate altor operatori (servicii de originare, tranzit, terminare) fiind realizatd in
conformitate cu principiul neutralitdtii tehnologice, pe baza functionalitatii si caracteristicilor fizice ale
acestora, iar nu in functie de tehnologia utilizatd. Practic, pentru operatorii care achizitioneaza servicii de
originare a apelurilor la nivelul pietei de gros nu prezinta importanta modalitatea in care apelurile sunt
transportate in reteaua de origine — utilizand tehnologii cu comutatie de circuite sau tehnologii cu
comutatie de pachete.

De asemenea, in conformitate cu Recomandarea CE, serviciile de comunicatii electronice trebuie
analizate pe baza principiului neutralitatii tehnologice, adica independent de suportul tehnic prin intermediul
caruia este furnizat (retea pe baza de comutatie de circuite sau pe baza de comutatie de pachete, de
exemplu prin intermediul tehnologiei IP).

Servidiile de originare a apelurilor furnizate prin intermediul tehnologiei IP

Serviciile de telefonie destinate publicului pot fi furnizate fie prin mijloace proprii (prin intermediul
unei conexiuni de acces in bandd ingustd sau in banda largd), fie prin intermediul procedurii de
selectare/preselectare a transportatorului sau al numerelor din subdomeniul 0ZAB = 0808 (prin intermediul
accesului indirect la o retea publica de telefonie) al PNN, pentru care se achizitioneaza servicii de originare
la nivelul pietei de gros, utilizand o retea pe baza de comutatie de circuite sau de pachete (prin intermediul
tehnologiei IP).

La nivelul pietei cu amanuntul, Autoritatea a considerat ca din punctul de vedere al caracteristicilor
functionale, exista o serie de diferente pe baza cdrora serviciile de tip VoIP fara gestiunea calitatii nu pot fi
considerate ca fiind o alternativa la serviciile de acces si apeluri furnizate prin intermediul unei conexiuni de
tip PSTN/ISDN. Pe de alta parte, din punctul de vedere al cererii, serviciile de apeluri furnizate prin
intermediul conexiunilor de acces de tip PSTN/ISDN sunt considerate substituibile cu serviciile de acces si
apeluri de tip VoIP gestionat, avand in vedere ca acestea prezintd aproape toate caracteristicile serviciilor
de telefonie la puncte fixe traditionale™.

Prin urmare, pentru analiza necesitatii includerii in piata a serviciilor de originare a apelurilor prin
intermediul tehnologiei IP, se vor avea in vedere exclusiv serviciile de originare a apelurilor de tip VoIP
gestionat.

Din punctul de vedere al unei analize prospective, este de asteptat ca numarul de utilizatori finali
care sa doreasca sa beneficieze de servicii de comunicatii electronice in banda larga pentru a putea avea
acces la un numadr cat mai mare si mai variat de servicii, inclusiv la servicii de telefonie furnizate la puncte
fixe, sa fie cat mai mare. Astfel, din punctul de vedere al substituibilitatii cererii, trebuie sa se analizeze

55 .. . .. . A . . . . . . D] PR RT] "
Potrivit studiului indicat la nota de subsol nr. 9, ,constrangerile concurentiale indirecte pot fi considerate suficient de mari, in conditiile in care
serviciul disponibil la nivel de gros reprezintd 50% din pretul serviciului corespunzator la nivelul pietei cu amanuntul.”

56 . B . P . v v v PORT .
A se vedea punctul 2.2.3 din cadrul capitolului II cu privire la piata relevanta cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de acces furnizate la
puncte fixe.
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daca un furnizor care ofera servicii de telefonie prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a
transportatorului sau prin intermediul altor forme de acces indirect ar substitui serviciile de originare a
apelurilor traditionale (prin intermediul unei retele comutate de telefonie) cu servicii de originare a
apelurilor furnizate prin intermediul unor alte interfete (adecvate conexiunilor in banda larga) - in general,
cu serviciile de originare a apelurilor prin intermediul tehnologiei IP.

Furnizorii de servicii de telefonie prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a
transportatorului sau prin intermediul altor forme de acces indirect ar putea sa isi maximizeze veniturile
direct proportional cu cererea potentiald existenta, fiind motivati sa achizitioneze servicii de originare a
apelurilor prin intermediul tehnologiei IP de posibilitatea de a furniza servicii de telefonie unui numar cat
mai mare de utilizatori finali, indiferent de tipul de acces de care acestia beneficiaza.

Din punctul de vedere al substituibilitdtii ofertei, in vederea evaluarii fezabilitatii furnizarii de servicii
de originare a apelurilor cdtre terti de catre operatorii care furnizeazd asemenea servicii pe interfete de tip
IP, trebuie analizat, pe de o parte, daca furnizarea unor astfel de servicii la nivelul pietei de gros este
posibila tehnic, iar pe de alta parte, daca investitiile necesare intrarii pe piata sunt semnificative, astfel
incat costul schimbarii intre cele doua interfete sa fie foarte mare, reprezentand o bariera in calea
schimbarii furnizorului.

Din punct de vedere tehnic, trebuie evaluatd mdsura in care, prin intermediul unei retele care
utilizeazd tehnologia IP, s-ar putea asigura la nivelul pietei de gros un serviciu de originare adecvat pentru
utilizatorii care dispun exclusiv de o conexiune de acces in banda larga. In cazul furnizorilor care opereaza
retele proprii publice de telefonie, serviciile de originare prin intermediul tehnologiei IP sunt asigurate prin
autofurnizare. De asemenea, opinia ANCOM este aceea cd furnizarea serviciilor de originare a apelurilor
catre terti de catre operatorii de retele care utilizeaza tehnologia IP este posibild din punct de vedere
tehnic, avand in vedere ca interconectarea cu o retea de tip IP este comparabila cu interconectarea cu o
retea de tip PSTN.

In acest sens trebuie mentionat cd majoritatea retelelor IP au fost adaptate pentru furnizarea de
servicii de telefonie, prin implementarea anumitor elemente specifice retelelor traditionale. De exemplu, in
locul comutatorului se utilizeaza echipamente de tip router care indeplinesc functia de control al apelurilor
in retelele IP. Transferul datelor se realizeaza la nivel IP odatd ce se reuseste stabilirea relatiei de
identificare a destinatiei/originii cu respectivele adrese IP asociate celor doua extreme. Daca destinatia
apelului este o retea cu comutare de circuite, router-ul are rolul de a indica echipamentul de tip gateway
care asigura transferul la reteaua traditionala de telefonie.

In ceea ce priveste interconectarea unei retele IP cu o retea cu comutatie de circuite, aceasta se
realizeaza prin intermediul echipamentelor de tip gateway care permit adaptarea comunicarii IP la formatul
si protocoalele utilizate in retelele cu comutatie de circuite respective. Intrucat inainte de transferarea
apelului echipamentul gateway realizeaza conversia semnalului in formatul retelei cu comutatie de circuite
(fluxuri E1 pentru transportul canalelor vocale, respectiv protocol SS7 pentru semnalizare), legatura de
interconectare ce leaga punctele de acces ale celor doud retele (routerul IP plus echipamentul gateway,
respectiv.comutatorul retelei PSTN/ISDN/GSM) se va realiza pe fluxuri E1 cu semnalizare SS7, similar
interconectarii a doua retele cu comutatie de circuite (PSTN/ISDN/GSM/3G).

Acelasi mecanism se aplica in general si in cazul interconectadrii intre douad retele IP, in dauna unei
interconectari directe la nivel IP. Acest fapt este consecinta existentei anterioare a retelelor cu comutatie de
circuite, in cazul furnizarii serviciilor de voce, fapt ce a condus la existenta unor retele extinse de voce, cu
comutatie de circuite, la momentul aparitiei retelelor IP capabile sa transporte servicii de voce in conditii
echivalente. Astfel, operatorii care au optat pentru instalarea unor retele IP capabile sa transporte servicii
de voce au avut in vedere necesitatea interconectdrii cu retelele cu comutatie de circuite existente,
instaland in acest scop echipamentele gateway. Avand aceste echipamente deja instalate in scopul realizarii
de interconectari cu retelele cu comutatie de circuite, utilizarea lor si pentru realizarea interconectarilor cu
celelalte retele conduce la cresterea eficientei utilizarii acestor echipamente prin marirea gradului de
utilizare.

in acelasi timp, interconectarea retelelor IP se poate realiza direct prin intermediul protocoalelor
specifice acestor retele fara a fi nevoie de instalarea de echipamente de tip gateway. Din motive de
securitate, retelele se conecteaza prin intermediul unor echipamente de tip SBC (Session Border Controller)

care asigura stabilirea de sesiuni VoIP intre cele doud retele. In ceea ce priveste semnalizarea,
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interconectarea directa a retelelor IP se realizeaza prin intermediul mesajelor SIP (Session Initiation
Protocol) schimbate la nivelul routerelor, prin intermediul echipamentelor SBC. Mesajele SIP sunt
transportate sub forma de pachete IP. De asemenea, pentru transportul apelurilor catre utilizator se
folosesc pachetele IP care sunt transmise fie direct catre echipamentul terminal sau catre un echipament
de tip gateway utilizator. Acest echipament este utilizat in cazul in care echipamentul terminal al
utilizatorului este unul tipic pentru retelele cu comutatie de circuite si are rolul de a transforma semnalele
retelei IP in semnale compatibile cu specificatiile acelui echipament terminal.

Chiar daca interconectarea IP presupune schimbul de trafic de voce prin intermediul interfetelor
care utilizeaza tehnici si protocoale de control si transport diferite de cele care se utilizau in mod traditional
este vorba doar de o inlocuire a tehnicilor de semnalizare si transmisie utilizate, si nu de o redefinire a
serviciilor de interconectare. Astfel, serviciile de interconectare se pot clasifica in servicii de originare,
terminare si tranzit al apelurilor, independent de interfata utilizata. Interconectarea IP, atat cat este
utilizata in Romania, presupune doar utilizarea unor tehnici distincte pentru a se realiza transferul serviciilor
de voce, serviciile de interconectare fiind comparabile din punct de vedere functional.

Din punct de vedere economic, pentru ca serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe furnizate
in mod traditional prin intermediul unei retele pe bazd de comutatie de circuite sa fie substituibile cu
serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe furnizate prin intermediul retelelor utilizand tehnologii
alternative (IP) nu este suficient ca serviciile sa fie implementate si furnizate la nivelul pietei de gros, ci
este necesar sa se stabileascd daca sunt interschimbabile. Acest aspect se verifica de obicei prin aplicarea
testului monopolistului ipotetic - adicd, trebuie sa se stabileasca dacd, in cazul unei cresteri mici, dar
semnificative si de duratd a pretului serviciilor de originare a apelurilor traditionale practicat de cdtre un
monopolist ipotetic cererea (operatorii care achizitioneaza servicii la nivelul pietei de gros) ar schimba
aceste servicii cu serviciile de originare a apelurilor furnizate prin intermediul retelelor utilizand tehnologii
alternative intr-o proportie suficient de mare astfel incat cresterea sa fie neprofitabila.

In acest sens, este important de mentionat ca, in prezent, exista operatori care furnizeaza servicii
de telefonie la nivelul pietei cu amanuntul prin intermediul propriilor retele pe baza de tehnologie IP si care
ofera servicii de originare a apelurilor altor operatori prin intermediul interfetelor de interconectare care
utilizeaza, in principal, protocolul de semnalizare SS7, in vederea asigurdrii accesului abonatilor proprii la
serviciile oferite prin intermediul numerelor nationale scurte si la servicii de retea inteligenta.

Mai mult, prospectiv, este de asteptat ca evolutiile tehnologice sa determine inlocuirea progresiva a
retelei bazate pe comutatie de circuite si protocol de semnalizare SS7, a carei utilizare este predominanta
in prezent, cu utilizarea retelelor pe baza de protocol IP. Din acest motiv, furnizorii achizitioneaza deja sau
urmeaza sa achizitioneze echipamente necesare pentru a converti traficul comutat in trafic IP si viceversa,
astfel incat pentru a substitui intre serviciile mai sus mentionate, disponibile la nivel de gros, nu vor fi
necesare investitii semnificative. Similar, din punctul de vedere al ofertei, in mdsura in care operatorii
dispun deja de cele doua tipuri de acces si de echipamentele necesare de convertire a traficului, ar putea
sa Inceapa sa furnizeze ambele tipuri de servicii de originare a apelurilor, fara sa inregistreze costuri
semnificative. Un exemplu in acest sens il reprezinta faptul ca, la data de 31 decembrie 2012, Romtelecom
S.A. detinea un numar de 50 de mii abonati la serviciile de acces de tip VoIP gestionat, pentru care erau
disponibile serviciile de apeluri prin CS/CPS.

Prin urmare, serviciile de originare a apelurilor prin intermediul tehnologiei IP sunt considerate
substituibile cu serviciile de originare furnizate prin intermediul circuitelor comutate, facand astfel parte din
aceeasi piata relevanta.

in concluzie, serviciile de originare a apelurilor la nivelul pietei de gros, oferite prin intermediul
Interfetelor de interconectare IP sau al altor tipuri de tehnologii, care permit operatorilor furnizarea de
servicii la nivelul pietei cu amanuntul similare serviciilor oferite de operatorii de retele publice de telefonie
traditionale (PSTN/ISDN) sunt incluse in piata relevanta a produsului.
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i) Necesitatea includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor de originare a
apelurilor realizate de la telefoanele publice cu plata

Substituibilitatea cererii

Din punctul de vedere al cererii la nivelul pietei cu amanuntul, serviciile de telefonie la puncte fixe
furnizate la locatii publice (in mod particular, cele furnizate prin intermediul telefoanelor publice cu plata)
nu sunt substituibile cu serviciile de telefonie furnizate la locatijile abonatilor, deoarece caracteristicile fizice,
functionale si de pret sunt diferite de cele ale serviciilor traditionale de acces la puncte fixe.

Avand in vedere c3, la nivelul pietei de gros, un furnizor de servicii de apeluri prin acces indirect la o
retea publicd fixa (prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului sau prin
intermediul numerelor nationale din subdomeniul 0ZAB = 0808) va dori sa achizitioneze servicii de
interconectare in vederea origindrii apelurilor pentru a oferi servicii de apeluri la puncte fixe prin modalitati
diferite, pentru a creste gradul de accesibilitate a serviciilor furnizate, se poate prezuma c3, la nivelul pietei
de gros, exista cerere din partea furnizorilor de servicii de telefonie prin acces indirect la retea pentru
servicii de originare a apelurilor furnizate ,la pachet”, care sa includa atat servicii de originare a apelurilor
realizate de la locatii de abonati, cat si servicii de originare a apelurilor realizate de la telefoane publice cu
plata.

Substituibilitatea ofertei

Serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe intr-o retea publica de telefonie se realizeaza in
acelasi mod - au aceeasi finalitate si utilizeaza aceleasi elemente ale retelei - indiferent de formele diferite
in care pot fi furnizate.

Astfel, din punctul de vedere al substituibilitatii ofertei, nu ar fi posibil ca un furnizor monopolist
ipotetic sa creasca in mod profitabil, cu 5-10%, tarifele pentru serviciile de originare a apelurilor la puncte
fixe realizate de la telefoanele publice cu platd, deoarece furnizorii de servicii de originare a apelurilor
realizate de la locatii de abonat ar putea intra pe piata intr-un interval de timp rezonabil pentru a furniza
servicii de originare a apelurilor de la telefoane publice cu plata, si invers, farad a fi nevoie de investitii mari
si fara a inregistra costuri nerecuperabile, deoarece elementele necesare la nivelul pietei de gros pentru
furnizarea ambelor categorii de servicii de originare sunt similare (din punctul de vedere al functionalitatii).

Concluzii

Pe baza criteriilor substituibilitatii cererii si substituibilitdtii ofertei, ANCOM considera ca existd o
singurd piata relevanta a produsului pentru serviciile de originare a apelurilor realizate de la telefoanele
publice cu plata si pentru serviciile de originare a apelurilor realizate de la locatii de abonat.

De asemenea, ANCOM precizeaza ca decizia de a include sau de a nu include serviciile de originare
prin intermediul telefoanelor publice cu platd in piata relevanta a produsului nu influenteaza rezultatele
analizei de piata.

5.1.3. Concluzii cu privire la pietele relevante ale produsului identificate de catre ANCOM

Pe baza criteriului substituibilitatii cererii si a criteriului substituibilitatii ofertei, ANCOM
concluzioneaza ca piata relevanta a produsului este urmatoarea:

Piata serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe cuprinde serviciile de originare a apelurilor in
retelele publice de telefonie la puncte fixe, de la liniile de acces pentru abonati sau de la telefoane publice
cu plata, prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului si prin apelarea unui
numar national nongeografic din subdomeniul 0ZAB = 0808 (numere pentru accesul indirect la servicii) al
PNN, indiferent de numarul national sau international apelat, precum si a serviciilor de originare a apelurilor
furnizate pentru propria activitate, indiferent de tehnologia sau mediul de transmisie utilizat, inclusiv a
serviciflor de originare a apelurilor furnizate utilizand tehnologia VoIP gestionat pentru care calitatea
serviciului este controlata de catre furnizorul serviciflor prin crearea, pe reteaua de acces, a unui canal
separat, fizic sau virtual, permanent, dedicat traficului de voce de tijp IP sau prin prioritizarea pachetelor de
voce.
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5.1.4. Piata geografica relevanta

Piata geografica relevanta reprezintd zona in care sunt localizati furnizorii produselor din piata

relevanta a produsului, zona in care conditiile de concurenta sunt suficient de omogene si care poate fi
.. v . . . aypan . . ., 57
delimitata de arii geografice vecine ca urmare a unor conditii concurentiale diferite .

Totodata, in cazul serviciilor de comunicatii electronice, dimensiunea geografica a pietei relevante se
analizeaza pornind de la aria de acoperire a retelelor care permit furnizarea serviciilor analizate. Aria de
acoperire a unei retele reprezinta principalul criteriu de definire a pietei geografice relevante, avand in
vedere faptul ca nivelul de concurenta este dependent de existenta si disponibilitatea infrastructurii
adecvate pentru a furniza servicii in aria respectiva.

Pornind de la intinderea retelei si de la aria pentru care sunt acordate drepturile de furnizare a
retelelor publice de telefonie, respectiv avand in vedere faptul ca serviciile de originare sunt oferite altor
furnizori in aceleasi conditii, fara a se diferentia din punctul de vedere al zonei geografice, piata geografica
a serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie este definitd la nivel
national, fiind delimitatd de teritoriul Romaniei.

Aceastd concluzie se bazeaza in principal pe faptul ca, la fel ca in anul 2008, atat Romtelecom S.A.,
cat si furnizorii alternativi de astfel de servicii ofera servicii de originare in aceleasi conditii de tarifare si de
calitate, in general la nivelul intregii tari. Tarifele reglementate pentru serviciile de originare furnizate la
nivelul pietei de gros sunt uniforme, indiferent de zona in care un furnizor care doreste sa ofere servicii la
nivelul pietei cu amanuntul, prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului, se
interconecteaza cu reteaua Romtelecom S.A.

De asemenea, tinand cont ca principalii concurenti ai societatii Romtelecom S.A. (RCS & RDS S.A. si
UPC Romania S.R.L.), precum si operatorii de retele publice mobile ofera servicii de acces la puncte fixe la
nivel national (fara ca tarifele practicate sa fie diferentiate in functie de anumite zone geografice sau fara
ca anumite servicii sa fie comercializate doar in anumite zone), este de asteptat ca, in orizontul de timp
prevazut pentru aceasta analiza de piata, conditiile concurentiale sa se mentind omogene la nivel national.

Avand in vedere aspectele prezentate mai sus, ANCOM considera ca piata geografica relevanta a
serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe este nationala.

5.2. Piata serviciilor de tranzit comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie

5.2.1. Descrierea serviciilor de tranzit al apelurilor intr-o retea publica de telefonie

In mod generic, serviciul de tranzit al apelurilor reprezintd serviciul care asigurd transportul si
transmisia semnalului pe segmentul de retea delimitat de serviciile de originare si terminare a apelurilor.

In functie de locatia retelei din care provin sau in care se termind apelurile (in Romania/in afara
Romaniei), serviciul de tranzit poate fi national sau international.

Asa cum s-a prezentat la pct. 5.1.2. a) din prezentul document, serviciul de tranzit comutat al
apelurilor intr-o retea publica fixa este definit ca serviciul de tranzit care include transportul apelurilor intre
doua retele diferite, adica de la un punct de interconectare cu reteaua in care este originat sau din care se
preia apelul pana la un punct de interconectare cu reteaua in care este transferat sau in care este terminat
apelul (serviciul de tranzit ,pur”). De asemenea, serviciul de tranzit include transmisia si comutarea sau
rutarea apelurilor (figura nr. 5.11.).

57 A se vedea considerentul nr. 8 din Nota Comisiei privind definirea pietei si Instructiunile CE.
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Figura nr. 5.11. — Prezentare generala a segmentului de retea corespunzator serviciilor de tranzit al
apelurilor in Romania
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Prin urmare, serviciul de tranzit national asigura preluarea apelurilor din reteaua unui operator din
Romania si transportul acestora prin reteaua operatorului care furnizeaza serviciul de tranzit cdtre o alta
retea publica de comunicatii electronice din Romania.

Serviciul de tranzit international (de exemplu, de intrare/iesire) reprezinta serviciul de interconectare
prin care se asigura preluarea apelurilor din reteaua unui operator si transportul acestora prin reteaua
operatorului care furnizeaza serviciul de tranzit cdtre o alta retea publica de comunicatii electronice, in
conditiile in care cel putin una dintre retelele din care se preia (de exemplu, tranzit international de intrare)
sau in care se transfera traficul (de exemplu, tranzit international de iesire) este din afara Romaniei.

5.2.2. Identificarea pietei relevante a produsului

Avand in vedere c3, in perioada 2008 — 2012, nu s-au inregistrat modificdri substantiale in ceea ce
priveste modalitatile de furnizare a serviciilor de tranzit al apelurilor in retelele publice de telefonie, in cele
ce urmeaza, ANCOM a reevaluat masura in care se mentin concluziile analizei de piata precedente in ceea
ce priveste urmatoarele aspecte:

a) serviciile de interconectare directa si, respectiv, serviciile de linii inchiriate furnizate la nivelul
pietei de gros nu sunt in aceeasi piatd relevanta a produsului cu serviciile de tranzit national comutat al
apelurilor in retelele publice de telefonie;

b) serviciile de tranzit national al apelurilor intr-o retea publica fixa si serviciile de tranzit national al
apelurilor intr-o retea publicd mobild sunt incluse in aceeasi piata relevanta;

c) serviciile de tranzit national al apelurilor constituie o piata relevanta a produsului, separata de
piata serviciilor de tranzit international al apelurilor ;

d) serviciile de tranzit national comutat includ serviciile de tranzit al apelurilor catre toate categoriile
de numere nationale (inclusiv apeluri pentru acces dial-up la internet), cu exceptia serviciilor de tranzit al
apelurilor catre serviciul de urgenta 112 prin reteaua societatii Romtelecom S.A., care determina o piata a
produsului distincta;

e) serviciile de tranzit comutat al apelurilor furnizate de operatorii retelelor publice de telefonie
pentru asigurarea transportului apelurilor in propriile retele (serviciile de tranzit auto-furnizate) nu prezinta
relevanta pentru piata analizata.
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a) Analiza necesitatii includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor de
interconectare directa si, respectiv, a serviciilor de linii inchiriate furnizate la nivelul pietei de
gros

ANCOM a evaluat masura in care serviciile care asigura interconectarea directa intre retelele a doi
furnizori reprezintd o alternativa viabila la solutiile de interconectare indirecta prin intermediul retelei unui
tert (servicii de tranzit comutat al apelurilor intr-o retea publica de telefonie), astfel incat gradul de utilizare
ridicat a celor dintai sa determine constrangeri concurentiale asupra furnizorilor de servicii de tranzit. Acest
lucru ar presupune ca un operator sa isi dezvolte o retea care sa-i permita interconectarea in mod direct cu
alti operatori de retele publice fixe sau mobile. Asigurarea conditiilor necesare utilizarii in mod exclusiv a
unor servicii de interconectare directa necesita timp si investitii semnificative. De asemenea, nu se poate
considera ca nivelul de dezvoltare a retelelor actuale reprezintd argumente in favoarea existentei unei
substituibilitati efective a cererii intre cele doua categorii de servicii, dezvoltarea acestora fiind justificata de
necesitatea satisfacerii unui volum tot mai mare de trafic realizat de utilizatorii finali. Mai mult, serviciile de
tranzit al apelurilor nu pot fi schimbate cu usurintd cu serviciile de interconectare directa intr-o perioada de
timp scurta sau la o scara suficient de mare pentru a face neprofitabild o cregtere micd, dar semnificativa si
de durata, a tarifelor pentru serviciile de tranzit. Incheierea si implementarea unor acorduri pentru servicii
de interconectare directd poate reprezenta o investitie pe termen lung, care se poate realiza intr-o perioada
de cativa ani. Astfel, pe termen scurt (in orizontul de timp al analizei de piatd), dezvoltarea per se a
retelelor nu poate reprezenta un argument in favoarea existentei substituibilitatii cererii intre serviciile de
interconectare directa si cele de interconectare indirecta, ci poate indica cel mult tendinta de scadere
treptatd a gradului de utilizare a retelei furnizorului fost monopolist in favoarea utilizarii pe scara din ce in
ce mai largd a interconectdrii directe, aspect care poate fi avut in vedere in cadrul analizei situatiei
concurentiale pe piata.

Operatorii de retele publice mobile si 0 parte dintre operatorii alternativi de retele publice fixe si-au
dezvoltat propriile retele nationale de transport si au incheiat un numdr mare de contracte de
interconectare directda cu alti operatoris. Totusi, acesti operatori nu sunt interconectati direct cu toti
operatorii de retele publice fixe, ceea ce inseamna ca trebuie sa foloseascad reteaua Romtelecom S.A., cel
putin pentru o parte a traficului originat/tranzitat prin propriile retele catre alte retele. Mai mult, operatorii
de dimensiuni mici au incheiat un numar mic de contracte de interconectare directa si continua sa utilizeze
serviciile de tranzit pur, achizitionate cu precddere de la Romtelecom S.A., pentru a asigura fie finalizarea
apelurilor propriilor utilizatori, fie servicii de transport pentru alti operatori.

In concluzie, ANCOM considerd c& o crestere cu 5-10% (corespunzétoare testului monopolistului
ipotetic) a tarifelor pentru servicile de tranzit al apelurilor nu ar avea ca efect renuntarea definitiva la
serviciile de tranzit si utilizarea exclusivd a serviciilor de interconectare directd, ci probabil inlocuirea
acestora pentru anumite destinatii. Astfel, procentul redus al furnizorilor care ar renunta definitiv la
serviciile de tranzit nu ar fi suficient de mare pentru a face neprofitabild aceasta crestere pentru un unic
furnizor ipotetic.

De asemenea, ANCOM a analizat masura in care serviciile de linii inchiriate furnizate la nivelul pietei
de gros pot fi considerate ca fiind incluse in piata relevantd a produsului a serviciilor de tranzit comutat al
apelurilor intr-o retea publicd de telefonie.

In primul rand, este important de mentionat ca serviciile de tranzit asigura transportul comutat al
apelurilor intre doud retele de telefonie. In timp ce transportul apelurilor in cazul unui serviciu de linii
inchiriate implica furnizarea de capacitate dedicatd si permanenta intre doua puncte fixe, serviciile de
tranzit comutat asigura transportul apelurilor intre mai multe puncte. Avand in vedere diferentele de
functionalitate intre cele doua servicii, este putin probabil ca furnizorii care achizitioneaza servicii de tranzit

* La data de 31 decembrie 2012, existau 10 operatori alternativi care incheiaserd acorduri de interconectare directd cu (aproape) toti operatorii de
retele publice mobile, cu principalii operatori de retele publice fixe (Romtelecom S.A. si RCS & RDS S.A.), precum si cu mai multi operatori
alternativi de mici dimensiuni. Dintre acesti 10 operatori alternativi, cei mai relevanti sunt urmatorii: un operator de telefonie mobila (in prezent si
furnizor de servicii de tranzit international) este interconectat cu toti operatorii de retele publice mobile, cu principalii operatori de retele publice
fixe, precum si cu 19 operatori alternativi de mici dimensiuni; principalul operator alternativ de retele publice fixe (de asemenea, furnizor de servicii
de tranzit international) este interconectat cu toti operatorii de retele publice mobile, cu principalii operatori de retele publice fixe si, de asemenea,
cu 18 operatori alternativi mici; un al doilea operator de telefonie fixda (de asemenea, furnizor de servicii de tranzit national si international) este
interconectat cu toti operatorii de retele publice mobile, cu principalii operatori de regele publice fixe si cu 16 operatori alternativi mici; un al treilea
operator de telefonie fixa (de asemenea, furnizor de servicii de tranzit national si international) este interconectat cu toti operatorii de retele publice
mobile, cu principalii operatori de retele publice fixe si cu 6 operatori alternativi de dimensiuni mici.
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comutat sa renunte in numar mare la aceste servicii si sa achizitioneze in schimb capacitdti dedicate sau
servicii de linii inchiriate intre doua puncte fixe, ca raspuns la o crestere mica, dar semnificativa si de
duratd, a tarifelor serviciilor de tranzit. Mai mult, este important de mentionat ca serviciile de linii inchiriate
sunt semnificativ mai scumpe decat servicile de tranzit comutat, iar, din punct de vedere economic,
achizitionarea lor este justificatd doar in cazul unor volume de trafic mari pentru anumite destinatji. Astfel,
vor exista situatii numeroase in care utilizarea serviciilor de linii inchiriate pentru a asigura conexiunea intre
anumite rute/destinatii nu ar fi eficientd din punct de vedere economic, ceea ce inseamna ca aplicarea
testului monopolistului ipotetic este putin probabil sa demonstreze ca furnizorii vor achizitiona capacitati
punct-la-punct pentru un numar suficient de destinatii, astfel incat sa faca neprofitabila cresterea tarifelor
practicate pentru serviciile de tranzit comutat.

in concluzie, ANCOM considera ca servidiile de interconectare directa si, respectiv, serviciile de linif
inchiriate furnizate la nivelul pietei de gros nu sunt incluse in aceeasi piata relevanta a produsului cu
serviciile de tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie.

b) Analiza oportunitatii includerii in aceeasi piata relevanta a produsului a serviciilor de
tranzit al apelurilor intr-o retea publica mobila

Diferenta esentiald intre o retea publica fixa si o retea publicd mobila consta in modul in care se
realizeaza originarea si terminarea apelurilor la nivelul retelei de acces. Avand in vedere ca tranzitul
apelurilor se realizeaza la un nivel mai inalt in retea, aceasta diferentd nu este relevanta in cazul pietei
serviciilor de tranzit. Astfel, din punctul de vedere al caracteristicilor functionale si scopului utilizarii
serviciilor de transport al apelurilor, nu exista nicio diferentd intre serviciul de tranzit al apelului prin
intermediul unei retele care asigura conectarea utilizatorilor finali la puncte mobile si serviciul de tranzit al
apelului printr-o retea care asigura conectarea utilizatorilor finali la puncte fixe. In principiu, reteaua de
transport aferenta unei retele publice mobile nu difera de reteaua de transport a unei retele publice fixe. In
prezent, in Romania, societatile Orange Romania S.A., Vodafone Romania S.A., RCS&RDS S.A., Cosmote
RMT S.A. si Romtelecom S.A. sunt operatorii de retele publice mobile care ofera servicii de tranzit catre
terti (in afara de Romtelecom S.A., celelalte patru furnizeaza exclusiv servicii de tranzit international).

Astfel, opinia ANCOM este aceea ca, pentru un furnizor care doreste sa achizitioneze servicii de
tranzit intr-o retea publica de telefonie, nu exista nicio diferentd intre tipul de retea — fixa sau mobila — prin
care este furnizat serviciul, astfel incat cele doud servicii sunt considerate a fi incluse in aceeasi piata
relevanta.

c) Analiza de substituibilitate intre serviciile de tranzit national al apelurilor si serviciile
de tranzit international al apelurilor

In acest subcapitol se analizeazd masura in care servicile de tranzit international al apelurilor
prezintd caracteristici similare cu cele ale serviciilor de tranzit national al apelurilor, astfel incat sa fie
justificatd includerea in aceeasi piata relevantd a produsului.

Din punctul de vedere al functionalitatii, serviciile de tranzit international al apelurilor presupun
rutarea unui apel originat sau terminat intr-o retea publica de telefonie din Romania sau din afara Romaniei
catre/dinspre un punct de terminare sau de originare dintr-o retea din afara Romaniei. Mai mult,
componenta de la nivel national a unui astfel de serviciu de tranzit presupune comutarea apelurilor prin
intermediul unui gateway international.

Substituibilitatea cererii

Din punctul de vedere al cererii, este putin probabil ca serviciile de tranzit national si serviciile de
tranzit international sa fie considerate de catre utilizatori ca fiind substituibile intr-o masura semnificativa,
astfel incat sa determine constrangeri concurentiale asupra unui furnizor monopolist ipotetic de servicii de
tranzit la nivel national, ca raspuns la o crestere micd, dar semnificativa si de duratd, a tarifelor practicate
de acesta.

Serviciile de tranzit international sunt achizitionate de catre furnizorii care doresc sa ofere servicii de
apeluri internationale la nivelul pietei cu amanuntul (in Romania sau in afara Romaniei). Aceste servicii pot
fi achizitionate impreuna cu serviciile de tranzit national si/sau cu serviciile de originare sau terminare intr-o
retea publica de telefonie.
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Serviciile de tranzit international si serviciile de tranzit national sunt diferite functional, drept urmare
un furnizor de servicii de apeluri internationale la nivelul pietei cu amanuntul nu ar fi in masura sa ofere
aceste apeluri prin achizitionarea de servicii de tranzit national, ca substitut. Este nevoie ca apelul sa fie
terminat la utilizatorul final, caruia 1i este asociat numarul international apelat. Nu exista alternative pentru
a realiza un apel international catre un anumit numar.

Prin urmare, ANCOM considera ca nu este indeplinit criteriul substituibilitatii cererii pentru cele doud
servicii analizate, astfel incat sa fie considerate ca fiind incluse in aceeasi piata relevanta a produsului.

Substituibilitatea ofertei

Principalele diferente intre servicile de tranzit national si servicile de tranzit international sunt
urmatoarele:

- Din punct de vedere economic, furnizarea serviciilor de tranzit national poate fi considerata viabila
in conditiile in care reteaua de tranzit este interconectatd cu un numdr cat mai mare de retele nationale,
dintre acestea reteaua Romtelecom S.A., cele ale principalilor furnizori alternativi (RCS & RDS S.A. si UPC
Romania S.R.L.) si cele ale operatorilor de retele publice mobile fiind cele mai importante, ca urmare a
faptului cd detin un numar important de utilizatori care genereaza trafic din alte retele. In prezent, in
Romania, existd un numar foarte mic de operatori care au posibilitatea de a oferi un astfel de serviciu,
avand in vedere nivelul ridicat al investitiilor necesare;

- Furnizarea serviciilor de tranzit international necesitd un comutator conectat la reteaua unui
operator din alta tara, capacitate disponibila de transport international, precum si acorduri de
interconectare cu operatorii din tarile in care sunt terminate apelurile.

Intrarea pe piata furnizarii serviciilor de tranzit national a unui furnizor de servicii de tranzit
international presupune costuri importante si o perioada de timp indelungatd, avand in vedere c3d este
necesar sa se realizeze interconectarea retelei de tranzit, la o scara semnificativa, cu o retea cu acoperire la
nivel national. Astfel, este putin probabil ca furnizorii de servicii de tranzit international sa exercite
constrangeri concurentiale imediate asupra furnizorilor de servicii de tranzit national. In acest sens se poate
evidentia ca existd situatii in care lipsa de capacitate in relatia de interconectare cu unii operatori
importanti, pentru terminarea/transferul de trafic de tranzit international, determina utilizarea unor alte
rute alternative (respectiv tranzit national furnizat de terti) pentru transmiterea traficului catre acesti
operatori, ceea ce conduce la cresterea traficului de tranzit national si in nici un caz la constrangeri
concurentiale asupra furnizarii de tranzit national. In concluzie, servicile de tranzit international al
apelurilor determina o piata a produsului distincta.

Concluzii

ANCOM considera ca serviciile de tranzit national al apelurilor constituie o piata relevanta a
produsului separatd de piata serviciflor de tranzit international al apelurilor (care cuprinde atat apelurile
originate cat si pe cele terminate in afara Roméaniei).

d) Analiza necesitatii definirii unei singure piete relevante a serviciilor de tranzit
national comutat intr-o retea publica de telefonie pentru toate categoriile de apeluri

Substituibilitatea cererii

in mod obisnuit, din punctul de vedere al cererii, serviciile de tranzit pentru diferite categorii de
apeluri nu pot fi considerate substituibile, avand in vedere ca furnizorii care achizitioneaza servicii de tranzit
pentru a asigura transportul unui apel de un anumit tip nu ar putea utiliza in locul acestora servicii de
tranzit pentru o altd categorie de apeluri, ca raspuns la o crestere mica, dar semnificativa si de durata, a
tarifelor pentru cea dintai categorie, avand in vedere ca serviciile de tranzit sunt utilizate pentru asigurarea
conectivitatii de tipul ,oricine cu oricine”, si anume furnizarea de apeluri catre destinatii specifice, la nivelul
pietei cu amanuntul.

Cu toate acestea, atat la nivelul pietei cu amanuntul, cat si la nivelul pietei de gros, se poate
considera ca exista o cerere ,abstractd” pentru servicii de tranzit intr-o retea publicd de comunicatii
electronice furnizate la pachet, adica pentru servicii de tranzit al apelurilor catre diferite numere/destinatii,
astfel incat sa fie justificata o definitie mai cuprinzatoare a pietei relevante a produsului, care sa includa
toate categoriile de apeluri. De exemplu, la nivelul pietei cu amanuntul, este foarte probabil ca utilizatorii
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finali sa solicite furnizorului ale carui servicii de telefonie la puncte fixe doresc sa le utilizeze posibilitatea de
a realiza apeluri catre toate destinatiile, ceea ce, in mod indirect, ar putea influenta furnizarea de servicii de
tranzit la nivelul pietei de gros. In acest sens, un furnizor de servicii de tranzit care detine suficienta
capacitate in retea si are incheiate un numar important de contracte de interconectare cu alti furnizori, este
putin probabil sa furnizeze servicii de tranzit de ,nisa”, adica servicii de tranzit doar pentru anumite
categorii de apeluri. De altfel, in prezent, in Romania, operatorii de retele publice de comunicatii electronice
prezenti pe piata serviciilor de tranzit furnizeaza aceste servicii pentru toate categoriile de apeluri.

Substituibilitatea ofertei

In ceea ce priveste oferta, nu se poate afirma cu precizie daca un furnizor de servicii de tranzit
pentru categoria de apeluri A ar putea intra pe piata sa ofere servicii de tranzit pentru categoria de apeluri
B, ca raspuns la o crestere mica, dar semnificativa si de durata, a tarifelor pentru aceste servicii. In
prezent, Romtelecom S.A. si o parte dintre furnizorii alternativi ofera servicii de tranzit pentru apeluri catre
numere geografice si nongeografice (inclusiv cdatre numere alocate pentru servicii de telefonie la puncte
mobile). Pornind de la aceste considerente, se poate presupune ca un furnizor de servicii de tranzit care
detine capacitate disponibila in retea si are incheiate un numar important de contracte de interconectare nu
va intdmpina bariere semnificative daca ar dori sa ofere servicii de tranzit pentru alte categorii de apeluri
decat cele pe care le furnizeaza deja.

Asa cum a fost mentionat si in analiza de piata precedentd, exista o exceptie in ceea ce priveste
serviciile de tranzit al apelurilor catre serviciul de urgenta 112 prin reteaua Romtelecom S.A. Astfel, din
punctul de vedere al functionalitatii, tarifelor si al cadrului legal aplicabil, apelurile catre serviciul de urgenta
112 diferd de apelurile citre numerele nationale geografice, numerele independente de locatie si alte
numere nongeografice.

Serviciile de tranzit comutat al apelurilor catre serviciul de urgenta 112 prin reteaua Romtelecom
S.A. au fost reglementate, in baza unor dispozitii legale speciale, prin Decizia presedintelui Autoritdtii
Nationale pentru Comunicatii nr. 1.023/2008 privind realizarea comunicatiilor catre Sistemul national unic
pentru apeluri de urgenta, cu modificarile ulterioare.

In urma adoptdrii Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si
functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de urgentd, aprobatd, cu modificari si completdri, prin
Legea nr. 160/2008, atributiile de reglementare a comunicatiilor catre Sistemul national unic pentru apeluri
de urgenta ( denumit in continuare SNUAU) au fost preluate de ANCOM. Prin Decizia presedintelui ANC nr.
1.023/2008 au fost stabilite conditiile tehnice si economice referitoare la conectarea retelelor publice de
telefonie cu SNUAU. Astfel, in conformitate cu aceasta reglementare, realizarea comunicatiilor catre SNUAU
se face prin tranzitarea retelei operate de Romtelecom S.A., acest operator fiind desemnat, din ratiuni de
ordin tehnic, economic si de urgentd a implementarii solutiei de localizare, ca unicul furnizor conectat la
SNUAU, fiind obligat sa ofere servicii de tranzit comutat al apelurilor catre serviciul de urgenta 112 tuturor
furnizorilor de retele publice de telefonie.

In consecintd, la nivelul pietei de gros, din punctul de vedere al substituibilitatii cererii si ofertei,
date fiind reglementarile existente in Romania care determind bariere legale la intrarea pe piatd, este
imposibil pentru un alt operator sa substituie serviciile de tranzit al apelurilor cdtre serviciul de urgenta 112
in reteaua Romtelecom S.A. cu servicii de tranzit al apelurilor in alte retele publice de telefonie, ceea ce
inseamna ca serviciile de tranzit al apelurilor in reteaua Romtelecom S.A cétre serviciul de urgentd 112
constituie o piatd relevanta distincta de serviciile de tranzit national comutat al apelurilor in retele publice
de telefonie.

Concluzii

Pe baza considerentelor de mai sus, opinia ANCOM este aceea ca serviciile de tranzit national
comutat includ servicifle de tranzit al apelurilor catre toate categoriile de numere nationale (inclusiv apeluri
pentru acces la internet), cu exceptia serviciilor de tranzit al apelurilor catre serviciul de urgenta 112 prin
reteaua Romtelecom S.A., care determind o piatd a produsului distincta.
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e) Analiza necesitatii includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor de tranzit
national furnizate pentru propria activitate de catre operatorii de retele publice de telefonie
care, in prezent, furnizeaza aceste servicii catre terti (servicii auto-furnizate)

Avand in vedere faptul cd serviciul de tranzit comutat al apelurilor se refera exclusiv la tranzitul
~pur” al apelurilor, care include transportul apelurilor intre doua retele diferite, de la un punct de
interconectare corespunzator retelei in care este originat apelul pana la un punct de interconectare
corespunzator retelei in care este terminat apelul, rezultd ca, prin definitie, nu se pot auto-furniza servicii
de tranzit al apelurilor. Astfel, ANCOM considera ca serviciile de tranzit comutat al apelurilor furnizate de
operatorii retelelor publice de telefonie pentru asigurarea transportului apelurilor in propriile retele nu
prezinta relevanta pentru piata analizata.

5.2.3. Concluzii cu privire la pietele relevante ale produsului identificate de catre ANCOM

Pe baza criteriului substituibilitatii cererii si a criteriului substituibilitatii ofertei, ANCOM
concluzioneaza ca pietele relevante ale produsului sunt urmatoarele:

1. Piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie care
cuprinde serviciul prin care se asigura preluarea apelurilor (inclusiv a apelurilor pentru acces dial-up la
internet) din refeaua unui operator din Roménia si transportul acestora prin refeaua operatorului care
furnizeaza serviciul de tranzit catre o altd retea publicd din Roménia, fixa sau mobild, fard a include
serviciul de tranzit comutat al apelurilor catre serviciul de urgenta 112 prin refeaua Romtelecom S.A.;

2. Piata serviciilor de tranzit comutat al apelurilor catre serviciul de urgenta 112 prin refeaua
Romtelecom S.A. care cuprinde serviciul prin care se asigura preluarea apelurilor din toate retelele publice
de telefonie din Romania catre serviciul de urgenta 112 in reteaua Romtelecom S.A. si transportul acestor
apeluri prin reteaua Romtelecom S.A. catre Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta.

5.2.4. Piata geografica relevanta

Piata geografica relevanta reprezinta zona in care sunt localizati furnizorii produselor din piata relevanta a
produsului, zond in care conditiile de concurenta sunt suficient de omogene si care poate fi delimitata de
arii geografice vecine datorita unor conditii concurentiale diferite®.

Dimensiunea geografica a pietei relevante in cazul serviciilor de interconectare in vederea tranzitului
comutat al apelurilor se analizeaza pornind de la aria de acoperire a retelelor care permit furnizarea acestor
servicii. Aria acoperita de o retea reprezintd principalul criteriu de definire a pietei geografice relevante,
avand in vedere faptul ca manifestarea concurentei este dependenta de prezenta si disponibilitatea
infrastructurii adecvate pentru a furniza servicii in aria respectiva.

Pornind de la intinderea retelei si de la aria pentru care sunt acordate drepturile de furnizare a
retelelor publice de telefonie si avand in vedere faptul ca serviciile de tranzit sunt oferite atat de catre
Romtelecom S.A., cat si de cdtre ceilalti operatorii de retele publice de telefonie din Romania, in aceleasi
conditii de calitate si pret, fara a se diferentia din punct de vedere al locatiei geografice, piata geografica a
serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor este determinata la nivel national, de teritoriul Romaniei.

In ceea ce priveste serviciile de tranzit comutat al apelurilor citre serviciul de urgentd 112 prin
reteaua Romtelecom S.A., dimensiunea geografica a pietei este datd, in mod practic de acoperirea retelei
Romtelecom S.A., care are obligatia de a asigura transportul prin reteaua sa a traficului catre serviciul de
urgenta 112 preluat din reteaua unui furnizor de retele publice de telefonie sau a unui tert, de la punctul de
interconectare corespunzator si transferul acestuia catre SNUAU la punctul de interconectare cel mai
apropiat. Rutarea apelurilor catre serviciul de urgenta 112 se face geografic, deoarece furnizorii de retele
publice de telefonie au obligatia de a introduce indicativul de arie geografica corespunzator ariei geografice
din care a fost initiat apelul in propria retea. Avand in vedere acoperirea nationald a retelei Romtelecom
S.A., siin acest caz dimensiunea geografica a pietei este nationala.

9
° A se vedea considerentul nr. 8 din Nota Comisiei privind definirea pietei si Instructiunile CE.
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5.3. Aplicarea testului celor trei criterii_in cazul pietelor relevante corespunzatoare
serviciilor de originare la puncte fixe, respectiv_serviciilor de tranzit national comutat al
apelurilor in retelele publice de telefonie

In aceasts sectiune se va analiza daca pietele relevante identificate la capitolul 5.1., respectiv la
capitolul 5.2, sunt susceptibile de a fi reglementate ex ante, respectiv in ce masura caracteristicile acestora
pot justifica impunerea unor obligatii in sarcina unor furnizori cu putere semnificativa, date fiind conditiile
specifice nationale.

5.3.1. Consideratii de ordin general

Potrivit considerentului nr. 17 din preambulul Recomandarii CE, in cazul pietelor relevante care sunt
incluse in Recomandarea CE si/sau care au fost analizate anterior si in legdturd cu care au fost impuse
obligatii specifice in sarcina unor furnizori cu putere semnificativa, autoritdtile de reglementare nu au
obligatia de a realiza o analiza a situatiei concurentiale pe pietele respective, in vederea mentinerii,
modificarii sau retragerii obligatiilor impuse, daca se constatd ca nu este indeplinit ,testul celor trei criterii”.
De asemenea, atunci cand o autoritate de reglementare intentioneaza sa identifice o piatd relevanta
distinctd de cele prevazute in Recomandare sau sa reanalizeze obligatiile impuse in sarcina unui furnizor cu
putere semnificativa pe o asemenea piata (in acest caz, Romtelecom S.A. i-au fost impuse anterior obligatii
cu privire la serviciile de interconectare in vederea tranzitului comutat), trebuie sa dovedeasca indeplinirea
cumulativa a celor trei criterii. Prin urmare, ANCOM va evalua dacd pe pietele relevante identificate
anterior, corespunzdtoare serviciilor de originare la puncte fixe, respectiv tranzit national comutat al
apelurilor in retelele publice de telefonie se mai justificd mentinerea unor masuri de reglementare, pe baza
aplicarii ,testului celor trei criterii”.

In conformitate cu art. 2 din Recomandarea CE, pentru ca o piatd s& fie susceptibild de a fi
reglementata ex ante trebuie sa fie indeplinite, in mod cumulativ, urmatoarele criterii:

i) prezenta unor bariere ridicate si netranzitorii (de natura structurald sau legald) la intrarea pe
piata;
ii) absenta caracteristicilor pietei analizate care sa indice evolutia acesteia catre concurenta efectiva;

iii) aplicarea in mod exclusiv a legislatiei concurentei nu este suficientd pentru remedierea
problemelor concurentiale.

Astfel, rezulta cd, daca cel putin unul dintre criteriile mentionate mai sus nu este indeplinit, piata
respectivd nu reprezinta o piata relevanta susceptibila de reglementare ex ante.

Evaluarea celor trei criterii prevazute in Recomandarea CE trebuie realizatd dintr-o perspectiva
dinamica, tindndu-se cont de evolutiile viitoare asteptate in orizontul de timp al analizei de piata.

i) Bariere ridicate si netranzitorii la intrarea pe piata

Conform Recomandarii CE60, evaluarea primului criteriu ia in considerare doua tipuri de bariere la
intrarea pe piata: barierele de natura legala si barierele de natura structurala6l. Barierele legale la intrarea
pe piatd nu rezulta din anumite conditii economice, ci din dispozitiile legilor sau ale altor acte administrative
care au efect direct asupra conditiilor de intrare si pozitionare a furnizorilor pe piata relevanta (de exemplu,
alocarea de spectru).

Pe de altd parte, barierele structurale existd la intrarea pe piata atunci cand nivelul tehnologiei,
structura costurilor asociate acesteia si nivelul cererii sunt in masura sa creeze conditii neechilibrate intre
furnizorii existenti si concurentii potentiali, capabile sa conduca la impiedicarea sau la intarzierea intrarii pe
piata relevantd a acestora din urma. De exemplu, barierele structurale pot consta in existenta pe piata a
unor avantaje absolute de cost, economii substantiale de scara si scop, constrangeri legate de capacitate,

60
A se vedea pag. 8-9 din Nota explicativa.

o Este posibil sd existe anumite bariere de ordin strategic ca urmare a actiunilor intreprinse de cdtre furnizorul fost monopolist la intrarea pe piata a
unor furnizori noi. Daca furnizorul fost monopolist aplicd anumite strategii in mod exclusiv pentru a descuraja intrarea pe piata, este necesar ca
aceste practici sa fie luate in considerare atunci cand se analizeaza nivelul barierelor existente la intrarea pe piatd. Cu toate acestea, barierele care
apar ca urmare a unor astfel de practici care afecteaza situatia concurentiald pe piatd sunt analizate in momentul evaluarii celui de-al treilea
criteriu.
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precum si @ unor costuri fixe nerecuperabile ridicate pe care le presupune intrarea pe piata. Prin urmare,
ANCOM va analiza existenta barierelor structurale din urmdtoarele puncte de vedere:

- nivelul costurilor fixe nerecuperabile la intrarea pe piata;
- economiile de scara si de scop;
- controlul unei infrastructuri greu de duplicat;

- masura in care clientii pot migra catre surse alternative de achizitionare a serviciilor utilizate in
prezent.

Conform Notei explicative, ,,/...J in momentul analizarii barierelor la intrarea pe o anumita piata nu
este suficient sa se examineze dacd pe piata analizata au intrat sau exista premisele sa intre furnizori noi,
¢, mai ales, dacd intrarea pe piatd in vederea furnizarii serviciilor respective este sustenabilda si se poate
realiza imediat, Astfel, intrarea pe o piatd la o scara limitata nu poate fi considerata suficienta, fiind putin
probabil sd exercite constréngeri concurentiale asupra furnizorului cu putere semnificativd. De asemenea,
barierele la intrarea pe o anumita piatda depind de nivelul minim al volumului de vénzari care se poate
obtine pentru a putea concura in mod eficient pe respectiva piata si de nivelul costurilor fixe nerecuperabile
inregistrate 2.

Aplicarea celui de-al doilea criteriu presupune analizarea situatiei concurentiale pe pietele relevante
identificate fara a se tine cont de barierele existente la intrarea pe piatd, avand in vedere ca prezenta unor
bariere nu este suficienta pentru identificarea unei piete relevante susceptibile de a fi reglementate ex-
ante. Astfel, dat fiind caracterul dinamic al sectorului de comunicatii electronice, poate exista posibilitatea
ca piata relevantd in cauza sa tinda catre concurenta efectiva in ciuda unor bariere ridicate la intrarea pe
piata. Aceasta situatie se poate regdsi, de exemplu, pe pietele pe care activeaza un numar limitat, dar
suficient, de operatori care inregistreaza structuri diferite ale costurilor si care se confruntd cu o elasticitate
crescuta a cererii. In cazul acestor piete, cotele de piata detinute de cdtre operatori se pot modifica de-a
lungul timpului si/sau preturile pot inregistra scaderi. Datorita caracterului dinamic, astfel de piete pot tinde
catre o concurenta efectiva.

Astfel, ANCOM a evaluat o serie de indicatori pentru verificarea indeplinirii celui de-al doilea criteriu:
- cotele de piata si situatia concurentiala existenta;

- evolutia tarifelor;

- barierele in calea dezvoltarii;

- presiunile concurentiale exercitate indirect de la nivelul altor piete.

iii) Aplicarea in mod exclusiv a legislatiei concurentei nu este suficienta

Evaluarea ultimului criteriu este necesara pentru a observa in ce masura problemele concurentiale
identificate pe piata pot fi remediate prin utilizarea masurilor ex post, in conformitate cu prevederile legale
ale dreptului concurentei.

Astfel, este posibil ca anumite probleme concurentiale sa se mentind sau sa reapara dupa
retragerea masurilor de reglementare ex ante impuse pe pietele cu amadnuntul a serviciilor de apeluri
furnizate la puncte fixe, avand in vedere ca, in general, furnizorii fost monopolisti pot practica strategii de
eliminare a concurentilor la nivelul pietelor cu amanuntul corespunzatoare, cum ar fi, de exemplu, strategii
care urmaresc reducerea marjei de profit (diferenta dintre preturile serviciilor achizitionate la nivelul pietei
de gros si cele oferite la nivelul pietei cu amanuntul). De asemenea, practicarea unor preturi de ruinare
poate constitui o problema potentiala pe piata cu amanuntul a serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe.
Atunci cand astfel de strategii constituie un abuz de pozitie dominanta, Comisia Europeana considerd ca
dreptul concurentei reprezinta instrumentul potrivit pentru a remedia astfel de deficiente ale pietei. In
ambele situatii, pentru a analiza modul de interventie a autoritatilor cu atributii in domeniul dreptului

62 A se vedea pag. 8 din documentul indicat.
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5.3.2. Aplicarea , testului celor trei criterii” in cazul pietei relevante corespunzatoare serviciilor
de originare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie

5.3.2.1. Bariere ridicate si netranzitorii la intrarea pe piata

ANCOM va analiza daca pe piata serviciilor de originare la puncte fixe exista bariere de natura sa
impiedice intrarea unor furnizori noi de astfel de servicii. Astfel, se va analiza daca in perioada 2008 — 2012
au intrat furnizori noi pe piata si, respectiv, daca in viitor este probabil sa intre pe piata alti furnizori.

In ceea ce priveste barierele legale la intrare, care rezultd din dispozitiile legilor sau ale altor acte
administrative care au efect direct asupra conditiilor de intrare si pozitionare a furnizorilor pe piata
relevanta (de exemplu, alocarea de spectru), acestea nu exista in cazul acestei piete.

In ceea ce priveste barierele de ordin structural, controlul asupra unei retele de acces reprezintd o
conditie esentiala pentru furnizarea serviciului de originare a apelurilor la puncte fixe. In Romania exista, la
data de 31 decembrie 2012, un numar de 25 furnizori alternativi care operau propriile retele de acces,
existand astfel premisele pentru intrarea pe aceasta piata a altor furnizori, in afara de Romtelecom S.A. De
asemenea, la data de 31 decembrie 2012, 5 operatori alternativi furnizau, pe baze comerciale, la nivelul
pietei de gros, servicii de originare a apelurilor catre alti furnizori (erau incheiate 7 acorduri de
interconectare pentru servicii de acces) prin apelarea unui numar national nongeografic din domeniul 0ZAB
= 0808 (numere pentru accesul indirect la servicii).

Asadar, dezvoltarea curenta a infrastructurilor alternative si disponibilitatea serviciilor de originare la
nivelul pietei de gros reprezinta factori importanti care atesta faptul ca detinerea de cdtre Romtelecom S.A.
a controlului asupra unei retele greu de duplicat nu mai reprezinta o bariera absolutd, de nedepasit pe
termen lung.

Pentru evaluarea nivelului costurilor fixe nerecuperabile, este necesar sa se ia in considerare
structura costurilor, masura in care exista stimulente pentru operatorii alternativi de a face investitii in
vederea intrdrii pe piatd si dacd exista premise ca, in timp, acestea sd se modifice pe masura ce baza
utilizatorilor creste. Ponderea mare a costurilor fixe nerecuperabile poate crea anumite asimetrii pe piata.
In acest sens, in Raportul OECD din anul 2005, ,Bariere la intrarea pe piata”, se mentioneaza ca, in unele
situatii, este mult mai dificil pentru furnizorii nou-intrati decat a fost pentru operatorul fost monopolist sa
intre pe piatd, cu atadt mai mult cu cat serviciile furnizorilor potentiali ar trebui sa concureze cu servicii
carora le corespund marci bine pozitionate pe piata apartinand operatorului fost monopolist, in conditiile
unei cereri insuficiente pentru a permite dezvoltarea unei activititi eficiente®. Este important de precizat c3
un furnizor potential trebuie sd aiba in vedere ca preturile pe care intentioneazd sd le practice sd acopere
costurile fixe nerecuperabile asociate cu intrarea pe piata. In plus fatd de existenta riscului de a inregistra
costuri fixe nerecuperabile mari, perspectiva necesitatii de a realiza economii de scard, scop si de densitate
poate sa actioneze ca un factor care sa descurajeze intrarea pe piata.

Avand in vedere ca In Romania exista un numar de 25 furnizori alternativi care opereaza propriile
retele fixe de telefonie, din care cinci furnizori sunt operationali deja pe aceasta piata rezulta cd, din acest
punct de vedere, barierele la intrare pot fi considerate reduse. Unul dintre acestia este societatea UPC
Romania S.R.L., care opereaza o retea fixa de cablu coaxial si fibrda optica, la nivel regional, cu o cota de
piatd de 3<% in ceea ce priveste servicile de telefonie la puncte fixe. Alti trei furnizori sunt societatile
Vodafone Romania S.A., Orange Romania S.A. si Cosmote RMT S.A., principalii furnizori de servicii de
telefonie la puncte mobile din Romania. Acestia ofereau la data de 31 decembrie 2012 servicii de originare
a apelurilor atat la puncte fixe, cat si la puncte mobile, avand incheiate contracte de interconectare pentru
astfel de servicii cu alti furnizori. Rezulta ca nivelul costurilor inregistrat cu furnizarea serviciilor de acces la

“A se vedea: hotararea CJUE in cauza C-62/86 (AKZO Chemie BV impotriva Comisiei Europeane), hotdrarea CJUE in cauzele reunite C-395/96 P si
C-396/96 P (Compagnie maritime belge transports SA, Compagnie maritime belge SA si Dafra-Lines A/S impotriva Comisiei Europeane), decizia
Comisiei Europene in cauza COMP/35.141 (Deutsche Post AG), hotararea Tribunalului de Primd Instantd (denumit in continuare TPI) in cauza T-
271/03 (Deutsche Telekom impotriva Comisiei Europene), hotararea TPI in cauza T-340/03 (France Télécom SA impotriva Comisiei Europene),
hotdrarea TPI in cauza T-336/07 (Telefonica SA si Telefonica de Espafia SA impotriva Comisiei Europene).

6 A se vedea pag. 22 raportul OECD , Barriers to Entry” (martie 2006, Paris), (DAF/COMP(2005)42), disponibil in limba englezé la urmatoarea
adresa: http://www.oecd.org/fr/concurrence/abus/36997651.pdf .
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puncte fixe, marginal in raport cu costurile inregistrate cu operarea retelei publice mobile, permite
intrarea/extinderea acestor operatori pe piata serviciilor de acces la puncte fixe si, implicit, pe piata
serviciilor de originarea a apelurilor la puncte fixe.

Economiile de scara apar ca urmare a avantajului de cost pe care il are un furnizor de mari
dimensiuni fatd de un furnizor de dimensiuni reduse atunci cand costul total mediu pe unitatea de produs
scade odatd cu cresterea productiei. Economiile de scop apar ca urmare a avantajului de cost pe care il are
un furnizor care oferd doud sau mai multe servicii, utilizand aceleasi mijloace, fata de cei care furnizeaza un
singur serviciu, iar economiile de densitate apar ca urmare a avantajului de cost pe care il are un furnizor
ce beneficiaza de o densitate ridicata a utilizatorilor.

Piata de comunicatii electronice din Romania este caracterizatd de competitie puternica la nivel de
infrastructuri intre operatori de retele si servicii de comunicatii electronice complet integrati pe verticala.
Existenta pe piata a operatorilor ce dispun deja de retele nationale a cdror acoperire cumulatd este
comparabila cu acoperirea retelei Romtelecom si prezenta operatorilor de retele mobile cu acoperire la
nivelul intregului teritoriu al Romaniei sunt cateva exemple relevante in acest sens.

In principiu, la intrarea pe pietele corespunzdtoare serviciilor de originare a apelurilor exista bariere
ridicate care constau in avantaje de cost si economii de scard si scop, de care beneficiaza furnizorul fost
monopolist. Un furnizor nou-intrat este nevoit sa isi recupereze costurile incrementale pe termen lung care
sunt ridicate de la o baza mai mica de utilizatori proprii in comparatie cu furnizorul fost monopolist. Totusi,
in cazul in care furnizorii doresc sa ofere servicii de originare prin intermediul retelelor de cablu coaxial
modernizate, avantajele de care poate beneficia furnizorul fost monopolist ca urmare a existentei
economiilor de scop sunt mai reduse si nu mai reprezinta o barierd ridicata la intrarea pe piata. Astfel,
societatea Romtelecom S.A., in calitate de operator al unei retele de tip PSTN, nu detine avantaje
semnificative datorate economiilor de scop in comparatie cu furnizorii de servicii de apeluri de tip VoIP
gestionat, avand in vedere ca operatorii de retele de cablu pot furniza toate serviciile de telefonie pe care
furnizorul fost monopolist le ofera la nivelul pietei cu amdnuntul. In ceea ce priveste economiile de cost
care pot fi obtinute ca urmare a unui numar mare de utilizatori conectati in retea, operatorii retelelor de
cablu pot beneficia de astfel de avantaje, avand in vedere ca furnizeaza servicii in zone geografice cu o
densitate foarte crescutd a populatiei (retelele fiind dezvoltate cu precddere in zonele urbane).

De asemenea, este putin probabil ca operatorii de retele publice mobile care ofera servicii de apeluri
la puncte fixe sa intdmpine bariere ridicate la intrarea pe piatd, avand in vedere ca au retele dezvoltate la
nivel national si oferd in prezent servicii de apeluri la puncte fixe.

Bariere la schimbarea furnizorului

ANCOM a cercetat mdsura in care intrarea unor furnizori noi pe piata serviciilor de originare la
puncte fixe este ingreunata de existenta barierelor pe care le intalnesc utilizatorii in momentul in care
doresc sa schimbe furnizorul ale carui servicii de originare le utilizeaza in prezent.

Asa cum s-a aratat mai sus, la data de 31 decembrie 2012, un numar de cinci furnizori alternativi cu
retele dezvoltate la nivel national sau regional, ofereau pe baze comerciale, la nivelul pietei de gros, servicii
de originare a apelurilor catre alti furnizori prin apelarea unui numar national nongeografic din subdomeniul
0ZAB = 0808 (numere pentru accesul indirect la servicii) al PNN.

Schimbarea unui furnizor de servicii de originare poate avea ca rezultat inregistrarea unor costuri
determinate, de exemplu, de existenta unei perioade minime contractuale, de perioada de timp si efortul
necesare schimbarii, de posibile intreruperi ale furnizarii serviciilor pentru care se utilizeaza serviciul de
originare etc.

In ceea ce priveste 0 eventuald barierd legatd de perioada de timp contractuald, potrivit
prevederilor art. 31 alin. (11) din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatji
nr.147/2002 privind principiile si preconditiile ofertei de referinta pentru interconectarea cu reteaua publica
de telefonie fixa, cu modificarile si completarile ulterioare, durata acordului de interconectare se stabileste
prin negociere intre parti, iar in toate cazurile, acordul nu va putea fi incheiat pe o duratd mai mica de 3
ani, dacd Beneficiarul solicitd incheierea pe o duratd de cel putin 3 ani. in plus, in Oferta de Referint3
pentru Interconectare a Societatii Romtelecom S.A. se stipuleaza ca acordul de interconectare se
prelungeste automat pentru perioade succesive de un an, daca niciuna dintre parti nu notifica celeilalte
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intentia de incetare a acordului cu cel putin trei luni inainte de expirarea perioadei de valabilitate a
acestuia. in mod obisnuit, este putin probabil ca existenta unor astfel de acorduri s limiteze numérul celor
care doresc schimbarea furnizorului de servicii de originare, iar, in principiu, contractele de interconectare
pot fi reziliate relativ usor. Cu toate acestea, in cazul in care, pana la data inceperii negocierii, nu exista
nicio relatie comerciald intre cele doua parti, demersul pentru incheierea unor noi acorduri de
interconectare poate reprezenta o barierd in calea schimbarii furnizorului, in timp ce, din punct de vedere
practic, procesul de schimbare a furnizorului poate dura o perioada semnificativa de timp.

in acelasi timp, nivelul costurilor cu schimbarea furnizorului de servicii de originare se refera la toate
costurile pe care un operator alternativ este nevoit sa le suporte atunci cand schimba furnizorul de servicii
de originare. Furnizorii alternativi de servicii de originare opereaza retele cu un grad de acoperire
comparabil cu cel al Romtelecom S.A., fiind in mdsura sa ofere un substitut complet pentru serviciile de
originare la nivel national furnizate de operatorul fost monopolist. Pe de alta parte, faptul ca Romtelecom
S.A detine in continuare peste 53% din numarul total al liniilor de acces la servicii de telefonie la puncte
fixe, face ca anumiti operatori sa fie dependenti de serviciile de originare pe care le ofera acesta, dat fiind
ca spre deosebire de concurentii sdi asigura accesul la o baza mai mare de clienti. Trebuie totusi mentionat
ca acest numar este in scadere, iar coroborat cu faptul ca din ce in ce mai multi furnizori alternativi sunt
interesati sa intre pe piata serviciilor de originare, se poate prezuma cd, dintr-o perspectivd dinamica,
barierele la schimbarea furnizorului de servicii de originare vor fi din ce in ce mai reduse.

Concluzii cu privire la barierele existente la intrarea pe piata serviciilor de originare a
apelurilor la puncte fixe

Concluzia preliminara a ANCOM este aceea ca barierele existente la intrarea pe piata
corespunzatoare serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe nu sunt suficient de ridicate pentru a
impiedica intrarea pe piata a noi furnizori de astfel de servicii, iar importanta lor se va reduce pe termen
lung, din perspectiva urmatoarelor aspecte:

- avand in vedere numarul mare de furnizori care opereaza propriile retele de acces, asigurandu-si
serviciile de originare pentru propria activitate pe piata cu amanuntul (furnizori a cdror activitate este
integratad pe verticald), rezulta ca nivelul costurilor nerecuperabile nu este atat de ridicat astfel incat sa fie
impiedicata intrarea/extinderea pe piata serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe catre terti;

- avantajele de care beneficiaza Romtelecom S.A. ca urmare a existentei economiilor de scard, scop
si densitate nu sunt suficiente pentru a impiedica furnizorii alternativi sa intre si sa concureze in mod
eficient pe pietele serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe, relevant in acest sens fiind cd, in anul
2012, cinci furnizori alternativi ofereau, pe baze comerciale, servicii de originare a apelurilor catre alti
furnizori;

- dezvoltarea infrastructurilor alternative, in special a retelelor de cablu, a retelelor publice de
telefonie mobild si a sistemelor de acces prin unde radio, atesta faptul ca detinerea de cdtre Romtelecom
S.A. a controlului asupra unei retele greu de duplicat nu mai reprezintd o bariera absolutd, de nedepasit pe
termen lung; dintr-o perspectiva dinamicd, este probabil ca, in orizontul de timp prevazut in prezenta
analiza, nivelul de dezvoltare a retelelor de acces sa fie suficient de mare pentru a crea premisele unei
concurente efective pe pietele corespunzatoare serviciilor de acces la puncte fixe si implicit pe pietele
corespunzatoare serviciilor de originarea a apelurilor la puncte fixe;

- costurile inregistrate la schimbarea furnizorului de servicii de originare a apelurilor la puncte fixe
au scazut si este putin probabil sa mai reprezinte o bariera semnificativa la intrarea/extinderea pe pietele
corespunzatoare serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe.

5.3.2.2. Dinamica pietei — tendinta catre concurenta efectiva

Analiza celui de-al doilea criteriu presupune evaluarea masurii in care, chiar si in conditiile in care ar
fi existat bariere ridicate la intrarea pe piata, dintr-o perspectiv§ dinamica, piata serviciilor de originare a
apelurilor la puncte fixe tinde cdtre concurenta efectiva. In acest scop, ANCOM a analizat atat
caracteristicile si structura pietelor, cat si evolutia cotelor de piata inregistrate de Romtelecom S.A. pe
aceste piete.

Conform datelor disponibile, la 31 decembrie 2012, Romtelecom S.A. era principalul furnizor de

servicii de originare a apelurilor la puncte fixe prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a
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transportatorului sau prin alte forme de acces indirect. De asemenea, cinci operatori alternativi furnizeaza,
pe baze comerciale, la nivelul pietei de gros, servicii de originare a apelurilor catre alti furnizori (7 acorduri
de acces), prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului sau prin apelarea unui
numadr national nongeografic din subdomeniul 0ZAB = 0808 (numere pentru accesul indirect la servicii) al
PNN. In cazul in care se iau in considerare serviciile de originare auto-furnizate pentru propria activitate, in
vederea furnizdrii de servicii de apeluri propriilor abonati, atunci cota de piatda a Romtelecom S.A. ar fi de
aproape 64% in anul 2012 in scadere cu 8,8 puncte procentuale fata de anul 2008. Prin contrast, cotele de
piata ale furnizorilor alternativi au crescut de la 28,1% in anul 2008, la 36,4% in anul 2012.

In acelasi timp, asa cum se poate observa in tabelul nr. 5.3., volumul total de trafic originat la
nivelul pietei de gros de cdtre furnizorii de servicii de telefonie prin intermediul procedurii de
selectare/preselectare a transportatorului sau prin apelarea unui numar national nongeografic din
subdomeniul 0ZAB = 0808 (numere pentru accesul indirect la servicii) al PNN a fost de 5,64 milioane, in
scadere cu 92% fata de anul 2008 (adica, cu 70,33 milioane minute). Astfel, ponderea traficului originat la
nivelul pietei de gros prin acces indirect din total trafic de voce originat in retele fixe a scazut la 0,1% in
anul 2012 fatd de 0,8% in anul 2008. Volumul mic de trafic originat la nivel de gros prin acces indirect
evidentiaza un interes scazut pentru acest tip de servicii si reflecta prezenta unor alternative viabile din
partea furnizorilor de servicii de comunicatii electronice ce detin retele proprii si beneficiaza de avantajele
economiilor de scard si scop, astfel incat se poate deduce ca furnizarea de servicii de apeluri prin acces
indirect nu este profitabila.

Tabelul nr. 5.3. — Structura pietei de originare a apelurilor la puncte fixe, in functie de volumul de trafic
originat in perioada 2008 — 2012

Indicator 2008 2009 2010 2011 2012
Volum total trafic originat, din care

(milioane): 8.745,47 7.474,87 6.916,82 5.972,44 5.448,15
Trafic din servicii de originare prin CS, CPS,

cartele preplatite (milioane) gus B A e 5,64
Pondere trafic din servicii de originare prin CS, G 5 5 o o
CPS, cartele preplitite 0,8% 0,5% 0,3% 0,2% 0,1%
Pondere t_raﬁc din servicii de originare 99,2% 99,5% 99,7% 99,8% 99,9%
auto-furnizate*, din care:

Romtelecom S.A. 71,1% 71,8% 69,7% 68,4% 63,5%
RCS & RDS S.A. < < K< X <
Vodafone Romania S.A. < < < < <
UPC Romania S.R.L < < < < <
Orange Romania S.A. K< < < K =
Alti operatori 4,3% 3,2% 2,9% 1,5% 2,3%

N/A - nu se aplica

*inclusiv trafic din apeluri de tip acces dial-up la internet si trafic realizat prin intermediul telefoanelor publice cu plata; exclusiv trafic citre numere
pentru servicii cu valoare addugata

Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a datelor de piatd in vederea revizuirii pietelor relevante din domeniul
comunicatiilor electronice, actualizate cu datele statistice raportate de furnizorii de servicii si refele de telefonie la puncte fixe, conform Deciziei
presedintelui ANRC nr. 151/2006 si, respectiv, a Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1167/2011.

De asemenea, analiza pietei cu amanuntul a serviciilor de acces la puncte fixe (a se vedea punctul
3.3), precum si a pietelor de apeluri®> a demonstrat ca aceste piete tind cdtre concurenta efectivd, prin
prisma concurentei bazate pe infrastructuri, dar si ca urmare a presiunilor concurentiale exercitate de
furnizorii de pe pietele adiacente ale serviciilor de telefonie mobild. Prin urmare, o eventuala reglementare
a pietei de gros a serviciilor de originare la puncte fixe nu mai este justificata.

6 A se vedea documentul ,Referat de aprobare la mésurile Autoritdfii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei de
identificare, analizd si reglementare a pietelor relevante corespunzatoare a pietelor relevante cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de acces si
serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe", disponibil pe pagina de internet a ANCOM la urmatoarea adresa:
http://www.ancom.org.ro/uploads/forms files/126761693 referat aprobare access and calls.pdf .
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Concluzii cu privire la dinamica pietei serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe

In contextul intrarii pe piatd de noi operatori alternativi care furnizeazs, pe baze comerciale, la
nivelul pietei de gros, servicii de originare a apelurilor prin acces indirect, si avand in vedere nivelul ridicat
al concurentei bazata pe infrastructuri, care a condus la cresterea importantei serviciilor de originare auto-
furnizate de catre operatorii alternativi, pe termen mediu, ANCOM considera ca este de asteptat ca piata
relevanta corespunzatoare serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe sa tindd cdtre concurenta
efectivd, astfel incat cotele de piata ale Romtelecom S.A. vor continua sa scada.

5.3.2.3. Eficienta aplicarii legii concurentei

Avand in vedere ca exigentele primului si celui de-al doilea criteriu nu sunt indeplinite, nu mai este
necesara analizarea masurii in care aplicarea in mod exclusiv a legislatiei concurentei nu este suficientd
pentru remedierea problemelor concurentiale.

5.3.2.4. Concluzii preliminare cu privire la aplicarea , testului celor trei criterii”

In cadrul acestui capitol ANCOM a prezentat consideratiile sale in ceea ce priveste mésura in care
piata de gros corespunzdtoare serviciilor de originarea a apelurilor la puncte fixe se mai justifica a fi
consideratd susceptibila pentru reglementare ex ante, pe baza indeplinirii cumulative a celor trei criterii.
Intrucat, in urma analizei, ANCOM considerd ca cele trei criterii nu sunt indeplinite cumulativ, obligatiile
impuse anterior pe aceasta piata urmeaza a fi retrase.

In ceea ce priveste primul criteriu, desi existd anumite bariere la intrarea pe piatd, este putin
probabil ca acestea sa fie foarte ridicate astfel incat intrarea pe piata sa fie impiedicata sau ingreunata.

Cu toate acestea, chiar daca ar fi existat bariere ridicate la intrarea pe piatd, analiza celui de-al
doilea criteriu arata cd, dintr-o perspectiva dinamica, piata serviciilor de originarea a apelurilor la puncte
fixe tinde catre concurenta efectiva. In acest scop, ANCOM a analizat atat caracteristicile si structura
pietelor, cat si evolutia cotelor de piata inregistrate de societatea Romtelecom S.A. pe aceste piete. Astfel,
exista indicii importante cu privire la faptul cd, in orizontul de timp al analizei de piata, piata
corespunzatoare serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe va tinde cdtre concurenta efectiva.

5.3.3. Aplicarea ,testului celor trei criterii” in cazul pietei serviciilor de tranzit national
comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie
5.3.3.1. Bariere ridicate si netranzitorii la intrarea pe piata

Costurile fixe nerecuperabile, economiile de scard si de scop

Intrarea pe piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor este asociata cu inregistrarea
unor costuri nerecuperabile substantiale. Pentru a intra pe aceasta piata cu o oferta viabild din punct de
vedere comercial, un furnizor trebuie sa aibd implementate contracte de interconectare directd la nivel
national cu reteaua operatd de Romtelecom S.A., cu principalii operatori alternativi, respectiv cu RCS &
RDS S.A., UPC Romania S.R.L., Vodafone Romania S.A., Orange Romania S.A. si Cosmote Romanian Mobile
Telecommunications S.A., precum si cu alti operatori alternativi care detin un numar semnificativ de
utilizatori. De asemenea, pentru a fi capabild din punct de vedere tehnic sa ofere servicii de tranzit viabile,
reteaua unui furnizor nou intrat pe piata trebuie sa fie interconectatda la comutatoarele principale din
retelele celorlalti operatori.

Interconectarea cu majoritatea retelelor operatorilor alternativi de retele publice fixe si mobile si
instalarea de noi capacitati implica costuri fixe nerecuperabile semnificative, pe care un furnizor alternativ
este nevoit sa le suporte. In general, fezabilitatea furnizarii de servicii de tranzit catre terti depinde de
timpul, costurile si riscurile implicate de necesitatea suplimentdrii capacitatii retelei si a legaturilor de
interconectare, precum si de costurile inregistrate cu dezvoltarea sistemelor de management (facturarea si
gestionarea) a conturilor clientilor de la nivelul pietei de gros. Pe de alta parte, avand in vedere ca serviciul
de tranzit reprezinta doar o micda parte din costul total al unui apel, furnizorii alternativi trebuie sa
inregistreze cresteri semnificative ale marjelor de profit (deci, a volumelor de trafic de tranzit) pentru a lua
in considerare posibilitatea furnizarii de astfel de servicii catre terti.

94 varianta publica



In cadrul procesului de colectare a datelor, o parte dintre operatorii alternativi au mentionat c&
retelele de transport si legdturile de interconectare sunt dimensionate pentru a asigura furnizarea serviciilor
pentru care exista cerere ferma, pentru perioade rezonabile de timp, mentinerea unor capacitati
excedentare nefiind fezabild. De exemplu, anumiti operatori au mentionat cd existd constrangeri de
capacitate la nivelul legaturilor de interconectare si al comutatoarelor, care ar putea fi rezolvate prin
negociere cu partenerii de interconectare pentru implementarea unor imbunatatiri (upgrade-uri) ale acestor
capacitati. Unul dintre operatorii de retele publice mobile a sustinut ca dimensionarea capacitatilor instalate
pentru transport si interconectare se realizeaza astfel incat sa sustina traficul abonatilor si al partenerilor
nationali si internationali, cu o rezerva pentru acoperirea situatiilor conjuncturale de trafic sporit (in
perioade de varf cum ar fi perioada sarbatorilor) si pentru evolutia acestuia in perioada urmatoare. Un alt
operator de retea publicd mobild a sustinut faptul ca legdturile de interconectare sunt dimensionate in
corelatie cu previziunile de trafic. Alt aspect mentionat a fost dificultatea incheierii acordurilor de
interconectare, motivele fiind legate in principal de costul prohibitiv al circuitelor de interconectare.

De asemenea, asa cum se cunoaste, un furnizor de mari dimensiuni precum Romtelecom S.A. poate
obtine si mentine in timp anumite avantaje fata de concurentii sdi, provenite din economiile de scard,
puterea financiara si reteaua de distributie extinsa la nivel national.

Costurile totale inregistrate cu transferul apelurilor intre doud retele sunt reprezentate partial de
costuri fixe, determinate in principal de relatiile de interconectare directa cu fiecare operator de retele
publice. Fiecare proces de interconectare cu o anumita retea implica preponderent costuri fixe cu instalarea
legaturii de interconectare si capacitatea de transmisie necesara in acest scop. In cazul unui volum mai
mare de trafic realizat prin intermediul unei interconectdri existente, costurile suplimentare care rezulta
sunt mici. Pe de alta parte, din punctul de vedere al pietei in ansamblu, un furnizor de servicii de tranzit nu
trebuie sa aiba relatii de interconectare directd cu fiecare retea publica de telefonie, ci poate furniza aceste
servicii catre un numar limitat de destinatii. In mod practic, numai Romtelecom S.A. furnizeaza servicii de
tranzit catre aproape toate destinatiile, in timp ce toti ceilalti furnizori ofera aceste servicii catre un numar
limitat de destinatii, ceea ce inseamna ca aceste costuri fixe se inregistreazd, in mod separat, la nivel de
interconectare cu fiecare retea. Astfel, din punctul de vedere al economiilor de scara, importanta acestor
costuri este redusa, dar nu fard relevanta. Totusi, in cele din urma, pentru a putea concura eficient pe
aceastd piata, incheierea unui numar de contracte de interconectare cat mai mare cu alte retele reprezinta
un avantaj. Prin urmare, pe aceastd piatd, exista economii de scard intr-o anumitd masura si, avand in
vedere cd societatea Romtelecom S.A. este cel mai mare furnizor de servicii de tranzit national comutat, se
poate concluziona ca aceasta inregistreaza economii de scara in comparatie cu ceilalti furnizori, ceea ce
poate reprezenta o barierd in calea dezvoltarii competitiei.

Mai mult, Romtelecom S.A. beneficiaza de numeroase avantaje de cost ca urmare a furnizarii mai
multor servicii (economii de scop), atéat la nivelul pietei de gros, cét si la nivelul pietei cu amanuntul, pentru
care se utilizeaza aceleasi elemente de infrastructurd. Astfel, riscul de nerecuperare a investitiei initiale in
cazul furnizdrii serviciilor de tranzit descurajeaza intrarea de noi furnizori pe piatd. Acestia ar trebui sa
furnizeze servicii pe un numar cat mai mare de piete, in scopul obtinerii unor reduceri de costuri similare cu
cele ale furnizorului fost monopolist.

In acelasi timp, Autoritatea admite faptul cd, pe ansamblul serviciilor furnizate prin intermediul unei
retele publice de telefonie, atat operatorii alternativi de retele publice fixe de mari dimensiuni, cat si
operatorii de retele publice mobile, pot beneficia de economii de scara si scop comparabile cu cele ale
operatorului fost monopolist datoritd volumelor mari de trafic generate in retelele lor si a furnizarii de
servicii pe mai multe piete. Astfel, acestia sunt in masurd sa-si dezvolte propriile retele la nivel national si
sa renunte la serviciile de tranzit in favoarea interconectarii directe cu celelalte retele.

Pe de altd parte, in lipsa unor volume de trafic suficient de mari, operatorii de mici dimensiuni nu
sunt in masura sa investeasca in propriile retele de transport la nivel national si sa renunte la serviciile de
tranzit in favoarea interconectarii directe.

In plus, trebuie avut in vedere ci operatorii alternativi nu dezvoltd o retea de comunicatii
electronice pentru a furniza, in principal, servicii de tranzit, ci ofera aceste servicii prin intermediul unei
infrastructuri realizate din necesitatea de a asigura in primul rand transportul traficului propriu, tranzitul
fiind complementar serviciilor de originare si, respectiv, de terminare a apelurilor. In consecinta, operatorii
de mici dimensiuni care nu realizeazd un trafic propriu suficient de mare pentru a incheia contracte de
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interconectare directa cu un numar suficient de operatori, nu vor putea patrunde pe piata serviciilor de
tranzit national comutat al apelurilor, din cauza nivelului costurilor semnificativ mai mari pe care l-ar
inregistra in comparatie cu nivelul inregistrat de Romtelecom S.A. Fata de aceasta categorie de operatori,
Romtelecom S.A. va continua sa detina economii substantiale de scara, fapt ce constituie o bariera la
intrarea pe piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie.

Avand in vedere cele de mai sus, ANCOM considera ca atat costurile fixe nerecuperabile, cat si, intr-
0 anumita masura, economiile de scara si scop constituie bariere la intrarea pe piata serviciilor de tranzit
national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie.

Controlul asupra unei retele sau infrastructuri asociate, greu de duplicat

Romtelecom S.A. detine controlul unei retele cu acoperire la nivel national. De asemenea, la data de
31 decembrie 2012, Romtelecom S.A. avea incheiate 46 de acorduri de interconectare directa cu operatorii
alternativi si cu operatorii de retele publice mobile, pentru un numar de 307 puncte de interconectare. In
ceea ce priveste ceilalti operatori de retele publice de telefonie de mari dimensiuni, numarul maxim de
contracte de interconectare directd incheiat de acestia era de 28.

Tabelul nr. 5.4 — Situatia numarului de contracte de interconectare directa incheiate de principalii operatori
de retele publice de comunicatii electronice din Romania la data de 31 decembrie 2012

Operator Nr. contracte
Romtelecom S.A. 46
Vodafone Romania S.A. 28
Orange Romania S.A. 26
Cosmote RMT S.A. 26
RCS & RDS S.A. 25
Dial Telecom S.A.66 23
UPC Romania S.R.L. 20
Media Sat S.R.L. 16

Sursa: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a datelor de piatd in vederea revizuirii pietelor relevante din domeniul
comunicatiilor electronice

Chiar daca operatorii de retele publice mobile si o parte dintre operatorii alternativi de retele publice
fixe si-au dezvoltat propriile retele nationale de transport si au incheiat un numar mare de contracte de
interconectare directa cu alti operatori, asa cum s-a prezentat la punctul anterior, acestia nu au incheiat
acorduri de interconectare directd cu toti operatorii, ceea ce inseamna ca trebuie sa foloseasca, in
continuare, reteaua Romtelecom S.A., cel putin pentru o parte a traficului originat in propriile retele catre
alte retele. De asemenea, potrivit informatiilor analizate de ANCOM, dezvoltarea retelelor alternative in
sensul cresterii capacitatilor de transport s-a realizat in cazul retelelor unui numar restrans de operatori, in
mod particular, in cazul operatorilor de dimensiuni mari, fiind rezultatul cresterii sustinute a volumelor de
trafic realizate de utilizatorii acestora, urmarindu-se obtinerea de avantaje precum economii de scard, care
se pot inregistra intr-o retea de transport la nivel national (realizarea unor volume mari de trafic conduce la
un grad mai mare de dezvoltare a retelelor).

De asemenea, este important de mentionat ca, urmare a ubicuitatii si a legaturilor de interconectare
directa existente cu majoritatea operatorilor de retele publice de telefonie prezenti pe piatd, reteaua
Romtelecom S.A. este indispensabild pentru anumiti operatori alternativi, indeosebi in ceea ce priveste
tranzitul national al apelurilor catre retelele publice mobile, dat fiind ca acesta detine contracte de
interconectare directda cu toti operatorii de retele mobile. Tinand cont de numarul mare de utilizatori de
servicii de telefonie la puncte mobile (aproximativ 23 milioane de cartele SIM active la finalul lui 2012), o
parte importantd din traficul realizat de utilizatorii furnizorilor alternativi este directionat cdtre retelele
publice mobile, astfel incat asigurarea finalizarii apelurilor cdtre aceste retele este extrem de importantd
pentru ca un furnizor sa fie competitiv pe piata. In acest context, este de remarcat faptul cd, in anul 2012,
din traficul total tranzitat la nivel national prin retele publice din Romania (216,6 milioane minute) 27% a
fost tranzitat catre retelele publice mobile, 71% din acest trafic fiind transportat prin reteaua Romtelecom
S.A., din cauza faptului cd o parte importantd dintre operatorii de retele alternative nu aveau incheiate
acorduri de interconectare directa cu operatorii de retelele publice mobile. Astfel, la data de 31 decembrie
2012, din cei 57 de furnizori de servicii de telefonie cu contracte de interconectare, numarul celor care

* Incepand cu 01.03.2012, Dial Telecom S.R.L. si-a incetat calitatea de furnizor, activitatea de furnizare a serviciilor de telefonie fiind
preluata de catre Digital Cable Systems S.R.L.
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aveau incheiate contracte de interconectare indirectda cu operatorii de retelele publice mobile prin
societatea Romtelecom S.A. era de 3< operatori cu societatea Vodafone Romania S.A., 3< operatori cu
societatea Orange Romania S.A., < operatori cu societatea Cosmote RMT S.A. si, respectiv, < operatori
cu societatea RCS & RDS S.A.

In ceea ce priveste volumul total de trafic tranzitat la nivel national citre alte retele publice fixe,
acesta a crescut semnificativ in perioada analizatd (de la 20,4 milioane minute la 163,2 milioane minute),
acelasi trend pozitiv inregistrand si traficul de tranzit al Romtelecom S.A. catre aceste retele, care a crescut
de unsprezece ori in anul 2012 (< milioane minute) fata de anul 2008 (< milioane minute).

Tabelul nr. 5.5 — Evolutia serviciilor de tranzit national furnizate de catre Romtelecom S.A. catre retele publice fixe
si, respectiv, mobile, in perioada 2008 - 2012

Servicii de_tran2|t national catre 2008 2009 2010 2011 2012
retele publice fixe

Volum total (mil.), din care: 20,4 75,0 117,7 113,2 163,2
Romtelecom S.A. (mil.) < < < < <
Servicii de tranzit national citre

. . 2008 2009 2010 2011 2012
retele publice mobile
Volum total (mil.), din care: 66,0 52,6 52,3 89,6 53,4
Romtelecom S.A. (mil.) < < < < <

Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a datelor de piatd in vederea revizuirii pietelor relevante din domeniul
comunicatiilor electronice

Din punct de vedere al disponibilitatii si utilizarii altor retele decat reteaua Romtelecom S.A. pentru
servicii de tranzit national, este important de mentionat ca o mare parte din traficul tranzitat (peste $<%)
de catre principalul furnizor alternativ de astfel de servicii (Net-Connect Internet S.R.L.) reprezinta trafic
international (trafic originat in Romania/in afara Romaniei si terminat in afara Romaniei/in Romania)
transportat prin intermediul retelei unui alt operator national inainte de fi tranzitat prin sau dupa ce a
tranzitat reteaua Net-Connect Internet S.A., ca urmare a problemei de lipsa de capacitate a legaturilor de
interconectare sau chiar a lipsei legaturilor de interconectare directa cu care se confrunta operatorii de
tranzit international sau national. De asemenea, o parte semnificativd din acest trafic este achizitionat de
Romtelecom S.A. pentru a termina apeluri in reteaua Interpoint S.R.L., iar nu de furnizori alternativi care sa
considere serviciile de tranzit national ale Net-Connect Internet S.A. o alternativa la serviciile furnizorului
fost monopolist. Practic, la sfarsitul anului 2012, societatea Interpoint S.R.L. avea contract de
interconectare directa doar cu societatea Net-Connect Internet S.R.L., cu care, de altfel, actioneaza in mod
coordonat pe piata cu amanuntul.

Avand in vedere aceste aspecte, se poate concluziona cad alternativele care exista la serviciile de
tranzit national ale Romtelecom S.A. nu asigura solutii viabile pentru furnizorii de servicii de telefonie care
doresc sa asigure conectivitate intre utilizatorii de servicii de telefonie din Romania.

Prin urmare, date fiind costurile fixe nerecuperabile semnificative si perioada mare de timp necesara
pentru construirea/extinderea unei retele si realizarea interconectdrilor directe, este putin probabil ca un
furnizor care nu detine in prezent o retea si doreste sa intre pe piatd sa reuseasca construirea unei retele
similare celei a Romtelecom S.A. in orizontul de timp supus analizei.

Bariere la schimbarea furnizorului

ANCOM a cercetat masura in care, de la analiza de piatd precedentda pana in prezent, s-au
inregistrat modificdri in ceea ce priveste barierele care exista la intrarea pe piatd sau in ceea ce priveste
barierele existente in cazul unei decizii de extindere a furnizarii de servicii de tranzit catre alte retele/rute,
determinate in principal de problemele care pot aparea la momentul schimbarii furnizorilor de servicii de
tranzit.

Din informatiile analizate, s-a constatat ca situatia nu s-a schimbat in mod fundamental in
comparatie cu anul 2008. Astfel, in continuare, schimbarea unui furnizor de servicii de tranzit poate avea ca
rezultat inregistrarea unor costuri determinate, de exemplu, de existenta unei perioade minime
contractuale, de perioada de timp si efortul necesare schimbadrii, de posibile intreruperi ale furnizarii
serviciilor pentru care se utilizeaza serviciul de tranzit etc.

Astfel cum a fost precizat si anterior, potrivit prevederilor art. 31 alin. (11) din Decizia presedintelui
ANRC nr.147/2002, durata acordului de interconectare se stabileste prin negociere intre parti, iar in toate

97 varianta publica



cazurile, acordul nu va putea fi incheiat pe o durata mai mica de 3 ani, daca Beneficiarul solicita incheierea
pe o duratd de cel putin 3 ani. In plus, in Oferta de Referinta pentru Interconectare a Societatii
Romtelecom S.A. se stipuleaza cd acordul de interconectare se prelungeste automat pentru perioade
succesive de un an, dacd niciuna dintre parti nu notifica celeilalte intentia de incetare a acordului cu cel
putin trei luni nainte de expirarea perioadei de valabilitate a acestuia. In mod obisnuit, este putin probabil
ca existenta unor astfel de acorduri sa limiteze numarul celor care doresc schimbarea furnizorului de servicii
de tranzit. Cu toate acestea, in cazul in care, pana la data inceperii negocierii, nu existd nicio relatie
comerciald intre cele doua parti, demersul pentru incheierea unor noi acorduri de interconectare poate
reprezenta o barierd in calea schimbarii furnizorului, in timp ce, din punct de vedere practic, procesul de
schimbare a furnizorului poate dura o perioada semnificativa de timp.

Cu toate cd, in principiu, contractele de interconectare pot fi reziliate relativ usor, nivelul costurilor
cu schimbarea furnizorului de servicii de tranzit trebuie inteles in sens mai larg, ca incluzand toate costurile
pe care un operator alternativ este nevoit sa le suporte atunci cand schimba furnizorul de servicii de tranzit.
Furnizorii alternativi de servicii de tranzit national opereaza retele cu un grad de acoperire scazut si cu un
grad mare de dispersie, nefiind in mdsura sd ofere un substitut complet pentru serviciile de tranzit la nivel
national furnizate de operatorul fost monopolist. In timp ce operatorul fost monopolist este interconectat cu
toti operatorii de retele publice fixe si mobile din Romania care ofera servicii de apeluri, ceilalti competitori
de pe aceastd piatd nu beneficiaza de acest avantaj.

In plus, faptul c& Romtelecom S.A detine in continuare 53% din numarul total al liniilor de acces la
servicii de telefonie la puncte fixe, face ca anumiti operatori sa fie dependenti de serviciile de tranzit pe
care le ofera Romtelecom S.A. De asemenea, tinand cont de faptul ca serviciul de tranzit reprezinta doar o
mica parte din costul total al unui apel, cautarea unor solutii alternative nu este eficienta din punct de
vedere comercial.

Totodatd, avand in vedere cd majoritatea traficului din apeluri la puncte fixe originate in alte retele
(66% in anul 2012) se termina in reteaua Romtelecom S.A., din punct de vedere economic, este mult mai
eficienta interconectarea cu reteaua acestuia in vederea termindrii apelurilor, decat utilizarea altor furnizori
de servicii de tranzit pentru terminarea traficului in reteaua Romtelecom S.A. Pe baza considerentelor
prezentate mai sus, se poate concluziona cd exista bariere structurale substantiale si netranzitorii la
intrarea pe piata furnizarii serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor.

Concluzii cu privire la barierele existente la intrarea pe piata serviciilor de tranzit
national comutat al apelurilor

1. In momentul in care operatorii alternativi si operatorii de retele publice mobile de telefonie Tsi
dezvolta propriile retele de transport, trebuie avut in vedere daca acestia intentioneaza sa comercializeze
servicii de tranzit cdtre terti. Astfel, in cazul retelelor publice mobile trebuie analizata probabilitatea ca
operatorii unor astfel de retele sa considere fezabil din punct de vedere economic sa intre pe piata
serviciilor de tranzit national al apelurilor. In general, fezabilitatea furnizarii de servicii de tranzit catre terti
depinde de timpul, costurile si riscurile implicate de necesitatea suplimentdarii capacitatii retelei si a
legaturilor de interconectare, precum si de costurile inregistrate cu dezvoltarea sistemelor de management
(facturarea si gestionarea) a conturilor clientilor de la nivelul pietei de gros. Pe de altéd parte, avand in
vedere ca serviciul de tranzit reprezintd doar o mica parte din costul total al unui apel, furnizorii alternativi
trebuie sa inregistreze cresteri semnificative ale marjelor de profit (deci, a volumelor de trafic de tranzit)
pentru a lua in considerare posibilitatea furnizarii de astfel de servicii cdtre terti.

2. Operatorii alternativi si, in mod particular, operatorii de retele publice mobile, nu dezvolta o
infrastructura pentru retele de comunicatii electronice cu scopul de a furniza servicii de tranzit ca activitate
principald, ci pentru a putea raspunde nevoilor proprii, tranzitul fiind mai degraba un serviciu complementar
serviciilor de originare si terminare a apelurilor. Altfel, in cadrul procesului de colectare a datelor, o parte
dintre operatorii alternativi au mentionat ca exista constrangeri de capacitate in retea, astfel incat nu pot
furniza servicii de tranzit catre terti. De asemenea, din analizarea raspunsurilor a rezultat ca retelele de
transport si legaturile de interconectare ale operatorilor sunt dimensionate pentru a asigura furnizarea
serviciilor pentru care exista cerere fermd, pentru perioade rezonabile de timp, mentinerea unor capacitati
excedentare nefiind fezabila.

3. Piata este caracterizata printr-un volum al vanzarilor mic, oscilant, operatorii alternativi de retele
publice fixe si mobile nefiind stimulati sa intre si sa ofere servicii de tranzit catre terti, ca parte a ofertelor
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comerciale proprii. In timp ce constrangerile de capacitate pot fi inldturate prin intermediul unor investitii
noi, un factor de influenta mai important decat aceste constrangeri il constituie existenta unei cereri incerte
pe piata servicilor de tranzit national al apelurilor. In rdspunsurile transmise Autoritdtii, majoritatea
operatorilor alternativi (majoritatea fiind furnizori de servicii de tranzit international) au facut referire la
nivelurile relativ scazute ale cererii ca principal motiv pentru care nu au inceput sa furnizeze servicii de
tranzit national al apelurilor (in anul 2012, volumul de trafic tranzitat la nivel national a fost de 216,6
milioane de minute, din care 53,2% prin Romtelecom S.A., in conditiile unui trafic originat la nivelul pietei
cu amanuntul de peste 2,5 miliarde minute in retele publice fixe cdtre alte retele publice fixe sau mobile si
de peste 8,6 miliarde minute in retele publice mobile catre alte retele publice fixe sau mobile).

ANCOM considerd ca, in contextul actual al pietei din Romania, barierele existente la intrarea pe
piata corespunzatoare serviciilor de tranzit national comutat in retelele publice de telefonie se mentin la un
nivel ridicat, astfel incat posibilitatea intrarii imediate pe piata de noi furnizori competitivi de astfel de
servicii intr-o perioada de timp rezonabila nu este fezabild. De asemenea, avand in vedere caracterul volatil
al pietei, oscilatiile inregistrate, evolutiile imprevizibile ale cererii si barierele de extindere/dezvoltare cu
care se confruntd furnizorii alternativi actuali, mentinerea acestora pe piata sau, cel putin, sub forma
structurii actuale a pietei este putin probabila.

5.3.3.2. Dinamica pietei de tranzit — tendinta catre concurenta efectiva

Cel de-al doilea criteriu urmareste evaluarea masurii in care piata analizatd prezinta caracteristicile
care sa indice evolutia acesteia catre concurenta efectivd, in absenta unor reglementari ex ante.

Conform datelor disponibile, la 31 decembrie 2012, existau opt operatori care furnizau servicii de
tranzit national comutat in Romania: Romtelecom S.A., Dial Telecom S.R.L.%7, Net-Connect Internet S.R.L.,
Cellebral S.R.L., Media Sat S.R.L., Prime Telecom S.R.L., Telcor Communications S.R.L. si Zeitun Telecom
S.R.L. Fata de anul 2008, numarul acestora a crescut cu 3, iar volumul de trafic tranzitat a crescut de 2,5
ori. Analizand structura pietei, se observa cd, in perioada 2008 — 2012, cota de piata a Romtelecom S.A,,
calculata in functie de volumul de trafic tranzitat, a inregistrat valori oscilante, cu scaderi si cregteri de la o
perioada la alta, ajungand la 53,2% in 2012 fata de 80,1% in 2008. In acelasi timp, cota de piata in functie
de venituri, desi a urmat acelasi trend oscilant, aceasta s-a mentinut aproape constanta, 66,2% in 2012
fata de 2008, cand era aproape 66%.

Asa cum rezulta din datele de mai sus, cei sapte furnizori alternativi de servicii de tranzit national
detineau la sfarsitul anului 2012 o cota de piata de 46,8% din volumul total de trafic tranzitat, din care
patru furnizori detineau impreuna o cota de piatda de 3%. Pe de altd parte, in acest context este foarte
important de precizat ca <% din traficul de tranzit national furnizat la nivel de gros este achizitionat de
Romtelecom S.A. de la Net-Connect Internet S.R.L. pentru a termina apeluri in reteaua Interpoint S.R.L.,
societate care avea incheiat la sfarsitul anului 2012 un singur contract de interconectare directd, respectiv
cu Net-Connect Internet S.R.L. Astfel, cresterea cotei de piatd a operatorilor alternativi, in particular a
societatii Net-Connect Internet S.R.L. este datoratd, in mare mdsura, achizitiilor realizate de Romtelecom
S.A., iar nu atragerii de clienti noi sau ai Romtelecom S.A.. In cazul incheierii unui acord de interconectare
directd intre Romtelecom S.A. si Interpoint S.R.L, este de asteptat ca volumul acestui trafic de tranzit
national realizat de Net-Connect Internet S.R.L. s scada considerabil. Astfel, cresterea volumului de trafic
de tranzit national furnizat de cdtre operatorii de retele alternative in perioada analizata nu reprezinta un
argument suficient pentru a considera cd piata este dinamicd, are un caracter predictibil, astfel incat in
orizontul de timp al analizei s3 conduca la constrangeri concurentiale asupra operatorului fost monopolist,
avand in vedere factorii care au determinat aceasta evolutie, structura si natura acestui trafic.

De asemenea, din punct de vedere al serviciilor de tranzit national furnizate pentru a asigura
conectivitatea intre utilizatorii a douad retele din Romania care nu sunt interconectate direct, nu exista indicii
care sa arate cd, in orizontul de timp al analizei, operatorii alternativi ar putea sa-si imbundtateasca
semnificativ pozitia pe piatad, tindnd cont de gradul mare de acoperire teritoriala a retelei Romtelecom S.A si
numarul mare de contracte de interconectare incheiate atat cu operatorii alternativi de retele publice fixe,
cat si cu operatorii de retele publice mobile. De exemplu, din analiza datelor rezulta cd, desi exista
operatori alternativi de servicii de tranzit national catre retelele publice mobile, cota de piata a operatorului

¢ Incepand cu 01.03.2012, Dial Telecom S.R.L. si-a incetat calitatea de furnizor, activitatea de furnizare a serviciilor de telefonie fiind
preluatd de catre Digital Cable Systems S.R.L.
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fost monopolist se mentine ridicatd (71,4% in anul 2012). In ceea ce priveste tranzitul national citre retele
fixe, traficul prin intermediul retelei operatorului fost monopolist a crescut de unsprezece ori in 2012 fata
de 2008, iar cota de piata a crescut pana la 47,2%, fata de anul 2008 cand era de 34%.

Avand in vedere aceste considerente, se poate concluziona ca piata de tranzit national din Romania
este o piata volatild, volumul, structura si evolutiile acesteia oscileaza de la o perioada la alta, depinzand in
principal de volumul de tranzit international care trebuie sa fie terminat in retelele din Romania, singura
»constanta” din volumul total de tranzit national fiind volumul de trafic aferent serviciilor de tranzit national
furnizate de Romtelecom S.A.

Prin urmare, ANCOM considera ca nu exista factori suficienti care sa indice o evolutie a pietei de
servicii de tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie catre concurenta efectiva in
perioada de timp supusa analizei.

5.3.3.3. Aplicarea in mod exclusiv a legislatiei concurentei nu este suficienta

Principala problema concurentialda existenta pe piata, determinata de barierele ridicate si
netranzitorii la intrarea pe piatd, care impiedica dezvoltarea unui mediu concurential pe termen mediu si
lung, este aceea a posibilitatii practicarii unor tarife excesive pentru serviciile de tranzit. O alta problema
potentiala este reprezentata de lipsa unor stimuli care sa determine cresterea eficientei activitatii societatii
Romtelecom S.A. Natura problemelor concurentiale identificate la nivelul pietei serviciilor de interconectare
in vederea tranzitului national comutat al apelurilor necesita impunerea obligatiei de control al tarifelor, asa
cum se va argumenta in urmatoarele capitole.

Pe baza considerentelor de mai sus, ANCOM apreciaza ca aplicarea in mod exclusiv a legislatiei
generale din domeniul concurentei nu este suficientd pentru a putea controla in mod eficient nivelul
tarifelor practicate de catre Romtelecom S.A. pentru serviciile de tranzit national si, in particular, pentru a
asigura fundamentarea tarifelor in functie de costuri.

Astfel, ANCOM considerd ca masurile care pot fi adoptate ex post, prin aplicarea exclusiva a
legislatiei generale din domeniul concurentei, nu sunt suficiente, astfel incat si cel de-al treilea criteriu
analizat pentru a se stabili daca pietele identificate sunt susceptibile de a fi reglementate ex ante este
indeplinit.

5.3.4. Piata serviciilor de tranzit comutat al apelurilor catre serviciul de urgenta 112 in
reteaua Romtelecom S.A.

Decizia presedintelui ANC nr. 1.023/2008 a stabilit conditiile tehnice si economice referitoare la
conectarea retelelor publice de telefonie cu SNUAU. Astfel, in conformitate cu dispozitile acestui act
normativ, realizarea comunicatiilor catre SNUAU se face prin tranzitarea retelei operate de Romtelecom
S.A., acest operator fiind desemnat, din ratiuni de ordin tehnic, economic si de urgentd a implementarii
solutiei de localizare, ca furnizor unic al serviciilor de tranzit comutat al apelurilor catre SNUAU. Prin
urmare, in orizontul de timp al analizei de piatd nu exista premisele necesare ca piata sa evolueze catre
concurentd, avand in vedere barierele de ordin legal existente.

Pe de altd parte, reglementarea mentionata contine norme complexe in ceea ce priveste furnizarea
de servicii de tranzit al apelurilor catre serviciul de urgenta 112. Astfel, sunt stabilite toate conditiile tehnice
si economice (inclusiv in ceea ce priveste nivelul tarifelor) pentru furnizarea servicilor de tranzit al
apelurilor catre serviciul de urgenta 112, prin intermediul retelei Romtelecom S.A.

Mai mult, desi serviciul de tranzit comutat al apelurilor catre serviciul de urgenta 112 este furnizat
tuturor celorlalti operatori de retele publice de telefonie, tarifele pentru furnizarea serviciului sunt percepute
operatorului SNUAU — Serviciul de Telecomunicatii Speciale, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare.

Avand in vedere aceste aspecte, ANCOM nu defineste piata serviciilor de tranzit al apelurilor catre
serviciul de urgenta 112 ca fiind susceptibild pentru reglementare ex ante, deoarece problemele
concurentiale identificate sunt remediate de legislatia speciala care reglementeaza comunicatiile catre
SNUAU.
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5.3.5. Concluzii cu privire la pietele relevante susceptibile de a fi reglementate ex ante
corespunzatoare serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe, respectiv serviciilor de
tranzit comutat al apelurilor

ANCOM propune identificarea urmatoarei piete relevante ca fiind susceptibila pentru reglementarea
ex ante:

Piata relevanta a produsului

Piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie

Piata identificata este o piata de gros, pe care pot fi impuse obligatii ex ante in
conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2011.

Piata geografica relevanta

Piata geografica relevanta este piata nationala.
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CAPITOLUL VI

Analiza situatiei concurentiale pe piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in
retelele publice de telefonie

6.1. Cota de piata si stabilitatea acesteia

In vederea evaludrii modificdrilor care au avut loc la nivelul structurii si a situatiei concurentiale pe
piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie, ANCOM a analizat
evolutia volumului si valorii pietei, precum si a structurii pietei in perioada 2008 — 2012. In acest sens, in
conformitate cu definitia serviciului de tranzit al apelurilor, valorile au fost calculate pe baza traficului
rezultat din furnizarea catre terti a serviciilor de tranzit national al apelurilor.

Tabelul nr. 6.1 - Structura pietei serviciilor de tranzit national comutat, in functie de volumul de minute tranzitate
(2008 — 2012)

Indicator 2008 2009 2010 2011 2012
national (mil. minute), din care: | 864 1276 1701 2029 2166
Romtelecom S.A. 80,1% 60,2% 56,6% 63,6% 53,2%
Net-Connect Internet S.R.L. <K < < < <
Dial Telecom S.R.L.%8 K < < < <
Cellebral S.R.L. N/A < < < <
Zeitun Telecom S.R.L. N/A N/A N/A < P
Prime Telecom S.R.L. N/A < < < <
Media Sat S.R.L. < < < < <
Telcor Communications S.R.L. <K < < < <

N/A — nu se aplica

Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a datelor de piatd in vederea revizuirii pietelor relevante din
domeniul comunicatiilor electronice, actualizate cu datele statistice raportate de furnizorii de servicii si refele de telefonie la puncte fixe, conform
Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006 si, respectiv, a Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1167/2011.

Asa cum se poate observa in tabelul nr. 6.1., in anul 2012, existau opt operatori care ofereau
servicii de tranzit national comutat al apelurilor: Romtelecom S.A., Net-Connect Internet S.R.L., Telcor
Communications S.R.L., Dial Telecom S.R.L., Media Sat S.R.L, Cellebral S.R.L., Zeitun Telecom SRL si
Prime Telecom S.R.L. In perioada 2008 — 2012, volumul de trafic de tranzit la nivel national a crescut, in
timp ce cota de piata a Romtelecom S.A. calculata in functie de volumul de trafic de tranzit a inregistrat o
evolutie fluctuantd, cu cresteri si scaderi de la un an la altul, ajungand la 53,2% in 2012 fatd de 80,1% in
2008. Este important de precizat faptul ca evolutia crescatoare a traficului de tranzit national din ultima
perioada a fost determinata in principal de faptul ca o mare parte a traficului international de intrare sau de
iesire in/din Romania a fost tranzitat la nivel national prin intermediul a doua sau mai multe retele
alternative Cu alte cuvinte, acelasi volum de trafic international a fost tranzitat la nivel national de catre cel
putin doi operatori alternativi, din cauza lipsei de capacitate a legaturilor de interconectare sau a lipsei
legaturilor de interconectare directa ale unui furnizor de tranzit international sau national in relatia cu unii
operatori importanti. Un exemplu in acest sens este acela al principalului furnizor alternativ de servicii de
tranzit national, 3<% din volumul de trafic tranzitat prin intermediul retelei sale fiind de fapt un astfel de
trafic. Practic, acest furnizor alternativ de servicii de tranzit national ofera servicii catre un numar limitat de
furnizori ca solutie alternativd pentru transferul traficului international in caz de congestii pe legaturile
principale sau de lipsa a legaturilor de interconectare, existand situatii cand achizitioneaza la randul sdu
servicii de tranzit national de la alti operatori (de exemplu, de la societatea Cellebral S.R.L.), din aceleasi
motive (lipsa de capacitate a legaturilor de interconectare, pentru a tranzita trafic international). In plus,
asa cum s-a precizat deja, 3<% din traficul de tranzit national furnizat la nivel de gros este achizitionat de
Romtelecom S.A. de la Net-Connect Internet S.R.L. pentru a termina apeluri in reteaua Interpoint S.R.L.,
societate care avea incheiat la sfarsitul anului 2012 un singur contract de interconectare directd, respectiv
cu societatea Net-Connect Internet S.R.L., cu care, de altfel, actioneaza in mod coordonat pe piata cu

* Incepand cu 01.03.2012, Dial Telecom S.R.L. si-a incetat calitatea de furnizor, activitatea de furnizare a serviciilor de telefonie fiind
preluatd de catre Digital Cable Systems S.R.L.
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amanuntul. In cazul incheierii unui acord de interconectare directs intre Romtelecom S.A. si Interpoint
S.R.L, volumul acestui trafic de tranzit national realizat de Net-Connect Internet S.R.L. va scadea
considerabil. Astfel, cresterea cotei de piata a operatorilor alternativi, in particular a societdtii Net-Connect
Internet S.R.L. este datoratd, in mare madsurad, achizitiilor realizate de Romtelecom S.A., iar nu atragerii de
clienti noi sau ai Romtelecom S.A.

In acelasi timp, este important de mentionat c3, in anul 2012, cota de piatd a societstii Romtelecom
S.A. in functie de venituri din servicii de tranzit (faré a lua in considerare veniturile din servicii conexe -
marcare, interogare sistem de facturare etc.), a crescut usor fata de nivelul anului 2008 (66,2% in anul
2012 fata de 65,8% in anul 2008).

Tabelul nr. 6.2 — Structura pietei serviciilor de tranzit national comutat, in functie de venituri, in perioada 2008 —
2012

Cota de piata

Indicator venituri totale servicii de tranzit

(inclusiv venituri din marcarea traficului)
Furnizor 2008 2009 2010 2011 2012
Romtelecom S.A. 65,8% 75,0% 87,2% 76,2% 66,2%
Net-Connect Internet S.R.L. K < < < <
Dial Telecom S.R.L.®9 X< X X X X
Cellebral S.R.L. N/A < < < <
Zeitun Telecom S.R.L. N/A N/A N/A < <
Prime Telecom S.R.L. N/A < < < <
Media Sat S.R.L. < < < < <
Telcor Communications S.R.L. K < < < <

N/A — nu se aplica

Sursa: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a datelor de piatd in vederea revizuirii pietelor relevante din
domeniul comunicatiilor electronice, actualizate cu datele statistice raportate de furnizorii de servicii si refele de telefonie la puncte fixe, conform
Deciziel presedintelui ANRC nr. 151/2006 si, respectiv a Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1167/2011.

Un alt indicator important care poate oferi un indiciu cu privire la nivelul de concurenta pe o
anumitd piata este indicele Herfindahl-Hirschman (HHI)”, care m&soaré gradul de concentrare a unei piete.

Tabelul nr. 6.3 - Indicele Herfindahl-Hirschman (HHI) pe piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor

| 2008 2009 2010 2011 2012

HHI — trafic 6.576 4,313 3.947 4.614 3.788
HHI — venituri

5.008 5.834 7.658 6.048  4.831

Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a datelor de piatd in vederea revizuirii pietelor relevante din
domeniul comunicatiilor electronice, actualizate cu datele statistice raportate de furnizorii de servicii si refele de telefonie la puncte fixe, conform
Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006 si, respectiv, a Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1167/2011.

Asa cum rezulta din tabelul nr. 6.3, in anul 2012, indicele HHI pe piata serviciilor de tranzit, calculat
in functie de numarul de minute si venituri, a atins valorile de 3.788, in functie de trafic, respectiv 4.831, in
functie de venituri, ceea ce indica faptul ca gradul de concentrare a pietei este, in continuare, mare.

Avand in vedere caracteristicile pietei de tranzit national din Romania descrise mai sus, din punct de
vedere economic, cresterea incidentala a volumului de trafic tranzitat la nivel national de catre furnizorii
alternativi si, implicit, structura pietei si evolutiile oscilante inregistrate de aceasta in perioada 2008-2012,
nu reprezinta suficiente argumente pentru a considera ca piata este concurentiald. Prezenta pe piata a unor
furnizori alternativi pe anumite segmente ale pietei de tranzit national, succesul relativ inregistrat de
acestia in anumite perioade, nu reprezinta factori de natura sa contribuie la crearea unor constrangeri
concurentiale reale si de durata asupra operatorului fost monopolist, ale carui cote de piatd au oscilat intr-

69 A
Incepand cu 01.03.2012, Dial Telecom S.R.L. si-a incetat calitatea de furnizor, activitatea de furnizare a serviciilor de telefonie fiind
preluatd de catre Digital Cable Systems S.R.L.

° Indicele reprezintd suma patratelor cotelor de piata detinute de furnizori. Daca HHI<1.000, gradul de concentrare a pietei este mic; daca
1.000<HHI<1.800, gradul de concentrare a pietei este moderat; daca HHI>1.800, gradul de concentrare a pietei este mare; in cazul in care
HHI=10.000 exista o situatie de monopol.
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un sens sau altul in perioada analizatd, dar fard a scadea sub 50%. Astfel, este putin probabil ca, in
conditiile existentei unor bariere de intrare ridicate, cota de piata a Romtelecom S.A. sa scada sub nivelul
de 40% 1in orizontul de timp al analizei.

Totodata, asa cum am prezentat anterior, intrarea pe piata a unor noi furnizori de servicii de tranzit,
precum si furnizarea unui serviciu de tranzit national competitiv, ale cdrui caracteristici sa determine
constrangeri concurentiale asupra furnizarii serviciului de catre Romtelecom S.A., sunt limitate de o serie de
factori (mdrimea semnificativa a investitiilor necesare, costurile mari nerecuperabile, marimea cererii,
incheierea unui numar cat mai mare de contracte de interconectare directd atat cu operatorii de retele
publice fixe, cat si cu operatorii de retele publice mobile, precum si timpul indelungat de punere in
functiune a unor servicii de interconectare in vederea furnizarii de servicii de tranzit), astfel incat
Autoritatea considera cd nu exista suficiente indicii care sa arate cd, in orizontul de timp al analizei de
piatd, furnizorii alternativi de servicii de tranzit national vor putea concura in mod eficient cu Romtelecom
S.A. si vor putea sa-si imbunatdteasca pozitia pe piata. In acelasi timp, este foarte probabil ca furnizorii
alternativi care reprezinta cererea sa continue sa achizitioneze servicii de tranzit al apelurilor de la
Romtelecom S.A. si in perioada urmatoare, avand in vedere ubicuitatea retelei acestuia - gradul mare de
acoperire teritoriald si contractele de interconectare directa cu toti operatorii de retele publice de telefonie
din Romania, de care beneficiaza acesta (a se vedea situatia numarului de contracte de interconectare
directa incheiate de principalii operatori de retele publice de comunicatii electronice din Romania la data de
31 decembrie 2012, prezentata in tabelul nr. 5.4 de mai sus.)

6.2. Bariere la intrarea pe piata si evaluarea concurentei potentiale (absenta concurentilor
potentiali)

Pentru a evalua potentialul unui nou operator de a intra pe piata serviciilor de tranzit national
comutat al apelurilor si de a constrange comportamentul comercial al Romtelecom S.A., ANCOM a analizat
barierele la intrarea si dezvoltarea pe piata asociate cu: (i) nivelul costurilor fixe nerecuperabile, al
economiilor de scara, scop si densitate; (ii) controlul asupra unei retele sau infrastructuri asociate, greu de
duplicat; (iii) barierele la schimbarea furnizorului.

Nivelul costurilor fixe nerecuperabile, economiile de scara, scop si densitate

Intrarea pe piata serviciilor de tranzit a apelurilor este asociatda cu inregistrarea unor costuri
nerecuperabile substantiale.

In vederea furnizarii serviciilor de tranzit national comutat prin intermediul unei retele publice de
telefonie, o societate trebuie sa aiba contracte de interconectare directd operationale cu un numar
semnificativ de operatori.

Astfel, pentru a deveni un furnizor competitiv de servicii de tranzit national al apelurilor, o societate
trebuie sa incheie acorduri de interconectare la nivel national cu Romtelecom S.A., cu principalii operatori
alternativi (RCS & RDS S.A. si UPC Romania S.R.L.), cu operatorii de retele mobile, precum si cu alti
operatori alternativi care detin un numar important de utilizatori conectati la retea. Pentru a oferi servicii de
tranzit al apelurilor, un furnizor nou intrat pe piata trebuie sa se interconecteze la comutatoarele principale
ale retelelor celorlalti operatori.

Interconectarea cu majoritatea retelelor operatorilor alternativi de retele publice fixe si mobile si
instalarea de noi capacitati implica costuri fixe nerecuperabile semnificative, pe care un furnizor alternativ
este nevoit sa le suporte. In general, fezabilitatea furnizarii de servicii de tranzit catre terti depinde de
timpul, costurile si riscurile implicate de necesitatea suplimentdrii capacitatii retelei si a legaturilor de
interconectare, precum si de costurile inregistrate cu dezvoltarea sistemelor de management (facturarea si
gestionarea) a conturilor clientilor de la nivelul pietei de gros. Pe de alta parte, asa cum a fost precizat,
serviciul de tranzit reprezintd doar o mica parte din costul total al unui apel, astfel incat furnizorii alternativi
trebuie sa inregistreze cresteri semnificative ale marjelor de profit (deci, ale volumelor de trafic de tranzit)
pentru a lua in considerare posibilitatea furnizarii de astfel de servicii catre terti.

Un furnizor de mari dimensiuni precum Romtelecom S.A. poate obtine si mentine in timp anumite
avantaje fata de concurentii sai, provenite din economiile de scara, puterea financiara si reteaua de
distributie extinsa la nivel national.
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Costurile totale inregistrate cu transferul apelurilor intre doud retele sunt reprezentate partial de
costuri fixe, determinate in principal de relatiile de interconectare directa cu fiecare operator de retele
publice. Fiecare proces de interconectare cu o anumita retea implica preponderent costuri fixe cu instalarea
legaturii de interconectare si capacitatea de transmisie necesard in acest scop. In cazul unui volum mai
mare de trafic realizat prin intermediul unei interconectari existente, costurile suplimentare care rezulta
sunt mici. Pe de alta parte, din punctul de vedere al pietei in ansamblu, un furnizor de servicii de tranzit nu
trebuie sa aiba relatii de interconectare directd cu fiecare retea publica de telefonie, ci poate furniza aceste
servicii catre un numar limitat de destinatii. In mod practic, numai Romtelecom S.A. furnizeaza servicii de
tranzit catre toate destinatiile, In timp ce toti ceilalti furnizori ofera aceste servicii catre un numar limitat de
destinatii, ceea ce inseamnd cd aceste costuri fixe se inregistreazd, in mod separat, la nivel de
interconectare cu fiecare retea. Astfel, din punctul de vedere al economiilor de scard, importanta acestor
costuri este redusa, dar nu fara relevanta. Totusi, in cele din urma, pentru a putea concura eficient pe
aceastd piata, incheierea unui numar de contracte de interconectare cat mai mare cu alte retele reprezinta
un avantaj. Prin urmare, pe aceasta piatd, exista economii de scard intr-o anumitd masurd si, avand in
vedere ca societatea Romtelecom S.A. este cel mai mare furnizor de servicii de tranzit national comutat, se
poate concluziona cd aceasta inregistreaza economii de scara in comparatie cu ceilalti furnizori, ceea ce
poate reprezenta o barierd in calea dezvoltarii competitiei.

Mai mult, Romtelecom S.A. beneficiazé de numeroase avantaje de cost ca urmare a furnizarii mai
multor servicii (economii de scop), atét la nivelul pietei de gros, cat si la nivelul pietei cu amanuntul, pentru
care se utilizeaza aceleasi elemente de infrastructurd. Astfel, riscul de nerecuperare a investitiei initiale in
cazul furnizarii serviciilor de tranzit descurajeaza intrarea de noi furnizori pe piata. Acestia ar trebui sa
furnizeze servicii pe un numar cat mai mare de piete, in scopul obtinerii unor reduceri de costuri similare cu
cele ale furnizorului fost monopolist.

In acelasi timp, Autoritatea admite faptul ca, pe ansamblul serviciilor furnizate prin intermediul unei
retele publice de telefonie, atat operatorii alternativi de retele publice fixe de mari dimensiuni, cat si
operatorii de retele publice mobile, pot beneficia de economii de scara si scop comparabile cu cele ale
operatorului fost monopolist datoritd volumelor mari de trafic generate in retelele lor si a furnizarii de
servicii pe mai multe piete. Astfel, acestia sunt in masurd sa-si dezvolte propriile retele la nivel national si
sa renunte la serviciile de tranzit in favoarea interconectarii directe cu celelalte retele.

Pe de altd parte, in lipsa unor volume de trafic suficient de mari, operatorii de mici dimensiuni nu
sunt in masura sa investeasca in propriile retele de transport la nivel national si sa renunte la serviciile de
tranzit in favoarea interconectdrii directe.

In plus, trebuie avut in vedere ci operatorii alternativi nu dezvoltd o retea de comunicatii
electronice pentru a furniza, in principal, servicii de tranzit, ci ofera aceste servicii prin intermediul unei
infrastructuri realizate din necesitatea de a asigura in primul rand transportul traficului propriu, tranzitul
fiind complementar serviciilor de originare si, respectiv, de terminare a apelurilor. In consecintd, operatorii
de mici dimensiuni care nu realizeaza un trafic propriu suficient de mare pentru a incheia contracte de
interconectare directa cu un numar suficient de operatori, nu vor putea patrunde pe piata serviciilor de
tranzit national comutat al apelurilor, din cauza nivelului costurilor semnificativ mai mare pe care |-ar
inregistra in comparatie cu nivelul inregistrat de Romtelecom S.A. Fata de aceastd categorie de operatori,
Romtelecom S.A. va continua sa detind economii substantiale de scara, fapt ce constituie o barierd la
intrarea pe piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie.

Avand in vedere cele de mai sus, ANCOM considerd ca atat costurile fixe nerecuperabile, cat si, intr-
0 anumitd masura, economiile de scara si scop constituie bariere la intrarea pe piata serviciilor de tranzit
national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie.

Controlul asupra unei retele sau infrastructuri asociate, greu de duplicat

Cum s-a mentionat si anterior, Romtelecom S.A. detine controlul asupra unei retele greu de
duplicat, utilizatd de marea majoritate a celor care achizitioneaza servicii de tranzit national comutat al
apelurilor in Romania pentru furnizarea de servicii de apeluri catre utilizatorii finali la nivelul pietei cu
amanuntul.

La data de 31 decembrie 2012, Romtelecom S.A. avea incheiate 46 de acorduri de interconectare
directa cu operatorii alternativi si cu operatorii de retele publice mobile, pentru un numar de peste 300
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puncte de interconectare. in ceea ce priveste ceilalti operatori de retele publice de telefonie de mari
dimensiuni, numarul maxim de contracte de interconectare directa incheiat de acestia era de 28. RCS &
RDS S.A. avea incheiate acorduri de interconectare directd cu 25 operatori la nivelul a 25 puncte de
interconectare, in timp ce principalul furnizor alternativ de servicii de tranzit (Net-Connect Internet S.R.L.)
incheiase acorduri de interconectare directd cu 9 operatori, la nivelul a 9 puncte de interconectare.

Autoritatea admite cd existd un numdr mare de operatori de retele publice de telefonie (retele
publice mobile sau retele publice fixe) care si-au dezvoltat propriile retele nationale de transport si detin un
numadr mare de contracte de interconectare directa cu alti operatori, asa cum a fost prezentat la punctul
anterior. Totusi, este important de mentionat ca acestia nu au incheiat acorduri de interconectare directa
cu toti operatorii, ceea ce inseamna ca trebuie sa foloseasca reteaua Romtelecom S.A., cel putin pentru o
parte a traficului originat din propriile retele catre alte retele.

De asemenea, conform informatiilor analizate de ANCOM, dezvoltarea retelelor alternative in sensul
cresterii capacitatilor de transport s-a realizat in cazul retelelor unui numar restrans de operatori, in mod
particular in cazul operatorilor de dimensiuni mari, fiind rezultatul cresterii sustinute a volumelor de trafic
realizate de utilizatorii acestora, urmarindu-se obtinerea de avantaje precum economii de scard, care se pot
inregistra intr-o retea de transport la nivel national (realizarea unor volume mari de trafic conduce la un
grad mai mare de dezvoltare a retelelor). Astfel, ANCOM nu considera ca dezvoltarea unor retele de
transport paralele si utilizarea serviciilor de interconectare directa pot fi considerate argumente in favoarea
faptului ca Romtelecom S.A. nu detine controlul asupra unei infrastructuri greu de duplicat.

Totusi, trebuie precizat faptul ca, urmare a ubicuitatii retelei si a legaturilor de interconectare
directa existente cu toti operatorii de retele publice de telefonie prezenti pe piata, reteaua Romtelecom S.A.
este indispensabild pentru anumiti operatori alternativi, indeosebi in ceea ce priveste tranzitul national al
apelurilor cdtre retelele publice mobile. Tinand cont de numarul mare de utilizatori de servicii de telefonie la
puncte mobile (aproximativ 23 milioane de cartele SIM active la sfarsitul lui 2012), o mare parte din traficul
realizat de utilizatorii furnizorilor alternativi este directionat cdtre retelele publice mobile, astfel incat
asigurarea finalizarii apelurilor catre aceste retele este extrem de importanta pentru a fi competitivi. In
acest context, este de remarcat faptul ca, in anul 2012, 71% din traficul tranzitat catre retele mobile din
Romania se realizeaza prin intermediul retelei Romtelecom S.A., deoarece o parte importanta dintre
operatorii alternativi nu detine acorduri de interconectare directa cu operatorii retelelor publice mobile. La
data de 31 decembrie 2012, din cei 57 de furnizori de servicii de telefonie cu contracte de interconectare,
numarul celor care aveau incheiate contracte de interconectare indirecta prin intermediul Romtelecom S.A.
cu operatorii de retelele publice mobile era de 11 cu Vodafone Romania S.A., 11 operatori cu Orange
Romania S.A., 10 operatori cu Cosmote RMT S.A., 6 operatori cu RCS & RDS S.A.. Prin urmare, in
Romania, furnizorii alternativi activi pe piata serviciilor de tranzit national au un numdr redus de
interconectari directe (de exemplu, la data de 31.12.2012 Net-Connect Internet S.R.L. detinea
interconectare directa cu 9 operatori, Dial Telecom S.R.L.7! cu 23, Cellebral S.R.L. cu 3, Zeitun Telecom
S.R.L. cu 4, Prime Telecom S.R.L. cu 3, Media Sat S.R.L. cu 16, si Telcor Communications S.R.L. cu 7),
acestia asigurand in principal terminarea/transferul apelurilor catre principalele retele publice fixe si/sau
mobile si catre un numar redus de furnizori de dimensiuni mici de telefonie fixa.

In plus, date fiind costurile fixe nerecuperabile semnificative si perioada mare de timp necesard
pentru construirea/extinderea unei retele si realizarea interconectarilor directe, este putin probabil ca un
furnizor care nu detine in prezent o retea si doreste sa intre pe piatd sa reuseasca construirea unei retele
similare celei a Romtelecom S.A. in orizontul de timp supus analizei.

Prin urmare, controlul de catre Romtelecom S.A. asupra unei retele greu de duplicat pentru
furnizarea unor servicii de tranzit national competitive constituie o barierd atat la intrarea unui nou furnizor
pe piata relevantd analizatd, cat si la dezvoltarea ofertei de servicii de tranzit de catre furnizorii existenti.

Bariere in calea schimbarii furnizorului de catre utilizatorii serviciilor de tranzit de la nivelul pietei de

gros

Ca parte a analizei situatiei concurentiale, ANCOM a cercetat daca exista bariere la intrarea sau la
extinderea activitatii pe piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor, ca urmare a atitudinii

. Incepand cu 01.03.2012, Dial Telecom S.R.L. si-a incetat calitatea de furnizor, activitatea de furnizare a serviciilor de telefonie fiind
preluatd de catre Digital Cable Systems S.R.L.
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refractare manifestate de cumparatori fata de schimbarea furnizorilor actuali de servicii de tranzit national
comutat al apelurilor.

Pentru un operator al unei retele publice de telefonie, costurile schimbarii furnizorului de servicii de
tranzit sunt legate de negocierea unor noi contracte de interconectare si, eventual, de realizarea unei
legaturi directe de interconectare cu noul furnizor.

Avand in vedere cd majoritatea retelelor furnizorilor care achizitioneaza servicii de tranzit national al
apelurilor sunt deja interconectate cu reteaua Romtelecom S.A., in eventualitatea adoptarii unei decizii de
schimbare cu servicile de tranzit ale unui furnizor alternativ, acestia ar trebui sa fie localizati in
proximitatea retelei furnizorului respectiv de servicii de tranzit. In caz contrar, costurile interconectdrii
directe cu reteaua furnizorului alternativ pot fi semnificative. Este important de aratat ca, dintre cei 16
furnizori care utilizeaza reteaua Romtelecom S.A. pentru tranzitarea apelurilor nationale catre retelele
publice fixe sau mobile din Romania, doar 7 furnizori detin contracte de interconectare directéd cu unul
dintre furnizorii alternativi de servicii de tranzit, care ar putea sa le asigure terminarea in retelele publice
mobile sau fixe, in locul societdtii Romtelecom S.A. Pe de alta parte, furnizorii alternativi cu care au
contracte si care ar putea sa le ofere servicii de tranzit national, nu ar putea reprezenta un substitut viabil
pentru toate rutele, la nivel national, dat fiind limitarile tehnice ce caracterizeaza retelele acestora — de
exemplu, din lipsa de capacitate a legaturilor de interconectare, Net-Connect Internet S.R.L., principalul
furnizor alternativ de servicii de tranzit, contracteaza, la randul sdu, pentru anumite rute, servicii de tranzit
national de la alti operatori. Practic, serviciile de tranzit national oferite de acestia sunt ocazionale si
adaptate in functie de contextul existent la un anumit moment pe piatda. Mai mult, volumul traficului
national tranzitat prin reteaua Romtelecom S.A. si terminat in retelele publice mobile, de exemplu, de cétre
cei 7 furnizori este nesemnificativ (nu a depadsit 3,6 milioane minute in anul 2012 - corespunzator unui
volum de trafic mediu lunar pe operator de 28 mii minute, care reprezinta 9% din traficul tranzitat de catre
Romtelecom S.A. cdtre retelele publice mobile din Romania), nefiind astfel justificate costurile care s-ar
inregistra in eventualitatea schimbarii furnizorului de servicii de tranzit.

Cu toate c3, in principiu, asa cum s-a aratat la punctul 5.3.3.1, contractele de interconectare pot fi
reziliate relativ usor, nivelul costurilor cu schimbarea furnizorului de servicii de tranzit trebuie inteles in sens
mai larg, ca incluzand toate costurile pe care un operator alternativ este nevoit sa le suporte atunci cand
schimba furnizorul de servicii de tranzit. Furnizorii alternativi de servicii de tranzit national opereaza retele
cu un grad de acoperire scdzut si cu un grad mare de dispersie, nefiind in mdsura sa ofere un substitut
complet pentru serviciile de tranzit la nivel national furnizate de operatorul fost monopolist. In timp ce
operatorul fost monopolist este interconectat cu majoritatea operatorilor de retele publice fixe si mobile din
Romania care oferd servicii de apeluri, ceilalti competitori de pe aceasta piata nu beneficiaza de acest
avantaj.

De asemenea, dat fiind cd majoritatea traficului din apeluri catre puncte fixe se termind in reteaua
Romtelecom S.A., rezultd cd, in general, din punct de vedere tehnic si comercial, este mult mai eficientad
transmiterea de trafic direct catre reteaua Romtelecom S.A., decét utilizarea unor furnizori de servicii de
tranzit alternativi pentru terminarea traficului in reteaua Romtelecom S.A.

Evaluarea posibilitatii intrarii pe piatd a unor furnizori noi sau a extinderii activitatii furnizorilor

existenti

Ca parte a analizei situatiei concurentiale, este important sa fie cercetata probabilitatea ca, in
orizontul de timp al analizei, furnizorii care nu sunt activi pe piata relevanta sa intre pe piata si sa
concureze furnizorul fost monopolist. De asemenea, este important (in special in contextul pietei serviciilor
de tranzit national comutat al apelurilor, unde exista furnizori alternativi de servicii de tranzit de mdrime
mica) sa se determine madsura in care, in orizontul de timp supus analizei, furnizorii existenti pe piata isi pot
extinde sau isi pot dezvolta activitatea pentru a reprezenta o alternativd viabila din punct de vedere
competitiv. Astfel, capacitatea unui operator de a actiona independent poate fi limitata de potentialul unor
noi concurenti de a intra pe piata sau de posibilitatea ca furnizorii existenti sa se dezvolte pe o scara
suficient de mare, astfel incat, pe termen mediu, serviciile acestora sa reprezinte o alternativa viabila la
serviciile oferite de furnizorul actual. Din informatiile transmise de furnizorii alternativi reiese ca, cel putin
pentru anumite destinatii, din lipsa de capacitate sau lipsa a legaturilor de interconectare, in anumite
perioade, au fost utilizate intr-o mai mare mdsura rute nationale alternative pentru a asigura transferul
traficului international catre retelele de destinatie, fapt care a condus la o crestere conjuncturald a

107 varianta publica



volumului de trafic de tranzit national al furnizorilor alternativi. In plus, 3<% din traficul de tranzit national
furnizat la nivel de gros este achizitionat de Romtelecom S.A. de la Net-Connect Internet S.R.L. pentru a
termina apeluri in reteaua Interpoint S.R.L., societate care avea incheiat la sfarsitul anului 2012 un singur
contract de interconectare directa, respectiv cu Net-Connect Internet S.R.L. Astfel, cresterea cotei de piata
a operatorilor alternativi, in particular a societatii Net-Connect Internet S.R.L. este datoratd, in mare
masura, achizitiilor realizate de Romtelecom S.A., iar nu atragerii de clienti noi sau ai Romtelecom S.A..
Prin urmare, nu se poate vorbi de existenta unor constrangeri concurentiale reale si de duratda asupra
Romtelecom S.A. Absenta unor constrangeri eficiente din partea furnizorilor noi sau a celor existenti poate
sugera ca Romtelecom S.A. ar avea capacitatea de a actiona independent, ceea ce reprezinta o
caracteristica specifica unei pozitii dominante pe piata.

Analiza premiselor existente pentru intrarea pe piata serviciilor de tranzit national al apelurilor a
unor noi furnizori evidentiaza ca pot exista anumite dezavantaje pe care acestia le intdmpina in momentul
adoptarii unei astfel de decizii, i anume: costuri nerecuperabile mari, precum si economii substantiale de
scard, scop si densitate. In plus, nu exista indicii cu privire la intrarea unor furnizori noi pe piata serviciilor
de tranzit national comutat al apelurilor in perioada imediat urmatoare, decizia de a furniza aceste servicii
fiind dependentd, in general, de marimea cererii, asa cum de-altfel reiese si din raspunsurile operatorilor la
intrebarile din chestionarul transmis de ANCOM. Avand in vedere ca serviciul de tranzit nu reprezintd o
parte semnificativd din costul total al unui apel, ar trebui sa se inregistreze cresteri semnificative ale
marjelor de profit (deci, ale volumelor de trafic de tranzit) astfel incat furnizorii alternativi sa ia in
considerare posibilitatea furnizarii de astfel de servicii catre terti. Dat fiind gradul mare de incertitudine care
exista cu privire la dezvoltarea in viitor, in mod particular a pietelor de servicii de telefonie la puncte fixe,
este putin probabil ca, in perioada de timp supusa analizei, sa intre pe piata (un numar important de) noi
furnizori de servicii de tranzit national, in special de servicii de tranzit national catre retele fixe, care sa
schimbe fundamental situatia concurentiald actuala.

In ceea ce priveste situatia numarului de interconectéri directe intre retele, se constatd c3, pentru
transmiterea traficului realizat intre retele publice mobile diferite, operatorii utilizeaza in principal
interconectarea directd. Exceptie ar putea reprezenta cazurile in care se inregistreaza un volum de trafic
foarte mare, situatie in care, pentru a evita congestionarea retelei, operatorii de retele publice mobile ar
putea utiliza alte retele publice pentru tranzitul apelurilor. Pe de alta parte, exista cerere din partea
operatorilor de retele publice mobile pentru servicii de tranzit national in cazul apelurilor provenite din
retele publice mobile si terminate in retele publice fixe. Astfel, este putin probabil ca utilizarea pe scara
largd a serviciilor de interconectare directd pentru traficul realizat intre retele publice mobile sa aiba un
impact semnificativ asupra concurentei pe piata serviciilor de tranzit national. Un efect posibil ar fi acela al
reducerii intr-o masura relativ redusa a veniturilor furnizorilor de servicii de tranzit, cum ar fi veniturile
societdtii Romtelecom S.A., dar care nu va modifica situatia in ceea ce priveste pozitia societatii
Romtelecom S.A. pe aceastd piata. Astfel, desi volumul de trafic tranzitat catre retele mobile a cunoscut o
evolutie fluctuanta in perioada 2008 — 2012 (fatd de anul 2008, a scdzut cu 20% si 21% in 2009 si,
respectiv, in 2010, a crescut cu 36% in 2011 si a scazut cu 19% in 2012), prin reteaua Romtelecom S.A. a
fost tranzitat 5<% din acest trafic in anul 2012.

Referitor la posibilitatea furnizorilor de servicii de tranzit actuali de a-si dezvolta oferta (de a oferi
servicii de tranzit pe scard mai largd) in perioada de timp acoperitd de analiza de piata, este important de
precizat cd niciun alt furnizor in afard de Romtelecom S.A. nu are posibilitatea sd ofere conectivitate cu
majoritatea retelelor din Romania. In timp ce, la data de 31 decembrie 2012, Romtelecom S.A. incheiase
46 de acorduri de interconectare directa cu alti operatori, furnizorul principal alternativ de servicii de tranzit
avea incheiate un numar de 9 acorduri de interconectare cu alti operatori. Pentru a oferi servicii de tranzit
la un nivel competitiv, furnizorii alternativi prezenti pe piata ar trebui sa atraga volume importante de trafic
de la clientii actuali ai Romtelecom S.A. Cu toate acestea, existenta unor bariere in calea schimbarii
furnizorului actual de servicii de tranzit (Romtelecom S.A.) indica faptul cd, in orizontul de timp al analizei,
este putin probabil ca furnizorii alternativi sa se extinda sau sa se dezvolte pe o scara suficient de mare
astfel incat sa determine constrangeri concurentiale asupra furnizorului fost monopolist.

Totodata, in momentul in care operatorii alternativi si operatorii de retele publice mobile de
telefonie 1si dezvolta propriile retele de transport, trebuie avut in vedere daca acestia intentioneaza sa
comercializeze servicii de tranzit catre terti. Astfel, in cazul retelelor publice mobile de telefonie trebuie
analizata probabilitatea ca operatorii unor astfel de retele sa considere fezabil din punct de vedere
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economic s3 intre pe piata serviciilor de tranzit national al apelurilor. In general, fezabilitatea furnizrii de
servicii de tranzit catre terti depinde de timpul, costurile si riscurile implicate de necesitatea suplimentarii
capacitatii retelei si a legaturilor de interconectare, precum si de costurile inregistrate cu dezvoltarea
sistemelor de management (facturarea si gestionarea) a conturilor clientilor de la nivelul pietei de gros.

In general, operatorii alternativi si, in mod particular, operatorii de retele publice mobile de
telefonie, desi controleaza infrastructura necesara furnizarii de servicii de tranzit si detin un numar suficient
de contracte de interconectare directd, nu au retelele dimensionate pentru a putea furniza astfel de servicii
in mod real, capacitatile instalate pentru transport si interconectare fiind dimensionate pentru a raspunde
nevoilor proprii, tranzitul fiind mai degraba un serviciu complementar serviciilor de originare si terminare a
apelurilor. Acest lucru reiese si din raspunsurile operatorilor de retele mobile de telefonie la intrebarile
adresate de ANCOM cu ocazia aplicarii unui chestionar, acestia sustinand urmatoarele: , capacitdtile
instalate pentru transport si interconectare sunt dimensionate astfel incat sa sustind traficul abonatilor
proprii si al partenerilor nationali si internationali, cu o rezerva pentru acoperirea situatiilor conjuncturale de
trafic sporit (perioada sarbatorilor) si pentru evolutia acestuia in perioada urmatoare’ sau ,legaturile sunt
dimensionate corelat cu previziunile de trafic’.

In timp ce constrangerile de capacitate pot fi inlaturate prin intermediul unor investitii noi, un factor
de influentd mai important decat aceste coAnstréngeri il constituie existenta unei cereri incerte pe piata
serviciilor de tranzit national al apelurilor. In rdaspunsurile transmise Autoritdtii, majoritatea operatorilor
alternativi (furnizori de servicii de tranzit international) au facut referire la nivelurile relativ scazute ale
cererii ca principal motiv pentru care nu au inceput sa furnizeze servicii de tranzit national al apelurilor (in
anul 2012, volumul de trafic tranzitat la nivel national a fost de aproximativ 200 milioane de minute).

Un alt aspect important este acela ca majoritatea apelurilor originate la puncte fixe (64%) provin
din reteaua Romtelecom S.A., ceea ce reprezintda un avantaj suplimentar in cazul serviciilor de tranzit
comutat al apelurilor provenite dintr-o retea publicd fixa si terminate intr-o altd retea publica fixa sau
provenite dintr-o retea publica fixa si terminate intr-o retea publica mobild. Mai mult, faptul ca serviciul de
tranzit nu reprezinta o parte semnificativa din costul total al unui apel si ca nivelul economiilor de cost care
ar putea fi realizate prin interconectarea directa ar fi redus, conduce la diminuarea motivatiei comerciale a
celor care achizitioneaza servicii de tranzit de a cduta solutii alternative la serviciile furnizate de
Romtelecom S.A. Prin urmare, nu exista indicii care sa arate ca operatorii alternativi ar avea intentia de a
reduce semnificativ utilizarea serviciilor de tranzit furnizate de Romtelecom S.A. in viitorul apropiat.

In concluzie, opinia ANCOM este c&, in orizontul de timp al analizei de piatd, nu se poate previziona
intrarea pe piata relevanta a unor furnizori noi sau dezvoltarea pe o scara suficient de mare a ofertelor
furnizorilor existenti, astfel incat acestia sa reprezinte solutii alternative viabile. Absenta unor constrangeri
eficiente, exercitate fie de catre furnizorii noi fie de catre cei existenti, indica faptul ca Romtelecom S.A. are
capacitatea de a actiona independent de concurentii si clientii sdi, beneficiind astfel de o pozitie dominanta
pe aceasta piata.

6.3. Puterea de contracarare a cumparatorilor

Puterea de contracarare a utilizatorilor se refera la puterea relativa pe care o poate avea un
cumparator in relatiile sale de negociere cu potentialul vanzator al serviciilor in cauza. In general, puterea
de negociere a unui cumparator poate fi datd de mdrime, importanta comerciald pe care o are pentru
vanzdtor sau abilitatea sa de a migra catre surse alternative de aprovizionare. Existenta unor cumparatori
importanti, de marime mare, poate contracara sau diminua masura in care se manifesta puterea dominanta
a unui furnizor pe piata relevanta, in cazul unei cresteri a preturilor peste nivelul competitiv. Astfel, acestia
ar putea facilita intrarea eficienta pe piata a unor noi furnizori de servicii de tranzit sau dezvoltarea
semnificativd a furnizorilor alternativi existenti, avand ca rezultat o compensare a cresterii preturilor de
catre furnizorul dominant.

Prin urmare, pe piata relevantd identificatd, ANCOM a analizat mdsura in care, in lipsa
reglementdrii, Romtelecom S.A. detine suficientd putere de piata pentru a putea creste peste nivelul
competitiv, in mod profitabil, tarifele pentru serviciile de tranzit national comutat al apelurilor percepute
celorlalti operatori care reprezinta cererea. In conditiile in care se dovedeste ca furnizorul in cauza detine
putere semnificativd pe piatd, atunci se justificd interventia autoritatii de reglementare in sensul prevenirii
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efectelor negative pe care comportamentul acestuia le-ar putea avea asupra utilizatorilor la nivelul pietei de
gros, precum si asupra consumatorilor.

In opinia Autoritétii, puterea de contracarare din partea cumpértorilor de servicii de tranzit national
nu este suficient de importantd pentru a contrabalansa, intr-o masura semnificativa (din punctul de vedere
al ofertei), puterea de piata a operatorului fost monopolist, in conditiile in care, de exemplu, cei 14 furnizori
care utilizeaza reteaua Romtelecom S.A. pentru tranzitarea apelurilor nationale cdtre retelele publice mobile
din Romania au contractat in anul 2012 un volum de trafic total de 3,93 milioane minute, respectiv un
volum de trafic mediu lunar pe operator de 23 mii minute.

Un operator care doreste sa renunte la achizitionarea de servicii de tranzit national al apelurilor de
la Romtelecom S.A. dispune de urmatoarele alternative: fie sa se adreseze unui furnizor care concureaza in
mod direct cu Romtelecom S.A. in ceea ce priveste serviciile de tranzit national, fie sa ?ncr)eie acorduri de
interconectare directa cu operatorii retelelor in care se intentioneaza sa termine trafic. In mod practic,
aceste alternative teoretice nu sunt de natura sa ofere cumpadratorilor o putere reala de
contracarare/negociere. In realitate, asa cum s-a aratat si la punctul 6.2. din prezentul document, nicio
retea a unui operator alternativ nu este interconectata ?Q prezent cu un numar suficient de retele, astfel
incat sa reprezinte o alternativa viabila la nivel national. In plus, din punct de vedere economic, stabilirea
unei legaturi de interconectare directd intre doi operatori nu poate fi justificatd decat daca volumul
traficului schimbat depdseste anumite valori. In practicd, numarul limitat de acorduri de interconectare
directd indica niveluri ale traficului intre operatorii de retele publice fixe rareori suficiente pentru justificarea
unei interconectari directe. Astfel, stabilirea unei legaturi de interconectare directa intre operatorii de retele
publice fixe reprezintd o alternativd putin probabilda la achizitionarea serviciilor de tranzit, in cazul
operatorilor de mici dimensiuni care genereaza volume mici de trafic. Asadar, ANCOM admite ca
interconectarea directa este o alternativa viabila la serviciul de tranzit national al apelurilor, dar, in acelasi
timp, mentioneaza ca de astfel de contracte nu beneficiaza toti operatorii, in particular operatorii de mici
dimensiuni. In opinia ANCOM, operatorii de mdrime mare (cei care sunt capabili s8 genereze volume de
trafic la o scard suficient de mare) se afla in pozitia de a dezvolta propriile retele si de a realiza
interconectdri directe, in mare mdsura independent de nivelul tarifelor practicate pentru serviciile de tranzit
national. In schimb, operatorii de mici dimensiuni (care genereaza volume de trafic mici) nu dispun de
aceasta optiune, astfel incat sunt dependenti de serviciile de tranzit national furnizate de operatorul fost
monopolist, avand in vedere ca serviciile oferite pe piata de furnizorii alternativi nu pot fi considerate
comparabile. De asemenea, operatorii de mici dimensiuni nu isi vor imbunatati puterea de negociere pe
aceasta piata nici ca efect al simplei prezente a marilor operatori care isi auto-furnizeaza servicii de tranzit.

Astfel, pe piata serviciilor de tranzit, in absenta unor masuri de reglementare ex ante, este putin
probabil ca furnizorii alternativi, ca raspuns la o eventuala crestere a pretului, sa fie in masura sa determine
constrangeri concurentiale asupra comportamentului de piata al Romtelecom S.A. prin decizia de a intra pe
piatd si a furniza servicii de tranzit pentru propria activitate (servicii auto-furnizate) sau catre terte parti,
prin intermediul retelei proprii, fara inregistrarea unor costuri fixe nerecuperabile semnificative. Datele de
piatd au aratat ca niciunul dintre operatorii care achizitioneaza servicii de tranzit nu este suficient de mare
(nu furnizeaza servicii la o scara suficient de larga) pentru a influenta nivelul tarifelor practicate de
Romtelecom S.A. Mai mult, ANCOM nu detine informatii care sa indice faptul ca furnizorii alternativi care
achizitioneaza servicii de tranzit de la Romtelecom S.A. intentioneaza sa renunte sau sa reduca semnificativ
utilizarea acestor servicii in viitorul apropiat. In acest sens, este important de mentionat ca volumul de
trafic tranzitat de Romtelecom la nivel national cdtre alte retele publice fixe a crescut de unsprezece ori in
anul 2012 (< milioane minute) fata de anul 2008, iar volumul de trafic tranzitat la nivel national catre
retele publice mobile este de cinci ori mare ca al principalului operator alternativ in anul 2012 (< milioane
minute). Aceasta se datoreazd, in principal, posibilitati Romtelecom S.A. de a oferi servicii de tranzit la
nivel national catre majoritatea retelelor din Romania, deoarece beneficiazd de acorduri de interconectare
directd cu majoritatea retelelor publice fixe si mobile din Romania. In plus, costurile inregistrate in cazul
adoptarii unei decizii de inlocuire a furnizorului actual de servicii de tranzit sunt foarte mari, ceea ce face
improbabild ipoteza ca furnizorii care achizitioneaza in prezent servicii de tranzit national al apelurilor de la
Romtelecom S.A. ar renunta la acesta, ca raspuns la o crestere de pret.

De asemenea, in ceea ce priveste alternativa pe care o poate avea un utilizator de a se adresa unui
furnizor care concureaza in mod direct cu Romtelecom S.A. in ceea ce priveste serviciile de tranzit national,
analiza a scos in evidentd faptul ca furnizorii alternativi actuali de servicii de tranzit national nu reprezinta
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optiuni viabile la serviciile Romtelecom S.A., atat timp cat variantele de servicii de tranzit national oferite de
acestia sunt limitate, ocazionale si adaptate in functie de contextul existent la un anumit moment pe piata.
In plus, ANCOM estimeaza ca volumul de trafic terminat de catre furnizorii alternativi care achizitioneaza
servicii de tranzit national de la Romtelecom S.A. este suficient de mare comparativ cu volumul de trafic de
tranzit national achizitionat de acestia. astfel incat interesul lor pentru schimbare sa fie minim. Dat fiind
volumul foarte mare de apeluri terminate in reteaua Romtelecom S.A., renuntarea la serviciile de tranzit ale
acestuia ar implica costuri suplimentare determinate de achizitionarea de servicii de tranzit pentru
terminarea respectivelor apeluri.

In concluzie, ANCOM constatd cd pe piata tranzitului comutat al apelurilor, puterea de piatd a
operatorului fost monopolist este prezenta la o scara suficient de importanta pentru a reduce semnificativ
puterea de contracarare a majoritatii cumparatorilor.

6.4. Concluzii cu privire la situatia concurentiala pe piata serviciilor de tranzit

Pe baza criteriilor analizate (cota de piatd ridicata si evolutia acesteia in timp, existenta barierelor
ridicate si netranzitorii la intrarea pe piata, absenta puterii de contracarare a cumparatorilor), opinia
ANCOM este aceea ca societatea Romtelecom S.A. are putere semnificativa pe piata de gros a serviciilor de
tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie.

Asa cum ANCOM a ardtat cu ocazia revizuirii pietelor de apeluri la puncte fixe’2, pietele cu
amanuntul corespunzatoare serviciilor de apeluri pot avea, in timp, tendinta de a deveni competitive, chiar
si in absenta reglementdrii ex ante a serviciilor de tranzit national. Considerentele ANCOM in aceasta
privinta sunt valabile si in ceea ce priveste analiza situatiei concurentiale pe piata in vederea identificarii
eventualilor furnizori cu putere semnificativda. Concurenta la nivel de infrastructuri ,end-to-end” (de
exemplu, concurenta intre operatorul fost monopolist si alti operatori alternativi cu retele de transport la
nivel national) ar putea determina in viitor manifestarea unei concurente depline la nivelul tuturor pietelor
de servicii de comunicatii electronice. Totusi, pe baza datelor analizate, Autoritatea este de pdrere ca
aceastd tendintd nu este sigur ca se va materializa in orizontul de timp al analizei de piatd, chiar si in
conditiile aplicarii unei analize prospective. In orice caz, asa cum s-a precizat mai sus, evolutia pietei va fi
monitorizatd indeaproape si, in cazul in care conditiile se vor modifica fundamental, Autoritatea va realiza
revizuirea acesteia inainte de perioada stabilita.

72 A se vedea documentul ,Referat de aprobare la masurile Autoritétii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei de
identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzatoare a pietelor relevante cu amanuntul corespunzatoare serviciflor de acces si
serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe' , disponibil pe pagina de internet a ANCOM la urmatoarea adresa:
http://www.ancom.org.ro/uploads/forms files/126761693 referat aprobare access and calls.pdf .
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CAPITOLUL VII

Obligatii specifice in sarcina operatorului cu putere semnificativa
pe pietele relevante identificate

7.1. Cadrul legal

Potrivit prevederilor art. 105 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, daca, in
urma unei analize de piata realizate in conformitate cu prevederile sectiunii 1 a prezentului capitol, un
operator este desemnat ca avand putere semnificativd pe o piatd relevantda de gros din sectorul
comunicatiilor electronice, ANCOM poate impune acestuia, in mod corespunzator, una sau mai multe dintre
obligatiile prevazute la art. 106-110 din acelasi act normativ. Prin urmare, ANCOM trebuie sa impuna cel
putin una din obligatiile prevazute la art. 106-110 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 in
sarcina furnizorului desemnat cu putere semnificativa pe piata tranzitului national comutat al apelurilor in
retelele publice de telefonie.

In conformitate cu dispozitiile art. 106-110 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011,
care transpun in legislatia nationala prevederile art. 9-13 din Directiva privind accesul, obligatiile care pot fi
impuse de catre ANCOM furnizorului cu putere semnificativa pe piata de gros identificata sunt:

- obligatia de transparenta in legdtura cu interconectarea retelelor de comunicatii electronice
(art. 106). Aceasta obligatie poate viza aducerea la cunostinta publicului a anumitor informatii, precum
specificatiile tehnice, caracteristicile retelei, modalitdtile si conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
informatiile contabile si tarifele practicate. De asemenea, in cazul in care unui furnizor i s-a impus obligatia
de nediscriminare, ANCOM poate impune acelui furnizor obligatia de a publica o ofertd de referinta;

- obligatia de nediscriminare in legdtura cu interconectarea retelelor de comunicatii electronice
(art. 107), prin care sa se asigure ca furnizorii aplica conditii echivalente in circumstante echivalente altor
persoane care furnizeaza servicii echivalente si ca pun la dispozitie tertilor servicii si informatii in aceleasi
conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru serviciile
furnizate filialelor, sediilor secundare sau partenerilor lor;

- obligatia de evidenta contabila separata, in cadrul contabilitatii interne de gestiune, pentru
anumite activitati care au legdtura cu interconectarea retelelor de comunicatii electronice (art. 108).
Autoritatea de reglementare poate impune unui furnizor integrat pe verticald sa urmdreasca distinct in
evidenta corespunzdtoare tarifele la vanzarea de gros si tarifele de transfer intern, pentru a asigura
indeplinirea obligatiei de nediscriminare. De asemenea, pentru a facilita verificarea indeplinirii obligatiilor de
transparentd si de nediscriminare, ANCOM poate impune furnizorilor obligatia de a furniza, la cerere,
inregistrari contabile, inclusiv date provenind de la terti privitoare la venituri. In scopul promovarii unei
piete deschise si concurentiale, ANCOM poate publica informatiile contabile obtinute, in conditiile legii;

- obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si ale
infrastructurii asociate (art. 109). Obligatia de acces poate viza: acordarea catre un tert a dreptului de
acces la elemente specifice ale retelei sau la facilitdti asociate, inclusiv a accesului la elementele de retea
care nu sunt active si a accesului neconditionat la bucla locald; negocierea, cu buna-credinta, cu orice tert
care solicita accesul; neretragerea dreptului de acces deja acordat; furnizarea catre terti a anumitor servicii,
prin vanzarea de gros a acestora, in vederea revanzarii; acordarea accesului liber la interfetele tehnice,
protocoalele sau alte tehnologii esentiale care sunt indispensabile pentru interoperabilitatea serviciilor,
inclusiv a serviciilor de retele virtuale; furnizarea colocarii sau a altor forme de utilizare partajata a
facilitatilor asociate, furnizarea unor servicii determinate, necesare pentru asigurarea interoperabilitatii
serviciilor destinate utilizatorilor finali, inclusiv a resurselor destinate serviciilor de retele inteligente sau a
serviciului de roaming in retelele mobile; acordarea accesului la sistemele de asistentd operationald sau la
alte sisteme software similare, necesare pentru asigurarea unei concurente loiale in furnizarea serviciilor;
interconectarea retelelor sau a elementelor retelelor si acordarea accesului la serviciile asociate, precum
serviciile de localizare, identificare si prezenta. Totodata, dispozitiile art. 109 alin. (5) din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 111/2011 prevdad cd atunci cand impune obligatia de a permite accesul si
utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate, autoritatea de reglementare ,,poate
stabili si conditiile tehnice sau operationale pe care furnizorul sau beneficiarii accesului trebuie sa le
indeplineascd in vederea asigurarii unor conditii normale de exploatare a reteler”.
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- obligatia referitoare la recuperarea costurilor si controlul tarifelor, inclusiv obligatia
de fundamentare a tarifelor in functie de costuri si privind evidenta contabila, pentru furnizarea
anumitor forme de acces sau de interconectare (art. 110).

Un element de noutate adus cadrului de reglementare de prevederile Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011 vizeaza introducerea separarii functionale a operatorilor integrati pe verticala ca
obligatie specifica ce poate fi impusa de Autoritate furnizorilor desemnati ca avand putere semnificativa pe
anumite piete, in situatia in care aceasta constata ca toate celelalte obligatii prevazute de cadrul de
reglementare nu au condus la realizarea unei concurente efective si ca exista in continuare probleme
importante si persistente legate de concurentg.

Prin urmare, scopul separdrii functionale este de a garanta furnizarea de produse de acces
echivalente cdtre toti operatorii, inclusiv catre propriile unitati ale operatorului integrat pe verticala.
Separarea functionala are capacitatea de a imbunatdti concurenta pe numeroase piete relevante, prin
reducerea semnificativa a tendintelor discriminatorii si prin facilitarea verificarii si asigurarii respectarii
obligatiilor in materie de nediscriminare.

Totodatd, impunerea acestei obligatii se poate realiza doar in cazuri exceptionale, separarea
functionald putand fi justificatda ca mdsura corectivda numai atunci cand eforturile in privinta asigurarii
efective a nediscrimindrii pe anumite piete esueaza sau atunci cand, chiar daca s-a recurs la una sau mai
multe masuri corective considerate anterior ca fiind adecvate, existd sanse reduse de manifestare intr-un
termen rezonabil a concurentei la nivelul infrastructurii retelelor de comunicatii electronice. De asemenea,
este de subliniat importanta realizarii unei separari functionale in conditiile mentinerii motivatiei de a investi
din partea operatorului supus acestei masuri si, totodata, a prevenirii unui potential efect negativ asupra
bunastarii consumatorilor. Impunerea masurii de separare functionald necesita o analizd coordonata a
diferitelor piete relevante asociate retelei de acces, in conformitate cu procedura analizei de piata
prevazute la art. 16 din Directiva-cadru. In momentul efectudrii analizei pietei si al stabilirii detaliilor acestei
masuri corective, Autoritatea trebuie sa acorde o atentie speciala serviciilor care urmeaza sa fie gestionate
de cdtre entitatile comerciale separate, luand in considerare dimensiunea retelei desfasurate si nivelul
progresului tehnologic, caracteristici care pot afecta substituibilitatea la nivelul serviciilor de comunicatii
electronice. Pentru a evita denaturarea concurentei pe piata internd, Comisia Europeand va aproba in
prealabil propunerile privind separarea functionald. Transpunerea in dreptul intern a dispozitii privind
separarea functionald a operatorilor integrati pe verticala s-a realizat prin prevederile art. 111 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011.

Mai mult decat atat, art. 112 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 contine si unele
dispozitii referitoare la separarea voluntara a operatorilor integrati pe verticala.

Astfel, in cazul in care un operator integrat pe verticala alege sa isi transfere o parte substantiald a
activelor retelei locale de acces sau totalitatea acestora catre o entitate separata din punct de vedere
juridic controlata de o altd persoana sau prin crearea unei entitati comerciale separate pentru furnizarea
serviciilor de acces, ANCOM urmeaza sa evalueze efectul tranzactiei planificate asupra tuturor obligatiilor de
reglementare existente impuse operatorului integrat pe verticald. In acest sens, Autoritatea va efectua o
analizd coordonatd a pietelor pe care opereaza entitatea separatd, fiind in masurd sd impund, menting,
modifice sau sa retraga obligatii specifice, in consecintd. In acest scop, autoritdtile nationale de
reglementare pot solicita informatii de la operatorul in cauza.

In situatii exceptionale, potrivit prevederilor art. 105 alin. (3) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 111/2011, ANCOM are posibilitatea de a impune si alte obligatii specifice decat cele mai sus
mentionate, Insd numai dupd obtinerea unei decizii de autorizare din partea Comisiei Europene, in ceea ce
priveste masurile propuse.

In orice caz, in procesul de alegere a obligatiilor specifice adecvate pentru rezolvarea problemelor
concurentiale identificate, ANCOM tine intotdeauna cont de obiectivele sale legale, si anume promovarea
concurentei, contributia la dezvoltarea pietei interne si promovarea intereselor utilizatorilor finali, avand in
vedere principiul proportionalitatii.
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Prin Decizia pregedintelui ANCOM nr. 1014/2009 societatea Romtelecom S.A. a fost desemnatd
furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice
de telefonie si pe piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie.
Obligatiile impuse societatii Romtelecom S.A. pe aceste piete se regasesc in Decizia presedintelui ANCOM
nr. 1014/2009, respectiv in Decizia presedintelui ANRC nr. 147/2002, si sunt urmatoarele:

- de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate;
- de transparenta (publicare a unei oferte de referintd pentru interconectare);
- de nediscriminare;

- de control al tarifelor, inclusiv de fundamentare a tarifelor in functie de costuri, determinate pe
baza unui model de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung;

- de evidenta contabila separata.

Obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a
infrastructurii asociate vizeaza obligatia de a oferi servicii de interconectare la toate punctele de acces,
in masura in care solicitdrile sunt rezonabile, obligatia de a oferi operatorilor accesul la toate serviciile
necesare pentru ca acestia sa poata furniza propriile servicii de comunicatii electronice, incluzand accesul la
serviciile de asistenta operationala, obligatia de a furniza legaturile de interconectare la capacitatea si
caracteristicile tehnice solicitate de cdtre operatori, in masura posibilitatilor tehnice, obligatia de a oferi mai
multe optiuni tehnice si forme de interconectare, obligatia de colocare a echipamentelor operatorilor,
precum si obligatia de a respecta anumite termene maxime pentru negocierea si implementarea acordurilor
de interconectare.

Societatea Romtelecom S.A. are obligatia de a oferi urmatoarele servicii de interconectare, in
legdtura cu originarea si tranzitul apelurilor:

a) serviciul de interconectare in vederea origindrii la puncte fixe a apelurilor, in urmatoarele forme:
1. originare prin intermediul procedurii de selectare a transportatorului (CS);
2. originare prin intermediul procedurii de preselectare a transportatorului (CPS);

3. originare catre numerotatia Beneficiarului sau a unui tert, utilizata pentru furnizarea serviciilor de
retea inteligenta (catre numerele din subdomeniile 0ZAB = 0800, 0ZAB = 0808 si catre numerele de forma
116(xyz));

b) serviciul de interconectare in vederea tranzitului comutat (simplu tranzit si dublu tranzit).

In vederea respectérii obligatiei de transparentd, societatea Romtelecom S.A. trebuie s3 publice
pe pagina sa de internet si sa puna la dispozitia oricarui solicitant o Ofertd de referinta pentru
interconectare (ORI), care sa cuprindd cel putin setul minim de servicii de interconectare prevazut in
Decizia presedintelui ANRC nr. 147/2002, impreuna cu conditiile, inclusiv referitoare la tarife, in care aceste
servicii vor fi oferite operatorilor.

Conform obligatiei de nediscriminare, societatea Romtelecom S.A. are obligatia sa aplice conditii
echivalente de interconectare in circumstante echivalente tuturor persoanelor care solicitd sau care
beneficiaza deja de interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixa pe care o opereaza, precum Si
obligatia de a pune la dispozitia tertilor toate serviciile si informatiile necesare in vederea realizarii
interconectarii cu reteaua publicd de telefonie fixa pe care o opereaza in aceleasi conditii, inclusiv in ceea
ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru serviciile furnizate persoanelor din
acelasi grup.

Obligatia de fundamentare a tarifelor in functie de costuri, impusa in sarcina societatii
Romtelecom S.A., se respectd prin determinarea tarifelor pe piata serviciilor de originare a apelurilor la
puncte fixe in retelele publice de telefonie si pe piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in
retelele publice de telefonie pe baza unui model de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung.

Astfel, incepand cu data de 1 ianuarie 2010, societatea Romtelecom S.A are obligatia sa respecte
urmatoarele tarife maxime in cazul interconectarii in vederea originarii apelurilor la puncte fixe:
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a) 0,84 Eurocenti/minut in cazul interconectarii la nivel local in vederea origindrii apelurilor la puncte fixe;

b) 0,97 Eurocenti/minut in cazul interconectdrii la nivel regional in vederea originarii apelurilor la puncte
fixe;

¢) 1,06 Eurocenti/minut in cazul interconectarii la nivel national in vederea originarii apelurilor la puncte
fixe, iar pentru furnizarea serviciului de interconectare in vederea origindrii apelurilor de la telefoane publice cu
plata tarifele nu pot depasi:

a) 1,86 Eurocenti/minut in cazul interconectarii la nivel local in vederea origindrii apelurilor la puncte fixe;

b) 3,55 Eurocenti/minut in cazul interconectdrii la nivel regional in vederea originarii apelurilor la puncte
fixe;

C) 4,24 Eurocenti/minut in cazul interconectarii la nivel national in vederea originarii apelurilor la puncte
fixe.

Tarifele serviciilor de interconectare in vederea tranzitului comutat al apelurilor nu pot depasi:
a) pentru simplu tranzit: 0,05 Eurocenti/minut;
b) pentru dublu tranzit: 0,16 Eurocenti/minut

Respectarea obligatiei privind evidenta contabila separata se realizeazd prin intocmirea
situatiilor financiare separate, in conformitate cu Regulamentul privind realizarea evidentei contabile
separate in cadrul contabilitatii interne de gestiune de catre societatea Romtelecom S.A., aprobat prin
Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 274/2012.
Regulamentul contine reguli detaliate privind intocmirea, publicarea si auditul situatiilor financiare separate,
stabilind structura si nivelul de detaliere al acestora, metodologia de alocare a costurilor, veniturilor si
capitalului angajat si sistemul de decontari interne aplicat pentru produsele si serviciile furnizate intre
unitatile si subunitatile de afaceri.

Continutul si formatul de raportare a situatiilor financiare separate pe care societatea Romtelecom
S.A. are obligatia sa le transmitd ANCOM si sa le publice pe propria pagind de internet permit ANCOM si
celorlalte persoane interesate sa urmareasca respectarea obligatiilor de transparentd, nediscriminare si de
fundamentare a tarifelor in functie de costuri.

7.3. Retragerea obligatiilor impuse in sarcina societatii Romtelecom S.A. cu privire la

furnizarea serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie.

Intrarea in vigoare a retragerii obligatiilor.

Potrivit prevederilor art. 16 alin. (3) din Directiva-cadru, autoritatile de reglementare in comunicatii
trebuie sa retraga obligatiile impuse dacd, in urma realizarii unei analize, rezultd ca pe pietele respective
existd concurentd efectivd. Cu atat mai mult in cazul in care pietele reglementate nu mai prezinta
caracteristici care pot justifica impunerea de masuri ex ante, obligatiile specifice impuse anterior in sarcina
furnizorilor cu putere semnificativa trebuie retrase, astfel cum dispune si art. 93 alin. (3) teza I din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011. Prin urmare, ANCOM considera ca rezultatele aplicdrii
Jtestului celor trei criterii” sunt suficiente pentru a retrage obligatiile impuse pe piata serviciilor de originare
a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie.

In general, atunci cand sunt retrase anumite obligatii impuse in sarcina unui furnizor cu putere
semnificativd, este necesar ca operatorii care au calitatea de cumparatori si sunt afectati de aceasta
masura sa cunoasca din timp schimbarile intervenite pe piata. Astfel, ceilalti operatori ar putea avea nevoie
de o perioada de adaptare a planurilor lor de afaceri pentru a putea raspunde posibilelor schimbari ale
tarifelor serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe in reteaua publica de telefonie a Romtelecom S.A.
sau chiar incetarii furnizarii serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe.

ANCOM considera ca o perioadda de tranzitie de un an reprezintd un termen rezonabil in care
furnizorii care achizitioneaza in prezent servicii de originare a apelurilor la nivelul pietei de gros de la
societatea Romtelecom S.A. pot negocia, pe baze comerciale, achizitionarea in continuare a acestor servicii
sau pot opta pentru contractarea lor de la operatorii de retele alternative care ofera aceste servicii. De
asemenea, o perioada de tranzitie mai mare de un an de zile nu este necesara, avand in vedere ca din cei
9.200 de utilizatori care aveau posibilitatea de a beneficia de servicii de telefonie la puncte fixe prin
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intermediul procedurii de selectare si preselectare la data de 31 decembrie 2012, doar 4.400 erau utilizatori
activi, numarul lor fiind in continua scadere (in anul 2008, erau aproximativ 75.000 de utilizatori). De
asemenea, traficul realizat prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului sau prin
intermediul cartelelor prepldtite a inregistrat o evolutie negativa, de la 74 milioane minute in anul 2008 la
14,7 milioane minute in anul 2011, respectiv la 11,5 milioane in anul 2012. Astfel, se poate concluziona ca
impactul acestei masuri de de-reglementare asupra utilizatorilor finali, care beneficiaza in prezent de
servicii de telefonie la puncte fixe in acest mod, va fi nesemnificativ, acestia avand in acelasi timp la
dispozitie alternative viabile pentru serviciile solicitate.

In concluzie, in ceea ce priveste serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice
de telefonie, inclusiv serviciile de originare a apelurilor catre numerele nationale nongeografice din
domeniul 0ZAB= 0800 (numere cu acces gratuit pentru apelant) si catre numerele de forma 116(xyz)
(numere pentru servicii armonizate cu caracter social), obligatiile de transparenta, nediscriminare, furnizare
a anumitor servicii si acordarea accesului la anumite facilitati, precum si de control al tarifelor, impuse
anterior in sarcina societatii Romtelecom S.A. vor fi mentinute timp de un an de la intrarea in vigoare a
masurilor actuale supuse consultarii publice.

In ceea ce priveste obligatia referitoare la controlul tarifelor, avand in vedere caracterul tranzitoriu
al mdsurii de reglementare, consideram cd este suficientd mentinerea in vigoare a nivelului actual al
tarifelor timp de un an. In acest fel sunt asigurate predictibilitatea si proportionalitatea in conditiile unei
reglementari pe termen scurt.

In ceea ce priveste situatiile financiare separate, ANCOM are in vedere necesitatea coreldrii
obligatiei de intocmire a acestora cu exercitiul financiar aferent, tinand cont de faptul ca situatiile financiare
sunt intocmite pentru perioada 1 ianuarie — 31 decembrie a fiecarui an.

Necesitatea de corelare a obligatiilor impuse pe pietele corespunzatoare tuturor serviciilor furnizate
de reteaua de transport reprezinta de asemenea in acest caz un element suplimentar care trebuie luat in
considerare. Astfel, avand in vedere ca obligatia privind situatiile financiare separate impusa pe piata de
terminare a apelurilor la puncte fixe va expira incepand cu exercitiul financiar 2013 ca urmare a finalizarii
modelelor de calculatie a costurilor de tip LRIC pur, mentinerea unei obligatii identice pe piata de originare
a apelurilor nu poate fi justificata dupa aceasta perioada.

7.4. Problemele concurentiale identificate la nivelul pietei relevante a serviciilor de tranzit
comutat al apelurilor
Problemele concurentiale la nivelul pietei relevante a serviciilor de tranzit comutat al apelurilor,

identificate de ANCOM in prezenta analizd, vizeaza atat aspecte referitoare la tarifele de interconectare
practicate, cat si aspecte non-tarifare.

Analiza urmatoare surprinde atat problemele concurentiale existente, cat si pe cele potentiale, care
s-ar putea manifesta pe piata tranzitului national comutat al apelurilor. Trebuie mentionat faptul ca lista nu
este exhaustivd, ci are scopul de a oferi o imagine de ansamblu asupra tipurilor de constrangeri
competitive identificate de cdtre autoritatea de reglementare in raport cu furnizarea diverselor servicii de
interconectare. Asa cum s-a putut observa in multe situatii, unele dintre aceste probleme concurentiale pot
pdrea cazuri ipotetice In contextul analizelor de piata, in principal deoarece au fost deja obiectul unor
reglementari in vigoare.

Constrangerile competitive asociate de obicei cu piata identificata prin prezenta analiza se
incadreaza preponderent in categoria mai cuprinzatoare a manifestarilor puterii de piata ca urmare a
integrarii pe verticala, asa cum au fost descrise de cdatre Grupul Reglementatorilor Europeni’®. De
asemenea, poate avea loc o manifestare a puterii de piatd si ca urmare a integrarii pe orizontald in situatia
in care puterea de piatd este transferatd de catre un operator intre piete situate la acelasi nivel al lantului
valoric™,

73 pozitia Comuna a Grupului Reglementatorilor Europeni privind abordarea remediilor adecvate conform noului cadru de reglementare, ERG (06)33,

Sectiunea 5.

74 Manifestarea puterii de piatd ca urmare a integrarii pe orizontald implicd existenta unui client sau a unui furnizor comun pentru doud societ&ti.

Exemple de manifestare a puterii de piata ca urmare a integrarii pe orizontala includ furnizarea pachetelor de servicii si subventionarea incrucisata.
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7.4.1. Refuzul de a negocia/refuzul de a acorda accesul

ANCOM considera ca este foarte probabil ca un furnizor cu putere semnificativd pe una sau mai
multe piete de gros, a carui activitate este integrata pe verticald, sa restrictioneze accesul la servicii
esentiale necesare competitorilor sdi pentru a furniza servicii pe piata din aval. Acest comportament se
explicd prin faptul ca intrarea unui furnizor pe piata cu amanuntul din aval, facilitatd prin acordarea
accesului la serviciile esentiale pe pietele de gros, ar avea ca rezultat erodarea puterii de piatd a
furnizorului cu putere semnificativd la nivelul pietei cu amanuntul si, implicit, a profitului inregistrat de
acesta. De asemenea, pe termen lung, concurenta la nivelul pietei cu amanuntul, facilitata prin acordarea
accesului la aceste servicii la nivelul pietei de gros, poate avea ca efect integrarea pe verticala in amonte si,
implicit, furnizarea de servicii pe piata de gros de catre operatorii prezenti la nivelul pietei cu amanuntul™.

Prin refuzul de a acorda accesul altor operatori la elemente esentiale de infrastructura, un operator
dominant poate sa-si consolideze puterea de piatd atat pe pietele de gros cat si pe cele cu amanuntul.
Acesta poate sa-si exercite puterea detinuta la nivelul pietei de gros in detrimentul pietei cu amanuntul
potential competitive si poate sa-si protejeze dominanta la nivelul pietei de gros fata de competitorii de pe
piata cu amanuntul ce intra ulterior pe piata de gros. Efectele acestui comportament asupra bunastarii
sociale sunt in mod evident negative.

Operatorii fosti monopolisti integrati pe verticald pot restrange concurenta la nivelul pietei cu
amanuntul prin refuzul de a furniza accesul operatorilor alternativi la facilitatile si serviciile care nu pot fi
duplicate. Serviciile de interconectare sunt cele mai intalnite exemple de astfel de facilitati si servicii.

7.4.2. Practici anticoncurentiale exercitate prin intermediul unor factori non-tarifari

Practicile anticoncurentiale independente de pret pot include o serie de strategii utilizate in mod
obisnuit de cdtre operatorii dominanti. Strategiile non-tarifare implica de obicei un comportament
discriminatoriu si sunt adoptate in principal atunci cand, urmare a reglementarii tarifelor de acces, nu este
permisa discriminarea in raport cu tarifele serviciilor oferite. Astfel de strategii permit unui operator
dominant fost monopolist sa beneficieze de avantajul sau de prim intrat pe piata. Strategiile non-tarifare se
pot manifesta prin implicarea unui operator dominant in urmatoarele tipuri de activitati:

- furnizarea cdtre clientii de gros a unor servicii cu o calitate diferita;

- tactici de amanare, precum nefurnizarea informatiilor necesare operatorilor alternativi in vederea
realizarii interconectdrii, prelungirea negocierilor contractelor sau furnizarea serviciilor esentiale
interconectarii doar in urma unor negocieri prelungite;

- impunerea de conditii contractuale nejustificate, de exemplu solicitari de depunere a unor garantii
exagerate, de verificare a solvabilitatii si acorduri de confidentialitate, restrictionarea serviciilor oferite sau a
punctelor de interconectare si oferirea de pachete de servicii inadecvate;

- delimitarea punctelor de interconectare si a serviciilor in concordanta cu propria topologie de retea
sau propria retea de distributie astfel incat costurile de interconectare ale companiilor concurente sa fie
majorate;

- impunerea utilizarii de catre companiile concurente a aceluiasi design al arhitecturii retelei.

7.4.3. Practici anticoncurentiale exercitate prin intermediul tarifelor

Impunerea obligatiei de acordare a accesului la elementele de infrastructura esentiale pentru
concurenti se poate dovedi o masura ineficientd in cazul in care nu este insotita de reglementarea
termenilor si conditiilor privind accesul. Manifestarea puterii de piata prin impunerea unor tarife de acces
excesive ar determina o crestere a costurilor concurentilor, crearea de ineficiente alocative i, in general,
manifestarea unor efecte negative asupra bundstarii sociale. In cazul in care este reglementata exclusiv

>Capacitatea de care dispun furnizorii de servicii pe piata cu amanuntul de a furniza inclusiv servicii la nivelul pietei de gros pe mésurd ce Tsi
consolideaza pozitia de piata, utilizand ca elemente esentiale serviciile de gros oferite de principalul furnizor concurent a carui activitate este
integrata pe verticald, in conditiile in care nu manifesta o astfel de intentie la momentul intrdrii pe piatd, este in mare parte consecinta unei stari de
nesigurantd determinatd de: (i) lipsa de informatii si experientd cu care se confruntd operatorii alternativi in comparatie cu operatorul fost
monopolist, care se atenueaza pe masurd ce acestia dobandesc experienta; (ii) economiile de scara si de scop inregistrate de operatorul fost
monopolist, care pot fi contracarate in anumite situatii de catre furnizorii alternativi o data cu acumularea de experienta si consolidarea bazei de
clienti.
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obligatia de a acorda accesul la o retea publica fixd in vederea tranzitului apelurilor, fard a fi reglementate
tarifele, operatorul desemnat ca avand putere semnificativa pe piata poate sa impuna tarife excesive. Intr-
adevar, in cazul in care operatorul desemnat ca avand putere semnificativa pe piata se asteapta la absenta
unei reactii de reglementare, este probabil ca acesta sa impuna tarifele la un nivel atat de ridicat incat sa
reprezinte, de fapt, un refuz de furnizare a serviciilor.

7.5. Impunerea obligatiilor specifice in sarcina operatorilor cu putere semnificativa pe piata

serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie

7.5.1. Principiile aplicate de ANCOM pentru stabilirea obligatiilor specifice

In procesul de selectare a obligatiilor specifice, adecvate problemelor concurentiale identificate,
ANCOM are obligatia de a tine cont de obiectivele stabilite la art. 4 si art. 6 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 22/2009, respectiv promovarea concurentei, contributia la dezvoltarea pietei interne si
promovarea intereselor utilizatorilor finali, cu respectarea principiilor prevazute la art. 6' si art. 7 din acelasi
act normativ. Astfel, orice obligatie impusa de ANCOM trebuie sa se bazeze pe natura problemei
concurentiale identificate, sa fie proportionald si justificata in vederea atingerii obiectivelor stabilite.

De asemenea, art. 105 alin. (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 stabileste ca
obligatiile impuse trebuie sa se bazeze pe natura problemei identificate, sa fie proportionale si justificate.

7.5.1.1. Incurajarea investitiilor eficiente in infrastructurd

Considerentul nr. 19 din preambulul Directivei privind accesul precizeaza ca ,impunerea de catre
autoritatile nationale de reglementare a obligatiei de acces pentru cresterea nivelului de concurenta pe
termen scurt nu trebuie sa descurajeze competitorii in a investi in facilitati alternative care sa asigure
cresterea concurentei pe termen lung”.

Autoritatea considera ca asigurarea unui regim de interconectare eficient, transparent si riguros
fundamentat este o conditie esentiala pentru atingerea obiectivelor de reglementare, promovarea
concurentei fiind unul dintre aceste obiective.

Atunci cand impune in sarcina operatorului cu putere semnificativa pe o anumita piata obligatia de a
permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei ori a unor facilitati asociate, ANCOM ia in
considerare, in conformitate cu art. 109 alin. (4) lit. a) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
111/2011, , viabilitatea tehnica si economica a utilizarii sau instalarii unor facilitati alternative, in conditiile
gradului de dezvoltare a pietej, pe baza naturii si tipului interconectarii sau accesului in cauzd, inclusiv
viabilitatea asigurarii altor forme de acces in amonte, cum ar fi accesul la canalizatie”. Astfel, avand in
vedere faptul ca pe piata de gros a serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de
telefonie, pe care societatea Romtelecom S.A. a fost desemnata cu putere semnificativa, nu s-au putut
contura mecanisme care sa determine convergenta acesteia cdtre o piata concurentiald, ANCOM are in
vedere stabilirea obligatiilor specifice in asa fel incat acestea, pe de o parte, sa ofere o solutie pentru
problemele concurentiale identificate si, pe de alta parte, sa stimuleze operarea pe piata la niveluri de cost
eficiente.

Impunerea obligatiei de acces la elementele specifice ale retelei, mai ales in termeni si conditii
favorabile, cel putin pentru elementele care pot fi duplicate de cdtre operatorii alternativi, poate duce la
cresterea nivelului de concurenta pe termen scurt. Totusi, este posibil, in teorie, sa se ajunga la
descurajarea operatorilor concurenti de a investi in propriile infrastructuri (sd realizeze o ,integrare pe
verticalda”) in conditiile In care pot beneficia, in continuare, de tarife scazute pentru accesul la acele
elemente puse la dispozitie de concurentul lor integrat pe verticalda. Prin urmare, ANCOM trebuie sa
determine un echilibru intre interesul pe termen lung al utilizatorilor finali si asigurarea accesului la reteaua
furnizorului fost monopolist.

In ceea ce priveste fezabilitatea duplicérii retelei, factorii care trebuie luati in considerare includ,
inter alia: viabilitatea tehnicd si economicd de a utiliza sau instala infrastructuri competitive, avand in
vedere rata de crestere a pietei, fezabilitatea furnizarii accesului, in functie de capacitatea disponibil3,
investitia initialda a operatorului care detine infrastructura, tinand cont de riscurile implicate in realizarea
investitiei, precum si necesitatea de a asigura concurenta pe termen lung.
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De asemenea, in conformitate cu art. 110 alin. (2) din Ordonanta de urgentda a Guvernului nr.
111/2011, ANCOM, atunci cand impune obligatia de recuperare a costurilor si control al tarifelor, inclusiv
obligatii de fundamentare a tarifelor in functie de costuri si obligatii privind implementarea unor sisteme de
contabilitate a costurilor, pentru furnizarea anumitor forme de acces sau de interconectare, trebuie sa se
asigure ca orice mecanism de acoperire a costurilor sau orice metodologie de tarifare va promova eficienta
economica si concurenta si va maximiza beneficiul utilizatorilor finali.

7.5.1.2. Protejarea utilizatorilor finali in situatiile in care duplicarea activelor necesare pentru
furnizarea serviciilor nu este considerata fezabila

Atunci cand este necesara impunerea obligatiei de a permite accesul operatorilor alternativi la
infrastructura operatorului desemnat ca avand putere semnificativa pe piata, pentru a promova dezvoltarea
unei concurente viabile, ANCOM considera ca trebuie luate in considerare, in primul rand, interesele pe
termen lung ale utilizatorilor finali. In aceasta privinta, art. 110 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011, subliniaza faptul ca tarifele practicate pentru serviciile de acces trebuie sa
promoveze concurenta, iar nivelul acestora trebuie s3 ia in considerare investitia eficientd realizatd de
operatorul in cauza si sa permitad existenta unei marje rezonabile de recuperare a capitalului investit, tinand
seama de riscurile specifice asociate unui proiect nou de investitii in retea. Aceastd abordare este
confirmata de considerentul nr. 20 din preambulul Directivei privind accesul, care evidentiaza necesitatea
de a evalua exact capitalul investit de cdtre operatorul desemnat cu putere semnificativa de piata si care
este obligat sa permita accesul la infrastructura proprie, pentru stabilirea unei rate rezonabile de
recuperare a investitiei realizate.

7.5.1.3. Aplicarea obligatiilor specifice compatibile cu stimulentele de a investi

Este important ca reglementarea sa mentind stimulentele de a investi in retea, inclusiv in
dezvoltarea acesteia, ale operatorului cu putere semnificativa, in special acolo unde replicarea elementelor
de retea nu este fezabild. In alte cazuri, atunci cand replicarea acestor elemente este posibild, autoritatea
de reglementare trebuie sd se asigure ca atat furnizorul alternativ, cat si operatorul cu putere semnificativa
se afla in aceeasi pozitie din punctul de vedere al posibilitdtilor de a investi in retea. Cu toate acestea, daca
furnizorul alternativ are nevoie, in aceste cazuri, de acces la reteaua operatorului cu putere semnificativa,
acest acces trebuie sa se realizeze rapid, in conditii obiective si proportionale.

Conturarea unor astfel de reglementari necesita o atentie deosebita fata de: (i) stimulentele
economice ale entitatilor implicate; (ii) asimetriile in ceea ce priveste accesul la informatii relevante; (iii)
aspecte practice referitoare la controlul respectdrii deciziilor de reglementare si impunerea respectarii
acestora.

7.5.2. Obligatiile specifice propuse a fi impuse in sarcina societatii Romtelecom S.A.

Avand in vedere desemnarea societatii Romtelecom S.A. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata
serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in retele publice de telefonie, ANCOM propune
mentinerea in sarcina societatii Romtelecom S.A. a obligatiilor de transparenta, nediscriminare, de furnizare
a unor servicii si de acces la elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate, precum si de
fundamentare a tarifelor in functie de costuri.

7.5.2.1. Obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a
infrastructurii asociate

In conformitate cu prevederile art. 109 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
111/2011, ANCOM poate impune operatorilor desemnati ca avand putere semnificativa pe piata obligatia de
a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate, in special in
cazul in care se considera ca refuzul de a acorda accesul ori impunerea unor clauze care au efect similar ar
conduce la impiedicarea dezvoltarii unei piete concurentiale, la nivelul vanzarii cu amanuntul sau la
prejudicierea intereselor utilizatorilor finali.

Pentru operatorii de retele publice de comunicatii electronice care beneficiaza in prezent de servicii
de tranzit national comutat al apelurilor, continuarea furnizarii acestor servicii este esentialda pentru a
asigura furnizarea propriilor servicii cu amanuntul utilizatorilor finali. Opinia ANCOM este aceea cad, in lipsa
impunerii acestei obligatii, Romtelecom S.A. ar avea interesul sa aplice conditii contractuale abuzive sau
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discriminatorii care ar intarzia oferirea accesului altor operatori. Interesul Romtelecom S.A. pentru un astfel
de comportament ar fi generat de impactul negativ pe care astfel de actiuni I-ar avea asupra concurentei la
nivelul pietelor cu amanuntul de acces si a apelurilor la puncte fixe, ceea ce ar afecta si concurenta la
nivelul pietelor de gros. Un astfel de comportament ar putea fi interpretat drept refuz al accesului si ar
conduce la impiedicarea unei concurente viabile.

Prin urmare, ANCOM considera ca societatea Romtelecom S.A. trebuie sa ofere accesul la propria
retea publica de telefonie fixa pentru furnizarea serviciului de interconectare in vederea tranzitului national
comutat al apelurilor.

Astfel, conform art. 109 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM
propune mentinerea in sarcina societatii Romtelecom S.A. a obligatiei de a furniza celorlalti operatori
servicii de interconectare cu reteaua publicd de telefonie fixa pe care o opereaza, in vederea tranzitului
national comutat al apelurilor, in cazul unor cereri rezonabile de acces.

In conformitate cu prevederile art. 109 alin. (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
111/2011, ANCOM poate atasa obligatiei de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale
retelei si a infrastructurii asociate conditii referitoare la echitatea, rezonabilitatea si celeritatea indeplinirii
acestora.

Astfel, ANCOM considera necesarda mentinerea in sarcina societdtii Romtelecom S.A. a obligatiilor
referitoare la termenele maxime de negociere si de implementare a acordurilor de interconectare in
vederea evitarii situatiilor in care acesta ar putea intarzia incheierea sau implementarea acordurilor de
interconectare in vederea dobandirii unui avantaj concurential pe piata cu amanuntul.

De asemenea, ANCOM considera cad societatea Romtelecom S.A. trebuie sa furnizeze in continuare
servicii de colocare pentru echipamentele operatorilor interconectati in vederea tranzitului national comutat
al apelurilor.

In ceea ce priveste legéturile de interconectare pe care societatea Romtelecom S.A. are obligatia s&
le ofere in prezent, ANCOM considera cd aceste facilitati trebuie furnizate in continuare, ca urmare a
ubicuitatii la nivel national a retelei operate de aceasta.

7.5.2.2. Obligatia de nediscriminare

Conform art. 107 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM poate
impune in sarcina operatorilor desemnati ca avand putere semnificativd pe piata serviciilor de tranzit
national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie, obligatia de nediscriminare. ANCOM considerd
ca impunerea acestei obligatii aduce numeroase beneficii. In special, poate asigura ca un operator cu
putere semnificativa integrat pe verticald nu aplica conditii diferite operatorilor care achizitioneaza la nivelul
pietei de gros servicii de tranzit al apelurilor, evitdndu-se astfel efectele negative asupra concurentei. Cat
priveste orice eventuale inconveniente generate de obligatia de nediscriminare, in opinia Autoritdtii, acestea
pot fi diminuate printr-o aplicare consecventa si riguroasa a obligatiei, in special prin aplicarea principiului
nediscriminarii in conformitate cu practica administrativa, asociatd, de reguld, cu art. 102 din Tratatul
privind Functionarea Uniunii Europene.

ANCOM intentioneaza sa mentind obligatia de nediscriminare in sarcina societdtii Romtelecom S.A.
pentru a preveni cazul in care ar discrimina intre diferiti operatori.

Autoritatea urmdreste sa se asigure, in special, c@ Romtelecom S.A. pune la dispozitie tertilor
servicii si informatii in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea. Orice exceptie de la acest
principiu trebuie sa fie bazata pe dovezi clare, proba faptului ca orice tratament diferentiat este bazat pe
factori de cost obiectivi aflandu-se in sarcina societatii Romtelecom S.A.

Serviciile de interconectare si informatiile puse la dispozitie de catre Romtelecom S.A. trebuie
furnizate respectand anumite termene si standarde de calitate echivalente intre operatori. In afara
situatiilor justificate din punct de vedere tehnic, nu ar trebui s apara intarzieri in furnizarea serviciilor de
interconectare si nici a serviciilor sau a facilitatilor asociate interconectarii.

Asadar, Romtelecom S.A. va avea obligatia sa aplice conditii echivalente de interconectare in
circumstante echivalente tuturor persoanelor, inclusiv persoanelor din acelasi grup, care solicita sau care
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beneficiaza deja de interconectarea cu reteaua publica de telefonie pe care acesta o opereaza, in vederea
tranzitului national comutat al apelurilor.

Aceastd obligatie este necesarda pentru a nu permite Romtelecom S.A. sa abuzeze de pozitia
dominanta pe care o detine pe piata si sa influenteze conditiile concurentiale prin stabilirea unor conditii de
interconectare discriminatorii.

7.5.2.3. Obligatia de transparenta

In conformitate cu prevederile art. 106 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
111/2011, ANCOM poate impune in sarcina operatorilor desemnati ca avand putere semnificativa pe piata
serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie, cu respectarea art. 105,
obligatia de transparenta. Astfel, ANCOM poate solicita unui operator sa faca publice anumite informatii,
precum informatiile contabile, specificatiile_tehnice, caracteristicile retelei, modalitatile si conditiile de
furnizare si utilizare si tarifele practicate. In cazul in care unui operator i-au fost impuse obligatii de
nediscriminare, ANCOM poate impune respectivului operator obligatia de a publica o oferta de referinta
care trebuie sa fie suficient de detaliata pentru a asigura ca solicitantii nu vor trebui sa plateasca pentru
resurse care nu sunt necesare serviciului pe care I-au solicitat. Oferta de referinta va cuprinde o descriere
detaliata a ofertelor pentru fiecare dintre elementele retelei sau ale infrastructurii asociate, potrivit
necesitdtilor pietei, precum si conditiile tehnice si comerciale, inclusiv de pret, corespunzatoare fiecdruia
dintre aceste elemente.

Prin impunerea obligatiei de transparenta, ANCOM vine in sprijinul industriei, asigurand
transparenta termenilor si conditiilor in care furnizorii pot achizitiona serviciile, permitand reducerea duratei
negocierilor si limitand numarul eventualelor litigii. De asemenea, obligatia de transparenta asigura suportul
necesar pentru monitorizarea respectarii obligatiei de nediscriminare si permite altor furnizori sa
reactioneze in timp util la modificarile de tarife.

Avand in vedere faptul ca a fost propusa mentinerea obligatiei de nediscriminare in sarcina societatii
Romtelecom S.A., ANCOM propune, de asemenea, in conformitate cu prevederile art. 106 alin. (2) din
Ordonanta de urgentda a Guvernului nr. 111/2011, mentinerea in sarcina societdtii Romtelecom S.A. a
obligatiei de a publica o oferta de referinta pentru interconectarea cu reteaua publicd de telefonie fixa pe
care o opereaza (ORI). Aldturi de conditiile generale si de definitii, ORI trebuie sa includa cel putin setul
minim de servicii de interconectare, impreuna cu conditiile, inclusiv referitoare la tarifele pentru serviciile de
tranzit, in care aceste servicii vor fi oferite operatorilor, in conformitate cu dispozitiile Deciziei presedintelui
ANRC nr. 147/2002. ORI trebuie sa fie suficient de detaliata pentru a permite interconectarea la toate
punctele retelei unde acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic si pentru a asigura ca operatorii nu
vor trebui sa pldteascad pentru resurse care nu sunt necesare serviciului pe care |-au solicitat. De asemenea,
ORI trebuie sa contind informatii detaliate privind setul de parametri relevanti pentru calitatea serviciilor
oferite operatorilor, informatii detaliate si specificatii tehnice despre reteaua pe care o opereaza, astfel
incat acestia sa poata alege in mod eficient punctele de acces unde sa realizeze interconectarea si sa isi
poatad planifica dezvoltarea propriilor retele sau servicii, precum si informatii complete despre amplasarea
imobilelor in care se poate realiza colocarea, spatiul colocabil, spatiul disponibil si spatiul rezervat din
fiecare imobil.

Modificarile aduse ORI trebuie transmise ANCOM fie cu 25 de zile lucratoare inainte de data
adoptarii respectivelor modificari, fie cu 7 luni inainte de data adoptarii acestora in cazul unor modificari de
structura sau de mare intindere. ANCOM poate impune modificari ale ORI pentru a da efect obligatiilor
impuse prin Decizia presedintelui ANRC nr. 147/2002.

De asemenea, dacd Romtelecom S.A. ofera intr-un acord de interconectare conditii mai favorabile
unui operator decat cele prevazute in ORI, atunci aceste conditii trebuie oferite tuturor celorlalti operatori,
pe baze nediscriminatorii.

Modificdrile sau completarile aduse ORI ar trebui realizate intr-o forma care sa permita identificarea
cu usurintd a elementelor actualizate, prin utilizarea unui format diferit al textului addugat si prin
evidentierea distincta a textului eliminat, precum si identificarea datei realizarii actualizarii. ORI cu
modificarile sau completdrile descrise mai sus trebuie publicatd pe pagina de internet a societatii
Romtelecom S.A. si transmisa ANCOM.
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ANCOM apreciaza ca este atat oportun, cat si proportional, ca obligatiile de transparenta propuse
mai sus sa fie impuse societatii Romtelecom S.A. Autoritatea intelege ca respectarea obligatiilor mentionate
ar implica anumite costuri (de exemplu, costuri administrative pentru modificarea, gestionarea si publicarea
ORI, precum si costuri determinate de respectarea conditiilor incluse in ORI), dar considerd cad beneficiile
unei transparente madrite depdsesc costurile determinate de respectarea acestor obligatii. In ceea ce
priveste costurile administrative, mecanisme precum publicarea pe propria pagina de internet pot minimiza
aceste costuri. Costuri similare celor administrative determinate de elaborarea si gestionarea ORI s-ar
inregistra in toate cazurile in care un operator incheie un acord de interconectare in vederea indeplinirii
obligatiei de interconectare. Cresterea acestor costuri ar trebui sa fie asadar nesemnificativa.

Mentinerea obligatiei de a publica o oferta de referinta pentru interconectare va facilita negocierea
acordurilor de interconectare in vederea furnizarii serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor. In
ceea ce priveste costurile determinate de respectarea conditiilor incluse in ORI, ANCOM considera ca
acestea nu reprezintd o consideratie valida in determinarea necesitdtii de a mentine obligatia de a publica
ORI. ANCOM apreciaza ca astfel de costuri pot fi controlate si ca riscurile asociate, precum cresterea peste
necesar a capacitdtii, pot fi atenuate (daca nu evitate) de previziuni de trafic suficient de precise, precum si
de procedurile de comanda si livrare specificate in ORI. In acest sens, prevederile din ORI legate de
previziuni de trafic si termene de livrare, care depind de anticiparea corectda a capacitatii necesare si de
proceduri de comandd corespunzatoare, vor facilita derularea in bune conditii a acordurilor de
interconectare, chiar daca presupun unele costuri administrative.

In concluzie, in opinia Autorit&tii, mentinerea in sarcina societitii Romtelecom S.A. doar a obligatiilor
de transparenta, nediscriminare si de acordare a accesului la anumite facilitdti nu sunt suficiente pentru a
solutiona posibilele distorsiuni ale pietei, deoarece nu existda suficiente constrangeri concurentiale asupra
societatii Romtelecom S.A. pentru a asigura ca tarifele aferente serviciilor de tranzit furnizate la nivelul
pietei de gros sunt stabilite la un nivel eficient.

7.5.2.4. Obligatia de fundamentare a tarifelor in functie de costuri si evidenta contabila

a) Necesitatea controlului tarifelor

Potrivit dispozitiilor art. 110 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM poate
impune obligatii referitoare la recuperarea costurilor si controlul tarifelor, inclusiv obligatii de fundamentare
a tarifelor in functie de costuri si obligatii privind evidenta contabild, pentru furnizarea anumitor forme de
acces sau interconectare.

Avand in vedere faptul ca analiza de piata indica lipsa concurentei efective, Romtelecom S.A. putand
practica tarife pentru serviciile furnizate pe piata din prezenta analiza la un nivel excesiv, cu evidente efecte
anti-concurentiale, ANCOM considera necesara mentinerea in sarcina societdtii Romtelecom S.A. a obligatiei
de fundamentare a tarifelor de tranzit in functie de costuri, pe baza unui model de calculatie a costurilor
incrementale pe termen lung.

ANCOM considerd ca simpla monitorizare a tarifelor ar fi o0 mdsura de reglementare insuficientd ca
raspuns la esecul pietei identificate in cadrul prezentei analize de piatd. Cel mai probabil, in lipsa
reglementdrii, aceste tarife vor creste peste costurile eficiente, nivelul actual al tarifelor fiind rezultatul
reglementdrii, iar nu al fortelor pietei. ANCOM este de pdrere cd, din cauza lipsei constrangerilor
competitive la nivelul preturilor, tarifele pentru servicii de tranzit nu se pot stabili la un nivel economic
eficient in absenta reglementdrii acestora. ANCOM considera ca alte remedii impuse individual sau in
combinatie (acces, transparentd, nediscriminare) nu pot asigura protejarea corespunzatoare a intereselor
utilizatorilor finali, prin crearea conditiilor necesare reducerii tarifelor pana la un nivel economic eficient.

In consecints, ANCOM considerd c& impunerea masurii de control al tarifelor asociate serviciilor de
tranzit national comutat al apelurilor este necesard, ca raspuns la problemele concurentiale identificate.
Impunerea acestei obligatii poate atinge atat obiectivul de promovare a concurentei, cat si cel de protectie
a intereselor utilizatorilor finali.

b) Fundamentarea tarifelor in functie de costuri

Avand in vedere obiectivele Autoritatii de promovarea concurentei, de contributie la dezvoltarea
pietei interne si de promovare a intereselor utilizatorilor finali si bazandu-se pe experienta sa in ceea ce
priveste reglementarea tarifelor, ANCOM propune mentinerea obligatiei de fundamentare in functie de
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costuri a tarifelor pentru serviciile de tranzit national comutat al apelurilor, prin intermediul unui model de
calculatie a costurilor de tip incremental medii, pe termen lung (denumit in continuare LRAIC+). Alegerea
metodei LRAIC+ a fost preferatd altor metodologii de implementare a obligatiei de fundamentare in functie
de costuri a tarifelor, precum costurile complet alocate, fiind recomandata si de catre Organismul
autoritatilor europene de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice (OAREC)”. Aceasts
metodologie este preferata pentru ca rezultatele LRAIC+ reflecta costurile reale ale utilizarii resurselor, asa
cum sunt luate in considerare de operatori in deciziile de a investi. De asemenea, aceastd metodologie a
fost utilizatd si in trecut, fiind considerata si in alte state ca fiind adecvata pentru atingerea obiectivelor de
reglementare.

c) Revizuirea tarifelor de interconectare pentru furnizarea serviciilor de tranzit national comutat al
apelurilor

In stabilirea obligatiilor ce trebuie impuse operatorilor desemnati ca avand putere semnificativd de
piata, ANCOM tine cont de necesitatea armonizdrii instrumentelor de reglementare utilizate pentru
remedierea problemelor concurentiale identificate la nivelul pietelor precum si a coreldrii cu normele
adoptate la nivelul Uniunii Europene.

Recomandarea Comisiei Europene 2009/396/CE cu privire la reglementarea tarifelor de terminare a
apelurilor telefonice in retelele fixe si in retelele mobile in UE identificda anumite modalitati specifice de
determinare a costurilor eficiente ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe care implica
recuperarea exclusiv a costurilor incrementale pure aferente acestor servicii. Astfel, recuperarea marijei
costurilor indirecte si comune care nu sunt alocate asupra serviciilor de terminare se realizeaza pe baza
celorlalte servicii, inclusiv pe baza serviciilor de tranzit comutat al apelurilor.

In acest sens, investigarea eficientd si cu acuratete a costurilor serviciilor de tranzit national
comutat al apelurilor nu poate fi realizatd in izolare fatd de investigarea costurilor serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte fixe furnizate de Romtelecom S.A..

In ceea ce priveste tarifele pentru serviciile de terminare si de originare la puncte fixe, acest tip de
diferentiere a tarifului a fost stabilit in trecut astfel incat sa reflecte arhitectura retelei publice de telefonie
fixa de tip PSTN a Romtelecom S.A., organizatd pe trei niveluri ierarhice (national, regional si local) si
pentru a stimula operatorii alternativi sa urce ,scara investitiilor”. Cu toate acestea, in prezent, la nivel
european, operatorii alternativi nu mai sunt interesati sa investeasca cu prioritate in serviciile de voce.

In plus, in contextul retelelor de generatie viitoare, toate apelurile vor fi transportate prin
intermediul subsistemului multimedia IP (IMS), prin urmare costurile nu vor mai fi dependente de nivelul
retelei la care se realizeaza interconectarea.

Chiar in contextul stabilirii tarifelor serviciilor de tranzit comutat al apelurilor pe baza unei combinatii
de tehnologii PSTN si IP, se considera ca nu se mai justifica diferentierea tarifelor in functie de nivelul la
care se realizeaza interconectarea.

Prin urmare, este adecvata stabilirea unui tarif unic pentru tranzitul national comutat al apelurilor.

Astfel, tariful serviciului de tranzit comutat al apelurilor a fost determinat in acelasi timp cu tariful
serviciului de terminare a apelurilor la puncte fixe, pe baza modelului LRAIC+ dezvoltat de catre Tera
Consultans. Nivelul tarifului, asa cum a rezultat din modelul de calculatie a costurilor, este 0,18
eurocenti/minut.

In ceea ce priveste costurile legaturilor de interconectare utilizate pentru tranzitul apelurilor prin
reteaua Romtelecom S.A., in prezent acestea nu sunt incluse in tarifele aferente serviciilor de
interconectare in vederea tranzitului comutat. Conform punctului de vedere exprimat de ANCOM in Sinteza
observatiilor la proiectele de masuri ale ANCOM de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante
corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, respectiv corespunzatoare serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile, aceste costuri trebuie suportate in mod proportional cu traficul
tranzitat de catre operatorul care origineaza apelurile, interconectat cu Romtelecom S.A. Astfel, in ceea ce
priveste legaturile de interconectare utilizate pentru transportul traficului originat in reteaua unui operator
catre Romtelecom S.A., spre a fi terminat in reteaua acestuia sau in reteaua unui tert, costul acestora va fi
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suportat de ctre operatorul care origineaza, proportional cu volumul traficului tranzitat. in vederea evitérii
dificultatilor de operationalizare a acestui principiu, costurile legaturilor de interconectare dintre reteaua
Romtelecom S.A. si reteaua unui tert prin intermediul carora se transporta traficul preluat din reteaua
operatorului care origineaza apelurile catre o altd retea decat cea a Romtelecom S.A. au fost calculate pe
baza modelului serviciilor auxiliare de interconectare, furnizate la un punct de interconectare si au fost
incluse 1n tariful serviciului de tranzit national comutat al apelurilor.

d) Retragerea obligatiei de evidenta contabila separata

Potrivit art. 108 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM poate impune
furnizorilor cu putere semnificativa obligatii privind evidenta contabild separatd. In special, Autoritatea de
reglementare poate impune unui furnizor integrat pe verticala sa urmareasca distinct tarifele percepute la
vanzarea pe piata de gros si tarifele de transfer intern, pentru a asigura, in principal, respectarea obligatiei
de nediscriminare, pentru a impiedica subventionarea incrucisata si practicarea de tarife excesive sau
preturi de ruinare si pentru a verifica obligatia de fundamentare a tarifelor in functie de costuri. Astfel,
exigenta realizarii unei evidente contabile separate nu constituie o obligatie specificd impusa individual, in
izolare de celelalte obligatii specifice, ci insoteste celelalte obligatii si, In special, pe aceea de nediscriminare
intre conditiile oferite propriei unitati de vanzare cu amanuntul si conditiile oferite celorlalti furnizori de pe
piata.

Luand in considerare aceste criterii, ANCOM a analizat in acelasi timp contextul in care va avea loc
retragerea acestei obligatii de pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, incepand cu data
la care tarifele de terminare vor fi stabilite pe baza costurilor incrementale evitate asociate furnizarii
serviciilor de terminare la puncte fixe de un operator de retele fixe, ipotetic eficient (LRIC pur), precum si
de pe piata serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe.

In plus, tarifele aferente serviciilor de tranzit comutat al apelurilor au fost stabilite prin intermediul
modelului de calculatie a costurilor LRAIC+ de tip bottom-up ale caror rezultate reflectd costurile eficiente
ale furnizarii serviciului.

Astfel, mentinerea de catre societatea Romtelecom S.A. a unor sisteme de evidenta contabila
separata nu se mai poate justifica prin prisma proportionalitatii, ANCOM propunand retragerea obligatiei de
evidenta contabild separata impusa in sarcina societdtii Romtelecom S.A. incepand cu situatiile financiare
aferente anului 2013.
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