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EXPUNERE DE MOTIVE

la proiectul Deciziei Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii pentru modificarea si completarea Deciziei presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Comunicatii nr. 1.023/2008 privind realizarea comunicatiilor

catre Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta

I. Context si cadrul de reglementare

In conformitate cu prevederile Deciziei presedintelui Autorititi Nationale pentru
Comunicatii nr. 1023/2008 privind realizarea comunicatiilor catre Sistemul national unic pentru
apeluri de urgentd, cu modificari si completdri ulterioare (numita in continuare Decizia), la
nivelul legislatiei secundare nationale, au fost stabilite conditiile tehnice si economice pentru
realizarea comunicatiilor cdtre Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta (SNUAU) si
conditiile tehnice pentru furnizarea informatiilor de localizare si identificare a apelantului, astfel
incat sa se asigure disponibilitatea acestora in conformitate cu cerintele specifice stabilite la
nivelul Uniunii Europene, dar tinand cont de particularitatile legate de functionarea serviciului
de urgenta 112 la nivel national.

Serviciul de urgentd 112 asigurd preluarea si procesarea apelurilor si a celorlalte
comunicatii de urgenta de la utilizatorii finali si/sau a informatiilor asociate si transmiterea
acestora catre agentiile specializate de interventie, in vederea asigurarii unei reactii imediate,
uniforme si unitare pentru solutionarea urgentelor, fiind apelabil in mod gratuit de catre toti
utilizatorii finali care beneficiaza de servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere
destinate publicului.

La nivel national, asigurarea accesului la serviciul de urgentd 112 se realizeaza in
conformitate cu dispozitile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind
comunicatiile electronice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 140/2012, cu
modificarile si completdrile ulterioare (numita in continuare OUG nr. 111/2011) si a Ordonantei
de urgenta a Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului national
unic pentru apeluri de urgenta, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 160/2008,
cu modificarile si completarile ulterioare (numita in continuare OUG nr. 34/2008). Conform
art. 13 alin. (2) din OUG nr. 34/2008 prin decizie ANCOM se stabilesc conditiile tehnice si
economice referitoare la realizarea comunicatiilor catre SNUAU.

La nivel european, accesul la serviciul de urgenta 112 se realizeaza in conformitate cu
prevederile Directivei (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11
decembrie 2018 de instituire a Codului european al comunicatiilor electronice (numita in
continuare Directiva (UE) 2018/1972). Prin Legea nr. 198/2022 pentru modificarea si
completarea unor acte normative in domeniul comunicatiilor electronice si pentru stabilirea



unor masuri de facilitare a dezvoltarii retelelor de comunicatii electronice, s-a realizat
transpunerea in legislatia nationald a Directivei (UE) 2018/1972.

La finalul anului 2022, in temeiul legislatiei primare nationale astfel modificate si
completate prin Legea nr. 198/2022, au fost realizate mai multe interventii in cadrul legislatiei
secundare sus-mentionate, prin adoptare Deciziei Autoritdtii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii nr. 786/2022 pentru modificarea si completarea Deciziei
presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Comunicatii nr. 1023/2008 privind realizarea
comunicatiilor catre Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta. Prin Decizia ANCOM nr.
786/2022 au fost stabilite conditiile tehnice referitoare la transportul apelurilor de urgenta si
a informatiilor de localizare corespunzdtoare acestora, prin interconectarea bazata pe
tehnologia IP, intre reteaua Operatorului si SNUAU.

In perioada de consultare a proiectului de decizie care ulterior a devenit prin adoptare
Decizia ANCOM nr. 786/2022, mai multe parti interesate au solicitat modificarea conditiilor
tehnice privind interconectarea furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice cu
Operatorul si anume, trecerea la interconectare bazatd pe tehnologia IP. Aceste aspecte au
fost discutate cu furnizorii de retele publice de comunicatii electronice mobile si cu Operatorul,
in cadrul Grupului de lucru comunicatii de urgentd in prima jumatate a anului 2023.

Odata cu inchiderea retelelor 2G/3G, comunicatiile de urgentd vor migra pe tehnologiile
4G/5G, iar retele care utilizeaza aceste tehnologii se bazeaza exclusiv pe protocolul de
comunicatie cu comutare de pachete. Tehnologia IMS (IP Multimedia Subsystem) ofera cadrul
arhitectural IP pentru a activa serviciile multimedia de comunicatii de urgenta prin retele IP,
inclusiv acele servicii prevazute de legislatia UE, cum ar fi NG eCall, Text in Timp Real si
Conversatie Totala.

Luand in considerare si faptul ca utilizatorilor finali cu dizabilitati trebuie sa li se acorde
acces la serviciile de urgenta in conditii echivalente cu cele de care beneficiaza ceilalti utilizatori
finali, precum si faptul cd nu ar trebui sa existe limitari privind mijloacele tehnice utilizate
pentru realizarea de conexiuni, atat prin tehnologii cu fir cat si prin cele cu suport radio, este
imperios necesar sa se realizeze o infrastructurda adecvatda pentru facilitarea acestor
comunicatii de urgentd multimedia, adica o retea bazata pe tehnologia IP pentru comunicatii
de urgentd. in acest sens sunt si prevederile Legii nr. 232/2022 privind cerintele de
accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor, act normativ prin care trebuie sa se asigure
interoperabilitatea cu tehnologiile de asistare pentru serviciile de comunicatii electronice,
inclusiv comunicatiile de urgenta, pentru:

(i) furnizarea functiei de text in timp real, in plus fata de comunicarea vocal3;

(i)  furnizarea optiunii de conversatie totala in cazul in care, pe langa comunicarea
vocala, este furnizata si functia video;

(iii)  asigurarea faptului ca comunicatiile de urgenta ce folosesc functia vocala si
functia de tip text, inclusiv text in timp real, sunt sincronizate, iar cele ce folosesc functia de
tip video, atunci cand este disponibild, sunt si ele sincronizate sub forma de conversatie totald
si transmise de furnizorii de servicii de comunicatii electronice catre centrul unic pentru apeluri
de urgenta.

Din cauza limitarilor tehnologiei 2G, precum si a interconectarii existente intre
furnizorii de retele publice de comunicatii electronice mobile si Operatorul, accesul echivalent
pentru utilizatorii finali cu dizabilitati prin functile de mai sus nu se poate realiza in acest
moment.



Totodata, localizarea de tip AML (Advanced Mobile Location) este de asemenea
afectatéd partial, In cazul tehnologiei 2G, transmiterea informatiilor de localizare AML
realizandu-se in acest caz doar prin SMS, existand astfel inclusiv posibilitatea unor intarzieri in
livrarea acestor mesaje catre 112.

Mai mult, in configuratiile disponibile la acest moment, apelurile de urgenta nu se pot
prelua si transfera prin tehnologia 4G, chiar daca terminalul dispune de astfel de capabilitati,
intrucat aceste apeluri sunt redirectionate automat in retelele 2G/3G (prin metoda Circuit
Switch Fall Back - CSFB), in aceasta situatie localizarea fiind furnizata prin solutia Cell-
ID/Sector-ID care are, dupa cum se stie, o acuratete scazuta.

Astfel, este necesara redefinirea conditiilor de interconectare a altor retele publice de
comunicatii electronice cu Operatorul, prin utilizarea tehnologiei IP, in vederea preludrii
apelurilor de urgenta si a informatiilor de localizare corespunzatoare inclusiv prin tehnologia
4G.

II. Conectarea altor retele publice de comunicatii electronice cu reteaua
Operatorului, prin interconectarea bazata pe tehnologia internet protocol (IP)

Noul serviciu de interconectare bazat pe tehnologia IP va folosi protocolul de
semnalizare Session Initiation Protocol (SIP) ori protocolul de semnalizare SIP-I Session
Initiation Protocol with encapsulated ISUP ( Integrated Services Digital Network User Part), in
functie de tehnologia utilizata la initierea apelului catre serviciul de urgenta 112 de catre
utilizatorul final (2G/3G sau 4G).

Serviciul de tranzit comutat va mai fi folosit o perioada pentru transportul apelurilor
efectuate prin retelele mobile cu tehnologie 2G, precum si ca o solutie de rezerva pentru
interconectarea bazata pe tehnologia IP pana la migrarea totald a apelurilor prin SIP.

Avand in vedere faptul ca serviciul de urgentd 112 este un serviciu critic de importanta
nationald, noua interconectare bazata pe tehnologia IP trebuie sa se realizeze prin legaturi de
date private si securizate, asigurandu-se redundanta la nivel atat fizic cat si logic, iar
Operatorul are obligatia sa asigure redundanta interconectarilor bazate pe tehnologia IP la
nivel national sau la nivel regional tuturor furnizorilor de retele publice de comunicatii
electronice, luand in considerare numarul de conexiuni deservite de un operator.

Informatia de localizare a apelantului in retelele publice de comunicatii electronice va
fi transmisa in parametrul corespunzator din cdmpul P-Access-Network-Info din protocolul SIP,
in functie de tipul retelei de unde se initiaza un apel catre 112.

In ceea ce priveste transmiterea listei cu terminalele din retea si a unor capabilititi ale
acestora care pot ajuta la o localizare cat mai bund, se considera ca aceste informatii sunt
necesare pentru a se putea observa dinamica tranzitiei de la terminale cu capabilitdti de
localizare limitate la terminale inteligente cu functionalitati avansate de localizare atét la nivelul
retelei cat si al terminalului, Tn contextul inchiderii retelelor 3G si, ulterior, a retelelor 2G
complementar cu dezvoltarea retelelor 4G si 5G.

Astfel, furnizorii de retele publice de comunicatii electronice mobile vor avea obligatia
de a transmite de doua ori pe an, la adresa de posta electronica comunicatii.112@ancom.ro,
o listd cu terminalele conectate la retea in decursul a doua zile, una din perioada septembrie-
martie, iar cealaltd din perioada martie-septembrie si la cel putin cinci luni distanta, precizand
denumirea producatorului, denumirea terminalului si denumirea sistemului de operare al
terminalului, precum si fiecare capabilitate a terminalelor, informatii care pot ajuta la o



localizare cat mai exactd, astfel incat echipajele de interventie ale serviciilor de urgentd sa
ajunga cat mai repede la apelant.

In acest scop a fost preluata in proiectul de decizie definitia Type Allocation Code
(TACY) in conformitate cu documentele GSM Association (GSMA). TAC face parte din codul
IMEI (International Mobile Equipment Identity) al terminalelor care identifica fiecare
echipament in mod unic n toate retelele publice de comunicatii electronice mobile.

Avand in vedere si data intrdrii in vigoare a prezentei reglementdri, prima raportare
pentru anul in curs se va realiza pana la data de 30 septembrie 2024.

III. Informatia de localizare determinata

Conform prevederilor alin. (2) al art. IV din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
48/2023 privind unele masuri in domeniul Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta
(numitd in continuare OUG nr. 48/2023), ANCOM stabileste conditiile tehnice pentru
transmiterea catre SNUAU, de catre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice
mobile, a informatiei de localizare determinata (ILD). ILD reprezinta datele care indica aria
geografica probabild in care se afla echipamentul terminal al unui utilizator de telefonie mobild
si care sunt transmise catre SNUAU in format geodezic si ca figurd geometrica, rezultate prin
aplicarea metodelor standardizate de localizare la nivel de retea de cdtre furnizorii de retele
publice de comunicatii electronice mobile, conform prevederilor aceluiasi act normativ.

Astfel, furnizorii de retele publice de comunicatii electronice mobile, dupa
implementarea si operationalizarea cel putin a metodelor de localizare prevazute in art. II.
alin. (1) din OUG nr. 48/2023, au obligatia de a transmite ILD, indiferent de tipul retelei sau
de echipamentul terminal utilizat, pentru toate categoriile de apeluri catre serviciul de urgenta
112.

In prezent, apelurile de urgent3 initiate din tehnologiile 2G/3G sunt transmise de la
furnizorii de retele publice de comunicatii electronice mobile catre Operator utilizand protocolul
de semnalizare pe canal comun SS7 (solutia existentd) si apoi catre STS utilizand protocolul
SIP. Informatia de localizare este preluata de reteaua Operatorului din SS7 si addugata in
antetul SIP P-Access-Network-Info (PANI).

Apelurile de urgenta initiate in tehnologia VoLTE vor fi transmise din retelele bazate pe
IMS ale operatorilor mobili cdtre Operator si ulterior catre STS utilizand protocolul SIP.

In vederea implementarii ILD, prin dispozitiile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
48/2023, s-au stabilit urmatoarele cerinte:

1. Solutia tehnica implementata asigura stabilirea si transmiterea informatiei de
localizare determinata (ILD) catre SNUAU, atat pentru arhitectura de retea cu
comutare de pachete, cat si pentru cea cu comutare de circuite, pentru toate
tehnologiile aflate in uz pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice
mobile de tip voce;

2. In sensul celor mentionate la punctul 1, sunt implementate in mod obligatoriu cel
putin urmatoarele metode de localizare (descrise conform standardelor si/sau
specificatiilor tehnice de functionare a retelelor publice de comunicatii electronice
mobile), asociate corespunzator pe tehnologii aflate in uz pentru furnizarea de
servicii de comunicatii electronice mobile de tip voce:

o identitatea globald a celulei - Cell Global Identity - CGI;

1 https://www.gsma.com/newsroom/wp-content/uploads//TS.06-v23.0.pdf
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o identitatea globala a celulei si masurarea avansului temporal - Cell Global
Identity with Timing Advance - CGI/TA;

o identitatea globala a celulei si masurarea parametrilor radio - Enhanced Cell
Global Identity - E-CGI;

o identitatea celulei si masurarea parametrilor radio - Enhanced Cell Identity - E-
CID;

o sistem global de navigatie prin satelit, asistat - Assisted Global Navigation
Satellite System - A-GNSS.

Avand in vedere scopul urmarit de implementarea noilor solutii de localizare si pentru
a asigura functionarea continua a solutiei tehnice implementate si testate, in cazul aparitiei
unor disfunctionalitati la nivelul solutiei tehnice implementate pentru stabilirea si transmiterea
catre SNUAU a informatiei de localizare determinata, furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice mobile iau toate masurile necesare pentru remedierea acestora in maximum 8 ore
de la notificarea defectiunii de catre administratorul SNUAU.

De asemenea, in termen de 60 de minute de la notificarea de catre administratorul
SNUAU privind disfunctionalitati la nivelul solutiei tehnice implementate pentru stabilirea si
transmiterea catre SNUAU a informatiei de localizare determinata, furnizorii de retele publice
de comunicatii electronice mobile au obligatia de a transmite administratorului SNUAU
intervalul de timp in care se preconizeazd finalizarea interventiei de remediere a
disfunctionalitatii.

In termen de 60 de minute de la constatarea de citre furnizorii de retele publice de
comunicatii electronice mobile a unor disfunctionalitati la nivelul solutiei tehnice implementate
pentru stabilirea si transmiterea catre SNUAU a informatiei de localizare determinatd, acestia
au obligatia de a instiinta administratorul SNUAU cu privire la imposibilitatea transmiterii
informatiei de localizare determinatd, cu precizarea unui timp estimativ de remediere.

De asemenea, furnizorii de retele publice de comunicatii electronice mobile anunta
administratorul SNUAU despre realizarea unor lucrari de mentenanta care ar putea avea
impact asupra functionarii solutiei tehnice implementate pentru stabilirea si transmiterea catre
SNUAU a informatiei de localizare determinatd, cu cel putin 24 de ore inainte de efectuarea
acestor lucrdri de mentenanta.

IV. Procedura de consultare publica

Potrivit prevederilor alin. (2) al art. IV din OUG nr. 48/2023, ANCOM emite decizia prin
care se adopta conditiile tehnice pentru transmiterea catre SNUAU, de catre furnizorii de retele
publice de comunicatii electronice mobile, a informatiei de localizare determinata, pana la data
intrarii in vigoare a hotararii de Guvern prin care se stabilesc criteriile de acuratete si fiabilitate
a ILD, precum si a mecanismului de finantare.

Avand in vedere prevederile legale sus-mentionate si faptul ca modificarile propuse au
fost testate in perioada imediat urmdtoare intrdrii in vigoare a OUG nr. 48/2023, precum si
faptul ca mare parte dintre obligatiile ce incumba furnizorilor de retele publice mobile de
comunicatii electronice au fost deja agreate intre parti, proiectul deciziei va fi suspus consultarii
publice in regim de urgenta, pentru o perioada de 10 zile.



