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CAPITOLUL I
Introducere

1.1. Cadrul legislativ. Scopul demersului de identificare si analiza a pietei relevante
corespunzatoare serviciilor de acces de calitate superioara. Perioada de timp acoperita
de analiza de piata.

Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (denumita in continuare
ANCOM sau Autoritatea) are obligatia, in conformitate cu prevederile art. 15 si 16 din Directiva 2002/21/CE
a Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru comun de reglementare pentru retelele si
serviciile de comunicatii electronice, astfel cum a fost modificata prin Directiva 2009/140/CE (denumita in
continuare Directiva-cadru), transpuse in dreptul intern prin dispozitiile Capitolului VII din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor electronice,
aprobata, cu modificdri si completdri, prin Legea nr. 140/2012, cu modificdrile si completdrile ulterioare,
de a proceda la definirea si analizarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice din
Romania susceptibile de a fi reglementate ex ante. In acest demers, in conformitate cu dispozitiile art.
92 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM trebuie sd tind seama de
recomandarea Comisiei Europene privind pietele de produse si servicii din sectorul comunicatiilor
electronice ale cdror caracteristici pot justifica impunerea unor obligatii specifice in sarcina furnizorilor
de retele sau de servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe piata (,,piete susceptibile de
reglementare ex ante”), adoptatd in conformitate cu art. 15 alin. (1) din Directiva-cadru, precum si de
instructiunile Comisiei Europene pentru efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii
semnificative pe piatd in conformitate cu cadrul de reglementare comunitar pentru retele si servicii de
comunicatii electronice, adoptate in conformitate cu art. 15 alin. (2) din Directiva-cadru (denumite in
continuare Instructiunile CE). Tn conformitate cu dispozitiile art. 92 alin. (2) din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM poate identifica si alte piete relevante decat cele incluse in
recomandarea prevdzutd la art. 15 alin. (1) din Directiva-cadru.

Recomandarea Comisiei Europene 2007/879/CE privind pietele relevante de produse si de servicii
din sectorul comunicatiilor electronice care pot face obiectul unei reglementdri ex ante, in conformitate cu
Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru de reglementare comun
pentru retelele si servicile de comunicatii electronice, adoptatd in anul 2007 in temeiul articolului
mentionat din Directiva-cadru, a fost inlocuitda de Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/EU
privind pietele relevante de produse si de servicii din sectorul comunicatiilor electronice care pot face
obiectul unei reglementari ex ante, in conformitate cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si
a Consiliului privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice
(denumita in continuare Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/EU), publicatd in Jurnalul Oficial al
Comunitdtii Europene la data de 9 octombrie 2014. Instructiunile Comisiei Europene 2002/C165/03 pentru
efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii semnificative pe piatd in conformitate cu cadrul de
reglementare comunitar pentru retele si servicii de comunicatii electronice (Instructiunile CE) au fost
adoptate in anul 2002 si publicate in Jurnalul Oficial al Comunitatii Europene la data de 11 iulie 2002.

Scopul realizarii prezentei analize de piatd este evaluarea necesitdtii definirii si, dupa caz, definirea
pietelor relevante de gros susceptibile de reglementare ex ante in ceea ce priveste serviciile de acces de
calitate superioara corespunzdtoare pietei nr. 4 din Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/EU,
precum si analizarea situatiei concurentiale pe pietele astfel definite, in sensul determindrii eventualilor
furnizori cu putere semnificativd, si stabilirea masurilor de reglementare necesare pe pietele analizate,
pornind de la situatia concurentiala pe pietele cu amanuntul corespunzdtoare.

Aceasta piata este inclusa in Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/EU, fiind astfel
identificatd ca piata relevantd susceptibild de a fi reglementata ex ante. Piata serviciilor de acces de
calitate superioara (piata nr. 4) corespunde pietei serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale (piata
nr. 6 din Recomandarea Comisiei Europene 2007/879/CE). Comisia Europeana a mentinut aceastd piata
in lista pietelor susceptibile de reglementare ex ante in urma realizdrii unei analize a pietelor cu
amanuntul corespunzdtoare, din statele membre ale Uniunii Europene, si a identificarii problemelor
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concurentiale pe aceste piete, in absenta unor reglementari ex ante la nivelul pietelor de gros. Concluziile
analizei Comisiei Europene au avut la baza conditiile concurentiale existente in majoritatea statelor
membre ale Uniunii Europene, astfel incat acestea nu reflectd in mod necesar circumstantele nationale
specifice fiecarui stat membru in parte. De asemenea, in noua Recomandare au fost redefinite granitele
dintre piata servicilor de acces in banda larga (piata nr. 5 din Recomandarea Comisiei Europene
2007/879/CE) si piata serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale (piata nr. 6 din Recomandarea
Comisiei Europene 2007/879/CE), in baza unor criterii de calitate specifice furnizarii de servicii de gros
necesare furnizdrii de servicii clientilor - persoane juridice, pe piata cu amdnuntul. Piata relevantd
corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale (piata nr. 6 din Recomandarea Comisiei
Europene 2007/879/CE) a fost astfel redenumitd si renumerotatd, addugandu-se prevederi/explicatii
suplimentare cu privire la faptul cd, in anumite situatii, pentru satisfacerea nevoilor specifice clientilor
persoane juridice de mari dimensiuni pot fi utilizate si alte servicii de acces la puncte fixe de calitate
superioara, cu functionalitati echivalente serviciilor de linii inchiriate.

Astfel, in varianta curentd, piata nr. 4 se refera la serviciile de acces de calitate superioard care
vizeaza in principal furnizarea de servicii de comunicatii electronice la puncte fixe categoriei de clienti -
persoane juridice, inclusiv la serviciile de linii inchiriate cu interfete ,traditionale” si ,alternative” (de
exemplu, servicii care folosesc interfata Ethernet).

Documentul supus consultarii publice de ANCOM urmareste revizuirea definitiei pietei serviciilor de
linii Inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps si, respectiv,
a obligatiilor impuse anterior societatii Romtelecom S.A. (in prezent, Telekom Romania Communications
S.A.) pe aceasta piata, in vederea mentinerii, retragerii sau modificarii obligatiilor in vigoare sau impunerii
de noi obligatii, tindnd cont de modificarile din Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/EU.

Piata furnizarii serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de transmisie de
pana la si inclusiv 2 Mbps a fost identificatd de Autoritate ca fiind relevantd si a fost analizatd in cursul
anului 2010. Astfel, prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 15/2011", societatea Romtelecom S.A. a fost
desemnata ca operator cu putere semnificativa pe piata furnizarii serviciilor de linii inchiriate — segmente
terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps si i-au fost impuse obligatii de
transparenta si nediscriminare, obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale
retelei si a infrastructurii asociate, obligatia de control al tarifelor, inclusiv de fundamentare a tarifelor in
functie de costuri, precum si obligatia de evidenta contabild separatd. Piata serviciilor de linii inchiriate —
segmente terminale cu capacitatea de transmisie de peste 2 Mbps a fost considerata concurentiala, nefiind
identificati furnizori cu putere semnificativa si, in mod corespunzator, nu au fost impuse obligatii pe aceasta
piata.

Perioada de timp avuta in vedere de ANCOM péana la efectuarea urmatoarei revizuiri a definitiei
pietei relevante si a situatiei concurentiale pe piata (orizontul de timp al analizei) in ceea ce priveste
serviciile de acces de calitate superioara este de cel mult trei ani de la data adoptarii si intrdrii in vigoare
a masurilor supuse consultdrii publice.

1.2. Metodologia utilizata pentru identificarea si analiza pietelor relevante

Tn vederea monitorizarii evolutiei sectorului comunicatiilor electronice, a definirii pietelor relevante
si a evaludrii situatiei concurentiale la nivelul acestora, precum si a stabilirii celor mai potrivite instrumente
de reglementare ex ante pentru atingerea obiectivelor stabilite de lege, ANCOM analizeaza o serie de
indicatori (economici, tehnici, statistici, sociali etc.) care permit evaluarea in termeni cantitativi si calitativi
a caracteristicilor serviciilor. Pe baza indicatorilor de analizd, sunt evaluate caracteristicile pietelor din
sectorul comunicatiilor electronice, din perspectiva statica si dinamica. Astfel, in functie de particularitatile
serviciilor care fac obiectul analizei, din punct de vedere prospectiv, se cerceteaza dacd, pentru un interval
de timp de cel mult trei ani (orizontul de timp al analizei), piata prezintd sau nu caracteristici care sa
determine evolutia acesteia cdtre concurentd efectivd, luand in considerare, de exemplu, aspecte precum

privind obligatiile impuse operatorului cu putere semnificativa pe piata serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de
transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps.
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convergenta tehnologiilor, procesul de tranzitie catre retele de generatie viitoare (NGN) de tip IP sau
evolutia pietelor emergente, dupa caz.

Pietele relevante pe care se analizeaza situatia concurentiala sunt delimitate pe baza unor criterii
economice stabilite de Comisia Europeand, utilizate de toate autoritatile de reglementare din sectorul
comunicatiilor electronice din statele membre, care pornesc de la analiza comportamentului de consum al
utilizatorilor de servicii la momentul analizei si a probabilitatii modificdrii semnificative a acestuia intr-un
orizont de timp de céativa ani.

Metodologia, criteriile si instrumentele de identificare a pietelor de produse/servicii din sectorul
comunicatiilor electronice, ale cdror caracteristici pot justifica impunerea de cdtre ANCOM a unor obligatii
specifice in sarcina furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativd pe
piatd, precum si identificarea propriu-zisa a acestor piete relevante sunt prezentate in cele ce urmeaza.

Identificarea unei piete relevante porneste de la analiza pietei relevante a produsului/serviciului,
ca urmare a segmentarii sectorului comunicatiilor electronice in functie de anumite criterii. Tn cadrul
fiecdrui segment, ANCOM identificd pietele relevante ale produsului/serviciului pornind de la un
produs/serviciu sau un grup de produse/servicii, la care vor fi addugate alte produse/servicii utilizand
criteriile substituibilitatii cererii si ofertei. Tinand seama de convergenta tehnologiilor in sectorul
comunicatiilor electronice, ANCOM determina situatiile in care produse/servicii ce apartin unor segmente
diferite pot face parte din aceeasi piatd relevanta.

Piata geograficd relevantd reprezintd zona in care sunt localizati furnizorii produselor din piata
relevanta a produsului, zona in care conditiile de concurentd sunt suficient de omogene si care poate fi
delimitatd de arii geografice vecine, consecintd a unor conditii concurentiale diferite. Tn domeniul
comunicatiilor electronice, identificarea pietei geografice relevante se realizeazd, in principal, pe baza
urmatoarelor criterii: aria acoperita de retea sau de elementele infrastructurii asociate, existenta unor
limite geografice determinate de aplicabilitatea unor acte normative sau administrative, analiza acordurilor
de acces si interconectare. Aplicarea acestor criterii se completeazd, acolo unde este cazul, cu aplicarea
criteriilor substituibilitatii cererii si ofertei.

Evaluarea substituibilitatii cererii si a ofertei se poate realiza pe baza testului monopolistului
ipotetic. Un produs/serviciu sau un grup de produse/servicii determind o piatd distincta daca un unic
furnizor ipotetic al produsului/serviciului sau grupului de produse/servicii ar putea impune o crestere mica
(5-10%), dar semnificativa si de duratd, a tarifelor, fard a pierde un volum de vanzari care sa conduca la
scaderea profiturilor obtinute. Tn cazul in care cresterea tarifelor ar fi neprofitabila, datorita faptului ca
utilizatorii vor substitui produsele/serviciile analizate cu alte produse/servicii, atunci piata va fi extinsa prin
includerea in cadrul acesteia a produselor/serviciilor privite ca substitut.

Odata definita piata relevantd, ANCOM analizeaza, pe baza unui set de criterii cantitative si
calitative, daca piata respectiva este sau nu concurentiald, in sensul inexistentei sau, dimpotriva, al
existentei unor furnizori cu putere semnificativa. Tn acest scop, ANCOM ia in considerare unul sau mai
multe dintre urmatoarele criterii: cota de piatd si stabilitatea acesteia in timp, gradul de integrare pe
verticald, numarul concurentilor, puterea de contracarare a utilizatorilor, evolutia preturilor si nivelul
profiturilor, gradul de diversificare a produselor, marimea furnizorilor, absenta concurentilor potentiali,
controlul asupra unei retele sau infrastructuri asociate greu de duplicat, economiile de scard, economiile
de scop, avantajul tehnologic, accesul facil sau privilegiat la resurse financiare, existenta unei retele
dezvoltate de distributie. Tn ipoteza determindrii unor furnizori cu putere semnificativd, ANCOM impune
acestora obligatii menite sa raspunda in mod proportional problemelor concurentiale identificate.

Ca parte integrantd a acestei analize, ANCOM a cercetat evolutia principalilor indicatori de piata
atat pe baza unui studiu de piatad in randul utilizatorilor finali — persoane juridice de servicii de comunicatii
electronice de calitate superioard’, cat si pe baza unui studiu in randul furnizorilor de retele si/sau servicii
de comunicatii electronice, pentru a obtine informatii complete si corecte, care sa reflecte cu acuratete
realitatea pietei romanesti de comunicatii electronice. Procesul de colectare a datelor, din partea
furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice, precum si studiul in randul utilizatorilor finali

Studiul privind piata serviciilor de comunicatii electronice de calitate superioara in randul utilizatorilor finali — persoane juridice, realizat pe
esantioane reprezentative la nivel national. Perioada de colectare a datelor a fost aprilie - mai 2016.
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— persoane juridice de servicii de comunicatii electronice de calitate superioard, au fost realizate in prima
jumdtate a anului 2016, primul a fost actualizat ulterior cu informatii valabile la data de 31 decembrie
2016. Raspunsurile au fost analizate de ANCOM in corelatie cu o serie de informatii obtinute din alte surse,
cum ar fi datele statistice colectate in baza Deciziei presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii nr. 333/2013’, datele privind localitatile in care se furnizeaza efectiv retele
publice terestre la punct fix sau cu mobilitate limitatd ori servicii de comunicatii electronice destinate
publicului prin intermediul acestora, colectate in baza Deciziei presedintelui Autoritdtii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 987/2012" sau din informatiile obtinute in urma discutiilor
Cu operatorii.

privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului.

privind regimul de autorizare generala pentru furnizarea retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice.
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CAPITOLUL 11
Piata cu amanuntul corespunzatoare pietei de gros a
serviciilor de acces de calitate superioara

2.1. Consideratii generale

Punctul de plecare al analizei pietei de gros a serviciilor de acces de calitate superioara il reprezinta
identificarea pietei relevante cu amanuntul corespunzatoare, si anume delimitarea granitelor pietei
serviciilor de comunicatii electronice de calitate superioard la puncte fixe.

Serviciile de acces de calitate superioara sunt serviciile care asigura furnizarea de capacitate
dedicatd intre doua locatii fixe prin intermediul unei retele radio sau cu fir. Serviciile de acces de calitate
superioara presupun asigurarea anumitor parametri de calitate/garantarea calitdtii, a capacitdtii de
transmisie simetrice, respectiv garantarea disponibilitatii si sunt reprezentate, in general, de serviciile de
linii Tnchiriate.

Tn analiza de piata precedentd, ANCOM a definit doud piete relevante ale produsului cu amanuntul
corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate, la nivel national:

1. Piata serviciilor de linii Tnchiriate cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv
2 Mbps care cuprinde serviciile de linii inchiriate analogice si digitale cu capacitatea de transmisie de pana
la si inclusiv 2 Mbps, indiferent de tehnologiile ori de protocoalele sau interfetele utilizate;

2. Piata serviciilor de linii inchiriate cu capacitatea de transmisie mai mare de 2 Mbps
care cuprinde serviciile de linii inchiriate digitale cu capacitatea de transmisie mai mare de 2 Mbps,
indiferent de tehnologiile ori de protocoalele sau interfetele utilizate.

Tn cazul serviciilor de linii inchiriate, furnizorii pot fi clasificati in trei categorii principale, in functie
de gradul de acoperire a propriilor retele de comunicatii electronice si, respectiv, de gradul de dependentd
de alti furnizori la nivel de gros, pentru a furniza propriile servicii de linii inchiriate (la nivel cu amdnuntul
si/sau la nivel de gros):

1. furnizori de servicii care detin propria retea de comunicatii electronice: acesti operatori
furnizeaza servicii de linii inchiriate la nivelul pietei cu amdnuntul si/sau servicii de acces la puncte
fixe de calitate superioara la nivel de gros folosindu-si, de reguld, propria retea de comunicatii
electronice si infrastructura asociata, fiind intr-o foarte mica madsura dependenti de serviciile
furnizate la nivel de gros de alti furnizori pentru a-si putea deservi clientii de pe piata cu amanuntul
si/sau de pe piata de gros. Exemple de astfel de operatori sunt: Telekom Romania Communications
S.A., RCS & RDS S.A., UPC Romania S.R.L., Orange Romania S.A., GTS Telecom S.R.L., Euroweb
Romania S.A., Prime Telecom S.R.L. si Societatea Nationald de Radiocomunicatii S.A.;

2. furnizori de servicii care achizitioneaza servicii de acces de pe piata de gros: acesti
operatori sunt partial independenti, achizitionand serviciile de acces necesare la nivelul pietei de
gros de la furnizorii de servicii de acces la puncte fixe de calitate superioara, inclusiv de la Telekom
Romania Communications S.A., si folosindu-le coroborat cu propriile segmente de retea pentru a
furniza servicii de linii inchiriate pe piata cu amanuntul si/sau pe piata de gros. Exemple de astfel
de operatori includ Equant Romania S.A. si Combridge S.R.L.;

3. furnizori care comercializeaza serviciile de linii inchiriate ale altor furnizori de servicii
de comunicatii electronice: in cazul acestor operatori, furnizarea serviciilor de linii inchiriate nu
implica deloc utilizarea, partial sau in integralitate, a retelei proprii. Astfel, acesti operatori
achizitioneaza serviciile de linii inchiriate la nivel de gros de la o terta parte (de reguld, Telekom
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Romania Communications S.A.) si le revand in nume si pe seama proprie cdtre clientii finali ori le
revand unui alt furnizor de servicii, care, la randul sdu, le revinde in nume si pe seamad proprie la
nivel cu amanuntul.

Analiza de substituibilitate pe piata cu amdnuntul trebuie sd ia in considerare caracteristicile
serviciilor de comunicatii electronice de calitate superioara din Romania, asa cum se recomandd in Nota
Explicativa care insoteste Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/EU privind pietele relevante de
produse si servicii din sectorul comunicatiilor electronice care pot face obiectul unei reglementari ex ante.

Serviciile de comunicatii electronice de calitate superioara sunt furnizate de obicei prin intermediul
liniilor Tnchiriate sau prin intermediul unor legaturi bazate pe cupru sau fibra optica (de exemplu, prin
acces la bucla locald, legdturi Ethernet) achizitionate la nivelul pietei de gros, denumite servicii de acces
de calitate superioard, fiind destinate satisfacerii unor nevoi specifice ale anumitor categorii de clienti -
persoane juridice, cum ar fi nevoia pentru acces garantat la internet in banda larga si simetrica de mare
vitezd sau cu o ratd de ,partajare” micd, conexiuni garantate si dedicate intre diferite puncte de prezenta
la nivel national sau retele virtuale private.

Spre deosebire de serviciile de comunicatii electronice standardizate, destinate utilizarii pe scara
largd de cdtre persoanele fizice sau de cdtre cea mai mare parte a persoanelor juridice de mici dimensiuni,
in cazul serviciilor de comunicatii electronice de calitate superioard, clientii sunt reprezentati in principal
de persoane juridice care au nevoie de servicii de calitate mai bund, mai avansate din punct de vedere
tehnologic, fiabile, atat pentru a transfera un volum mai mare de date, pentru a conecta mai multe locatii
(uneori chiar si din afara tarii), dar si pentru a permite o comunicare internd sigurd (sa beneficieze de o
anumita securitate a datelor). Serviciile de comunicatii electronice de calitate superioard sunt, in general,
servicii oferite cu disponibilitate ridicatd si garantatd a serviciului (cu SLA — Service Level Agreement),
precum si cu viteze de incdrcare (upload) si descdrcare (download) egale sau cu rate de ,partajare” mici,
fiind In masurd sa satisfaca nevoile complexe ale clientilor - persoane juridice, pentru furnizarea cdrora
este nevoie de servicii corespunzatoare la nivelul pietei de gros, cum ar fi liniile inchiriate, circuitele virtuale
private (VPN®) ori serviciile de acces la bucla locald, care indeplinesc anumite caracteristici de calitate.

Asadar, de reguld, cererea pentru serviciile de comunicatji electronice de calitate superioard pe
piata cu amanuntul este reprezentata de utilizatorii — persoane juridice, organizatii private, cat si institutii
ale statului, in scopul sustinerii utilizarii unei game largi de aplicatii IT, precum serviciile de acces la
internet, retele private pentru voce si date, servicii furnizate in cloud, servicii de creare a unor copii de
rezerva a sistemelor informatice (backup), respectiv de recuperare a acestora in caz de dezastre, sisteme
de monitorizare de la distantd, comunicatii in situatii de urgenta si aplicatii de telemetrie. De exemplu, la
nivelul pietei cu amanuntul, serviciile de linii inchiriate pot fi utilizate pentru realizarea de retele virtuale
private (VPN) care permit organizatiilor sa-si conecteze sediile, inclusiv centrele de date, astfel incat
diversele departamente/birouri sa facad schimb de date/informatii si sa aiba acces la aplicatiile interne. Tn
acest mod, organizatiile pot oferi, la randul lor, diverse servicii catre utilizatorii finali — persoane juridice
si/sau persoane fizice prin intermediul internetului sau al retelelor de date.

Majoritatea celor care achizitioneaza servicii de comunicatii electronice de calitate superioara la
nivelul pietei cu amanuntul nu le cumpdra ca servicii de sine statatoare, ci ca parte a unui pachet care
include diverse aplicatii si servicii complementare serviciului de conectivitate. Tn cazul liniilor inchiriate,
astfel de servicii pot include, printre altele, servicii de voce de tip SIP (Session Initiation Portocol), servicii
de stocare a informatiilor/datelor (servicii in cloud), servicii de creare de copii de rezerva a datelor sau de
recuperare a lor in caz de dezastre si servicii de retele private virtuale (VPN).

Indiferent daca sunt furnizate la nivelul pietei de gros sau la nivelul pietei cu amdnuntul, serviciile
de comunicatii electronice de calitate superioara presupun asumarea de catre ofertanti a unor anumitor
parametri de calitate/garantarea calitatii, furnizarea unei capacitati de transmisie simetrice, respectiv
garantarea disponibilitatii serviciului.

5 v
Virtual Private Network, in engleza.
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2.2. Categorii de servicii de comunicatii electronice de calitate superioara furnizate la
puncte fixe pe piata cu amanuntul din Romania si descrierea acestora

Tn prezent, in Romania, pe piata cu amanuntul, sunt furnizate urmdtoarele servicii de comunicatii
electronice la puncte fixe, care presupun asumarea anumitor parametri de calitate/garantarea calitdtii, a
capacitatii de transmisie simetrice, respectiv garantarea disponibilitatii:

- servicii de linii inchiriate analogice pe suport de fire metalice torsadate de cupru;

servicii de linii inchiriate digitale cu interfata ,traditionald”, prin intermediul tehnologiilor
SDH/PDH (TDM), ATM, Frame Relay;

servicii de linii inchiriate digitale cu interfata ,alternativa” (de generatie noud), prin intermediul
tehnologiilor Ethernet, (D)WDM sau prin tehnologii ,,Fiber Channel”;

Serviciile de linii inchiriate furnizate pe piata cu amanuntul sunt utilizate, de asemenea, pentru a
construi retele virtuale private (VPN) care permit clientilor finali persoane juridice sa lege sediile intre ele,
astfel incat sa se permita accesarea datelor sau accesul la diferite aplicatii. Prin intermediul serviciilor VPN
se asigurd transmiterea securizatd de date pe conexiuni private intre doud sau mai multe retele de
calculatoare (de exemplu, intre birourile sau punctele de lucru/prezenta ale unei companii), prin
intermediul unor retele publice de comunicatii electronice, cum ar fi internetul. Retelele virtuale private
pot avea ca legaturi de acces atat conexiuni dedicate/garantate/simetrice (de exemplu, Ethernet) pe
fiecare dintre nivelurile OSI Layer2/Layer3, cat si conexiuni nededicate/partajate (de exemplu, ADSL, cablu
coaxial).

Serviciile de linii Tnchiriate

Asa cum a fost precizat mai sus, serviciul de linii inchiriate este un serviciu de comunicatii
electronice destinat publicului prin intermediul cdruia se ofera o capacitate de transmisie simetrica,
transparentd si permanentd intre doud puncte ale retelelor, care nu permite comutarea la cererea
utilizatorilor.

O linie inchiriatd la nivelul pietei cu amdnuntul reprezintd o capacitate de transmisie transparenta
si permanentad intre doud puncte de prezentd ale aceluiasi utilizator final, dedicatd in mod exclusiv acestuia.
O asemenea linie inchiriata reprezinta un serviciu final, in sensul ca nu este utilizata ca ,suport” pentru
furnizarea de servicii altor utilizatori. Folosirea unui serviciu de linii inchiriate este oportuna atunci cand un
utilizator doreste sa realizeze legatura intre doua puncte de prezenta intre care exista un flux permanent
de comunicatii. Tariful pentru furnizarea unei linii inchiriate se stabileste, in general, in functie de
capacitatea si lungimea acesteia.

Pentru scopul analizarii pietelor corespunzdtoare serviciilor de gros, nu prezintd o mare relevanta
daca serviciul de linii inchiriate furnizat pe piata cu amanuntul corespunde in mod direct serviciului de linii
inchiriate furnizat pe piata de gros. Din punct de vedere al caracteristicilor tehnice, serviciile de linii
inchiriate se diferentiaza intre ele prin latimea de banda (capacitatea de transmisie) si prin lungime. Pentru
utilizatorii finali, o0 mai mare relevanta o prezintd ubicuitatea retelei sau nivelul de garantie oferit in ceea
ce priveste disponibilitatea, performanta si securitatea retelei. Astfel, in momentul analizarii unor posibile
servicii substitut din punct de vedere functional pentru serviciile de linii inchiriate, trebuie luat Tn
considerare nivelul de calitate si gradul de disponibilitate a produsului. Tn acest context, trebuie mentionat
ca nu este relevanta tehnologia utilizata pentru furnizarea serviciilor de linii inchiriate, atata timp cat sunt
respectate principalele caracteristici functionale, iar utilizatorii considera ca produsele in cauza sunt
substituibile.

Principalele caracteristici functionale ale serviciilor de linii inchiriate sunt urmdtoarele:

- asigurd conectivitatea punct-la-punct intre punctele terminale ale unei retele (utilizatorul final nu
controleazd comutarea sau rutarea). Serviciile de linii inchiriate includ acele servicii care furnizeaza
capacitate intre doua puncte ale retelei — asa cum sunt serviciile de linii inchiriate obisnuite/traditionale si
alte conexiuni virtuale permanente, cazuri in care rutele acestor conexiuni sunt definite Tn momentul
furnizarii si nu ad hoc, ca raspuns la cererea utilizatorului final (de exemplu, cum se intamplad in cazul
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serviciilor de tip IP VPN). De exemplu, un serviciu care permite utilizatorului final sa directioneze datele
transportate cdtre mai multe locatii, la cerere, nu corespunde conceptului de ,linie inchiriata”;

- transparentd. Servicile de linii inchiriate se caracterizeaza prin existenta unei capacitdti de
transmisie transparente, adicd transmisia informatiei se realizeaza fara vreo modificare a formei sau a
continutului (ex. nr. de erori detectate/corectate, comutare);

- capacitate de transmisie dedicatad. Serviciul de linii inchiriate asigura o capacitate de transmisie
dedicata, adica aceasta capacitate poate fi folosita in mod individual de fiecare utilizator final, fiind
disponibila in intregime, la cerere, pentru uzul exclusiv al acestuia. Totusi, exista posibilitatea de a fi
folosite tehnici mai sofisticate de management al retelei, pentru a garanta cd, atunci cand un utilizator
final doreste sa foloseasca capacitatea, i se ofera latimea de bandd corespunzatoare, fara a lasa latimea
de banda respectiva nefolositd in perioadele in care utilizatorul nu are nevoie de ea. Pe de alta parte,
trebuie precizat faptul ca astfel de tehnici de management al retelei sunt mai putin eficiente in privinta
serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale.

Serviciile de linii inchiriate pot fi analogice sau digitale si pot utiliza interfete ,traditionale” sau
interfete ,alternative”.

Serviciile de linii inchiriate cu interfete ,traditionale” denumite astfel dupd natura semnalului
transmis, folosesc interfete analogice, utilizate in mod obisnuit pentru transmisiile de voce si date de
capacitdti mici pe suport de fire de cupru sau interfete digitale disponibile in Iatimi de banda de la 64 kbps
pana la 10 Gbps. Principalele tehnologii de transport pot fi PDH, SDH si, chiar, DWDM.

Serviciile de linii inchiriate care utilizeaza interfete ,alternative” (de generatie noud) au evoluat
rapid n ultimii ani, incorporand noi functionalitati tehnice mai potrivite pentru transmiterea de date IP,
fiind utilizate din ce In ce mai des ca substitut al serviciilor de linii inchiriate traditionale. Principalele
tehnologii utilizate sunt Ethernet si DWDM, disponibile intr-o gama de ldtimi de bandd de la 10 Mbps la
100 Gbps.

2.3. Evolutii si tendinte pe piata cu amanuntul a serviciilor de linii Tnchiriate

2.3.1. Evolutia si structura pietei cu amanuntul a serviciilor de linii inchiriate furnizate
utilizatorilor finali — persoane juridice din Roméania, pe categorii de servicii

Numarul furnizorilor activi de servicii de linii inchiriate era de 19 la data de 31 decembrie 2016.
Dintre acestia, 18 furnizau linii inchiriate digitale cu interfata ,,alternativa”, prin tehnologii Ethernet over
SDH/ IP/MPLS/ DWDM, un numdr mai mic de furnizori ofereau linii inchiriate digitale cu interfatd
Ltraditionald” (9 operatori) prin tehnologii SDH/PDH/TDM, respectiv linii inchiriate analogice (3 operatori)
pe suport de cupru (a se vedea tabelul nr. 11.1.).

Tabelul nr. 11.1. — Numarul de furnizori de servicii de linii inchiriate la puncte fixe pe piata cu amanuntul, pe

categorii de servicii, in perioada 2012 — 2016
Indicator 2012 2013 2014 2015 2016 ‘

Nr. furnizori linii inchiriate analogice 3* 3* 3* 3* 3*
Nr. furnizori linii inchiriate digitale cu interfatd ,traditionald" (in
principal, SDH)

Nr. furnizori linii inchiriate digitale cu interfatd ,alternativd" (in
principal, Ethernet over IP/MPLS/SDH/WDM)

*doi dintre furnizori comercializeaza servicii exclusiv in portul Constanta si, respectiv, in aeroportul Otopeni
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

8 8 8 8 9

15 18 18 18 18

Tabelul nr. 11.2. prezintd evolutiile inregistrate de fiecare categorie de servicii de linii inchiriate in
parte, respectiv structura acestora in functie de tehnologiile utilizate, Th perioada 2012 — 2016. Din datele
prezentate, se observa ca serviciile de linii inchiriate digitale cu interfatd ,alternativa”, care au crescut de
4 ori in ceea ce priveste numarul de circuite si cu 57% la nivel de venituri, reprezinta mai mult de jumatate
din numadrul total de circuite (563%), respectiv 71% din veniturile obtinute din serviciile de linii inchiriate.
Tn aceeasi perioadd, serviciile de linii inchiriate analogice si linii inchiriate digitale cu interfata ,traditionald”
au inregistrat scaderi in ceea ce priveste veniturile aferente (mai putine cu 47%, respectiv cu 48%), iar in
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ceea ce priveste numarul de circuite, serviciile de linii inchiriate analogice sunt mai putine cu 37%, in timp
ce serviciile de linii inchiriate digitale cu interfata ,traditionald” au crescut usor, cu 6% (cu 49 circuite, de
la 813 la 862, in conditiile existentei unui numadr foarte mic de astfel de circuite comercializate pe piata
din Romania).

Tabelul nr. 11.2. - Numarul de circuite, respectiv, veniturile aferente serviciilor de linii inchiriate, pe categorii de
servicii si capacitati de transmisie, furnizate in perioada 2012 — 2016

2012 2013 2014 2015 2016

Dinamica

Servicii de linii 201672012

Tnchiriate Circuite | Venituri | Circuite | Venituri | Circuite Venituri Circuite Venituri Circuite Venituri
mii mii lei mii mii lei mii mii lei mii mii lei mii mii lei

Circuite  Venituri

Numar total 13 46.824 14 51.135 15 51.901 14 46.055 16 46.486 +21% -1%
Linii Tnchiriate
analogice
Linii Tnchiriate
digitale cu interfata 0,8 12.335 0,8 12.850 0,7 10.684 0,8 6.023 0,9 6.425 +6% -48%
traditionald”
Linii Tnchiriate
digitale cu interfata 2 20.906 4 27.875 5 31.895 6 31.152 9 32.857 +316% +57%
Lalternativa”
Capacitati < 2
Mbps
Linii Tnchiriate
analogice
Linii Tnchiriate
digitale cu interfata 0,7 11.081 0,7 11.718 0,6 9.643 1 4.897 0,7 4.632 -1% -58%
traditionald”
Linii Tnchiriate
digitale cu interfata 0,5 3.612 1,4 4.801 2,0 4.890 2 5.039 3,2 6.378 +523% 77%
alternativa”
Capacitati > 2
Mbps
Linii Tnchiriate
analogice
Linii Tnchiriate
digitale cu interfata 0,1 1.254 0,1 1.133 0,1 1.041 0 1.126 0,2 1.792 +54% +43%
Jtraditionald”
Linii Tnchiriate
digitale cu interfata 1,5 17.294 2,4 23.074 3,0 27.006 4 26.113 5,3 26.479 +246% +53%
Lalternativa”
*valori rotunjite
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizor

10 13.583 9,7 10.409 9 9.322 8 8.880 7 7.205 -37% -47%

12 28.277 12 26.928 12 23.855 10 18.816 11 18.215 -10% -36%

10 13.583 10 10.409 9 9.322 8 8.880 7 7.205 -37% -47%

2 18.548 2 24.207 3 28.046 4 27.239 6 28.271 +234% +52%

Figura nr. 11.1. Structura serviciilor de linii inchiriate in functie de tehnologiile utilizate, Tn perioada 2012 — 2016

a. Valori calculate in functie de numarul de circuite
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12/80 VARIANTA PUBLICA



b. Valori calculate in functie de venituri (mii lei)

60.000

3
£

50.000

40.000

61,5%

67,6%

30.000

20.000 26,3%
0,
25,1% 20,6%

13,1% -
10.000 LEHE
20,4% 18,0% 19,3% 15,5%

0

2012 2013 2014 2015 2016

m Linii inchiriate analogice ® Linii inchiriate SDH/PDH u Linii inchiriate “interfata alternativa”, in principal Ethernet

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Tn ceea ce priveste evolutia conexiunilor la nivel de capacitati, asa cum se poate observa in tabelul
nr. 11.2., utilizarea din ce in ce mai crescutd a serviciilor de date a avut ca efect o scadere a cererii pentru
serviciile de pana la si inclusiv 2 Mbps (cu 10% a numadrului de circuite si cu 36% a veniturilor aferente),
in timp ce numarul de circuite de capacitati de peste 2 Mbps a crescut continuu incepand cu anul 2012,
fiind de peste 3 ori mai multe circuite la finalul lui 2016, iar veniturile aferente acestora au crescut cu 52%.

Liniile inchiriate digitale cu interfatd "alternativd” reprezintd mai mult de jumdtate (53,4%) din
totalul serviciilor de linii inchiriate comercializate pe piata din Romania. Tn cazul serviciilor de capacitati de
pana la si inclusiv 2 Mbps, ponderea liniilor inchiriate digitale cu interfata "alternativd” este de 30% din
numdrul de circuite si, respectiv 35% din valoarea veniturilor, preponderente fiind liniile inchiriate
analogice, in timp ce, in cazul circuitelor de capacitdti de peste 2 Mbps, ponderea liniilor inchiriate digitale
cu interfatd “alternativa” este de 97% din numarul de circuite si 94% din venituri. Tn contextul unui volum
oricum mic de circuite de linii inchiriate comercializate in Romania, se evidentiaza scaderile inregistrate de
veniturile din circuitele de capacitati de panad la si inclusiv 2 Mbps pentru liniile analogice (cu 47%) si,
respectiv, pentru liniile digitale cu interfatd ,traditionald” (cu 58%).

Tabelul nr. 11.3. Structura volumului de servicii de linii inchiriate pe categorii de servicii, 1n anul 2016

Structura serviciilor de linii Tnchiriate Tn anul 2016

Servicii de linii Tnchiriate

Venituri

Circuite % mii lei %
TOTAL 16.015 100% 46.486 100%6
Linii inchiriate analogice 6.604 41,2% 7.205 15,5%
Linii Inchiriate digitale cu interfatd ,traditionald" 862 5,4% 6.425 13,8%
Linii Inchiriate digitale cu interfatd ,,alternativa" 8.549 53,4% 32.857 70,7%
Capacitati < 2 Mbps 10.503 100% 18.215 100%
Linii inchiriate analogice 6.604 62,9% 7.205 39,6%
Linii Inchiriate digitale cu interfatd ,traditionald" 696 6,6% 4.632 25,4%
Linii Inchiriate digitale cu interfatd ,,alternativa" 3.203 30,5% 6.378 35,0%
Capacitati > 2 Mbps 5.512 100% 28.271 100%6
Linii inchiriate analogice - - - -
Linii Inchiriate digitale cu interfata ,traditionald" 166 3,0% 1.792 6,3%
Linii Inchiriate digitale cu interfatd ,,alternativa" 5.346 97,0% 26.479 93,7%

*valori rotunjite
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori
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Per total servicii de linii inchiriate comercializate, se poate observa in figura nr. 11.2. cd, in anul
20186, liniile inchiriate analogice detin ponderea cea mai mare (41%), dar numarul acestora este in scadere
de la 78% in anul 2012, in favoarea liniilor inchiriate cu interfatd ,alternativd” cu capacitdti de pana la si
inclusiv 2 Mbps (33% in 2016 fatd de 12% in 2012), dar si cu capacitati de peste 2 Mbps (de la 4% la
20% in perioada 2012-2016).

Figura nr. 11.2. Structura serviciilor de linii inchiriate, la nivel de tehnologii si capacitati, in functie de ponderea
aferenta fiecarei categorii, in perioada 2012 — 2016
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Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Tn acelasi timp, din studiul de piata realizat la nivelul utilizatorilor finali — persoane juridice din
Romania, a rezultat ca serviciile de comunicatii electronice de calitate superioara sunt utilizate in proportie
mica — din 1.257 interviuri realizate, a rezultat cd 5% dintre respondenti utilizeaza servicii VPN si doar
0,3% servicii de linii inchiriate. De asemenea, a rezultat cd serviciile de fibra optica neechipata (dark fiber)
sunt utilizate si la nivelul pietei cu amanuntul, dar intr-o proportie nesemnificativd — 0,1%. Utilizarea
serviciilor de calitate superioara la puncte fixe creste odatd cu marimea companiei/institutiei, ajungand la
34% in cazul serviciilor VPN si 8% in cazul serviciilor de linii inchiriate, pentru companiile cu 250 sau mai
multi angajati. Dintre utilizatorii care cunosc tipul de serviciu/tehnologie/interfata utilizatd, marea
majoritate folosesc VPN bazat pe conexiune garantata si linii digitale cu interfatd ,alternativa”. Tn general,
existd tendinta de a achizitiona serviciile de tip VPN si linii inchiriate la pachet cu alte servicii.

In ceea ce priveste criteriile pentru alegerea serviciilor, rezilienta®, disponibilitatea’, gradul de
securizare a datelor si garantarea vitezei sunt cele mai importante criterii pentru cei ce aleg servicii VPN,
in timp ce garantarea vitezei si gradul de securizare a datelor sunt importante pentru cei ce aleg servicii
de linii inchiriate. Tn ceea ce priveste alegerea furnizorului, timpul de interventie in caz de urgente si
calitatea asistentei tehnice sunt cele mai importante criterii in cazul utilizatorilor de servicii VPN si linii
inchiriate, urmate de pretul abonamentului. Aproape jumatate dintre companiile intervievate nu au fdacut
nicio schimbare in privinta serviciilor de date achizitionate in ultimii 3 ani. Doar 15% au schimbat
serviciul/tehnologia. Cele mai multe companii care folosesc servicii de comunicatii electronice de calitate
superioara au renuntat in ultimii ani la serviciile de acces asimetric la internet (de tip ,best effort”) si la
servicii de linii Tnchiriate analogice. Principalul criteriu in decizia de a schimba serviciul de conectivitate a
fost viteza insuficientd. Urmdtoarele criterii considerate ca fiind importante au fost intreruperile, costurile
mari si securitatea redusa.

6 .. “ . . A . N S A .y A
Rezilienta se refera la existenta unei conexiuni secundare/redundante (de ,backup”), care functioneaza atunci cand exista defectiuni pe
conexiunea principald.

7 R “ . “ . TN . . i
Uptime, in engleza - procentul de timp pentru care se garanteaza functionarea serviciului in parametrii contractuali stabiliti.
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Tn ceea ce priveste evaluarea masurii in care anumite servicii pot fi considerate alternative viabile
pentru serviciile de calitate superioarad utilizate, in tabelul nr. 11.4. se pot observa optiunile respondentilor
— persoane juridice la intrebarea ,,/n ce mdsurd credeti ca serviciul din compania/institutia dvs. ar putea fi
inlocuit cu succes de vreunul dintre urmatoarele?”, din studiul de piata realizat de Mercury Research pentru
ANCOM 1in luna iunie 2016.

Tabelul nr. 11.4. — Masura in care utilizatorii — persoane juridice considera substituibile serviciile de comunicatii
electronice de calitate superioara considerate

Linii inchiriate Linii inchiriate
digitale interfata digitale interfata
Ltraditionala” Lalternativa”

Linii Tnchiriate

Internet garantat VPN garantat .
analogice

Total
respondenti

I = N N B N BN

Utilizatori
de internet
garantat

I N S N S B N NN

Utilizatori
de VPN
garantat

I = Y A S B S NN

Utilizatori
de linii
nchiriate

| o= | e | ey | oy | o

Utilizatori
de dark
fiber

(n=0) (n=4%) (n=5%) (n=5%) (n=5%)

M Cu siguranti da m Intr-o oarecare mésuré, da ™ Nu

* Baza micd, precizie redusd; Pentru baze n<10, se prezintd numarul de raspunsuri.
Sursa: Studiu de piatd realizat de Mercury Research pentru ANCOM, in rdndul utilizatorilor finali — persoane juridice

Principalele avantaje mentionate pentru serviciile de tip VPN astfel incat sa fie considerat un serviciu
substitut pentru alte servicii de calitate superioard sunt securitatea ridicatd si viteza bund. Tn cazul
motivatiilor de inlocuire a serviciilor utilizate in prezent cu servicii de linii inchiriate analogice, a rezultat ca
nu existd motivatii puternice de nlocuire. Principalul dezavantaj al liniilor inchiriate analogice este viteza
scazuta perceputa. Utilizatorii de servicii VPN considera ca liniile analogice au un nivel scazut de securitate
si intreruperi frecvente. De asemenea, respondentii nu considerd cd liniile inchiriate cu interfatd
Ltraditionald” prezinta beneficii importante, in comparatie cu servicile de calitate superioara utilizate
curent. Fata de medie, pentru utilizatorii de servicii VPN, securitatea slaba perceputd a liniilor inchiriate
digitale cu interfatd ,traditionald” este o bariera mai importantd la inlocuire. Aproape jumadtate din
utilizatorii de servicii de calitate superioara (48%) intentioneaza sa schimbe ceva cu privire la serviciile pe
care le folosesc, dintre care 14% vor opta pentru o altd tehnologie sau un alt serviciu. Abonamentul de
internet garantat si VPN-ul garantat sunt serviciile preferate pentru viitor, inregistrand un ecart semnificativ
raportat la alte servicii de conectivitate.
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2.3.2. Structura pietei cu amanuntul a serviciilor de linii inchiriate din Romania, in functie
de principalii furnizori pe piata

Structura pietei serviciilor de linii inchiriate

Ca urmare a evolutiei descendente a numarului de linii inchiriate de capacitati mai mici sau egale
cu 2 Mbps (majoritatea analogice) din perioada 2012 — 2016 si, anume, o scadere cu 10% a numarului de
circuite si, respectiv, cu 36% a veniturilor, cotele de piatd ale Telekom Romania Communications S.A., in
functie de numarul de circuite si, respectiv, de venituri, au scazut semnificativ, de la %, respectiv =*%
pentru capacitati mai mici de sau egale cu 2 Mbps la finalul anului 2012 la =%, respectiv, **% la finalul
anului 2016. Aceastd evolutie este de asteptat sa se mentind, dat fiind faptul ca Telekom Romania
Communications S.A. detine o parte importantd din piata in ceea ce priveste furnizarea de linii inchiriate
analogice, pentru care cererea este in continua scadere.

Tn schimb, liniile inchiriate de capacitdti mai mari de 2 Mbps au cunoscut o crestere semnificativa
in aceeasi perioadd, respectiv o crestere de peste 3 ori a numarului de circuite si cu 52% a veniturilor.
Numdrul mare de furnizori (21) si volumul mic, dar in crestere, de linii inchiriate furnizate prezintd
atributele unei piete volatile, cu fluctuatii ale cotelor de piata. Astfel, cele mai mari cote de piata inregistrate
in anul 2016 au fost de **% in functie de numarul de circuite, respectiv de =% in functie de veniturile
obtinute din linii de capacitdti mai mari de 2 Mbps, inregistrate in cazul societatii =-.

Tabelul nr. 11.5. — Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de linii inchiriate, la nivel total si pe capacitati, in
functie de numarul de circuite (mii) si, respectiv, venituri (mii lei), in perioada 2012 — 2016

_ 2012 2013 2014 2015 2016

Furnizor/

Cotd de piata linii r_1um_5r venituri r_1um_5r venituri r_lumf:‘ir venituri r_lumf:‘ir venituri r_lumf:‘ir venituri
Tnchiriate circuite (miillsi) circuite (miilli) circuite (miilli) circuite (miilli) circuite Gt )

(mii) (mii) (mii) (mii) (mii)

EUROWEB ROMANIA S.A. " " .- =l v - - " . S
GTS TELECOM S.R.L. " " " " " " =" " " "
ORANGE ROMANIA SA. " " .- =l v - - " . S
RCS & RDS S.A. " " .- =l v - LR " . -
TELEKOM RC S.A. " " .- =l - - - " . =
UPC ROMANIA S.R.L. " " .- =l - " - " . =

Alti furnizori

Total linii/venituri 13,3 46.824 14,3 51.135 14,9 51.901 14,1 46.055 16,0 46.486
Furnizor/ numar .. | numar numar numar .. | numar S
" e P S venituri S venituri venituri S venituri S venituri
Cota de piata linii = 2 circuite (mii lei) circuite (mii lei) circuite (mii lei) circuite (miii lei) circuite (mii lei)
Mbps (mii) (mii) (mii) (mii) (mii)
EUROWEB ROMANIA S.A. .- .- .- e - - .- . .
GTS TELECOM S.R.L. b " " " " " " " " "
ORANGE ROMANIA S.A. " .- .- =l e . - " . ..
RCS & RDS S.A. " " b .- v - . " . ..
TELEKOM RC S.A. " " .- - LR . . " . ..
UPC ROMANIA S.R.L. " - .- - - " . " . ..
Alti furnizori b " .- oo .. .- .- .. . ..
Total linii/venituri 11,6 | 28277 | 11,8 | 26928 | 11,8 | 23855 | 10,1 | 18816 | 10,5 | 18.215
capacitati = 2 Mbps
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Furnizor/ numar numar numar numar numar

= A T S venituri S venituri — venituri — venituri — venituri
Cota de piata linii > 2 circuite (mii lei) circuite (mii lei) circuite (mii lei) circuite (mii lei) circuite (mii lei)
Mbps (mii) (mii) (mii) (mii) (mii)
EUROWEB ROMANIA S.A. " " .- oo e L - - - oo
GTS TELECOM S.R.L. " " " " " " " " " "
ORANGE ROMANIA S.A. " =" " =" .- oo - L . ..
RCS & RDS S.A. b =" .- oo e L - .. . e
TELEKOM RC S.A. " =" .- L LR . - .. - oo
UPC ROMANIA S.R.L. " " " - .- L LR . . ..
Alti furnizori b " .- oo .. L] .- - - -
Total linii/venituri 1,7 18.548 2,5 24207 | 31 28.046 | 4,0 27.239 5,5 28.271
capacitati > 2 Mbps

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Structura pietei serviciilor de linii inchiriate analogice

La nivel national, societatea Telekom Romania Communications S.A. raméane principalul furnizor de
astfel de servicii, pe o piata aflatd in scadere accentuatd (numarul de circuite a scazut cu 37% si, respectiv,
veniturile s-au injumatatit) in perioada 2012 — 2016. Compania Nationala Aeroporturi Bucuresti S.A. si UTI
Servicii si Mentenantd S.A. detin exclusivitate in ceea ce priveste operarea infrastructurii de telecomunicatii
de pe platforma aeroportului Otopeni si platforma portului Constanta si furnizeaza servicii de linii inchiriate
analogice doar in acele zone, astfel incat nu reprezinta alternative la nivel national.

Tabelul nr. 11.6. - Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de linii inchiriate analogice, in functie de numarul de
circuite si, respectiv, de venituri, in perioada 2012 — 2016

2012 2013 2014 2015 2016

Linii inchiriate analogice

o, numar T numar o numar o numar o numar S
(capacitati = 2 Mbps) S venituri S venituri S venituri S venituri S venituri
circuite Gt Uz circuite Gt Uz circuite Gt ) circuite Gt ) circuite Gt )
(mii) (mii) (mii) (mii) (mii)
:fré:;:fé'_d'” care 10,4 13.583 9,7 10.409 9,2 9.322 7.5 8.880 6,6 7.205
TELEKOM RC S.A. " =" " =" " =" " =" " "

Altor furnizori
(CN Aeroporturi Bucuresti . oo . oo . oo . e . e
S.A. si UTI Servicii si
Mentenanta S.A.)

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Structura pietei serviciilor de linii inchiriate digitale

Volumul mic al liniilor inchiriate digitale de capacitdti mai mici sau egale cu 2 Mbps, chiar si pe
fondul unei cresteri in perioada 2012 — 2016, a avut ca efect fluctuatii ale cotelor de piatd pentru toti
operatorii, atat din punctul de vedere al numarului de circuite, cat si al veniturilor. Astfel, din punct de
vedere al veniturilor, la nivelul anului 2016, cotele de piata individuale ale furnizorilor, calculate atat in
functie de numarul total de circuite comercializate, cat si la nivel de circuite la capacitdti mai mari de 2
Mbps erau mai mici de 37%.

== a fost principalul furnizor de linii inchiriate digitale in anul 2016 detindnd mai mult de == din
numarul de circuite si aproape =% din veniturile aferente.
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Tabelul nr. 11.7. - Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de linii inchiriate digitale per total circuite, respectiv
per capacitati, in functie de numarul de circuite (mii) si, respectiv, venituri (mii lei), in perioada 2012 — 2016

2012 2013 2014 2015 2016

Linii Tnchiriate digitale numar  venituri numar venituri numdr venituri numdr venituri numdr  venituri

circuite (mii circuite circuite (mii circuite (mii circuite (mii

(mii) lei) iy CMEED T i lei) (mii) lei) (mii) lei)

NIF, SHEEL), G @I EEETS 2,9 33.241 45 40.726 5,7 42.579 6,6 37.175 9,4 | 39.281
furnizorului:

EUROWEB ROMANIA S.A. " " - - e - . - . ..
GTS TELECOM S.R.L. " " " " " " " " " "
ORANGE ROMANIA SA. - .- .- ek .- .- . .- . o
RCS & RDS S.A. " - - e . . .. .. .. 0o
TELEKOM RC S.A. " - .- oo e LE] . - . ..
UPC ROMANIA S.R.L. " b " Do - - . - . ..
Alti furnizori " .- .- v .. . .. .. . oo
Nr. total capacitati < 2

Mbps, din care aferente 1,2 14.693 2,0 16.519 2,6 14.533 2,6 9.936 3,9 11.010
furnizorului:

EUROWEB ROMANIA S.A. " b - Do - - . . . ..
GTS TELECOM S.R.L. " " " " " " " " " "
ORANGE ROMANIA S.A. " " - - e LE] . - . ..
RCS & RDS S.A. " - " - e - . - . ..
TELEKOM RC S.A. " - .- oo e LE] . - . ..
UPC ROMANIA S.R.L. " " .- oo e LE] . . . ..
Alti furnizori " =" " =" " " " " i "
Nr. total capacitati > 2

Mbps, din care aferente 1,7 18.548 2,5 24.207 3,1 28.046 4,0 27.239 5,5 28.271
furnizorului:

EUROWEB ROMANIA S.A. " .- - - e - . - . ..
GTS TELECOM S.R.L. " " " " " " " " " "
ORANGE ROMANIA S.A. " - - .- .- .- .- . . i
RCS & RDS S.A. .- e .- .- .- .- .- . . .-
TELEKOM RC S.A. - - - .- - .- .- .- . i
UPC ROMANIA S.R.L. " " .- oo e LE] . . . ..
Alti furnizori " .- .- v .. . .. .. . oo

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Tn urma analizarii datelor de mai sus, se pot desprinde urmatoarele concluzii cu privire la
tendintele observate in ceea ce priveste serviciile de comunicatii de calitate superioara:

- in randul utilizatorilor de servicii de comunicatii de calitate superioard din Romania, se
observa o tendinta accentuata de inlocuire a liniilor analogice si digitale cu
interfata ,traditionala” cu liniile digitale cu interfata de noua
generatie/, alternativa”; numarul utilizatorilor de linii inchiriate analogice a scazut
semnificativ;

- liniile inchiriate de capacitati mai mici sau egale cu 2 Mbps sunt in scadere
continua, in favoarea celor de capacitati mai mari de 2 Mbps, data fiind cresterea din ce
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in ce mai mare a utilizarii de servicii de date de cdtre organizatii, care necesita servicii de
linii Tnchiriate sau de transmisiuni de date moderne, de capacitati mari;

- majoritatea liniilor inchiriate pe piata cu amanuntul sunt furnizate prin
intermediul propriilor retele de fibra optica ale operatorilor, si nu prin
achizitionarea de servicii de linii inchiriate pe piata de gros, de la alti operatori, infrastructura
de generatie noud cunoscand o dezvoltare importantd in Romania, ceea ce permite
furnizarea acestor servicii prin fortele proprii ale operatorilor;

- conform studiului de piatd in randul utilizatorilor finali — persoane juridice, a rezultat ca
serviciile de comunicatii electronice de calitate superioara sunt utilizate in proportie micd —
din 1.257 interviuri realizate, a reiesit ca 5% utilizeaza servicii VPN si doar 0,3% servicii de
linii inchiriate. Gradul de utilizare a serviciilor de calitate superioara creste odatd cu mdrimea
companiei/institutiei, ajungand la 34% in cazul servicilor VPN si 8% in cazul liniilor
inchiriate, pentru companiile cu 250 sau mai multi angajati.

2.4. ldentificarea pietei relevante a produsului

Avand in vedere cd, in cadrul analizei pietelor relevante de gros corespunzdtoare serviciilor de
acces la elemente de infrastructura si serviciilor de acces in banda largd, corespunzatoare pietelor 3a si
3b din Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/EU, analiza de substituibilitate realizata de ANCOM
pe piata cu amdnuntul a condus la concluzia ca serviciile de acces simetric la internet in banda larga si
serviciile de linii inchiriate nu sunt substituibile cu serviciile de acces asimetric la internet in banda largd la
puncte fixe®, acestea din urma determinand o piatd relevantd separatd, in cele ce urmeaza, se va analiza
substituibilitatea intre diferitele servicii de comunicatii electronice care asigura sau pot asigura o capacitate
simetricd, dedicatd, cu o ratd de partajare minimald si o latime de banda garantata (indiferent de distanta
pana la accesul local), denumite generic servicii de comunicatii electronice la puncte fixe de calitate
superioard, asa cum au fost prezentate mai sus.

Punctul de plecare al analizei pentru identificarea pietei relevante a produsului il reprezinta serviciul
de linii inchiriate, care asigura o capacitate simetrica, dedicatd, cu o rata de partajare minimala si o ldtime
de banda garantata (indiferent de distanta pana la accesul local), bruiaj si latenta determinate, impreuna
cu parametri de calitate prestabiliti care asigura un nivel foarte ridicat de disponibilitate a serviciului (SLA).

Pornind de la acest serviciu, in vederea identificarii pietei relevante a produsului, au fost analizate
urmatoarele aspecte:

1. Daca serviciul de inchiriere a fibrei optice neechipate (dark fiber) reprezinta o alternativa pentru

serviciile de linii Tnchiriate;

2. Daca serviciile de linii inchiriate determina o singura piata relevanta a serviciilor de comunicatii

electronice la puncte fixe de calitate superioard, indiferent de tehnologiile sau protocoalele utilizate,

respectiv indiferent de capacitdtile furnizate;

3. Daca circuitele virtuale private (VPN) reprezintd o alternativd pentru serviciile de linii inchiriate

si fac parte din piata relevanta a serviciilor de comunicatii electronice la puncte fixe de calitate

superioara;

4. Daca servicile de comunicatii electronice de calitate superioard determina o singurd piatd

relevanta a serviciilor, pentru toate capacitatile de transmisie.

Tn tabelul de mai jos, sunt sintetizate principalele caracteristici ale serviciilor ce urmeaza sa fie
analizate. Astfel, asa cum se poate observa, desi aceste servicii au o serie de caracteristici in comun, exista
si o serie de diferente care trebuie analizate pentru a decide masura in care pot determina o singura piata
relevanta sau piete diferite.

8Dupé cum este prezentat in cadrul Referatului de aprobare la mdsurile Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzdtoare serviciilor de acces la elemente de infrastructura si serviciilor de acces
in bandd largd, sectiunile 3.2.3. (pag. 33) si, respectiv, 3.2.4. (pag. 34). Documentul este disponibil pe pagina de internet a ANCOM, la urmdtoarea
adresd: http://www.ancom.org.ro/uploads/links_files/Referat_de_aprobare_piata_acces_infrastructura.pdf.
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Tabelul nr. 11.8. — Comparatie intre principalele caracteristici ale serviciilor analizate
Linii Tnchiriate
Linii Linii Linii DWDMD? si alte linii

CrrEE e Tnchiriate Tnchiriate Tnchiriate Tnchiriate cu WIFN] = et T AT S

SER e analogice SDH/PDH Ethernet interfete de aleelesti TEEE{FEL)

generatie noua

Viteze de De la 64kb/s la | De la 64kb/s Ay
descarcare 56kb/s 10Gb/s la peste 1G>b{(s;0pgtr:zla Dils?eﬁiggﬁ/éa N/A?
(download) (STM-64) 10Gb/s P
Viteze de De la 6akb/s la | De la 64kb/s 1Gb/s pand la De la 64kb/s la
S 56kb/s 10Gb/s la peste N/A
incarcare (upload) (STM-64) 10Gb/s >100Gb/s peste 10Gb/s
CleperiolliEize De la 99% pané la 99,99% N/A
serviciului
Rata de partajare Capacitate nepartajata (liniile Ethernet pe s_uport dg flb_ra optica pot fi modificate Tn concordanta N/A
cu cerintele clientilor)
Scazut(d) — gy
Niveluri depinde de zzazi;::j(:)d;
Latenta®/Jitter? N/A specifice categoria de Scazut(3) catg oria de N/A
garantate servicii regoria
. servicii solicitate
solicitate
Pot fi modificate
. - Pot fi modificate pentru a
Rezilienta® N/A Pot fi modificate pentru a pentru a satisface satisface N/A
satisface cerintele clientilor - - -
4 4 cerintele clientilor cerintele
clientilor
Specificatii
Sync E (ITU-
Sincronizare N/A Disponibild T G.8261) Disponibild Disponibild N/A
comparabild
cu SDH
Tarife (TVA inclus) Nu sunt disponibile public. De obicei, serviciile suntoffuerrrzléz)ate la preturi negociate individual (in baza cererii de

Note:

YSisteme de multiplexare cu divizarea densd a lungimii de undd, eng. Dense Wavelength Division Multiplexing;

INu se aplica;

9 Delay-ul/intérzierea/intervalul de timp dupd care datele ajung de la sursd la destinatie;

YFluctuatiile (variatia) intarzierii;

9Existenta unei conexiuni secundare/redundante/de ,,backup”, ce functioneazd atunci cand existd defectiuni pe conexiunea principald.
Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor din piatd

2.4.1. Analiza de substituibilitate intre serviciile de linii Tnchiriate si fibra optica
neechipata

ANCOM a analizat daca fibra opticd neechipata ar putea reprezenta un substitut viabil pentru
serviciile de linii inchiriate furnizate pe piata cu amanuntul, astfel incat sa determine aceeasi piatd
relevantd. Fibra opticd neechipatd presupune inchirierea de cabluri de fibrd optica (sau perechi de fibra
optica dintr-un cablu) detinute de un operator. Acest serviciu reprezintd o forma de acces pasiv la
infrastructura fizicd a unui operator si presupune ca utilizatorul sd-si procure/instaleze propriile
echipamente electronice (intrerupatoare, multiplexoare, amplificatoare etc.) pentru a transmite date prin
cablurile de fibra opticd. De partea cealaltd, liniile inchiriate sunt servicii ,active”, utilizatorii finali
beneficiind de componentele electronice si de administrare necesare pentru a asigura conectivitatea
completd intre locatii.

Caracteristicile tehnice si functionale/Substituibilitatea cererii

Tn Romania, serviciile de inchiriere a fibrei optice neechipate sunt disponibile atat la nivelul pietei
cu amanuntul, cat si la nivelul pietei de gros, existand mai multi furnizori care ofera astfel de servicii®.

9 o S ey —— . . “ ) o . _ .
4 furnizori de circuite fizice de fibra optica neechipata la nivelul pietei cu amanuntul, respectiv 19 furnizori la nivelul pietei de gros, din care 14
furnizeaza circuite fizice de acces la utilizatorul final, iar 9 circuite fizice pe reteaua de transport.
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Fibra opticd neechipatd, prin natura sa, are capacitatea de a sustine furnizarea de linii inchiriate — la nivel
cu amanuntul sau la nivel de gros — indiferent de capacitate si de interfata utilizata. Dar, pentru a permite
utilizarea de linii inchiriate, sunt necesare resurse suplimentare din partea utilizatorilor, cum ar fi
echipamente terminale si noduri unde sa se poatad realiza comutarea.

Tn acelasi timp, utilizarea fibrei optice neechipate implicd si folosirea de resurse operationale
suplimentare, cum ar fi, de exemplu, resurse pentru a o pune in functiune, pentru a realiza testele de
acceptanta necesare si, respectiv, pentru a administra efectiv infrastructura fizicd. Avand in vedere ca
acest serviciu este furnizat, de reguld, intr-un mod negestionat (furnizorul de fibrd optica neechipata nu
este responsabil pentru defectiunile tehnice aparute sau pentru furnizarea serviciilor de
reparatie/mentenantd in cazul echipamentelor active conectate), utilizatorul final trebuie sa investeasca
suplimentar n monitorizarea si repararea defectiunilor apdrute. Astfel, sunt necesare investitii
suplimentare care implicd costuri substantiale, precum si expertizd operationala pentru ca utilizatorii finali
sa-si gestioneze propriile retele construite din segmente inchiriate de fibra opticd neechipatd. Aceste
particularitdti sunt de naturd a conduce la concluzia ca serviciile de inchiriere a fibrei optice neechipate nu
pot fi considerate substitute viabile, atractive din punct de vedere economic, pentru utilizatorii de servicii
de linii inchiriate. Tn general, aceste servicii sunt mai usor de folosit de utilizatorii — persoane juridice de
mari dimensiuni, care detin expertiza tehnica si operationald necesara sa le exploateze, cum ar fi furnizorii
de servicii in ,cloud”, la nivel multinational. Astfel, doar anumiti utilizatori de nisa care au nevoie de o
latime de bandd semnificativd sau de capacitati ridicate ar putea achizitiona servicii de fibrd opticd
neechipata in locul liniilor inchiriate, la nivel cu amanuntul. Dovada n acest sens sunt si datele de piata
care aratd ca un numar foarte mic de utilizatori folosesc serviciile de fibrd optica neechipata pe piata cu
amanuntul, numarul de fibre neechipate comercializate la nivelul anului 2015 fiind de numai 97 fata de 75
in 2012.

In concluzie, la nivelul pietei cu amanuntul, serviciile de inchiriere fibrd optica neechipatd nu sunt
considerate ca fiind in aceeasi piata relevanta cu serviciile de linii inchiriate.

Substituibilitatea ofertei

Din analiza datelor de piatd a rezultat ca o parte dintre furnizorii de fibra opticd neechipatd ofera,
de asemenea, si servicii de linii inchiriate la nivel cu amanuntul. Prin urmare, presiunile concurentiale
exercitate de acestia au fost luate in considerare deja in cadrul analizei de substituibilitate a cererii
prezentate mai sus.

Substituibilitatea ofertei poate influenta definitia pietei in sensul extinderii acesteia numai in
conditiile in care constrangerile determinate de posibilitatile de substituibilitate la nivelul ofertei sunt
complementare celor deja analizate in contextul substituibilitatii cererii. Tn acest caz, furnizorii ale caror
servicii au fost deja incluse in piata relevanta a produsului, pe baza substituibilitdtii cererii, nu pot exercita
constrangeri concurentiale suplimentare (altele decat cele luate in considerare in cadrul analizei de
substituibilitate a cererii) asupra altor operatori care ofera servicii similare, in cadrul analizei de
substituibilitate a ofertei.

n ceea ce priveste un furnizor care oferd exclusiv servicii de fibra optica neechipata la nivelul pietei
cu amanuntul, acesta este putin probabil sd inceapa furnizarea de linii inchiriate intr-o perioada de timp
corespunzatoare analizei de piatd, date fiind investitiile suplimentare necesare, cum ar fi echipamentele
suplimentare necesare, asigurarea monitorizarii si mentenantei.

Avand in vedere aspectele expuse anterior, opinia preliminard a Autoritdtii este cd serviciile de
inchiriere a fibrei optice neechipate nu reprezinta un substitut viabil pentru serviciile de linii inchiriate, de
natura a determina includerea lor in piata relevanta corespunzdtoare serviciilor de comunicatii electronice
la puncte fixe de calitate superioard. Tn orice caz, includerea sau excluderea fibrei optice neechipate in/din
pietele relevante ale produsului este probabil sa nu afecteze analiza concurentiala realizatd de ANCOM pe
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piata de gros corespunzatoare serviciilor de acces la puncte fixe de calitate superioard, avand in vedere
cererea redusa pentru servicii de inchiriere a fibrei optice neechipate la nivel cu amanuntul.

2.4.2. Analiza de substituibilitate intre serviciile de linii Tnchiriate in functie de tehnologia
de transmisie utilizata

Tn vederea realizarii acestei analize, serviciile de linii inchiriate au fost segmentate in trei categorii,

in functie de tehnologiile folosite si caracteristicile functionale ale acestora:

- linii inchiriate analogice;

- linii inchiriate digitale cu interfata ,traditionald”, prin intermediul tehnologiilor TDM (SDH/PDH),
ATM, Frame Relay;

- linii Tnchiriate digitale cu interfata ,alternativd”/de generatie noud, prin intermediul tehnologiilor
Ethernet, IP-MPLS, (D)WDM sau ,,Fiber Channel”.

Principalele caracteristici specifice serviciilor de linii inchiriate furnizate la nivelul pietei cu
amanuntul includ asigurarea unei capacitati simetrice, dedicate, cu o rata de partajare minimala si o latime
de banda garantata (indiferent de distanta pana la accesul local), bruiaj si latenta determinate, impreund
cu parametri de calitate prestabiliti care asigura un nivel foarte ridicat de disponibilitate a serviciului (SLA).

Tn acelasi timp, functionalitatea si caracteristicile specifice ale diverselor tehnologii folosite pentru
furnizarea serviciilor de linii inchiriate sunt diferite — spre exemplu, utilizatorii de pe piata cu amdnuntul
pentru care sincronizarea este mai importanta decat viteza de transmisie a datelor pot decide cad liniile
inchiriate cu interfatd ,traditionald” sunt mai adecvate nevoilor lor. Pe de altd parte, utilizatorii care au
nevoie de o capacitate mai mare/ridicata pot considera cd numai liniile inchiriate ce utilizeaza, de exemplu,
tehnologia Ethernet sau xXWDM corespund cerintelor proprii. Asadar, analiza ia in considerare tehnologia
de acces si caracteristicile specifice ale serviciilor de linii inchiriate, iar nu variatele servicii de date care
pot fi furnizate peste liniile inchiriate.

Tn cele ce urmeaza se va analiza In ce masurd urmdtoarele servicii de linii inchiriate cu interfete
diferite pot fi considerate in aceeasi piata relevanta a serviciilor de comunicatii electronice de calitate
superioara la puncte fixe.

2.4.2.1. Analiza de substituibilitate Tntre serviciile de linii inchiriate analogice si serviciile de
linii Tnchiriate digitale cu interfata ,traditionala” — IT

Substituibilitatea cererii

Avand in vedere evolutiile din ultimii ani in ceea ce priveste serviciile de linii inchiriate analogice,
in cele ce urmeazd se va analiza dacd aceste servicii ar trebui incluse in aceeasi piatd relevantd a
produsului cu serviciile de linii Inchiriate digitale furnizate prin tehnologii traditionale (de exemplu, TDM -
SDH/PDH).

Din punct de vedere al caracteristicilor tehnice, atat liniile inchiriate analogice, céat si liniile inchiriate
digitale traditionale sunt conexiuni dedicate, punct la punct, transparente. Liniile Tnchiriate analogice
presupun conectarea directd, cu o capacitate dedicatd, a doua locatii prin intermediul liniilor de acces de
cupru, fiind folosite, de reguld, pentru furnizarea de servicii PSTN. Peste aceste linii inchiriate pot fi
furnizate servicii de voce private, putand fi utilizate sub forma de conexiuni de voce permanente intre
diversele locatii ale unei organizatii, dupa cum sunt folosite, de reguld, de cdtre institutiile financiare. De
asemenea, peste liniile inchiriate analogice pot fi furnizate si servicii de (transmisiuni de) date in situatiile
in care utilizatorii pot conecta modemuri digitale in sistem analogic.

Liniile inchiriate analogice si cele digitale cu interfatd ,traditionald” de capacitate mica au, n linii
mari, functionalitati similare deoarece folosesc aceeasi tehnologie. Astfel, o serie dintre caracteristicile
liniilor inchiriate cu interfatd ,traditionald” sunt specifice si liniilor inchiriate analogice, dupa cum a fost
prezentat in tabelul nr. 11.9. Atat semnalele analogice cat si cele digitale sunt utilizate pentru a transmite
informatii, cum ar fi audio sau video, care, in ambele situatii, sunt transformate in semnale electrice.
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Diferenta dintre tehnologiile analogice si cele digitale este cd, in cazul tehnologiei analogice, informatiile
se transpun in impulsuri electrice cu amplitudine variabild, iar in tehnologia digitald, transpunerea
informatiilor este in format binar (zero si unu), in care fiecare bit este reprezentat de doua amplitudini
distincte. Tipul semnalului nu este determinat insd de mediul de transmisie, ci de echipamentele de la
fiecare capat. Astfel, prin intermediul liniilor inchiriate analogice se pot transmite informatii/date in format
digital, conversia realizandu-se prin intermediul unui modem, iar prin intermediul liniilor TDM (SDH/PDH)
se pot transmite semnale analogice, prin multiplexare.

De asemenea, liniile inchiriate analogice oferd capacitati de pana la 56 Kbps, ceea ce este
comparabil cu limita inferioard a capacitatii oferite de liniile inchiriate TDM (64 Kbps).

Tn general, serviciile de linii inchiriate de tip TDM sunt disponibile la capacitati care variaza de la
64 Kbps pana la 2,5 Gbps.

Prin urmare, avand in vedere viteza de transmisie mica si natura traditionald a standardelor
tehnologice corespunzatoare celor doua categorii de linii, liniile inchiriate analogice prezinta multe dintre
caracteristicile liniilor inchiriate digitale cu interfatd ,traditionala” de capacitate mica (de pand-n 2 Mbps)
si pot fi considerate ca indeplinind aceleasi functionalitati.

Din perspectiva utilizatorilor finali — persoane juridice, liniile inchiriate analogice sunt utilizate
frecvent pentru servicii de voce, implicdnd, Th general, folosirea unor alte tipuri de echipamente pentru
asigurarea termindrii apelurilor decéat in cazul celorlalte categorii de linii inchiriate. Clientii serviciilor de linii
inchiriate analogice sunt societdti cu nevoi specifice, fiind utilizate frecvent pentru infrastructurile de
comunicatii speciale.

Din punct de vedere al evolutiei acestor servicii, in functie de tehnologiile folosite, in perioada
analizatd, se poate observa in tabelul de mai jos ca numarul liniilor inchiriate analogice a scdzut
considerabil, de la 10.408 in 2012, la 6.604 in 2016, in timp ce numarul de linii inchiriate cu 1A a crescut
de peste 4 ori fata de anul 2012. Tn ceea ce priveste liniile digitale traditionale, acestea au inregistrat o
evolutie relativ constanta in perioada analizatd, volumul pietei mentinandu-se in jur de 800 de linii (chiar
daca in ultimii doi ani acestea au inregistrat o usoara crestere, trebuie avut in vedere numarul foarte mic
al acestora, precum si al numadrului de furnizori, astfel ca orice modificare minora a bazei de clienti a unui
furnizor prin atragerea unui client nou are un impact important la nivelul evolutiei relative a numarului
total de linii).

Pe langa argumentele privind functionalitatea similard, se poate observa ca serviciile de linii
analogice si cele TDM prezinta o substituibilitate asimetricd cu alte servicii de linii Tnchiriate mai
performante, ambele categorii de utilizatori migrand intr-o anumitd masura catre servicii cu interfatd
modernad, atunci cand au in vedere utilizarea acestora pentru servicii de date, la viteze ridicate.

perioada 2012 — 2016

Categorie de servicii de 2012 2013 2014 2015 2016
nr. circuite  nr. circuite | nr. circuite  nr. circuite

Tabelul nr. 11.9. - Evolutia numarului de linii inchiriate, pe tipuri de tehnologii, In

Dinamica*

Evolutie
. 201672012

nr. circuite | medie anual@”

linii inchiriate

Nr. linii inchiriate analogice 10.408 9.736 9.177 7.505 6.604 -11% -37%
Nr. linii inchiriate digitale TDM 813 784 728 800 862 +1% +6%
Nr. linii inchiriate digitale cu 2.057 3.760 4.998 5.777 8.549 +43% +316%
1A (in principal, Ethernet)

Nr. total linii Tnchiriate 13.278 14.280 14.903 14.082 16.015 +5%0 +21%6

Nota: “dinamica numdrului de linii inchiriate furnizate in perioada 2012 — 2016 a fost calculatd pe baza ratei anuale compuse de crestere (CAGR).
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Avand in vedere eterogenitatea modalitatilor de tarifare a serviciilor de linii inchiriate la nivelul
pietei cu amanuntul, pentru comparabilitate, au fost utilizate si tarifele percepute la nivelul pietei de gros
pentru serviciile de linii inchiriate analogice, respectiv pentru servicile de linii inchiriate ce folosesc
tehnologiile TDM (cu interfatd ,traditionald”). Aceste tarife reglementate la nivel de gros sunt orientate pe
costuri, ceea ce ofera indicii, cu destul de multa acuratete, asupra nivelului tarifelor percepute pe o piatd
cu amanuntul concurentiald. Astfel, tariful de gros reglementat pentru o legatura de acces la utilizatorul
final este de 6 euro/lund, in cazul liniilor inchiriate analogice, iar, in cazul liniilor inchiriate digitale, tariful
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lunar reglementat pentru o legaturd de acces la utilizatorul final variaza intre 14,9 euro pentru o capacitate
de 64 Kbps si 103,5 euro pentru 2 Mbps.

Punerea la dispozitie a serviciului de linii inchiriate — segment terminal presupune furnizarea unei
combinatii valide intre o legatura de acces la beneficiar, una sau nicio legdturd corespunzatoare retelei de
transmisiuni, una sau nicio componenta de agregare Si, respectiv, o legdtura de acces la utilizator. Un
exercitiu de calcul al tarifelor pentru o linie inchiriatd — segment terminal formata dintr-o legatura de acces
la utilizatorul final (EUAL), o legatura la beneficiar (pentru situatia in care interconectarea are loc in camera
de tragere) (OAL) si o legatura de transmisiuni (TNL), arata ca acestea variaza pentru o linie inchiriatd
analogica - segment terminal de la aproximativ 12 euro/lund, pentru o legdtura de transmisiuni de 2km,
la 225 euro/lund, pentru o legaturd de transmisiuni de 200km.

Tn cazul liniilor inchiriate TDM - segmente terminale care folosesc o legdturd de transmisiuni pe
suport IP-MPLS, tarifele sunt independente de distantd si variaza doar in functie de capacitate, de la 26
euro/luna pentru 64 kbps la 193 euro/lund pentru 2 Mbps.

Asa cum se poate observa in tabelul si figura de mai jos, pentru distante mai mari de 8 km tariful
unei linii inchiriate analogice segment terminal depdseste tariful unei linii inchiriate TDM segment terminal
de 64 kbps. Pentru distante mai mari de 125 km tariful unei linii inchiriate analogice segment terminal
depaseste tariful unei linii inchiriate TDM - segment terminal de 2 Mbps.

Tabelul nr. 11.10. - Tarifele curente (euro/luna) percepute de catre operatorul fost monopolist, la nivelul pietei de
gros, pentru serviciile de linii inchiriate — segmente terminale analogice, respectiv pentru serviciile de linii
inchiriate — segmente terminale ce folosesc tehnologiile TDM (cu interfata ,traditionala”) pentru acces la
utilizatorul final/beneficiar si legatura de transmisiuni pe suport IP-MPLS

Linii inchiriate analogice segment terminal Tarif lunar
functie de distanta Conectare (EUAL+OAL+TNL*nr. Km) <50km

(cu TNL SDH) (EUAL+OAL+TNL fix + TNL*nr. Km) >50km

tarif lunar 2km 44,2 11,52

tarif lunar 5km 44,2 18,90

tarif lunar 8km 44,2 26,28

tarif lunar 10km 44,2 31,20

tarif lunar 20km 44,2 55,80

tarif lunar 50km 44,2 129,60

tarif lunar 100km 44,2 173,28

tarif lunar 150km 44,2 203,46

tarif lunar 200km 44,2 224,80

Linii inchiriate digitale segment terminal .
ndente de distantd, pe capacitati Conectare (EUAL+OAL+1:I'al\lr|I_ff:>L:rJ]ra'Ir'NL IP-MPLS)
(cu TNL IP-MPLS)

64 kbps 44,2 25,49

128 kbps 44,2 33,75

192 kbps 44,2 41,89

256 kbps 44,2 49,96

320 kbps 44,2 57,87

384 kbps 44,2 65,85

512 kbps 44,2 81,72

640 kbps 44,2 97,50

768 kbps 44,2 113,21

960 kbps 44,2 136,59

1 Mbps 44,2 144,39

2 Mbps 44,2 192,96

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori
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Figura nr. 11.3. Tarifele curente (euro/lund) percepute de catre operatorul fost monopolist, la nivelul pietei de
gros, pentru serviciile de linii Tnchiriate — segmente terminale analogice, respectiv pentru serviciile de linii
inchiriate — segmente terminale ce folosesc tehnologiile TDM (cu interfata ,traditionala”) pentru acces la
utilizatorul final/beneficiar si legatura de transmisiuni pe suport IP-MPLS
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Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Tn situatia in care componenta ,legatura de transmisiuni” (TNL) este pe suport SDH, calculul
tarifelor pentru o linie inchiriata — segment terminal este dependent de distantd, atat pentru capacitatile
analogice cat si digitale. Astfel, cum se poate vedea si in tabelul de mai jos, in cazul unei legaturi de
transmisiuni de 2 km tarifele variaza de la aproximativ 12 euro/lund, pentru o linie inchiriatd analogica, la
30 euro, pentru o linie inchiriatd TDM cu o capacitate de 64 kbps, respectiv la 230 euro pentru o linie
inchiriata TDM de 2 Mbps.

Tabelul nr. 11.11. - Tarifele curente (euro/luna) percepute de catre operatorul fost monopolist, la nivelul pietei de
gros, pentru serviciile de linii Tnchiriate — segmente terminale analogice, respectiv pentru serviciile de linii
inchiriate — segmente terminale ce folosesc tehnologiile TDM (cu interfata ,,traditionala”) atat pentru acces la
utilizatorul final/beneficiar cat si pentru legatura de transmisiuni

Linie Tnchiriata segment terminal Linie Tnchiriata segment terminal

legatura de transmisiuni pe suport SDH legatura de transmisiuni pe suport SDH
) <=50km >50km
Capacitate Conectare tarif lunar tarif lunar
(EUAL+OAL+TNL*nr. km) (EUAL+OAL+TNL fix + TNL*nr. km)
5km 10km 20km 50km 100km 150km 200km
M.1020/1025 44,2 11,5 18,9 31,2 55,8 129,6 173,3 203,5 2248
64 kbps 44,2 30,3 39,2 53,9 83,4 171,9 225,9 255,7 280,3
128 kbps 44,2 40,9 54,2 76,3 120,6 253,5 354,7 403,3 438,0
192 kbps 44,2 51,4 69,2 98,7 157,8 335,1 490,2 560,6 612,4
256 kbps 44,2 62,0 84,1 121,0 194,8 416,2 617,6 714,3 783,0
320 kbps 44,2 71,4 96,5 138,3 221,9 472,7 703,0 810,9 888,9
384 kbps 44,2 81,0 109,1 155,8 2493 529,8 788,5 909,0 994,9
512 kbps 44,2i 100,1 134,1 190,7 303,9 643,5 948,5 1.093,8 1.197,9
640 kbps 44,2 119,3 159,2 225,6 358,5 757,2 1.112,7 1.279,6 1.398,2
768 kbps 44,2 138,4 184,2 260,5 413,1 870,9 1.276,9 1.466,8 1.600,5
960 kbps 44,2 165,1 216,8 302,9 475,2 992,1 1.452,8 1.669,1 1.824,4
1 Mbps 44,2 176,6 234,2 330,2 522,2 1.098,2 1.607,7 1.848,2 2.019,8
2 Mbps 44,2 229,8 297,8 411,0 637,5 1.317,0 1.927,4 2.213,1 2.416,2

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Din informatiile de mai sus, rezulta ca tarifele de gros pentru liniile inchiriate analogice, care permit
transmiterea de date la capacitati de 9,6 kbps, si chiar pana la 56 kbps, in cazul unor modem-uri analogice
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foarte performante, sunt comparabile cu tarifele pentru liniile inchiriate TDM de capacitate mica (64 kbps),
iar in cazul in care componenta TNL (legdtura de transmisiuni) a unei linii inchiriate segment terminal este
pe suport IP-MPLS, tarifele pentru capacitdtile liniilor analogice si TDM sunt si mai apropiate (chiar si
pentru capacitdti digitale mai mari de 64 kbps), in acest caz tarifele capacitatilor liniilor TDM nefiind
dependente de distantd. Astfel, rezulta ca nu existd un punct de discontinuitate clar si permanent intre
tarifele liniilor inchiriate analogice si TDM de capacitati pana-n 2Mbps.

Tn ceea ce priveste liniile inchiriate traditionale TDM de viteze mari, analiza tarifelor serviciilor de
linii Inchiriate TDM de gros (a se vedea scenariile I, 11 si Il cu tarifele practicate de Telekom Romania din
Figura nr. 11.7. de mai jos), in functie de capacitate, a ardtat cd exista un punct de discontinuitate intre
capacitdtile de peste 2 Mbps si sub 2 Mbps din cauza tarifelor serviciilor de linii inchiriate TDM de peste 2
Mbps (de exemplu Telekom Romaénia practica un tarif de == euro/luna pentru o linie inchiriatd TDM circuit
total cu o capacitate de 34 Mbps, fatd de -- euro/lund pentru o linie inchiriata TDM circuit total cu o
capacitate de 2Mbps), fiind un indiciu ca serviciile de linii nchiriate cu capacitate mai mare de 2Mbps ar
putea forma o piatd separata.

De asemenea, la nivelul pietei cu amanuntul, datele analizate privind conditiile concurentiale intre
serviciile de linii inchiriate analogice si TDM de capacitate mai mare de 2 Mbps aratd cd acestea sunt
suficient de eterogene sa se poatd considera cd determind piete diferite. Astfel, in timp ce in cazul
capacitdtilor mai mici sau egale cu 2 Mbps, Telekom Romania este lider cu o cotd de peste =% din piata,
in cazul capacitdtilor mai mari de 2 Mbps, acesta nu este prezent pe piatd, Orange Romania detine o cota
de piatd de --%, in scadere de la un an la altul, iar RCS&RDS o cota de piatd de --%.

Pe de altd parte, la data de 31 decembrie 2016, erau comercializate pe piata cu amanuntul din
Romania un numdr de doar 166 linii TDM mai mari de 2Mbps, dat fiind cd, atunci cand e nevoie de
capacitati mai mari, majoritatea utilizatorilor finali au migrat cdtre servicii cu interfata moderna Ethernet.
Astfel, identificarea unei piete separate pentru serviciile de linii inchiriate cu interfatd traditionald de
capacitate mai mare de 2Mbps nu are un impact asupra evaluarii situatiei concurentiale pe piata de gros
a serviciilor de acces de calitate superioard, dat fiind volumul mic de astfel de linii (precum si valoarea
mica a veniturilor) comercializat la nivel cu amanuntul.

Avand in vedere functionalitatea, tarifele si scopul utilizarii, prezentate mai sus, rezulta ca serviciile
de linii inchiriate analogice sunt in aceeasi piatd a produsului cu serviciile de linii inchiriate cu interfata
traditionala.

Substituibilitatea ofertei

Tn prezent, serviciile de linii inchiriate analogice sunt furnizate la nivel national doar de Telekom
Romania Communications S.A. Avand in vedere evolutiile tehnologice din ultima perioadd, se poate
considera ca investitiile necesare pentru furnizarea acestor servicii sunt de minimis, fiind realizate doar
pentru a asigura mentenanta serviciilor actuale, pand la momentul migrdrii utilizatorilor finali catre solutii
tehnologice mai eficiente, de ultimd generatie (care se poate intampla, de exemplu, odata cu expirarea
contractului actual de furnizare a serviciilor).

Tn acelasi timp, Telekom Romania Communications S.A. oferd inclusiv servicii de linii inchiriate
digitale cu interfatd ,traditionald”. Prin urmare, constrangerile concurentiale determinate de aceasta au
fost deja analizate in cadrul analizei de substituibilitate a cererii prezentate mai sus.

n orice caz, serviciile de linii inchiriate analogice si cele traditionale de vitezd micd pot fi furnizate
utilizand aceeasi platformd, singura diferentd fiind echipamentul de retea terminal, al cdrui proces de
inlocuire este relativ simplu.

Concluzii

Pe baza substituibilitatii cererii si a substituibilitdtii ofertei, concluzia preliminard a ANCOM este ca
serviciile de linii inchiriate analogice si serviciile de linii inchiriate cu interfatd ,traditionald” sunt in aceeasi
piata relevanta a produsului (piata serviciilor de comunicatii electronice de calitate superioard, cu interfete
traditionale — IT).
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2.4.2.2. Analiza de substituibilitate intre serviciile de linii inchiriate traditionale si serviciile
de linii inchiriate cu interfata ,,alternativa”/de generatie noua (1A)

Substituibilitatea cererii

Serviciul pe care il achizitioneaza un utilizator de servicii de linii inchiriate ofera posibilitatea de a fi
transmise date cu respectarea anumitor parametri de calitate (garantarea largimii de bandd, gama largd
de capacitdti de transmisie, disponibilitate ridicatd a serviciului) si securitate (integritatea si
confidentialitatea transmisiei datelor), punandu-i la dispozitie o conexiune dedicata care ofera o capacitate
de transmisie simetricd, transparentd si permanenta intre doua puncte. Din acest punct de vedere, pornind
de la principiul neutralitatii tehnologice, tehnologia sau suportul utilizate pentru furnizarea serviciului de
linii Tnchiriate sunt irelevante, atata timp cat conexiunea isi pdstreaza nivelul de calitate la care se
furnizeaza serviciul respectiv, iar posibilitatile de utilizare si tarifele sunt comparabile. Utilizatorul final nu
este practic interesat daca transmisia are loc prin intermediul firelor metalice torsadate de cupru, al fibrei
optice, pe suport radio sau prin alte tehnologii si nici de protocolul de transmisie utilizat (Ethernet, TDM,
ATM, Frame Relay).

Liniile inchiriate cu interfete digitale bazate pe standardele tehnice traditionale TDM de transmitere
a semnalelor, inclusiv PDH (Plesiochronous Digital Hierarchy) si SDH (Synchronous Digital Hierarchy),
presupun utilizarea unei tehnologii pe baza de circuite, care determina alocarea unor intervale de timp
specifice in cazul fiecdrui utilizator pe legdtura de transmisie. Alocarea respectivelor intervale de timp se
realizeazd in prealabil si raméan alocate chiar dacd la un moment dat nu exista fluxuri de date de transmis.
Astfel, aceasta alocare staticd caracteristica liniilor inchiriate TDM presupune ca unele intervale de timp
nu pot fi ocupate chiar daca sunt neutilizate, fapt ce duce la utilizarea ineficienta a latimii de banda.

Liniile inchiriate TDM prezintd caracteristici de transmisie stabile si predictibile, intarzieri minimale
in transmiterea datelor (latenta redusd) si bruiaj scdzut (variatie in intarzierea transmisiei). Aceste
caracteristici sunt importante in cazul anumitor aplicatii. Tn general, serviciile de linii inchiriate TDM sunt
disponibile cu capacitati de transmisie de la 64 Kbps pana la 10 Gbps. Dupa cum este ilustrat in figura nr.
11.2., liniile inchiriate TDM achizitionate in Romania au in mare majoritate capacitati de transmisie mai
mici sau egale cu 2 Mbps, dar tendinta este de scddere a acestora in favoarea celor cu capacitati mai mari
de 2 Mbps, care au crescut in ultimii doi ani cu 56% (cu toate acestea numadrul acestora era de numai
166 in anul 2016).

Serviciile care utilizeaza interfete ,alternative” (Ethernet, SAN, ESCON) au evoluat rapid in ultimii
ani, incorporand noi functionalitati tehnice, fiind utilizate din ce in ce mai des ca substitut al serviciilor de
linii inchiriate cu interfete ,traditionale”. Interfetele ,alternative” permit atingerea unor niveluri de calitate
comparabile cu sau chiar mai mari decat cele ale serviciilor cu interfete ,traditionale”, Tn special in ceea ce
priveste transparenta (capacitatea de a transporta toate categoriile de aplicatii, in timp real), garantarea
capacitatii si nu sunt limitate in ceea ce priveste lungimea. Serviciile de tip Ethernet se bazeaza pe
comutarea pachetelor, fluxurile de date sursa sunt transmise sub forma pachetelor si multiplexate statistic.
Multiplexarea statisticd aloca intervalele de timp in mod dinamic, pe baza cererii si a latimii de banda
disponibile, ceea ce duce la o utilizare mai eficienta a Iatimii de banda a retelei.

De asemenea, aceste interfete permit utilizarea capacitatilor de transmisie pentru transportul VolP
in interiorul retelelor. Tn plus, interfetele ,alternative” de generatie noud (in special Ethernet) asigurd
anumite functionalitati suplimentare fata de cele ,traditionale”, precum asigurarea unei game mai variate
de servicii si capacitati si pot fi adaptate unor arhitecturi de tipul VPN, cu costuri de dezvoltare mai mici,
dar cu facilitati de utilizare mai variate.

Din punctul de vedere al ofertei, din informatiile colectate de Autoritate de la furnizorii de servicii
de linii Inchiriate a rezultat faptul ca tehnologia utilizata nu este considerata de catre utilizatori a fi o bariera
pentru a schimba furnizorul.

De asemenea, la intrebarea ,,Considerati ca serviciile de linii inchiriate furnizate la nivelul pietei cu
amanuntul prin interfete ,,alternative”, in principal de tip Ethernet, reprezinta o alternativa viabild pentru
serviciile de linii inchiriate furnizate la nivelul pietei cu amanuntul prin interfete ,traditionale”?” din
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chestionarul transmis furnizorilor, au raspuns cu ,DA” un numar de 25 de furnizori din 35. Dintre
argumentele oferite de respondenti, enumerdam:

JInterfetele Ethernet s-au impus datoritda performantelor si frecventei dispozitivelor dotate cu
aceasta interfata” ;

. --. Serviciile de tip Ethernet ofera flexibilitate ridicatd in ceea ce priveste tipurile serviciilor oferite
clientilor”;

LPrincipalele motive sunt legate de costurile mai reduse si de modalitatea mai facild de conectare,
mai ales in conditii de scalabilitate.”;

. ... echipamentele terminale ale clientilor beneficiaza in cele mai multe cazuri de astfel de interfete,
iar pretul acestora este mai redus decét cel al interfetelor traditionale.”;

. ... In conformitate cu ultimele trenduri din tehnologie pentru serviciile de linii inchiriate furnizate
la nivelul pietei cu amanuntul prin interfete ,,alternative”, in principal de tip Ethernet, tranzitia este de tip
Sall IP"”;

.(...)deoarece clientii solicitd cu precadere servicii de tip Ethernet, servicii ce nu pot fi furnizate pe
interfete standard”;

. (... )acest tip de interfata este foarte folosit si accesibil ca pret”;

J(... )se pot livra la preturi reduse mentindnd un nivel corespunzator al calitatii”.

Utilizatorii — persoane juridice care achizitioneaza linii inchiriate Ethernet este mai probabil sa le
utilizeze pentru servicii de posta electronica (e-mail) si servicii de acces la internet, precum si pentru
accesul la alte servicii de date cum ar fi serviciile de calcul in cloud, Tn comparatie cu utilizatorii care
achizitioneaza linii inchiriate analogice. Tn general, utilizatorii de linii inchiriate cu interfatd ,traditionald”
folosesc aceste servicii pentru a-si conecta diversele sedii/locatii, respectiv pentru servicii de recuperare a
datelor in caz de dezastru.

Prin contrast, liniile inchiriate Ethernet, care oferd, de reguld, capacitati de transmise mai ridicate,
sunt folosite in general pentru servicii de (transmisiuni de) date, servicii de posta electronicd (e-mail) si
servicii de retele virtuale private (VPN).

Tn ceea ce priveste volumul pietei, in tabelul de mai jos, se poate observa dinamica negativd a
numadrului de linii inchiriate traditionale, in perioada 2012 — 2016, fiind un indiciu in ceea ce priveste
constrangerile concurentiale pe care le exercita alte servicii, in special liniile inchiriate Ethernet, asupra
celor traditionale (liniile inchiriate digitale cu interfata ,alternativa” sunt in crestere continud, asa cum se
poate observa in figura nr. 11.4., rata medie anuald compusa in aceastd perioada fiind de 43%).

Tabelul nr. 11.12. - Evolutia numarului de linii inchiriate, pe tipuri de tehnologii, in perioada 2012 — 2016
Evolutie Dinamica*
medie 2016/2012
anuald”

Categorie de servicii de 2012 2013 2014 2015 2016

linii inchiriate nr. circuite | nr. circuite nr. circuite  nr. circuite nr. circuite

Nr. linii inchiriate traditionale 11.221 10.520 9.905 8.305 7.466 -10% -33%
(analogice si TDM)

Nr. linii inchiriate digitale cu 2.057 3.760 4.998 5.777 8.549 +43% +316%
1A (in principal, Ethernet)

Nr. total linii Tnchiriate 13.278 14.280 14.903 14.082 16.015 +59%9p +21%6

Nota: “dinamica numdrului de linii inchiriate furnizate in perioada 2012-2016 a fost calculatd pe baza ratei anuale compuse de crestere (CAGR).
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Tn Romania, liniile inchiriate analogice mai sunt folosite, in principal, pentru infrastructurile de
comunicatii speciale sau ca legdturi redundante (backup) pentru alte servicii, fiind furnizate de o singurd
societate, Telekom Romania Communications S.A. Liniile inchiriate TDM sunt folosite predominant de
furnizorii de utilitati (apa, energie electricd, gaze etc.), precum si de institutii financiare, guvernamentale,
respectiv de transportatori, pentru activitatile care nu necesitd o capacitate de transmisie ridicatd, cum
ar fi serviciile de monitorizare a retelei de la distantd, aplicatii critice de control al sistemului, aplicatii de
securizare a tranzactiilor si, respectiv, pentru transmiterea informatiilor in situatii de urgenta.
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Figura nr. 11.4. Structura serviciilor de linii inchiriate pe tehnologii si variatia acesteia, In functie de numarul de
circuite furnizate la nivelul pietei cu amanuntul si veniturile aferente (mii lei), in perioada 2012 — 2016
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Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Din punct de vedere al tarifdrii, in scopul realizdrii unor comparatii cu un pret de referintd considerat
competitiv, dat fiind nivelul mare de eterogenitate a tarifelor/modalitatilor de tarifare, practicate de
furnizori pe piata cu amanuntul pentru serviciile de linii inchiriate, acestea fiind, de reguld, negociate de
la caz la caz, au fost luate in considerare inclusiv tarifele reglementate pe piata de gros pentru serviciile
de linii inchiriate — segmente terminale, in cazul Telekom Romania Communications S.A. Tarifele
reglementate la nivel de gros sunt orientate pe costuri, ceea ce ar trebui sa determine, cu destul de multa
acuratete, tarifele percepute pe o piatd cu amanuntul concurentiald.

n tabelul nr. 11.13., sunt prezentate, in mod comparativ, tarifele reglementate si, respectiv, tarifele
nereglementate corespunzdtoare serviciilor de linii inchiriate traditionale si Ethernet, furnizate pe piata de
gros de operatorul fost monopolist. Avand in vedere cd Telekom Romania Communications S.A. nu
furnizeaza serviciul de linii inchiriate — segmente terminale pe baze comerciale, in scopul realizdrii unei
comparatii relevante, a fost comparat costul anual pentru o linie inchiriatd — circuit total furnizata la nivel
de gros pe baze comerciale cu costul anual pentru doua linii inchiriate — segmente terminale furnizate la
nivel de gros pe baza tarifelor reglementate. Astfel, un operator alternativ care doreste furnizarea unui
serviciu de comunicatii electronice la nivel cu amanuntul utilizatorilor sdi — persoane juridice, poate opta
pentru achizitionarea, la nivel de gros, a unei linii inchiriate — circuit total care sa lege oricare doua locatii
ale clientilor sdi, linia respectiva fiind pusa la dispozitie si operatd de Telekom Romania Communications
S.A. sau, in masura in care detine/opereaza anumite segmente proprii pe reteaua de transport, poate
achizitiona o combinatie de douad linii inchiriate — segmente terminale intre punctele de prezenta ale
Telekom Romania Communications S.A. si, respectiv, locatiile clientilor sdi.

Tabelul nr. 11.13. — Costurile anuale aferente achizitionarii serviciilor de gros reglementate, respectiv achizitionarii
serviciilor furnizate pe baze comerciale - linii Inchiriate TDM si Ethernet MPLS, furnizate de Telekom Romania
Communications S.A. (costurile sunt exprimate in EUR)

Linii inchiriate Linii inchiriate Linii Inchiriate Linie Inchiriata

Serviciul de linii Tnchiriate, compus din: TDM, 2 Mbps Ethernet, 2 Mbps Ethernet, 2 Mbps Ethernet, 10 Mbps
Tarif reglementat Tarif reglementat Tarif comercial Tarif comercial

Zisturdoseces stz a2 | oz - -
e - -
e - -
e e ey | 17533 - -

Modalitate de calcul:

Tarif reglementat linie TDM = (2*tarif legdtura de acces la utilizatorul final + tarif legdtura de transport SDH/PDH*nr. km)*12
Tarif reglementat linie Ethernet = (2*tarif legatura de acces la utilizatorul final + tarif legatura de transport IP-MPLS)*12
Tarif comercial linie Ethernet = (2*tarif legdtura de acces la utilizatorul final + tarif legdtura de transport)*12

Tarifele nu includ taxa de conectare

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori
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Comparatia din punct de vedere al costurilor anuale care pot fi inregistrate cu achizitionarea
diverselor categorii de linii inchiriate din tabelul nr. 11.13. arata ca un circuit Ethernet cu capacitate de 2
Mbps, atat la tarif reglementat, cat si la tarif nereglementat, sunt mai ieftine decat un circuit traditional cu
capacitatea de 2 Mbps, la tarif reglementat, in special in situatile in care este necesar transportul
semnalului pe distante mai lungi (de exemplu, in cazul unei distante de 15, 30 sau 60 km). De altfel, cu
cat distanta pe care trebuie transportate datele/semnalul este mai mare, cu atat diferenta de pret
evidentiatd anterior creste.

De asemenea, configurarea elementelor de hardware aferente interfetelor TDM necesitd interventii
complexe si precise care se regasesc nu numai in cheltuielile de capital initiale, prilejuite de achizitionarea
acestor servicii, ci si in costul cu mentenanta si extinderea retelei. Chiar si modificdrile minore ale Iatimii
de banda TDM necesita reconfigurari majore de hardware, care uneori pot dura cateva saptamani pentru
implementare, spre deosebire de ore sau chiar in timp real pentru schimbdri similare in ceea ce priveste
circuitele Ethernet. Avand in vedere faptul ca toate generatiile de interfete Ethernet sunt compatibile din
punct de vedere functional, utilizatorii beneficiazd in mod obisnuit atat de functiile de furnizare cat si de
extindere, pe principiul ,,plug-and-play".

In plus, avand in vedere diferentele intre capacitatile disponibile pentru cele doua categorii de
servicii si tarifele aferente, utilizatorii care au nevoie de o capacitate de transmisie mai mare de 2 Mbps,
indiferent de distanta consideratd, este putin probabil s& combine mai multe servicii TDM la tarife
reglementate (astfel incat sa obtina capacitatea dorita), in conditiile in care un singur circuit Ethernet cu
capacitate de 10 Mbps este la un tarif comparabil, asa cum se poate observa in tabelul de mai sus. Prin
urmare, analiza informatiilor prezentate in tabelul nr. 11.13. conduce la concluzia ca liniile inchiriate
traditionale pot fi considerate substituibile cu liniile inchiriate Ethernet, avand in vedere diferentele de
tarife existente si functionalitatile celor doua servicii.

Asadar, o crestere mica, dar semnificativa si de duratd, cu 5-10%, a pretului liniilor inchiriate
traditionale este foarte probabil sa determine o migrare a unui numar semnificativ de utilizatori finali de
la serviciile de linii inchiriate traditionale catre servicii de linii inchiriate Ethernet, concluzie sustinuta si de
evolutia volumului pietei din perioada analizatd. Invers, o crestere mica, dar semnificativa si de durata a
pretului liniilor inchiriate Ethernet cu 5-10% este foarte putin probabil sa determine o migrare a
utilizatorilor de la serviciile de linii inchiriate Ethernet catre servicii de linii inchiriate traditionale, rezultand
astfel o substituibilitate asimetrica intre cele doua servicii. Cu toate acestea, avand in vedere ca tehnologiile
traditionale sunt tehnologii pe cale de disparitie, in orizontul de timp al analizei, cele doua categorii de
servicii pot fi considerate ca fiind substituibile, chiar si in conditiile in care substituibilitatea este intr-un
singur sens.

Substituibilitatea ofertei

Aproape toti furnizorii de servicii de linii inchiriate TDM la nivelul pietei cu amanuntul ofera si
servicii de linii inchiriate Ethernet. Astfel, avand in vedere tendinta generald de migrare a utilizatorilor
catre serviciile de linii inchiriate Ethernet, furnizorii de servicii de linii inchiriate TDM si-au dezvoltat si
serviciile de linii inchiriate Ethernet, constrangerile concurentiale exercitate de acestia pe piata serviciilor
de linii inchiriate la nivel cu amdnuntul fiind deja considerate in contextul analizei de substituibilitate a
cererii.

Pe de altd parte, desi este tehnic posibil, un furnizor de servicii de linii inchiriate exclusiv prin
tehnologie Ethernet este putin probabil sa inceapa furnizarea de circuite TDM la nivelul pietei cu
amanuntul, din cauza investitiilor suplimentare necesare care pot deveni irecuperabile, in contextul
tendintei de declin a cererii pentru astfel de servicii. De altfel, tehnologiile traditionale se apropie de finalul
duratei de viatd economicd, aspect confirmat si de operatorul fost monopolist, care nu a mai realizat
investitii in reteaua sa de transmisiuni SDH, cel putin de la liberalizarea pietei de comunicatii electronice
din Romania (2003) si pana in prezent”, ceea ce denotd o cerere in declin, care nu ar justifica dezvoltarea
unor oferte in acest sens, in viitor.

10 T . . -~ o . .
A se vedea Referatul de aprobare la masurile ANCOM pentru stabilirea tarifelor unor servicii de comunicatii electronice la nivel de gros, pe baza
unor modele de calculatie a costurilor, disponibil la adresa:
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http://www.ancom.org.ro/uploads/forms_files/referat_aprobare_LRIC1393491337.pdf

Concluzii

Tindnd cont de analiza factorilor relevanti in ceea ce priveste cererea pentru serviciile de linii
inchiriate, inclusiv cu privire la functionalitate, tarifare si modalitatea de utilizare a serviciilor, precum si de
factorii caracteristici ai ofertei, concluzia preliminara a Autoritdtii este ca liniile inchiriate cu 1A (Ethernet)
reprezintd un substitut pentru liniile inchiriate traditionale si pot fi considerate ca parte a pietei serviciilor
de comunicatii electronice de calitate superioara.

2.4.3. Analiza necesitatii includerii serviciilor VPN in piata serviciilor de comunicatii
electronice de calitate superioara

O retea virtuala privatd (VPN - Virtual Private Network) conecteaza componentele si resursele unei
retele private prin intermediul unei retele publice. VPN-urile sunt servicii de transmisiuni de date care
asigura transferul de date peste un mediu de transmisie punct-la-punct sau punct-la-multipunct. Astfel de
medii de transmisie pot fi fibra opticd, firele de cupru, radio sau cablul coaxial. Calitatea serviciilor VPN
depinde de stabilitatea si performanta serviciilor ,,suport” furnizate de reteaua pe care sunt oferite serviciile
respective de transmisiuni de date (de exemplu, reteaua de acces la internet).

Practic, tehnologiile VPN ofera o cale de a folosi infrastructurile retelelor publice, cum ar fi
internetul, pentru a asigura acces securizat si privat la aplicatii si resurse ale companiei pentru angajatii
din birourile aflate la distanta sau cei care lucreazad de acasa, pentru partenerii de afaceri si chiar pentru
clienti.

O retea VPN poate fi realizatd pe diverse retele de transport deja existente: internetul public sau
retelele profesionale ale unor operatori de telecomunicatii (de exemplu, MPLS, Ethernet, Frame Relay,
ATM). Asadar, retelele virtuale private pot avea ca legaturi de acces atat conexiuni dedicate/garantate/
simetrice (de exemplu, Ethernet) pe fiecare dintre nivelurile OSI Layer2/Layer3, cat si conexiuni
nededicate/partajate (de exemplu, ADSL, cablu coaxial/DOCSIS).

O linie inchiriatd ofera o Iatime de banda suficientd, dar, de reguld, nu asigurd acelasi nivel de
criptare a datelor sau de autentificare ca serviciile VPN. Tn schimb, serviciile VPN oferd, in principal,
posibilitatea ca datele transmise sa fie criptate, avand loc un proces de autentificare peste o conexiune
deja existenta. Respectiva conexiune poate fi o linie inchiriatd, o conexiune de acces la internet in banda
largd la puncte fixe ori o conexiune de acces la internet in banda larga la puncte mobile.

Tehnologia VPN a fost dezvoltatd sa asigure, in principal, securitatea transmiterii datelor. Liniile
inchiriate exista pentru a furniza, in principal, conectivitate. Practic, cerintele legate de latimea de banda
necesara determina oportunitatea achizitionarii unei linii inchiriate. Cerintele legate de siguranta
transmiterii datelor determind necesitatea achizitiondrii unui VPN. Avand in vedere ca, in Romania,
serviciile de tip VPN realizate peste retelele profesionale ale unor operatori de telecomunicatii permit
gestionarea traficului si respectarea anumitor parametri de calitate (QoS), asigura SLA, ofera redundanta,
sunt usor de implementat la costuri operationale rezonabile, sunt orientate pe conexiune, detin un protocol
independent de transmisie a datelor, permit alocarea eficientd a latimii de banda, simplifica topologia
retelei, acestea oferd o alternativa viabila la serviciile de linii Inchiriate.

Utilizatorii finali — persoane juridice achizitioneaza adesea servicii de linii inchiriate pentru fiecare
dintre locatiile in care sunt prezenti (sucursale, puncte de lucru) si le conecteaza pentru a-si crea o retea
proprie, cu circuit inchis. Multi dintre acesti utilizatori (dar nu toti) au implementat si un VPN peste reteaua
de linii inchiriate, pentru a transmite datele Tn mod criptat intre locatii. Practic, existd un program de
protectie (firewall), instalat in fiecare locatie, care asigura criptarea traficului intern inainte de a fi transmis
catre destinatie.

De asemenea, multe companii permit angajatilor sa lucreze de acasa si, pentru a facilita activitatea
acestora, le permit sa se conecteze in reteaua interna de la distanta. O astfel de modalitate de conectare
se realizeaza, de reguld, prin intermediul unui serviciu SSL" VPN (care permite personalului sd acceseze

http://www.ancom.org.ro/uploads/forms_files/referat aprobare LRIC1393491337.pdf, pag. 60.

11 o
Secure Sockets Layer, in engleza.
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resursele IT interne prin intermediul unui browser de internet) sau prin instalarea unui program software
IPsec VPN pe calculatoarele portabile ale companiei. Indiferent de tehnologia VPN aleasd, angajatii se pot
conecta la reteaua internd a companiei prin intermediul propriilor conexiuni de acces la internet,
conexiunile respective reprezentand conexiuni de acces la internet in banda largd, furnizate utilizatorilor
finali de operatorii de servicii de acces la internet.

Substituibilitatea cererii

Desi liniile inchiriate si VPN-urile prezinta cateva diferente din punct de vedere al functionalitatii,
respectiv al modului de utilizare, in decizia de achizitionare a unui anumit serviciu, costurile totale asociate
cu achizitionarea si utilizarea au un rol foarte important. Spre exemplu, Tn contextul in care se doreste
conectarea de acasd, la reteaua interna a companiei, a unui numar mic de angajati (de exemplu, 20 de
angajati), ar fi prohibitiv din punctul de vedere al tarifului sa fie achizitionate linii inchiriate pentru fiecare
dintre acestia. Sigura solutie viabild din punct de vedere economic ar fi posibilitatea de conectare a
acestora peste propria conexiune de acces in banda largad la internet. Pentru a pdstra securitatea in cadrul
retelei interne, s-ar putea crea un VPN, astfel incat numai angajatii vizati s poatd accesa resursele IT ale
companiei, alti membrii ai gospodariei fiind in imposibilitatea de a face acest lucru.

Nivelul de substituibilitate dintre cele doua categorii de servicii depinde, practic, de posibilitatea
asigurdrii unui anumit nivel de securitate si a garantarii unei anumite capacitati de transmisie utilizatorilor
finali. Asadar, desi, in aparentd, liniile inchiriate si servicile de transmisiuni de date (in special VPN)
raspund unor nevoi diferite, precum transmiterea unor informatii intre diferite locatii ale unui utilizator
final, caracteristicile si parametrii de calitate ai acestor servicii sunt comparabile in anumite situatii.
Serviciile de transmisiuni de date asigura o functionalitate ridicatd la un cost redus, dar la o calitate care
depinde de stabilitatea si performanta serviciilor ,,suport” furnizate de reteaua pe care sunt oferite serviciile
de transmisiuni de date (e.g. reteaua de acces la internet). Pe de alta parte, serviciile de linii inchiriate
oferd o legaturd permanenta si transparenta intre doua puncte ale retelei, asigurand o calitate si securitate
a transmisiilor mult mai bune, dar la un tarif semnificativ mai ridicat.

Existd doua tipuri principale de VPN-uri pe care ANCOM le-a avut in vedere in scopul analizarii
existentei unor potentiale servicii alternative la serviciile de linii inchiriate:

a. Retele virtuale private care utilizeaza ca legdturi de acces internetul public; si
b. Retele virtuale private care utilizeaza ca legdturi de acces conexiuni dedicate/garantate/
simetrice peste reteaua unui operator.

n ceea ce priveste retelele private care utilizeaza ca legaturi de acces internetul public, avand in
vedere ca internetul public utilizeaza infrastructura partajata, nu este permis transferul transparent de
date intre doua sau mai multe puncte terminale ale retelei. De asemenea, serviciile care utilizeaza ca
mediu de transmisie internetul public nu sunt furnizate cu disponibilitate ridicata si garantata a serviciului
(cu SLA — Service Level Agreement), ca in cazul serviciilor de linii inchiriate, din cauza faptului ca, in urma
partajarii, prin internetul public nu se poate garanta aceeasi calitate a serviciului si un nivel ridicat al
serviciilor suport, de asistentd. Mai mult, fiabilitatea serviciilor furnizate nu este aceeasi ca in cazul
serviciilor de linii nchiriate, iar utilizatorul final va trebui sa faca concesii substantiale, chiar si in ceea ce
priveste securitatea retelei sau discontinuitatea serviciului.

Analizand caracteristicile functionale ale celor doua categorii de servicii VPN, o comparatie directd
intre liniile Inchiriate si VPN-uri are sens in conditiile Tn care se iau in considerare circuitele realizate pe
legaturi garantate si simetrice peste reteaua unui operator, care au caracteristici similare serviciilor de linii
inchiriate. Tn general, dacd este nevoie de o linie inchiriatd, alegerea depinde de cerintele legate de
capacitate, in timp ce, daca este nevoie de un VPN, alegerea depinde de cerintele legate de securitate.
Cele doua categorii de cerinte sunt, de reguld, independente, motiv pentru care unele companii fie
utilizeaza ambele servicii, fie, in schimb, utilizeaza VPN-uri bazate pe legaturi garantate si simetrice care
satisfac si nevoi legate de capacitate. Astfel, servicile de tip VPN bazate pe legdturi de acces
dedicate/garantate/simetrice peste reteaua unui operator, care utilizeaza in principal tehnologii Ethernet
peste fibra optica/IP-MPLS sau Frame Relay, prezinta functionalitati similare cu cele ale liniilor inchiriate si
vor face obiectul analizei de substituibilitate de mai jos.
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Principalele avantaje ale retelelor virtuale private sunt reducerea costurilor operationale,
simplificarea topologiei retelei, integrarea mai multor aplicatii (de exemplu, transfer de date, Voice over
IP, videoconferinte), mobilitatea, securizarea informatiilor prin diferite tehnologii de securitate (criptare,
autentificare, IPSec), implementarea de noi modele de afaceri (business-to-business, business-to-
consumer, comertul electronic) si scalabilitatea”, pentru a rdspunde nevoilor permanente de noi conexiuni
securizate.

La intrebarea din chestionarul transmis furnizorilor ,Considerati ca serviciile de tip VPN
Layer2/Layer 3, bazate pe conexiuni simetrice reprezinta alternative la serviciile de linii inchiriate furnizate
pe piata cu amanuntul?” au raspuns cu ,,DA” un numar de 22 de furnizori din 35. Printre raspunsuri regasim
urmdtoarele argumente in favoarea posibilitatii inlocuirii liniilor inchiriate cu serviciile VPN:

~Da. Mai ales la sisteme care cer garantarea accesului la anumite aplicatii in VPN cu SLA ridicat.
VPN Layer2 sau 3 prin infrastructura inchiriata MPLS garantata de un operator en gros.”

.Da, serviciile Layer 2 sau 3 peste Ethernet permit utilizare capacitatilor mult mai eficient, fara a fi
nevoie sa se separe containerele sa se piarda Mbps din incapsularea E1, E3, STM1, STM4 etc.”

»,Da, deoarece permit transmiterea volumelor mari de informatii in timp real, aceste solutii fiind
extrem de utile pentru companiile cu activitate intensa si cu puncte de prezentd in diverse locatii din tara,
reprezinta o alternativa viabild legaturilor prin linii inchiriate fixe, prezentand un grad extrem de inalt al
adaptabilitatii, fiabilitatii si securizarii solutiilor de date.”

n plus, asa cum se poate observa in tabelul de mai jos, serviciile de tip VPN bazate pe conexiuni
de acces dedicate/garantate/simetrice au cunoscut cresteri importante in perioada 2012 — 2016,
determinate de cresterea cererii pentru capacitdti de peste 2 Mbps (de peste 3 ori a crescut numarul de
conexiuni si, respectiv, cu 41% veniturile).

Tabelul nr. 11.14. - Numarul de conexiuni si veniturile aferente serviciilor VPN furnizate, in functie de capacitatile
de transmisie, Tn perioada 2012 — 2016

‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘

Dinamica

. 2016/2012
Indicator ] ] ] ] ]
cnx. ven. cnx. ven. cnx. ven. cnx. ven. cnx. ven. cnx. ven.
-mii- -mii lei- -mii- -mii lei- -mii- -mii lei- -mii- -mii lei- -mii- -mii lei- -mii- -mii lei-
Nr. total conexiuni VPN 45 230.572 51 195.469 60 204.489 59 197.472 62 192.753 +36%6 -16%
Capacitati < 2 Mbps 38 147.864 42 127.173 44 109.966 40 91.181 38 76.221 +0,3% -48%
Capacitati > 2 Mbps 7 82.708 9 68.295 15 94.523 19 106.291 24 116.531 +228% +41%

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

De asemenea, din studiul de piata in randul utilizatorilor finali - persoane juridice, a rezultat ca
serviciile de tip VPN bazat pe conexiuni de acces dedicate/garantate/simetrice peste reteaua unui operator
sunt serviciile preferate pentru viitor, la distanta considerabild fatd de alte servicii care asigura conectivitate
de calitate superioard. Principalele avantaje mentionate pentru VPN sunt securitatea ridicata si viteza
bund”.

Din punct de vedere al tarifelor, servicile VPN sunt, in general, comparabile cu serviciile de linii
inchiriate, dar trebuie tinut cont de faptul cd acestea pot prezenta anumite particularitati, dupa cum a fost
explicat anterior, ceea ce determind, in consecintd, o variatie a tarifelor pentru capacitati comparabile
semnificativ mai mare decat in cazul liniilor inchiriate. Tn tabelul nr. 11.15. sunt prezentate limitele minime
si maxime ale tarifelor practicate de cei mai importanti furnizori de pe piata din Romania®, precum si
limitele minime si maxime ale tarifelor medii pentru cele mai reprezentative capacitati. Desi limitele minime
si maxime corespunzdtoare tarifelor percepute pentru serviciile VPN pot oferi informatii utile, dat fiind
gradul mare de eterogenitate, in acest caz, sunt mai relevante tarifele medii percepute pentru aceste
Servicii.

12 . . Wy . .. .
Capacitatea de a suporta corect un volum mai mare de incdrcare, sau de a permite marirea sau extinderea sa.

13

La intrebarea ,,Q35a. Ce caracteristici/beneficii are VPN-ul bazat pe conexiuni de acces dedicate/garantate/simetrice, astfel incat Il-ati putea
utiliza drept un inlocuitor pentru TIP SERVICIU?” din studiul ,,Servicii de comunicatii de calitate superioard - persoane juridice”, realizat de Mercury
Research pentru ANCOM in luna iunie 2016, 16% dintre respondenti au mentionat securitatea ridicatd si 10% viteza bund.

14 . . . o - N . “ A . - .
Au fost considerati operatorii care, cumulat, aveau o cota de piata de 94%, in functie de numarul de conexiuni VPN furnizate la sfarsitul anului
2015. Nu au fost luate in considerare valorile extreme.
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Tabelul nr. 11.15. — Tarifele comerciale corespunzatoare serviciilor de tip VPN, valabile la data de 31 decembrie

2016

Capacitate

VPN

Tarif mediu minim
(euro/legatura de
acces/lunad)

VPN
Tarif mediu maxim
(euro/legatura de
acces/lunad)

(euro/legatura de

VPN
Tarif minim

acces/lunad)

VPN
Tarif maxim

(euro/legatura de

acces/lunad)

1 Mbps 100 221 30 460
10 Mbps 148 268 30 980
100 Mbps 182 394 40 1.100

1 Gbps 737 932 150 1.554
10 Gbps 1.500 1.500 1.500 1.500

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Tabelul nr. 11.16 — Tarife comerciale medii corespunzatoare celor mai ieftine servicii de calitate superioara,

valabile la data de 31 decembrie 2016

< 2 Mbps

Tarif mediu

> 2Mbps

Tarif mediu
maxim
(euro/legatura

Tarif mediu
minim
(euro/legatura

Tarif mediu
maxim
(euro/legatura

Serviciu / Capacitate / Tarif mediu

minim
(euro/legatura

de acces/luna)

de acces/luna)

de acces/luna)

de acces/luna)

VPN 97 182 294 419
Linii Tnchiriate cu 1A 89 140 383 509
Linii Tnchiriate TDM 64 143 319 540

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori
*In cazul Telekom Romania Communications, care furnizeaza linii inchiriate TDM exclusiv mai mici sau egale cu 2 Mbps, au fost prelucrate
tarifele pentru o legdtura de transmisiuni de 2 km. Tarifele celorlalti operatori nu sunt dependente de distanta.

Conform datelor raportate de operatori, tarifele medii pentru serviciile VPN variaza intre 97 euro
si 182 euro pentru capacitdti de pana la si inclusiv 2 Mbps, respectiv, intre 294 euro si 419 euro pentru
capacitati mai mari decat 2 Mbps, in timp ce, de exemplu, tarifele medii pentru liniile inchiriate cu interfata
Lalternativa" variaza intre 89 si 140 euro pentru capacitdti de pana la si inclusiv 2Mbps, respectiv intre
383 de euro si 509 euro pentru capacitdti mai mari decat 2 Mbps, iar tarifele medii pentru liniile inchiriate
cu interfatd ,traditionala" TDM variaza intre 64 si 143 euro pentru capacitati de pana la si inclusiv 2Mbps,
respectiv intre 319 de euro si 540 euro pentru capacitdti mai mari decat 2 Mbps. Tn functie de necesitdtile
functionale ale utilizatorilor finali atunci cand aleg un serviciu de calitate superioard, avand in vedere
evolutia din ultima perioada a serviciilor VPN, care au devenit din ce in ce mai performante, acestea pot
reprezenta o alternativa viabila la serviciile de linii inchiriate digitale.

n concluzie, avand in vedere functionalitatile comparabile si nivelul tarifelor celor doua categorii
de servicii analizate, rezulta cd un monopolist ipotetic de servicii de linii inchiriate nu ar putea creste tariful
pentru aceste servicii cu 5-10% peste tariful competitiv fara ca un numar semnificativ de utilizatori sa
renunte la respectivele servicii in favoarea serviciilor VPN, care utilizeaza ca legaturi de acces conexiuni
dedicate/garantate/simetrice peste reteaua unui operator. Cu alte cuvinte, o astfel de crestere micd, dar
semnificativa si de durata a pretului pentru serviciile de linii inchiriate ar fi neprofitabila.

Substituibilitatea ofertei

Majoritatea furnizorilor de servicii de linii inchiriate de la nivelul pietei cu amanuntul ofera si servicii
VPN pe baza unor conexiuni de acces dedicate/garantate/simetrice peste reteaua unui operator. Avand
in vedere tendinta generald de utilizare pe scara larga a serviciilor VPN, furnizorii de servicii de linii
inchiriate digitale si-au dezvoltat si serviciile de tip VPN pe legdturi de acces garantate, constrangerile
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concurentiale exercitate de acestia pe piata serviciilor de linii inchiriate digitale furnizate la nivel cu
amanuntul fiind deja considerate in contextul analizei de substituibilitate a cererii. Astfel, in acest caz,
furnizorii ale cdror servicii au fost deja incluse n piata relevantd a produsului nu sunt in mdsurad a exercita
constrangeri concurentiale suplimentare (altele decat cele luate in considerare in cadrul analizei de
substituibilitate a cererii) asupra altor operatori care ofera servicii similare, in cadrul analizei de
substituibilitate a ofertei.

Concluzii

Avand in vedere cele de mai sus, ANCOM considera ca retelele virtuale private, care utilizeaza ca
legaturi de acces conexiuni dedicate/garantate/simetrice peste reteaua unui operator (servicii de tip VPN
garantat), oferd niveluri comparabile de fiabilitate, performanta, securitate si pret si, astfel, constituie o
alternativa la serviciile de linii inchiriate, fiind oportun a fi incluse in aceeasi piatd relevantd a produsului —
piata serviciilor de comunicatii electronice de calitate superioara.

2.4.4. Analiza de substituibilitate intre serviciile de comunicatii electronice de calitate
superioara furnizate pe suport de radio si serviciile de comunicatii electronice de
calitate superioara furnizate pe suport de cablu

Legdturile radio (liniile inchiriate/serviciile VPN pe suport radio) sunt utilizate, in principal, de
operatorii de retele fixe si mobile, pentru a asigura capacitatea de transmisie, precum si pentru redundanta
si asigurare de backup altor retele.

Pentru furnizarea unei capacitati de transmisie, mediul de transmisie radio este, de multe ori,
solutia preferatd mai degraba decét cablul, in situatiile in care constrangerile, cum ar fi costurile, topografia
locald si necesitatea accesului la locatiile rurale indepdrtate, sunt considerente esentiale pentru
desfasurarea activitatii. In astfel de situatii, legaturile radio ofera operatorilor posibilitatea de a se dezvolta
rapid si de a instala porturi de transmisie, atunci cand este oportun.

Principalul operator de retele radio din Romania, SN Radiocomunicatii S.A., detine o infrastructura
de mare capacitate, avand o structura inelara redundantad si securizatd, implementatd cu echipamente RR
SDH (622 Mbps), iar performantele sunt asigurate conform standardelor europene si internationale (ETSI
Si ITU) Si garantate prin Nivelul Calitatii Serviciului (SLA).
Serviciile de linii inchiriate furnizate de cdtre SN Radiocomunicatii S.A. sunt solutii securizate,
flexibile si scalabile cu o disponibilitate permanenta de 99,97 % pe an, pentru fiecare linie digitald de
radioreleu, cu posibilitatea conectarii imediate, prin echipament radio tip punct-multipunct in majoritatea
punctelor de insertie existente.

De asemenea, solutiile securizate si dedicate VPN, oferite de SN Radiocomunicatii S.A., sunt
furnizate prin porturi Ethernet pe tehnologie MPLS, implementatd cu echipamente CISCO, accesul la bucla
locald realizandu-se prin legaturi radio punct — multipunct sau punct — la — punct, in benzile de frecvente
de 26 GHz, 18 GHz, 13GHz, 6 GHz, 3,7 GHz, 5,8 GHz 5,4 GHz, 2,4 GHz. Existd posibilitatea alocdrii
instantanee a capacitatii de transmisie, o disponibilitate a serviciului de 99,85 % pe lund, iar rata de
pachete pierdute pe retea mai mica de 1 %.

Vodafone Romania S.A. utilizeaza mediul de transmisie radio pentru furnizarea serviciilor VPN,
disponibilitatea retelei, latenta, variatia intarzierilor (jitter), pierderi de pachete, media timpului de
repunere in functiune (MTTR) fiind garantate printr-un acord de asigurare a calitatii (SLA). Sunt utilizate
urmatoarele tehnologii de acces in banda larga: Wireless Ethernet (protocol de retea locala digitald),
atat pentru benzile publice de frecventa 2,4 GHz cat si pentru benzile licentiate de frecventda 3,5 Ghz,
Wireless ATM pe structura punct la multipunct, pentru banda licentiata 26Ghz, utilizatd pentru
interconectarea retelelor eterogene in functie de zonele distribuite geografic, precum si legaturi Radio
Relay punct la punct pentru benzile licentiate 7GHz, 23 GHz sau 38 GHz.
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Astfel, din punct de vedere al caracteristicilor tehnice si al scopului utilizdrii, asa cum rezultd din
informatiile prezentate mai sus, serviciile de comunicatii electronice de calitate superioara care folosesc
mediul de transmisie radio sunt utilizate in mod similar celor pe suport de cablu, pentru furnizarea de
servicii nepartajate si simetrice, neexistand nicio diferentd perceptibila in ceea ce priveste modul de
utilizare al lor la nivelul pietei cu amanuntul.

De altfel, numarul de linii aferente serviciilor de comunicatii electronice de calitate superioara
furnizate pe suport radio reprezenta un procent de 27% din totalul conexiunilor, la 31.12.2016.

Tn ceea ce priveste tarifele, la fel ca in cazul serviciilor de comunicatii electronice de calitate
superioara furnizate pe suport de cablu, tarifele serviciilor furnizate pe suport radio sunt dificil de analizat,
din cauza faptului cd in multe cazuri, aceste tarife sunt bazate pe legdturile PoA si tariful efectiv al unei
conexiuni este determinat in functie de o serie de factori cum ar fi costurile legdturii de acces.

Tn orice caz, din analiza ofertelor existente, tarifele serviciilor de comunicatii electronice de calitate
superioara furnizate pe suport radio par sa fie similare cu tarifele serviciilor de linii inchiriate, relevanta in
acest sens fiind si analiza comparativa a tarifelor medii, de mai jos.

Tabelul nr. 11.17. — Tarife comerciale medii corespunzatoare serviciilor de calitate superioara, valabile la
data de 31 decembrie 2016

Tarif mediu minim Tarif mediu maxim

Serviciu / Capacitate / Tarif mediu (euro/legatura de (euro/legatura de
acces/luna) acces/luna)
Linii inchiriate TDM (pe suport de cablu) 225 393
Linii inchiriate cu IA (pe suport de cablu) 255 357
Servicii VPN (pe suport de cablu) 243 357
Servicii VPN (pe suport radio) 222 269

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Tn concluzie, serviciile de comunicatii electronice de calitate superioard furnizate pe suport radio
sunt considerate substituibile cu serviciile de comunicatii electronice de calitate superioara furnizate pe
suport de cablu, legaturile radio oferind un serviciu comparabil cu cel pe suport de cablu din punct de
vedere al latimii de bandd, al simetriei si al nivelului minim de calitate, fiind incluse in aceeasi piatd
relevanta.

2.4.5. Analiza oportunitatii definirii unei singure piete relevante de comunicatii
electronice de calitate superioara, pentru toate capacitatile de transmisie

Substituibilitatea cererii

Serviciile de comunicatii electronice de calitate superioara furnizate la puncte fixe diferd din punct
de vedere al functionalitatii si tarifelor, in functie de capacitdtile furnizate. Avand in vedere fenomenul de
substituibilitate in lant care se poate manifesta, in general, la nivelul serviciilor de comunicatii electronice
cu capacitdti de transmisie diferite, in cele ce urmeaza se va analiza dacd servicile de comunicatii
electronice de calitate superioard determind o singurd piatd relevantd a produsului indiferent de
capacitatea de transmisie a serviciilor sau este necesard stabilirea unor limite de demarcatie pentru
definirea unor piete relevante la nivel de capacitati.

Potrivit pct. 58 din Comunicarea Comisiei privind definirea pietei relevante in sensul dreptului
comunitar al concurentei 97/C 372/03", ,Din perspectivd practica, conceptul de lant de substitutie trebuie
coroborat cu elemente de fapt, legate, de exemplu, de interdependenta la nivelul preturilor la limitele
lanturilor de substitutie, pentru a putea defini, in cazuri individuale, o piata relevanta mai larga. Nivelurile

15http://eur-Iex.europa.eu/leqal-content/EN/TXT/F’DF/?uri:OJ:C:1997:372:FULL&from=EN (disponibild in limba englezd).
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de pret la limitele lanturilor trebuie, de asemenea, sa fie de aceeasi dimensiune”. Cu alte cuvinte, daca
pretul serviciilor/produselor care fac parte dintr-un lant de substitutie continuu se modificd totusi
independent unul de altul, atunci aceasta sugereaza ca lantul de substitutie nu este suficient de puternic
pentru a include serviciile/produsele in aceeasi piata relevantad a produsului. Aceste aspecte vor fi analizate
de Autoritate in cele ce urmeaza.

Din datele disponibile, a rezultat cd, in perioada analizatd, au fost furnizate la nivelul pietei cu
amanuntul servicii de comunicatii electronice de calitate superioara de capacitdti cuprinse intre 64 kbps si
10 Gbps, in functie de tipul de tehnologie utilizata.

Astfel, prin intermediul tehnologiei Ethernet au fost furnizate capacitati multipli de 1 Mbps, acestea
fiind principalele tehnologii de transmisie utilizate pentru furnizarea serviciilor de linii inchiriate cu interfete
digitale. De asemenea, serviciile VPN pot fi furnizate la aceleasi capacitdti ca serviciile suport peste care
sunt create retelele virtuale private, din datele raportate de furnizori reiesind cd, in anul 2016, acestea au
fost comercializate la capacitdti intre 128 kbps si 10 Gbps.

Asa cum a fost prezentat in capitolele anterioare, tarifele serviciilor de comunicatii electronice la
puncte fixe de calitate superioard, acestea sunt de obicei negociate individual pentru fiecare
circuit/conexiune, intre cele doua parti contractante. Cuantumul tarifelor depinde de mai multi factori, cum
ar fi:

Costul proiectului si implementarea acestuia (inclusiv costurile asociate cu obtinerea aprobdrilor
de la administratorii cladirilor, costurile cu canalizatia/stalpi/puturi, costuri cu colocarea etc.);
Data finalizarii (in special, in cazul in care termenul este scurt);

Locatia clientului liniei inchiriate/serviciului de comunicatii electronice de calitate superioara;
Capacitatea liniei inchiriate/serviciului de comunicatii electronice de calitate superioard;
Costurile initiale ,start-up” (costuri cu echipamente, instalatii, software, precum si costurile
asociate cu legdturile de transport, asigurarea echipamentelor de pe legdtura de transport);
Costuri suplimentare asociate cu SLA (in conformitate cu asteptarile si comanda clientului);
Complexitatea ofertei/numarul de servicii incluse in ofertd, in special in situatia in care liniile
inchiriate/serviciile VPN sunt furnizate la pachet cu alte servicii de comunicatii electronice;

- Durata contractului.

La prima vedere, luand in considerare valorile extreme ale capacitatilor care variaza intre 64 kbps
si 10 Gbps si functionalitatile serviciilor furnizate la diferite capacitati, este putin probabil ca un utilizator
care achizitioneaza un serviciu avand o capacitate mai mare (34 Mbps, 100 Mbps sau chiar 1 Gbps) sa
considere serviciul de capacitate multiplu de 64 kbps ca fiind un substitut viabil pentru serviciul achizitionat.

Cu toate acestea, avand n vedere mecanismul substituibilitdtii in lant amintit mai sus, se va analiza
daca sunt indeplinite conditjile necesare pentru a concluziona ca, din punct de vedere al cererii, piata
relevanta a produsului include atat servicii de comunicatii electronice la puncte fixe de calitate superioara
cu viteze de transmisie mai mici, cat si servicii de comunicatii electronice la puncte fixe de calitate
superioara cu viteze de transmisie mai mari (cu viteze la valori situate la extreme), care nu sunt
substituibile in mod direct.

Din punct de vedere functional, in ceea ce priveste serviciile de comunicatii electronice la puncte
fixe de calitate superioara cu interfete digitale avand capacitati de transmisie de pana la sau inclusiv 2
Mbps, numadrul de circuite ale unui utilizator de servicii de linii inchiriate depinde de numarul de angajati
si de numarul de locatii diferite care trebuie conectate intre ele. Astfel, se poate opina cd un utilizator de
linii Tnchiriate care isi dezvoltd afacerea sau performantele aplicatiilor interne va putea sa substituie
serviciile de capacitati reprezentand multipli ai unor capacitati mai mici cu serviciile avand capacitati mai
mari (de exemplu, din n*64 kbps in 2 Mbps), sau sa multiplice capacitatile mici pentru realizarea unei
capacitati superioare (de exemplu, din 2 Mbps in 4*2 Mbps).

Pentru a analiza efectul de substituibilitate Tn lant la nivelul tuturor serviciilor de comunicatii
electronice la puncte fixe de calitate superioara cu interfete digitale furnizate, avand in vedere
eterogenitatea ofertelor pentru aceste servicii, ANCOM a realizat un exercitiu de calcul al tarifului mediu
lunar, rezultatele acestuia fiind prezentate in figura nr. 11.5. Astfel, Autoritatea a analizat modul in care
tarifele medii pentru serviciile de comunicatii electronice la puncte fixe de calitate superioara cu interfete
digitale variaza in functie de capacitdtile disponibile, cercetand in special dacd un furnizor monopolist
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ipotetic de servicii de calitate superioard de capacitdti relativ reduse poate impune in mod profitabil o
crestere micd, dar semnificativa si de duratd a tarifelor pentru aceste servicii.

Plecand de la modalitatea de comercializare a serviciilor de comunicatii electronice la puncte fixe de
calitate superioara cu interfete digitale (individual sau la pachet cu diverse aplicatii si servicii
complementare serviciului de conectivitate) si luand in calcul furnizorii relevanti pentru piata analizatd, au
fost luate in considerare tarifele pentru serviciile de comunicatii electronice la puncte fixe cu interfete
digitale achizitionate individual, in conformitate cu informatiile pentru serviciile de linii inchiriate — circuite
totale si, respectiv, pentru serviciile VPN, in functie de principalele capacitati disponibile. De asemenea,
este important de mentionat cd, in cazul particular al unei oferte corespunzatoare unui singur client situat,
cel mai probabil, intr-o zona greu accesibild si cu cerinte specifice privind echipamentele oferite, tariful de
furnizare a serviciilor corespunzatoare a fost exclus din analiza ANCOM, reprezentand o valoare extrema,
de natura a altera valorile tarifelor medii prezentate.

Figura nr. 11.5. — Tarife medii (EUR) pentru serviciile de comunicatii electronice de calitate superioara, in functie
de principalele capacitati disponibile, in luna decembrie 2016
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Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Tarifele medii lunare obtinute pentru fiecare capacitate reflectd media tarifelor ofertelor relevante
pentru categoriile de capacitdti considerate, luandu-se in calcul atat limitele minime, cat si limitele maxime
ale tarifelor individuale corespunzdtoare unei anumite capacitdti. Trecerea utilizatorului de la o capacitate
la alta este conditionatd de mdsura in care existd oferte adecvate in acest sens. Astfel, din punctul de
vedere al cererii, necesitdtile reale de capacitate ale utilizatorilor formeaza o curbd relativ continud n
functie de capacitate, dupa cum este prezentat in figura de mai sus.

Nivelul tarifelor medii in ansamblu pentru respectivele capacitdti aratd ca nu existd discontinuitdtj
semnificative in ceea ce priveste rezultatele aplicdrii mecanismului de substituibilitate in lant. Astfel, se
poate constata cd, in cazul unei cresteri tarifare mici, dar semnificative si de duratd a pretului pentru orice
categorie de servicii de comunicatii electronice de calitate superioara de o anumitd capacitate, exista o
alternativa viabild din punct de vedere economic, de o capacitate superioara celei considerate.

Tn figura nr. 11.6. sunt prezentate comparativ tarifele medii lunare valabile la sfarsitul anului 2016,
respectiv tarifele lunare maxime si minime corespunzdtoare fiecdrei categorii de capacitdti pentru care
sunt furnizate cele doud categorii de servicii de comunicatii electronice de calitate superioard avute in
vedere mai sus: linii inchiriate cu interfata traditionald, ,,alternativa” si servicii VPN, in functie de principalele
capacitati disponibile.
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Figura nr. 11.6. — Tarife medii lunare aferente anumitor capacitati corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate cu
IT, 1A si VPN in functie de principalele capacitati disponibile furnizate, respectiv tarifele maxime §i minime
corespunzatoare fiecarei categorii, in luna decembrie 2016
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Sursa: date prelucrate de ANCOM, in concordantd cu raspunsurile furnizorilor la chestionarul transmis in vederea revizuirii pietei
relevante

Se poate observa cd, de reguld, tarifele medii pentru aceleasi categorii de servicii cresc odatd cu
capacitatile furnizate, in timp ce utilizatorii finali — persoane juridice pot achizitiona servicii de comunicatji
electronice de capacitati inferioare si, respectiv, superioare dintr-o plaja tarifard cu valori relativ apropiate,
astfel incat se poate concluziona cd diferentele dintre tarifele medii lunare ale serviciilor de comunicatii
electronice de calitate superioara furnizate la capacitdtile considerate nu sunt de naturd sa impiedice
inlocuirea serviciilor de capacitdti inferioare cu cele de capacitdti superioare, in cazul unei cresteri cu 5-
10% a tarifelor pentru capacitdtile reduse de catre un furnizor monopolist ipotetic. De asemenea, in figura
nr. 11.6., se evidentiaza faptul ca intervalele dintre tariful minim si tariful maxim interfereaza in parte
pentru fiecare dintre capacitdtile prezentate, ceea ce demonstreaza cd existd tarife comparabile intre
acestea si, implicit, o dovada a substituibilitdtii in lant intre serviciile de capacitdti inferioare cu cele de
capacitdti superioare.

Prin urmare, avand in vedere cd nu exista o discontinuitate perceptibilda a mecanismului de
substituibilitate in lant intre serviciile de comunicatii electronice de calitate superioara de diferite capacitati,
rezulta ca exista conditii concurentiale suficient de omogene pentru a identifica o singurd piata relevantd
a produsului pentru toate capacitdtile furnizate.

In plus, datd fiind eterogenitatea tarifelor percepute pe piata cu amanuntul, inclusiv in cazul
serviciilor de comunicatii electronice la puncte fixe de calitate superioara care se referd la o anume/aceeasi
capacitate de transmisie, se va analiza in cele ce urmeaza dacd, considerand costurile lunare percepute
pe baze comerciale pe piata de gros de Telekom Romania Communications S.A. (unul dintre principalii
furnizori de servicii de comunicatii electronice de calitate superioara furnizate la puncte fixe™) pentru
serviciile de linii inchiriate cu interfatd traditionald, respectiv ,,alternativa” — circuite totale, respectiv pentru
serviciile VPN, se pot identifica puncte de discontinuitate in lantul de substituibilitate a serviciilor cu diverse
capacitati de transmisie.

Pentru a determina cu acuratete relatia dintre costurile totale cu achizitionarea serviciilor de linii
inchiriate digitale IT si IA — circuite totale si capacitatile oferite, au fost considerate mai multe scenarii,
dupd cum urmeaza:

- scenariul I: o linie inchiriata — circuit total IT intre doud zone usor accesibile;

16 “ - R . M R M
La 31 decembrie 2016, Telekom Romania Communications S.A. detinea o cota de piata de 26% in functie de numarul de circuite corespunzatoare
liniilor Inchiriate digitale cu interfatd ,alternativd” i serviciilor VPN furnizate.
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- scenariul I1: o linie inchiriata — circuit total IT intre o zond usor accesibila si o zond greu
accesibila;

- scenariul 111: o linie inchiriata — circuit total IT intre doud zone greu accesibile.

- scenariul 1V: o linie inchiriatd — circuit total IA intre doua zone usor accesibile;

- scenariul V: o linie inchiriata — circuit total 1A intre o zond usor accesibild si 0 zona greu
accesibila;

- scenariul VI: o linie inchiriatd —circuit total IA intre doua zone greu accesibile.

Astfel, in figura nr. 11.7. sunt prezentate costurile lunare pentru serviciile de acces la puncte fixe
de calitate superioard corespunzatoare ofertei societatii Telekom Romania Communications S.A., in functie
de capacitatile disponibile.

Figura nr. 11.7. — Costurile lunare aferente achizitionarii serviciilor de linii inchiriate digitale cu IT, IA — circuit
total si, respectiv, serviciilor VPN furnizate la nivelul pietei de gros, pentru diversele capacitati disponibile,
furnizate de Telekom Romania Communications S.A.

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de Telekom Romania Communications S.A.

Dupd cum se poate observa in figura de mai sus, pe piata serviciilor de acces la puncte fixe de
calitate superioara se manifestd un mecanism de substituibilitate in lant, neexistdnd un punct de
discontinuitate clar si permanent intre diferitele capacitati furnizate, indiferent de scenariile aplicate.
Existenta unui asemenea mecanism determind constrangeri concurentiale la nivelul tuturor capacitatilor
furnizate, fiind putin probabil ca un monopolist ipotetic de servicii de acces de calitate superioard de
capacitdti inferioare sd poata impune o crestere micd, dar semnificativa si de durata a preturilor pentru
serviciile respective, deoarece utilizatorii vor avea posibilitatea de a opta pentru servicii de capacitdti
superioare.

Tn ceea ce priveste costurile ocazionate de achizitionarea diferitelor categorii de servicii de
comunicatii de calitate superioard in functie de tehnologii (linii inchiriate traditionale, Ethernet, VPN-uri),
pentru diverse capacitdti, se poate observa ca acestea se intrepdtrund, existand capacitati pentru care
liniile cu interfatd ,alternativa” sunt preferate din punctul de vedere al costurilor de achizitionare, respectiv
capacitdti pentru care serviciile VPN reprezintd solutia cea mai ieftind, in functie si de alte elemente
relevante — gradul de accesibilitate a locatiilor unde sunt furnizate serviciile, parametrii calitativi relevanti
pentru serviciile furnizate pe piata cu amanuntul, in functie de cerintele clientilor etc. Astfel, se poate
considera cd, n situatia unei cresteri a costurilor pentru servicile de acces la puncte fixe de calitate
superioara furnizate prin intermediul anumitor tehnologii, de o anumita capacitate, cererea poate fi
satisfacutd, de reguld, prin alegerea dintre mai multe servicii de capacitati mai mari.

De asemenea, analiza venitului mediu per circuit la nivelul fiecdrei categorii de capacitdti de
transmisie, in perioada 2012 — 2016, arata evolutii descrescdtoare, uniforme, a acestui indicator, la nivelul
tuturor capacitdtilor (cu 45% pentru capacitdtile analogice si mai mici sau egale cu 2 Mbps, cu 59% pentru
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capacitdtile intre 2 si 10 Mbps, cu 52% pentru capacitatile intre 10 si 50 Mbps, cu 35% pentru capacitatile
intre 50 si 100 Mbps, respectiv cu 63% pentru capacitatile mai mari de 100 Mbps), ceea ce sustine
existenta unor legaturi de cauzalitate/interdependenta intre serviciile de linii inchiriate la nivel de capacitati
si, implicit, a efectului de substituibilitate Tn lant.

Figura nr. 11.8 - Evolutia venitului mediu per circuit, in functie de capacitatea de transmisie, in perioada 2012 —
2016
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Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor raportate de furnizori

Prin urmare, avand in vedere ca analiza tarifelor pentru serviciile de comunicatii electronice de
calitate superioard a relevat cd nu au fost identificate puncte de discontinuitate, respectiv diferentieri clare
ale conditiilor de concurenta la nivelul segmentelor aferente diferitelor capacitdti disponibile, ANCOM
considera ca, din punctul de vedere al cererii, nu se justifica identificarea unor piete relevante ale
produsului distincte, in functie de capacitdtile disponibile, tindnd cont de constrangerile concurentiale
determinate de manifestarea mecanismului de substituibilitate Tn lant.

In ceea ce priveste comportamentul de utilizare al clientilor, figura nr. 11.9. prezintad structura
pietei relevante a produsului in functie de capacitdtile utilizate pe piata din Romania, si anume serviciile
de comunicatii electronice la puncte fixe de calitate superioard, atat in functie de numarul de circuite
achizitionate de clienti, cat si in functie de veniturile corespunzatoare.

Figura nr. 11.9. — Structura serviciilor de comunicatii electronice la puncte fixe de calitate superioara (numar de
circuite/venituri), in functie de capacitatea de transmisie, in perioada 2012 — 2016.
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Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori
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Astfel, in perioada 2012 - 2016, se observa o diminuare a ponderii serviciilor de calitate superioara
cu capacitdti mai mici sau egale cu 2 Mbps, concomitent cu o crestere a celor cu capacitati mai mari de 2
Mbps si mai mici sau egale cu 10 Mbps. Tn cazul celorlalte capacitati disponibile, ponderile au inregistrat o
crestere usoara in aceeasi perioada. De asemenea, volumul serviciilor de comunicatii electronice de calitate
superioara de capacitati mai mari de 2 Mbps a inregistrat cresteri semnificative in perioada analizata —
numarul de circuite a crescut de peste 3 ori, iar veniturile cu 43%, in timp ce numarul de circuite aferent
serviciilor de capacitati mai mici sau egale cu 2 Mbps a scdzut cu 2%, dar veniturile au scdzut aproape la
jumatate. La finalul anului 2016, aproape 80% din totalul serviciilor de comunicatii electronice la puncte
fixe de calitate superioara erau reprezentate de circuite VPN, care utilizeaza tehnologii ce suporta rate
mari de transfer.

b. Structura veniturilor in functie de capacitatea de transmisie
1o = — —_—

venituri

2012

=>1000 0,1%
®>100 <=1000 2,4%
>50 <=100 3,5% 3,7% 4,5% 5,3% 5,8%
u>10<=50 13,1% 11,8% 14,9% 16,9% 17.2%
u>2<=10 17,5% 18,8% 24,9% 28,6% 33,3%
® analogice; <=2 63,5% 62,5% 52,2% 45,2% 39,5%

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Tn concluzie, din punctul de vedere al analizei de substituibilitate a cererii, opinia preliminara a
ANCOM este cd impadrtirea pietei relevante a produsului in functie de capacitdti nu este justificatd de
circumstantele specifice prezentate mai sus.

Substituibilitatea ofertei

Piata din Romania este caracterizata de un numar important de furnizori de servicii de comunicatii
electronice de calitate superioard, permitand astfel furnizarea unei game variate de servicii la capacitati
intre 64kbps si 10 Gbps. Astfel, in anul 2016 existau 21 furnizori de servicii de linii inchiriate, respectiv 28
de furnizori de servicii VPN garantat.

Tn scopul analizarii manifestarii mecanismului de substituibilitate in lant prin prisma substituibilitatii
ofertei, a fost analizata structura pietei si evolutiile inregistrate de aceasta, la nivel de capacitati. Tn tabelul
nr. 11.18. sunt prezentate cotele de piatd in functie de acesti parametri.

Tabelul nr. 11.18. — Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de comunicatii electronice la puncte fixe de calitate
superioara, in perioada 2012 — 2016, in functie de capacitatile furnizate

Servicii de Nr. total Cotele de piata ale principalilor operatori,

comunicatii i in functie de nr. de circuite de diferite capacitati
electronice de

; o circuite
calitate superioara

31.12.2012
analogice; < 2 Mbps 49.808 b b e b b b
(2 Mbps, 10 Mbps] 4.820 " " " " " "
(10 Mbps, 50 Mbps] 2.917 " " " " " "
(50 Mbps, 100 Mbps] 895 " " " " "
(100 Mbps, 1.000 Mbps] 199 " " " " "
> 1.000 Mbps 34 " " " " "
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31.12.2013 65.502 -
analogice; < 2 Mbps 53.657 "
(2 Mbps, 10 Mbps] 6.954 "
(10 Mbps, 50 Mbps] 3.443 "
(50 Mbps, 100 Mbps] 1.132 "
(100 Mbps, 1.000 Mbps] 266 "
> 1.000 Mbps 50 "
31.12.2014 74.557 "
analogice; < 2 Mbps 56.064 "
(2 Mbps, 10 Mbps] 11.883 b
(10 Mbps, 50 Mbps] 4.947 b
(50 Mbps, 100 Mbps] 1.283 "
(100 Mbps, 1.000 Mbps] 326 "
> 1.000 Mbps 54 "
31.12.2015 73.094 "
analogice; < 2 Mbps 49.862 b
(2 Mbps, 10 Mbps] 14.797 b
(10 Mbps, 50 Mbps] 6.151 "
(50 Mbps, 100 Mbps] 1.757 "
(100 Mbps, 1.000 Mbps] 481 "
> 1.000 Mbps 45 "
31.12.2016 77.939 0"
analogice; < 2 Mbps 48.786 "
(2 Mbps, 10 Mbps] 19.348 "
(10 Mbps, 50 Mbps] 6.899 b
(50 Mbps, 100 Mbps] 1.977 "
(100 Mbps, 1.000 Mbps] 817 "
> 1.000 Mbps 112 "
Note:

1. Valorile evidentiate in verde indicd liderul de piatd pe un anumit segment de capacitate, respectiv liderii de piatd, in situatia in care
doi operatori au aceeasi cotd de piatd; la 31.12.2012, 31.12.2013, respectiv 31.12.2014, pentru capacitatile (50 Mbps, 100 Mbps], =,
(inclus in categoria “Altii”) a fost lider de piatd cu ™" %, "" %, respectiv ™" %, la 31.12.2012, pentru capacitétile mai mari de 1.000
Mbps, lider de piatd a fost ™" (inclus in categoria “Altii”) cu ™ = %.

2. n.a. - nu se aplica.

Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor raportate de furnizori

Datele prezentate evidentiazd faptul cd niciun operator nu este lider de piatd pentru toate
categoriile de capacitdti disponibile corespunzdtoare serviciilor de comunicatii electronice de calitate
superioara. De exemplu, la data de 31 decembrie 2016, == detinea cea mai mare cotd de piata pentru
capacitdtile (2 Mbps, 10 Mbps], (50 Mbps, 100 Mbps], respectiv (100 Mbps, 1.000 Mbps], in timp ce -*
era lider pe segmentul capacitdtilor (10 Mbps, 50 Mbps], iar -* era lider pe segmentele capacitatilor mai
mici sau egale de 2 Mbps, respectiv mai mari de 1.000 Mbps.

Tn acelasi timp, se observa ca structura pietei nu este stabila si omogend, in sensul ca pozitionarea
operatorilor din punctul de vedere al cotelor detinute s-a modificat in timp, astfel incat nu pot fi identificate
cu usurinta diferentieri clare ale conditiilor concurentiale la nivelul segmentelor aferente diferitelor servicii
in functie de capacitatile oferite.

Din punctul de vedere al gradului de concentrare a pietei, la data de 31 decembrie 2016, indicele
HHI" era de 2.281 in functie de numarul de circuite si de 1.694 in functie de venituri, in scadere fata de
perioadele precedente, ceea ce denotd un grad de concentrare relativ moderat.

Asadar, dupa cum a fost evidentiat anterior, avand in vedere potentialul de substituibilitate a ofertei
existent in conditiile in care majoritatea operatorilor prezenti pe piatd furnizeaza servicii de capacitati
diferite, respectiv faptul cd tendinta operatorilor de a investi si a-si dezvolta retelele de comunicatii
electronice performante are ca rezultat posibilitatea acestora de a oferi servicii la capacitati din ce in ce

YIndicele Herfindahl — Hirschman (HHI) reprezintd suma pdtratelor cotelor de piatd detinute de furnizorii prezenti pe piatd Dacd HHI<1.000,
gradul de concentrare a pietei este mic; dacd 1.000<HHI<1.800, gradul de concentrare a pietei este moderat; dacd HHI>1.800, gradul de
concentrare a pietei este mare; dacd HHI=10.000 inseamna cad existd o situatie de monopol;
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mai ridicate, concluzia preliminard a Autoritatii este ca substituibilitatea ofertei este probabil a se manifesta
la nivelul tuturor capacitdtilor oferite, neputand fi identificate diferentieri clare si stabile ale conditiilor de
concurenta la nivelul segmentelor aferente diferitelor capacitati.

Concluzii

n concluzie, avand in vedere caracteristicile functionale si de pret, precum si faptul cd nu exista
zone de discontinuitate ale mecanismului substituibilitatii in lant sau diferentieri clare si stabile ale
conditiilor de concurentad la nivelul segmentelor aferente diferitelor capacitdti, ANCOM considera ca piata
relevanta a produsului cuprinde toate servicile de comunicatii electronice la puncte fixe de calitate
superioara, indiferent de capacitatile furnizate.

Concluzii cu privire la pietele relevante ale produsului identificate

Considerand analizele de substituibilitate prezentate mai sus, ANCOM identificd urmatoarea piata
cu amanuntul relevantd a produsului corespunzatoare serviciilor de comunicatii electronice de calitate
superioara:

Piata serviciilor de comunicatii electronice de calitate superioara care include
urmatoarele servicii, indiferent de capacitatile oferite/disponibile si de mediul de transmisie
utilizat:

linii inchiriate analogice si digitale cu interfete ,traditionale” (linii Tnchiriate cu
interfete ,traditionale” - IT);

linii inchiriate digitale cu interfete ,,alternative” (1A) (in principal, Ethernet);
serviciile de tip VPN care utilizeaza ca legaturi de acces conexiuni
dedicate/garantat/simetrice peste reteaua unui operator (VPN garantat).

2.5. Piata geografica relevanta

Piata geografica relevantd reprezintd zona in care sunt localizati furnizorii produselor din piata
relevanta a produsului, zond in care conditiile de concurentd sunt suficient de omogene si care poate fi
delimitatd de arii geografice vecine ca urmare a unor conditii concurentiale diferite”. De asemenea,
conform Instructiunilor CE, in mod traditional, identificarea pietei relevante geografice se realizeaza pe
baza urmadtoarelor criterii: aria acoperita de retea si existenta unor limite geografice impuse prin lege sau
prin acte administrative”. De reguld, aria de acoperire a unei retele reprezintd principalul criteriu de definire
a pietei geografice relevante, avand in vedere faptul ca nivelul de concurenta este dependent de existenta
si disponibilitatea infrastructurii adecvate pentru a furniza servicii in aria respectiva.

Tn acest capitol, sunt analizate caracteristicile geografice corespunzatoare pietelor cu amanuntul
identificate, considerand urmadtoarele aspecte:

(a) Potentialele diferente la nivel geografic in ceea ce priveste conditiile de intrare pe piata;

(b) Variatiile la nivel geografic in ceea ce priveste caracteristicile serviciilor furnizate, respectiv

tarifele percepute;

(c) Distributia si evolutia cotelor de piata la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale din Romania.

a) Analiza conditiilor de intrare pe piata si a disponibilitatii serviciilor, la nivel
geografic

Pentru a putea furniza servicii de linii inchiriate la nivelul pietei cu amdnuntul intr-o anumita locatie,
un operator trebuie fie sa achizitioneze, la nivel de gros, servicii de acces la reteaua unui alt operator care
este prezent in locatia respectiva, fie sa-si construiasca propria retea prin intermediul careia sa furnizeze
serviciul.

18Instructiunile CE si cazul United Brands v. Commission, [1978] ECR 207.
19Instructiunile CE, paragraful 59.

44/80 VARIANTA PUBLICA



Intrarea pe piatd va avea loc intr-o anumitd locatie numai in masura in care furnizorul considerd
ca aceasta se va dovedi profitabild intr-un interval de timp rezonabil (spre exemplu, veniturile viitoare din
furnizarea serviciilor de linii inchiriate cdtre un anumit client sau un anumit grup de clienti, la locatia
respectivd, sunt considerate mai mari decat costurile asociate cu furnizarea serviciilor cdtre clientii
respectivi).

Tn cazul pietei relevante a serviciilor de comunicatii electronice de calitate superioara, in situatia
in care, pentru furnizarea de servicii de linii inchiriate la nivel cu amanuntul, se doreste achizitionarea de
servicii de linii Inchiriate sau VPN garantat la nivelul pietei de gros, un furnizor poate alege dintre serviciile
de linii inchiriate puse la dispozitie 10 furnizori de linii inchiriate digitale IT, respectiv 17 furnizori de linii
inchiriate digitale IA si 20 furnizori de servicii de tip VPN. Tn tabelul de mai jos sunt prezentate serviciile
furnizate de catre principalii furnizori in functie de tehnologiile utilizate la nivelul pietei de gros.

Tabelul nr. 11.18. — Servicii de comunicatii electronice de calitate superioara comercializate de catre principalii
furnizori, la nivelul pietei de gros

Linii Tnchiriate

Principalii furnizori Linii inchiriate IT digitale 1A
COMBRIDGE S.R.L SDH/PDH linii Ethernetzwom | VPN Et\t‘\g;‘ﬂet over
Ethernet over
EUROWEB ROMANIA S.A. SDH MPLS/SDH/DWDM MPLS VPN
ORANGE ROMANIA S.A. PDH EoMPLS MPLS VPN
PRIME TELECOM S.R.L. SDH EoMPLS VPN L2/L3 MPLS
RCS & RDS S.A. SDH EoMPLS L2/L3VPN EoMPLS
. Ethernet L2Connect, carrier MPLS VPN,
TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS S.A. Analogice/SDH/PDH DWDM MPLS VPN e2e
UPC ROMANIA S.R.L. SDH/PDH EoMPLS VPN L2/L3 MPLS
Ethernet over
GTS TELECOM S.R.L. SDH SDH/DWDM Ethernet VPN
COMUNICATII STARNET MEDIA S.R.L. - - L2/L3 Ethernet VPN

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori; website-urile operatorilor

Alternativa la achizitionarea serviciilor unui alt furnizor la nivel de gros este ca operatorul sa-si
construiascd propria retea de comunicatii electronice. O astfel de optiune implicd un nivel ridicat al
investitiilor, care ar fi irecuperabile, in multe dintre cazuri. Tn ceea ce priveste serviciile de linii inchiriate
cu IT, este foarte putin probabil sa aiba loc intrdri de noi furnizori (fie prin construirea propriei retele de
acces, fie prin utilizarea accesului la bucla locald a Telekom Romania Communications S.A.), avand in
vedere cd tehnologia utilizatd este depasitd, pe cale de disparitie, cererea pentru acestea este reziduald,
si chiar disponibilitatea celor oferite in prezent este indoielnica in orizontul de timp al analizei. Astfel,
furnizorii care ofera linii inchiriate analogice si digitale TDM nu au mai realizat investitii in retelele
corespunzatoare de mai multi ani de zile, fiind probabil ca utilizatorii acestor servicii sa migreze in urmatorii
trei ani cdtre servicii de comunicatii electronice de calitate superioard de generatie noud.

Tn ceea ce priveste serviciile de linii inchiriate cu IA si VPN, intrarea pe piatd prin construirea
propriei retele de comunicatii electronice este, de reguld, concentratd, cel putin in prima faza, pe zonele
care sunt capabile sa ofere economii de scard, scop si densitate semnificative, creand, de asemenea,
premisele pentru recuperarea investitiilor de la un numar ridicat de clienti situati in zonele respective. Pe
baza informatiilor disponibile, a rezultat ca operatorii care si-au dezvoltat astfel retelele de comunicatii
electronice au utilizat cabluri de fibréd opticd sau legaturi radio punct-la-punct, cu alte cuvinte,
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infrastructuri care au o capacitate de transmisie mai ridicata decat infrastructura de cupru.

Acest mod de intrare pe piata este caracteristic operatorilor care-si dezvoltd retelele de comunicatii
electronice in cadrul parcurilor industriale si in zonele in care se afld centrele de date/de colocare sau
acolo unde este probabil sa existe o cerere concentrata pentru servicii de linii inchiriate cu IA ori servicii
VPN de mare capacitate. De asemenea, existd operatori care isi pot utiliza concertat retelele fixe si mobile,
astfel incat sa aiba oferte competitive atat pe piata serviciilor de linii inchiriate digitale IA/VPN furnizate
la nivel cu amanuntul, cat si pe piata serviciilor de acces la puncte fixe de calitate superioara.

Tn acest context, este important de mentionat cd, la nivelul municipiului Bucuresti, prin intermediul
proiectului Netcity, realizat in baza unei concesiuni de lucrari publice pentru o perioadd de 49 de ani, a
fost construitda o retea metropolitand de infrastructura pasiva (fibrd opticd neechipatd, respectiv
canalizatie) care este pusa la dispozitie in mod egal, transparent si nediscriminatoriu tuturor operatorilor
de comunicatii electronice care activeaza sau doresc sa ofere servicii pe teritoriul municipiului Bucuresti.

La nivel national, exista proiecte de construire a unor retele metropolitane destinate furnizarii
serviciilor de comunicatii electronice in derulare si in alte centre urbane, cum ar fi:

« Tn orasul Sibiu, exista peste 43 km de retea metropolitand destinata operatorilor de comunicatii
electronice, din care 16,8 km implementati din fonduri norvegiene;

e La Cluj-Napoca, un proiect local numit ,DUCTCITY" a fost planificat initial pentru a deveni
operational la inceputul anului 2009. Reteaua municipald de canalizatie pentru asezarea cablurilor de
telecomunicatii in subteran aflatd pe raza municipiului Cluj-Napoca va avea o lungime fizicd totala de
aproximativ 460 km (300 km pe reteaua magistrald) si va acoperi intreaga zona urbana a municipiului.
Pana in prezent, a fost finalizat mai mult de jumatate din acest proiect. Este important de mentionat ca
reteaua este proiectatd astfel incat sa poata fi utilizatd de orice operator, indiferent de tehnologia adoptata
pentru transmisia semnalelor. De asemenea, administrarea, intretinerea si reparatia retelei vor fi realizate
de catre un operator privat pentru o perioada de 20 ani, dupa care aceasta va deveni utilitate publicd
detinutd de Primaria Municipiului Cluj-Napoca.

e1In orase precum Timisoara, lasi, Arad, Constanta, Bacdu, Baia Mare, Brdila, Petrosani, Ramnicu
Vélcea, Targoviste, Targu Secuiesc, Moinesti, Otopeni au fost realizate de catre municipalitati, pe o serie
de artere principale ale acestor localitati, proiecte de canalizatie subterana in vederea instalarii retelelor
de comunicatii electronice finantate in principal din fonduri europene, iar, in Timisoara, de exemplu,
dreptul de acces se acorda furnizorilor de retele de comunicatii electronice cu titlu gratuit pana in anul
2020.

Avand in vedere existenta retelelor metropolitane, respectiv disponibilitatea legaturilor radio
punct-la-punct, este foarte probabil, ca pe langa servicile deja existente, sa fie disponibile, la nivel de
gros, in orizontul de timp al analizei, servicii de acces alternative in scopul furnizarii de servicii de linii
inchiriate la nivel cu amanuntul in majoritatea zonelor urbane ale tarii — in special pentru furnizarea
serviciilor de linii inchiriate si VPN cu interfete alternative/de generatie noua.

b) Analiza eventualelor variatii Tn ceea ce priveste caracteristicile serviciilor, respectiv
tarifele percepute, la nivel geografic

Autoritatea a analizat politicile de tarifare si comerciale ale furnizorilor activi pe piata serviciilor de
comunicatii electronice la puncte fixe de calitate superioard, la nivel cu amanuntul. Existenta unor politici
de tarifare uniforme la nivel national sau, din contrd, inexistenta acestora ofera indicii importante
referitoare la situatia concurentiald prezenta in diverse zone geografice ale tarii.

Tn scopul stabilirii dimensiunii geografice a pietei relevante, s-a analizat daca furnizorii de servicii
de linii inchiriate si VPN din Romania, diferentiaza, la nivel geografic, intre serviciile oferite, din punctul
de vedere al functionalitdtii, tarifelor sau modului de comercializare. A rezultat ca furnizorii nu diferentiaza
intre tarifele percepute sau functionalitatea serviciilor, la nivel geografic. Totusi, tarifele pentru serviciile
de linii inchiriate cu caracteristici identice pot varia in functie de disponibilitatea (sau nu) a propriei retele
de comunicatii electronice in zonele respective. Astfel, in zonele in care propria retea nu este disponibila,
tariful perceput pe piata cu amdnuntul este probabil sa depindad de costurile generate cu achizitionarea,
la nivel de gros, a serviciilor de acces necesare.
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Desi poate exista un anumit grad de diferentiere intre serviciile de linii inchiriate si VPN
comercializate in zonele urbane sau in zonele industrializate si restul serviciilor de linii inchiriate digitale
IA /VPN, aceste diferente par a fi determinate, in primul rand, de cerintele legate de latimea de banda
necesard, iar nu de politicile comerciale ale furnizorilor de astfel de servicii. Tn orice caz, aceste diferente
tarifare nu sunt rezultatul unor constrangeri concurentiale diferite. Dimpotrivd, caracteristicile si
functionalitatile serviciilor de linii inchiriate digitale 1A si VPN sunt uniforme pe intreg teritoriul tarii, avand
in vedere infrastructura relevantd existenta.

c) Analiza situatiei concurentiale la nivel geografic

Spre deosebire de situatia existentd in cazul serviciilor de linii inchiriate analogice si digitale IT,
existd mai multe infrastructuri prin intermediul cdrora se pot furniza servicii de linii inchiriate digitale 1A
sau servicii VPN, precum fibra optica si legdturi radio punct-la-punct. Furnizorii de linii inchiriate digitale
IA care folosesc infrastructuri de fibra optica sau radio si-au dezvoltat retelele in zonele geografice in care
cererea este probabil a fi ridicatd. De asemenea, prezenta furnizorilor alternativi a crescut preponderent
in zonele in care s-au dezvoltat activitatile comerciale, cum ar fi zonele industrializate. Tn aceste zone,
infrastructura de canalizatie este relativ mai usor accesibild, iar cererea, pentru serviciile de comunicatii
electronice de calitate superioard de generatie noud, concentratd. Aceste elemente denotd cd pot exista
anumite zone geografice in interiorul carora barierele la intrarea pe piata si extindere pot fi mai scazute.

Conform informatiilor culese de la furnizorii de servicii de comunicatii electronice de calitate
superioara de generatie noud, marea majoritate a acestora nu-si limiteaza oferta la anumite regiuni, ci
actioneaza la nivelul intregii tari, beneficiind fie de propria retea nationala de transport, fie de posibilitatea
de a achizitiona servicii competitive de transport furnizate de mai multi operatori la nivel national.

Desi exista probabilitatea sa apara variatii ale cererii si ofertei asociate, de exemplu, cu anumite
grupuri de utilizatori care formeaza zone mai concentrate din punct de vedere geografic, acestea nu sunt
de naturd sa determine limite clare si persistente ale unor segmente geografice de piatd diferite.

Date fiind caracteristicile specifice ale serviciilor de comunicatii electronice la puncte fixe de calitate
superioard, furnizorii sunt nevoiti sa dezvolte o oferta la nivel national, deoarece clientii de dimensiuni
mari care solicita de obicei astfel de servicii au nevoie, intr-o masura mare, de furnizarea serviciilor la
nivelul unor arii cat mai largi. Mai mult decat atat, in momentul in care acestia isi extind activitatea Si
deschid noi subsidiare/puncte de lucru etc., furnizorul de servicii de comunicatii electronice de calitate
superioara trebuie sa conecteze aceste subsidiare la orice locatie ar dori compania-client, care se poate
afla in oricare dintre localitatile rurale sau urbane din Romania.

Asa cum se poate observa in tabelul de mai jos, la nivelul fiecarui judet, exista un numar insemnat
de furnizori de servicii de comunicatii electronice de calitate superioara de generatie noua, care satisfac
nevoile de comunicatii ale intreprinderilor ce activeaza in fiecare judet.

Tabelul nr. 11.19. - Numarul intreprinderilor active din Romania si al furnizorilor de servicii de comunicatii
electronice la puncte fixe de calitate superioara, indiferent de capacitatile oferite, la nivelul fiecarui judet

NUMS Numarul intreprinderilor active din Romania in anul 2015
umar
furnizori Numar total 0-9 10-49 50-249 250 si peste

Tntreprinderi persoane persoane persoane persoane

7.730
17 14.415 12.584 1.496 290 45
18 11.097 9.806 1.037 212 42
22 109.455 97.863 9.221 1.883 488
16 10.937 9.755 988 166 28
16 17.424 15.350 1.745 282 47
15 6.221 5.515 592 98 16
14 6.195 5.479 580 117 19
15 4.012 3.522 383 91 16
20 18.185 16.026 1.738 355 66
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‘ Numarul intreprinderilor active din Romania Tn anul 2015

Numar
furnizori Numi‘ir_ total_ 0-9 10-49 50-249 250 si peste
intreprinderi persoane persoane persoane persoane
15 8.990 8.034 797 132 27
20 28.126 25.407 2.254 380 85
13 4.511 3.991 435 72 13
16 4.690 4.202 408 68 12
21 20.684 18.220 2.095 322 47
14 3.672 3.151 436 70 15
16 6.945 6.211 616 100 18
16 14.014 12.577 1.221 185 31
16 5.932 5.330 518 70 14
15 11.456 10.242 995 188 31
16 4.450 4.034 349 62 5
16 8.659 7.621 855 157 26
15 7.114 6.173 803 122 16
21 19.363 17.152 1.772 350 89
16 4.067 3.574 421 63 9
17 15.119 13.335 1.528 215 41
14 3.260 2.900 310 42 8
16 10.106 8.785 1.143 149 29
16 12.486 10.940 1.262 239 45
17 8.491 7.514 828 131 18
14 6.472 5.831 526 9% 19
18 16.239 14.165 1.682 320 72
18 10.399 8.980 1.117 249 53
14 4.696 4.137 481 72 6
17 7.287 6.258 863 149 17
15 10.938 9.591 1.169 165 13
14 4.516 4.020 414 71 11
20 22.667 20.150 2.054 378 85
14 4.993 4.511 301 78 13
16 7.016 6.197 691 111 17
16 6.186 5.546 541 83 16
VS 15 4.635 4.098 451 67 19
Uit 34 513.850 455.547 48.005 8.583 1.715
national

Surse: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori; INSSE

De asemenea, in majoritatea localitdtilor urbane (309 din 322) si in 490 localitdti rurale exista cel
putin 3 furnizori activi de servicii de comunicatii electronice la puncte fixe de calitate superioara de
generatie noua, in contextul in care doar 16% din totalul conexiunilor de acces la servicii de calitate
superioara sunt furnizate in mediul rural, iar in localitatile cu 1 singur furnizor din mediul rural sunt
furnizate in medie 2 conexiuni, deci cererea este foarte scazutd. Altfel, localitdtile cu potentiale probleme
de concurenta (in particular, cele acoperite de unul sau doi furnizori) sunt in principal in mediul rural®, in
zone fragmentate si neatractive din punct de vedere comercial, numarul intreprinderilor active fiind foarte
mic. Tn medie, conform datelor detinute de ANCOM, sunt mai putin de 4 conexiuni de acces aferente
utilizatorilor finali - persoane juridice (intreprinderi mici si mijlocii - IMM, persoane fizice autorizate - PFA,
intreprinderi individuale — 11 si, eventual, societdti de dimensiuni mai mari) la nivelul unei localitdti rurale.

20_ . . s . N . M - M . .
Exista numai 13 localitati din mediul urban in care furnizeaza servicii un numar de unu sau doi operatori.
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n tabelul nr. 11.20. este prezentata acoperirea cu servicii de comunicatii electronice de calitate superioard
la puncte fixe, atat la nivel national, cat si defalcata in functie de mediul de rezidenta.

Tabelul nr. 11.20. - Gradul de acoperire a localitatilor cu retelele care permit furnizarea de servicii de comunicatii
electronice la puncte fixe de calitate superioara de generatie noua, in functie de mediul de rezidenta (urban/rural),
la data de 31.12.2015

N T id tel RURAL URBAN NATIONAL
r. furnizori de retele r— r— r—
care permit servicii Nr. localitati ‘ Nz (COLTTAE Nr. localitati Nz (COLTTACE Nr. localitati 17 (L L
: e acces acces de acces
de calitate superioara
3.167 ‘ 12.437 322 66.591 3.489 79.028
1 1.916 4.227 3 17 1.919 4.244
2 761 2.786 10 70 771 2.856
3+ 490 5.424 309 66.504 799 71.928

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Tn ceea ce priveste distributia cotelor de piata la nivel geografic, datele corespunzdtoare
furnizorilor care reprezintd 94% din piatd, in functie de numarul total de circuite, sunt prezentate in
tabelul nr. 11.21. Conform datelor prelucrate de ANCOM, exista doi furnizori care detin o cotd de piata
mai mare de 50%, un furnizor intr-un numar de doud judete, iar un alt furnizor intr-un singur judet, din
cele 42 existente In Romania, in timp ce cote de piatd intre 40% si 50% sunt detinute tot de doi furnizori,
intr-un numadr cumulat de 15 judete (12 judete in cazul =+, respectiv 3 judete in cazul --).

Astfel, desi cotele de piata la nivel geografic ale operatorilor diferd, variatiile nu sunt de natura a
indica existenta unor conditii concurentiale semnificativ diferite. Anumiti furnizori au cote de piata mai
mari in zonele urbane, dar nu indeajuns de mari incat sa sugereze cd este necesard o delimitare
geograficd a pietelor relevante ca urmare a conditiilor concurentiale diferite, omogene in interiorul unui
judet.

Tabelul nr. 11.21 — Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de comunicatii electronice la puncte fixe de calitate
superioara, la nivel de judet, la data de 31.12.2015

Alti
furnizori
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Nota: n.a. - nu se aplica.
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

ANCOM a analizat situatia particulard corespunzdtoare celor trei judete in care -, respectiv -*
detin fiecare o cota de piata de peste 50%. Dintre cele 199 de localitati apartindtoare in care acestia
furnizau servicii de comunicatii electronice de calitate superioard, numai 17 erau situate in mediul urban,
cererea pentru astfel de servicii fiind de asteptat sa fie limitatd de numarul scazut de utilizatori finali —
persoane juridice active in respectivele zone — 12.000, respectiv 4635, reprezentand in total putin peste
3% din numarul total de intreprinderi din Romania, dintre care aproape 90% sunt persoane juridice cu
maximum 9 angajati. Acest aspect este confirmat de faptul cd in respectivele judete era furnizat un numar
redus de conexiuni de acces (4,5%) la sfarsitul anului 2015. De asemenea, este important de subliniat
ca numarul de furnizori din judetele respective este semnificativ (16 in DB, 15 in VS, respectiv 14 in TR,
dupd cum este prezentat in tabelul nr. 11.19.), pe de o parte, si ca ambii furnizori practicd o politica
comerciald unitara la nivel national, pe de altd parte, ceea ce denotd manifestarea unor constrangeri
concurentiale asupra unui potential comportament independent al societatii, in zonele respective. Asadar,
nu se poate conchide cd exista conditii concurentiale care variazd semnificativ in interiorul zonelor
respective, fiind delimitate cu acuratete de alte zone cu conditii concurentiale diferite, astfel incat sa fie
justificatd o eventuald delimitare geografica a pietei relevante a produsului.

In ceea ce priveste judetele in care existd furnizori cu cote de piatd intre 40% si 50%, este de
mentionat cd, dupa cum a fost evidentiat anterior, un numar semnificativ de operatori sunt prezenti in
zonele respective, ceea ce este de natura sd determine presiuni concurentiale asupra oricdrui furnizor
care ar avea un comportament independent fatda de concurenti, clienti si consumatori. Astfel, opinia
preliminard a Autoritdtii este cd, in cazul in care un monopolist ipotetic ar practica un tarif mai mare cu
5-10% pentru serviciile de comunicatii electronice la puncte fixe de calitate superioara oferite in zonele
respective, un numar semnificativ de utilizatori finali — persoane juridice ar substitui serviciile achizitionate
cu cele ale altor furnizori activi in zonele considerate, astfel incat cresterea tarifara ar fi neprofitabild.

Prin urmare, in ansamblu, datele arata ca desi distributia cotelor de piatd ale operatorilor la nivel
geografic difera, variatiile nu sunt de natura a sugera existenta unor conditii concurentiale semnificativ
diferite. De asemenea, desi anumiti furnizori au cote de piatda mai mari in zonele urbane, acestea nu sunt
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indeajuns de mari incat sa sugereze cd este necesard o delimitare geografica a pietelor relevante ca
urmare a conditiilor concurentiale diferite, omogene in interiorul unui judet.

Concluzii cu privire la dimensiunea geografica a pietei relevante cu amanuntul

Analizand cele trei aspecte, Autoritatea a constatat cd piata geografica relevanta corespunzdatoare
serviciilor de comunicatii electronice de calitate superioara este nationald, determinatd de teritoriul
Romaniei, avand in vedere ca nu au fost identificate zone geografice in care conditiile concurentiale sa fie
suficient de diferite de restul teritoriului si astfel sa fie justificata delimitarea unor piete sub-nationale
(locale/regionale) distincte. Aceasta concluzie este sustinuta inclusiv de caracterul multi — local al serviciilor
de comunicatii electronice la puncte fixe de calitate superioard, in principal in cazul serviciilor de linii
inchiriate de generatie noua si al retelelor virtuale private.

In consecintd, avand in vedere aspectele prezentate mai sus, piata relevantd cu amdnuntul este
urmdtoarea:

Piata serviciilor de comunicatii electronice la puncte fixe de calitate superioara

indiferent de capacitatile oferite/disponibile si de mediul de transmisie utilizat, la nivel
national.
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CAPITOLUL I11
Piata de gros a serviciilor de acces de calitate superioara

3.1. Consideratii generale

Serviciile de acces de calitate superioara furnizate la puncte fixe, pe piata de gros, sunt
reprezentate, in principal, de serviciile de linii inchiriate si au un rol esential in furnizarea de servicii de
comunicatii electronice pe piata cu amanuntul, in mod particular de servicii de linii inchiriate si servicii VPN,
societdtilor private de mdrime medie si mare sau institutiilor publice, fiind folosite inclusiv de anumiti
furnizori in scopul extinderii acoperirii propriilor retele, in zonele unde nu sunt prezenti.

Serviciile de linii inchiriate furnizate pe piata de gros asigurd conectivitate dedicatd de calitate
superioara, fiabild, intre mai multe locatii, reprezentand suportul adecvat atat pentru furnizarea, la nivel
cu amanuntul, a serviciilor de comunicatii electronice, cat si pentru extinderea retelelor si desfasurarea
activitatii proprii a furnizorilor de servicii de comunicatii electronice. Astfel, acestia pot folosi serviciile de
acces la puncte fixe de calitate superioara pentru a-si extinde propria retea, inclusiv pentru a furniza
servicii de date si/sau de voce. Tn acest mod, furnizorii de servicii de comunicatii electronice pot furniza o
serie de servicii fixe si/sau mobile utilizatorilor finali — persoane fizice si juridice. De asemenea, anumiti
furnizori de servicii de comunicatii electronice pot utiliza serviciile de acces la puncte fixe de calitate
superioara pentru a furniza alte servicii la nivelul pietei de gros.

Tn prezent, in Romania, exista mai multi furnizori care oferd servicii de acces de calitate superioard
pe piata de gros (si corespondentele acestora pe piata de retail), asa cum se poate in tabelul nr. 111.1 de
mai jos.

Tabelul nr. 111.1. Furnizori de servicii de acces de calitate superioara si serviciile furnizate pe piata de gros

Furnizor

Servicii/tehnologii/medii de transmisie

TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS

linii analogice, linii SDH / Ethernet over SDH / IP/MPLS / DWDM, Ethernet in the First
Mile, Fiber Channel, VPN

RCS & RDS S.A.

linii Ethernet over IP/MPLS, linii SDH, VPN

UPC ROMANIA S.R.L.

linii SDH/DWDM/CWDM/Ethernet, VPN Ethernet

2K TELECOM S.R.L.

VPN fibrd opticd/radio

COMBRIDGE S.R.L.

linii Ethernet/WDM, VPN Ethernet over WDM

COMUNICATII STARNET MEDIA S.R.L.

linii Ethernet, VPN

EUROWEB ROMANIA S.A.

linii Ethernet, linii SDH, linii radio, VPN

GTS TELECOM S.R.L.

linii DWDM, linii Ethernet, IP over Ethernet, linii SDH, VPN

ORANGE ROMANIA S.A.

linii WDM, linii Ethernet, VPN

VODAFONE ROMANIA S.A.

VPN Ethernet

PRIME TELECOM S.R.L.

linii Ethernet, linii SDH, VPN

n ceea ce priveste reglementarile in vigoare, pietele relevante identificate si analizate de Autoritate

in anul 2011, in baza Recomandarii Comisiei Europene 2007/879/CE, sunt urmatoarele:

1. Piata furnizarii serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale, cu capacitatea de transmisie
de pand la si inclusiv 2 Mbps, pe care societatea Telekom Romania Communications S.A. a fost
desemnatd operator cu putere semnificativd si i-au fost impuse obligatii de transparentd si
nediscriminare, obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a
infrastructurii asociate, obligatia de control al tarifelor, inclusiv de fundamentare a tarifelor in functie

de costuri, precum si obligatia de evidentd contabild separata®*;

21
Decizia presedintelui ANCOM nr. 15/2011 privind obligatiile impuse operatorului cu putere semnificativd pe piata serviciilor de linii inchiriate
segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps.
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2. Piata serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale, cu capacitatea de transmisie de peste
2 Mbps, care a fost considerata concurentiala.

Conform Notei explicative a Recomandarii Comisiei Europene 2014/710/UE?, piata serviciilor de
acces la puncte fixe de calitate superioara (piata nr. 4) vizeaza, in principal, furnizarea de acces la servicii
de comunicatii electronice pe piata de gros altor furnizori, care sa permitd, mai departe, furnizarea pe
piata cu amdnuntul de servicii de comunicatii electronice de calitate superioara clientilor - persoane
juridice, cu indeplinirea anumitor caracteristici de calitate, cum ar fi:

0] disponibilitate garantatd si un grad nalt de calitate a serviciilor, in toate circumstantele,
inclusiv, SLA, suport 24/7 pentru clienti, timp scurt de reparatie si redundanta, adaptate la
nevoile clientilor persoane juridice;

(i) management de inaltd calitate a retelei, inclusiv backhaul, avand ca rezultat viteze de
incdrcare (upload) adecvate clientilor persoane juridice si o ratd de partajare foarte scazutad;

(i) posibilitatea de a avea acces la retea la punctele care au fost definite in functie de
densitatea geografica si distributia clientilor persoane juridice, mai degraba decat pentru
utilizatorii mass-market;

(iv) posibilitatea de a oferi continuitate Ethernet (de exemplu, prin implementarea mai multor
layere de LAN-uri virtuale).

3.2. ldentificarea pietei relevante a produsului

Tn mod generic, serviciul de baza analizat este accesul local, in particular portiunea corespunzatoare
accesului local dintr-un circuit, unde este cel mai probabil sd@ apara probleme concurentiale din cauza
faptului ca la acest nivel se localizeaza barierele cele mai ridicate la intrarea pe piata.

Avand in vedere cele de mai sus, punctul de plecare al analizei de identificare a pietei relevante a
produsului il reprezintd serviciul de linii inchiriate — segmente terminale, si anume serviciul care oferd
segmentul de linie inchiriatd - circuit total delimitat de un punct de interconectare pentru linii inchiriate,
situat la nivelul retelei de transmisiuni regionale, al retelei de transmisiuni locale subordonate sau al retelei
de acces subordonate, potrivit arhitecturii retelei, si un punct terminal al retelei situat in interiorul aceluiasi
judet cu punctul de interconectare, respectiv serviciul de linii inchiriate care ofera acest segment pe piata
de gros.

Tn afara serviciului de linii inchiriate — segmente terminale care oferd o capacitate de transmisie
simetricd, transparenta si permanentd intre doud puncte ale retelelor, care nu permite comutarea la
cererea utilizatorilor si care indeplinesc caracteristicile de calitate pentru a fi incluse in piata relevantd
analizatd, pot exista si alte tipuri de servicii furnizate la nivelul pietei de gros care sa prezinte caracteristici
comparabile, echivalente conexiunilor dedicate si nepartajate si care sd poatd fi incluse in aceeasi piatd
relevanta.

Astfel, pentru fiecare serviciu furnizat la nivelul pietei de gros trebuie evaluate urmadtoarele
caracteristici, pentru a decide cu privire la oportunitatea includerii acestora in piata serviciilor de acces la
puncte fixe de calitate superioard: dacd se asigurd o conexiune dedicatd, partajata, daca vitezele de upload
si download sunt simetrice, daca exista un acord cu privire la calitatea serviciului (SLA), daca existd alti
parametri care influenteaza in mod direct calitatea serviciului furnizat, in special din punct de vedere al
latentei (intarzierea), sau daca pretul poate fi vazut ca o reflectare a caracteristicilor unui serviciu de acces
de calitate superioara.

Conexiunile la puncte fixe pot fi atat analogice cat si digitale, ambele modalitati de transmisie
putand fi folosite atat pentru transmisiile de voce cat si de date. Principala diferenta intre cele doua tipuri
de conexiuni se referd la capacitate si functionalitate, conexiunile analogice fiind caracterizate de o
capacitate mai mica si de o functionalitate limitatd

Astfel, circuitele segmente terminale la puncte fixe pot fi furnizate printr-o varietate de tehnologii.

22 Nota explicativd a Recomanddrii CE 2014/710/UE, pag. 50.
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Din aceastd perspectivd, pentru client, nu este relevantd, in principiu, tehnologia sau platforma fizicd
utilizatd pentru asigurarea transmisiei datelor. Practic, nu conteazd dacd transmisia datelor se realizeaza
prin intermediul retelelor de cupru, de fibrd optica sau radio (FWA) sau a altor tipuri de atata timp cat este
furnizat un serviciu complet, care indeplineste suficient caracteristicile mentionate mai sus.

»Circuitele fizice” pot include si circuitele permanente emulate peste retele cu comutare de pachete
(simulare in timp real a functionalitatii unei linii inchiriate), dar si cazurile in care circuitele sunt disponibile
numai in momentul in care sunt folosite. Prin urmare, serviciile furnizate anterior prin intermediul
tehnologiilor de transmisie ca SDH si PDH pot fi acum nlocuite prin tehnologii emergente, cum ar fi IP-
MPLS si Ethernet.

Tn Romania, pe piata de gros, sunt comercializate urmatoarele servicii, care permit furnizarea unor
servicii de comunicatii electronice de calitate superioara la nivelul pietei cu amanuntul:

1. Linii inchiriate analogice — circuite totale si segmente terminale;

2. Linii inchiriate digitale cu interfete traditionale — linii clasice pe SDH/PDH/TDM/WDM - sunt

furnizate atat circuite totale, cat si segmente terminale;
3. Linii inchiriate digitale cu interfatd alternativa (I1A) — in principal linii care folosesc tehnologia
Ethernet peste diferite tipuri de suport - in principal, sunt furnizate circuite totale;

4. Servicii VPN bazate pe legdturi de acces dedicate/garantate/simetrice — legaturile de acces sunt
fie linii inchiriate (VPN peste linii inchiriate), fie conexiuni de transmisiuni de date Ethernet,
respectiv IP-MPLS ("nivelul 2” si ,,nivelul 3”);

5. Servicii de fibra optica neechipata.

1n capitolul 11, piata relevanta cu amdnuntul corespunzatoare serviciilor de comunicatii de calitate
superioara a fost definitd astfel:

Piata serviciilor de comunicatii electronice de calitate superioara include liniile inchiriate cu interfete
traditionale (analogice si digitale TDM), liniile inchiriate cu interfete alternative (in principal, Ethernet),
respectiv serviciile VPN bazate pe legaturi de acces dedicate/garantate/simetrice, indiferent de capacitatile
oferite/disponibile si de mediul de transmisie utilizat.

Tn scopul definirii pietei/pietelor relevante de gros corespunzatoare serviciilor de acces de calitate
superioara, se va lua in considerare delimitarea pietelor cu amanuntul prezentatd mai sus si se vor analiza
urmatoarele aspecte:

1. Delimitarea serviciului de linii inchiriate — segmente terminale, de serviciul de linii inchiriate —

segmente de trunchi;

2. Daca serviciul de inchiriere a fibrei optice neechipate (dark fiber) reprezinta o alternativa pentru
serviciile de acces la puncte fixe de calitate superioard;

Analiza oportunitatii includerii serviciilor auto-furnizate in piata relevanta a produsului;

Necesitatea includerii in piata relevanta a produsului a altor servicii de acces furnizate la nivelul

pietei de gros;

5. Daca serviciile de linii inchiriate — segment terminal determind o singurd piata relevanta a
serviciilor de acces la puncte fixe de calitate superioard, indiferent de tehnologiile sau
protocoalele utilizate;

6. Daca legaturile de acces dedicate/garantate/simetrice utilizate pentru furnizarea de circuite
virtuale private (VPN) reprezinta o alternativa pentru serviciile de linii inchiriate — segment
terminal si fac parte din piata relevanta a serviciilor de acces la puncte fixe de calitate
superioara;

7. Daca este necesara delimitarea pietei serviciilor de acces la puncte fixe de calitate superioara,
in functie de capacitatile oferite.

how
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3.2.1. Delimitarea si definirea segmentelor corespunzatoare serviciilor de linii
Tnchiriate - segmente terminale si serviciilor de linii inchiriate - segmente de
trunchi

Asa cum se aratad in Nota explicativa la Recomandarea CE 2014/710/UE23, delimitarea segmentelor
de retea corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale si, respectiv, serviciilor de linii
inchiriate — segmente de trunchi difera de la o tara la alta, ca urmare a existentei unor topologii de retea
diferite.

Necesitatea definirii unor piete relevante separate pentru serviciile de linii inchiriate - segmente
terminale sau alte servicii similare de acces la retea si serviciile de linii inchiriate - segmente de trunchi
rezulta in principal din conditiile concurentiale diferite in ceea ce priveste furnizarea acestora. Conditiile
economice de furnizare a unor servicii de capacitate de retea la nivelul retelei de transport sunt diferite de
furnizarea de servicii de capacitdti dedicate la nivelul retelei de acces. Investitiile in reteaua de transport
sunt realizate pentru deservirea zonelor cu trafic dens si concentrat, in timp ce reteaua de acces realizeaza
conectarea utilizatorilor finali. Prin urmare, reteaua de acces implica de obicei transferul unor volume de
trafic mai mici, la un nivel dezagregat, intr-o arie mai extinsd. Pe de altd parte, la nivelul retelei de
transport, economiile de scara si de densitate pot fi realizate in general mai usor sau la nivele mai reduse
de investitii decat la nivelul retelei de acces, datorita procesului de agregare sau concentrare a traficului.

In ceea ce priveste delimitarea intre segmentul corespunzdtor serviciului de linii inchiriate -
segmente terminale si segmentul corespunzator serviciului de linii inchiriate - segmente de trunchi, aceasta
ar trebui sa se realizeze la nivelul punctului in care se observd o diferenta clard intre caracteristicile
economice ale cererii sau ale ofertei pe piata de gros, care reflecta conditii concurentiale diferite de
furnizare a serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale, respectiv a serviciilor de linii inchiriate -
segmente de trunchi.

Pentru stabilirea limitelor si a definitiilor corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate - segmente
terminale si, respectiv, a serviciilor de linii inchiriate - segmente de trunchi, ANCOM a analizat structura si
caracteristicile cererii si ale ofertei de servicii de linii inchiriate - segmente terminale, asa cum au rezultat
din raspunsurile operatorilor transmise Autoritatii in procesul de culegere a datelor.

Astfel, avand in vedere ca, la data de 31 decembrie 2015, mai mult de jumatate dintre circuitele
de linii inchiriate — segmente terminale furnizate de cdtre operatorul fost monopolist (119 din 227)
includeau o legdtura a retelei de transmisiuni intre un nod al retelei de transmisiuni situat la nivelul unei
centrale de tranzit si un nod al retelei de transmisiuni situat la nivelul unei centrale locale sau o legatura
a retelei de transmisiuni intre doua noduri ale retelei de transmisiuni, situate la nivelul unor centrale locale,
serviciul de linii inchiriate - segmente terminale se defineste ca fiind segmentul de linie inchiriatd - circuit
total, delimitat de un punct de interconectare pentru linii inchiriate, situat la nivelul retelei de transmisiuni
regionale, al retelei de transmisiuni locale subordonate sau al retelei de acces subordonate, potrivit
arhitecturii_retelei, si un punct terminal al retelei situat in interiorul aceluiasi judet cu punctul de
interconectare, respectiv_serviciul de linii inchiriate care ofera acest segment pe piata de gros. Astfel,
serviciul de linii inchiriate - segmente terminale se constituie dintr-o legdtura de interconectare, dintr-o
legaturd a retelei de transmisiuni (daca e cazul) si, respectiv, dintr-o legdtura de acces la utilizatorul final,
iar serviciul de linii inchiriate — segmente de trunchi se constituie din segmentul de linie inchiriatd — circuit
total, delimitat de doud puncte de interconectare pentru linii inchiriate situate la nivelul retelei de
transmisiuni. Liniile inchiriate furnizate la nivel de gros care au punctul terminal in judetul Ilfov iar punctul
de interconectare in Bucuresti vor fi considerate linii inchiriate — segmente terminale.

De asemenea, trebuie mentionat ca serviciul de linii inchiriate - segmente terminale si serviciul de
linii inchiriate - segmente de trunchi nu sunt substituibile din punct de vedere functional si, prin urmare,
nu pot fi considerate servicii substituibile din punctul de vedere al cererii. Fiecare dintre cele doua servicii
indeplineste o anumita functie si satisface o anumitd nevoie, fiind folosite ca servicii complementare. Un
client al unuia dintre cele doua servicii la nivelul pietei de gros nu ar putea alege celalalt serviciu ca rdspuns
la o crestere micd, dar semnificativa a pretului, dat fiind ca fiecare dintre aceste servicii intra in alcatuirea

23 Nota explicativd a Recomandarii CE 2014/710/UE, pag. 49.
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unor parti diferite ale retelei, iar cererea este determinatd de nevoile specifice ale retelei operate de
utilizatorul de la nivelul pietei de gros.

Tn ceea ce priveste substituibilitatea ofertei, un furnizor de servicii de linii inchiriate - segmente de
trunchi va trebui sa facd investitii importante pentru a putea furniza servicii de linii inchiriate - segmente
terminale, ca urmare a faptului ca furnizarea acestor din urma servicii presupune constructia unei retele
de acces pand la utilizatorii finali; in plus, asemenea investitii se realizeaza intr-un termen lung. De
asemenea, un operator care furnizeaza exclusiv servicii de linii inchiriate - segmente terminale si doreste
sa intre pe piata serviciilor de linii inchiriate - segmente de trunchi se va confrunta cu constrangeri
determinate de investitiile semnificative ce trebuie realizate si timpul indelungat necesar pentru furnizarea
acestor servicii, ca urmare a faptului ca este necesara dezvoltarea unei infrastructuri de capacitate mare,
conectata la diferite locatii dintr-un numdr semnificativ de localitati, pentru a putea concura cu operatorii
deja existenti pe piata.

Tn concluzie, serviciul de linii inchiriate - segment de trunchi nu face parte din aceeasi piata
relevanta cu serviciul de linii inchiriate-segment terminal, acesta din urma fiind definit ca segmentul de
linie inchiriata - circuit total delimitat de un punct de interconectare pentru linii inchiriate, situat la nivelul
retelei de transmisiuni regionale, al retelei de transmisiuni locale subordonate sau al retelei de acces
subordonate, potrivit arhitecturii retelei, si un punct terminal al retelei situat in interiorul aceluiasi judet cu
punctul de interconectare, respectiv serviciul de linii inchiriate care oferd acest segment pe piata de gros.

3.2.2. Analiza oportunitatii includerii serviciilor auto-furnizate in piata relevanta a
produsului

Tn general, serviciile de acces de calitate superioard furnizate la nivel de gros pentru a putea
furniza servicii proprii la nivelul pietei cu amanuntul (serviciile auto-furnizate) fac parte din piata relevanta
a produsului, in cazul in care acestea pot fi oferite inclusiv pe baze comerciale, altor furnizori, fara investitii
suplimentare si intr-un interval scurt de timp.

Telekom Romania Communications S.A. furnizeaza servicii de acces la puncte fixe de calitate
superioara atat cdtre propriile divizii active pe piata cu amanuntul (servicii auto-furnizate), cat si catre alti
furnizori, pe baze comerciale, utilizand infrastructurile de cupru si de fibrd opticd detinute. Tn scopul
definirii pietei relevante a produsului corespunzdtoare serviciilor de acces la puncte fixe de calitate
superioarad, serviciile auto-furnizate de furnizorul fost monopolist sunt considerate parte a pietei relevante
a produsului, indiferent daca serviciile de la nivelul pietei de gros sunt furnizate altor operatori care ofera,
la randul lor, servicii de linii inchiriate pe piata cu amanuntul sau folosite intern (cu exceptia serviciilor
furnizate propriei divizii de servicii mobile, care sunt considerate ,vanzari captive”). Serviciile de acces la
puncte fixe de calitate superioara ale Telekom Romania Communications S.A. sunt disponibile la nivel
national, fiind achizitionate de mai multi furnizori de servicii de comunicatii electronice. Aceste servicii pot
fi furnizate, relativ usor, pe baze comerciale, si cdtre alti operatori, fara a inregistra costuri suplimentare
semnificative.

De asemenea, in mod similar, se considera ca serviciile auto-furnizate de alti furnizori de servicii
de comunicatii electronice activi pe piata cu amanuntul de servicii de calitate superioara la puncte fixe
trebuie incluse n piata relevanta a produsului.

Pe de alta parte, serviciile furnizate la nivel de gros de catre furnizorul fost monopolist sau de catre
alt furnizor catre propria divizie ce ofera servicii de comunicatii electronice la puncte mobile pe piata cu
amanuntul, precum si catre alte societdti subsidiare, nu pot fi considerate ca parte a pietei relevante
corespunzatoare serviciilor de acces la puncte fixe de calitate superioard, deoarece este foarte putin
probabil ca respectivele servicii sa fie achizitionate de la un alt furnizor de servicii de comunicatii
electronice, in acest caz, ,vanzarile” interne fiind considerate captive. Astfel, considerand o modificare a
tarifelor corespunzatoare serviciilor furnizate la nivel de gros, este improbabil ca operatorul fost monopolist
sa renunte la furnizarea respectivelor servicii cdtre propria divizie de la nivel cu amanuntul (adica sa
renunte la satisfacerea cererii interne). De asemenea, este foarte probabil ca subsidiarele operatorului fost
monopolist sa nu achizitioneze serviciile de acces la puncte fixe de calitate superioara de la alti operatori
de pe piata de gros, indiferent de tariful practicat (de reguld, un tarif de transfer intern).
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Tn mod similar, serviciile de acces de calitate superioara auto-furnizate de operatorii de servicii de
comunicatii electronice la puncte mobile pentru a oferi servicii de comunicatii la puncte mobile pe piata cu
amanuntul sunt excluse din piata relevantd a produsului, intrucat furnizarea acestor servicii este
considerata a fi captiva.

3.2.3. Necesitatea includerii in piata relevanta a produsului a altor servicii de acces
furnizate la nivelul pietei de gros

La nivelul pietei cu amanuntul, concluzia Autoritatii a fost cd serviciile de acces la internet in banda
largd nu reprezinta un substitut pentru serviciile de linii inchiriate, deoarece exista diferente semnificative
in ceea ce priveste caracteristicile serviciilor, tarifele aplicabile, respectiv modul de utilizare a acestora de
catre utilizatorii finali.

Dupa cum vom detalia in cele ce urmeazad, aceleasi diferente sunt prezente si la nivelul pietei de
gros.

Tn mod teoretic, serviciile de acces in bandd largd VDSL care folosesc tehnologia Ethernet (VEA)
oferd posibilitati functionale suplimentare (spre exemplu, conexiuni VPN separate peste conexiunile deja
existente) in comparatie cu serviciile de acces de tip bitstream la bucla locald sau serviciile de acces virtual
la bucla locald (VULA), dar nu pot oferi toate caracteristicile specifice serviciilor de linii inchiriate, precum
latimea de banda garantata (indiferent de distanta la care se face accesul local) sau gradul de
disponibilitate a serviciilor. Astfel de deosebiri ale caracteristicilor functionale ale serviciilor sunt reflectate,
in general, in tarifele diferite percepute pentru serviciile de acces in banda largd VDSL care folosesc
tehnologia Ethernet (VEA) si, respectiv, serviciile de linii inchiriate.

Servicii de acces neconditionat la bucla locala

Din punctul de vedere al caracteristicilor functionale, accesul la bucla locald presupune punerea la
dispozitie a circuitului fizic dintre punctul terminal al retelei, aflat la punctul de prezenta al abonatului, si
repartitorul principal din reteaua de acces a operatorului la care acel punct terminal al retelei este conectat,
in timp ce serviciul de linii inchiriate asigurd punerea la dispozitie a unei capacitdti de transmisie
permanente, dedicate, simetrice, Intre un punct terminal al retelei si un punct de interconectare pentru
acces la retea. Astfel, spre deosebire de serviciile de linii inchiriate-segmente terminale, serviciul de acces
la bucla locald nu presupune furnizarea unor echipamente de transmisiuni, fiind un serviciu de acces la
infrastructura.

De asemenea, in cazul accesului la bucla locald, exista posibilitatea de a furniza servicii pe piata cu
amanuntul doar abonatilor deserviti de repartitorul principal la care se asigura accesul, spre deosebire de
serviciile de linii inchiriate, unde aria de furnizare este reprezentatd de aria geograficd in care se afla
punctul de interconectare. Mai mult decat atat, in cazul accesului la bucla locald este absolut necesara
colocarea la repartitorul principal respectiv, precum si utilizarea unei legdturi de transmisiuni intre
echipamentul colocat si cel mai apropiat punct de acces la reteaua beneficiarului (serviciul ,backhaul”).
Utilizarea unui serviciu de acces neconditionat la o linie de acces a unui abonat presupune in sine
administrarea respectivei linii, care trebuie sa fie dublata de elemente active de retea pentru a se furniza
servicii de linii inchiriate sau acces dedicat si transparent de calitate ridicata. Prin urmare, din punct de
vedere al cererii, accesul la linia de abonat nu poate fi considerat un substitut al unei linii inchiriate.

Chiar daca serviciile de acces la bucla locala pot fi utilizate ca suport pentru furnizarea de conexiuni
de acces dedicat, simetric, punct-la-punct catre puncte terminale ale retelei, cel putin la unul dintre
capetele retelei, in Romania exista putine circuite fizice care formeaza bucla locala puse la dispozitia altor
furnizori (numarul acestora este de minimis — mai putin de 100 si in continud scadere).

Din punct de vedere al substituibilitdtii ofertei, un furnizor de acces la bucla locala ar putea, in mod
ipotetic, sa inceapa furnizarea unui serviciu de inchiriere a buclei la o vitezd de panad la 10 Mbps. Daca ar
dori furnizarea unor servicii la capacitdti mai mari pentru transfer de date, ar trebui sa realizeze investitii
substantiale Th constructia unei retele. Telekom Romania, singurul furnizor de servicii de acces la bucla
locald este prezent inclusiv pe piata serviciilor de acces. Astfel, un furnizor ipotetic de servicii de acces la
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bucla locald ar trebui sa investeasca resurse substantiale pentru construirea propriei retele de transport
astfel incat sa poata furniza servicii de linii inchiriate sau alte servicii de acces de calitate inalta.

Tn concluzie, ANCOM considerd ca serviciile de acces la bucla locald nu reprezintd un substitut
pentru serviciile de linii inchiriate — segmente terminale.

Servicii de acces in banda larga de tip ,bitstream”

Serviciul de acces in banda largd ,bitstream”, la fel ca serviciul de linii inchiriate - segmente
terminale, furnizeaza o conexiune de date intre utilizatorul final si punctul de interconectare. De asemenea,
pe reteaua de transport, fluxul de date este asigurat prin tehnologia Ethernet, la fel ca in cazul liniilor
inchiriate Ethernet. Pe de altd parte, in ceea ce priveste reteaua de acces, situatia este diferitd. Tn functie
de infrastructura utilizatd - fibrd opticd sau cupru - serviciul de acces ,bitstream” utilizeaza echipamente
MSAN, respectiv DSLAM, care nu garanteaza transparenta conexiunii de date. Mai mult, conexiunile de
date sunt furnizate ,best-effort”, fara banda garantatd si fara o prioritizare a traficului, adica nu se
garanteaza calitatea serviciului.

Tn plus, In Romania, serviciul de acces in banda larga ,bitstream” nu este furnizat la nivel local,
unde ar exista, cel putin teoretic, posibilitatea substituibilitatii cu serviciul de linii inchiriate - segmente
terminale. Din datele aflate la dispozitia Autoritatii, la data de 31.12.2017, exista doar un acord de furnizare
a serviciilor de acces in bandad largd, incheiat pe baze comerciale intre Telekom Romania Communications
S.A. si Orange Romania S.A., la nivelurile 2 (Ethernet) si 3 (IP).

De asemenea, Tn cadrul analizelor precedente realizate de ANCOM a rezultat ca nu existd o cerere
latentd consistenta din partea furnizorilor alternativi pentru acces la servicii in banda larga la nivel national,
in conditiile in care, Tn Romania, cei mai importanti operatori se bazeaza pe furnizarea de servicii prin
intermediul propriilor retele de acces, neavand in vedere dezvoltarea unor planuri de afaceri bazate pe
achizitionarea serviciilor de acces in banda larga.

Asadar, din punct de vedere al substituibilitatii cererii, accesul de tip bitstream nu poate fi
considerat ca fiind substituibil cu serviciul de linii inchiriate segment terminal.

Substituibilitatea celor doud servicii din punctul de vedere al ofertei este de asemenea limitata de
necesitatea de a investi resurse semnificative in partea de acces a retelei.

Avand in vedere argumentele mentionate, opinia ANCOM este aceea cd, din punctul de vedere al
substituibilitatii cererii si al substituibilitatii ofertei, in orizontul de timp al analizei, serviciile de acces in
banda larga de tip ,bitstream” nu pot fi considerate in aceeasi piatd relevantd a produsului cu serviciile de
linii inchiriate-segment terminal.

3.2.4. Analiza necesitatii includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor de acces
la ,,fibra optica neechipata” (dark fibre)

Asa cum a rezultat in capitolul 1, la nivelul pietei cu amanuntul, serviciile de inchiriere a fibrei
optice neechipate nu reprezinta un substitut viabil pentru serviciile de comunicatii electronice de calitate
superioara.

Fibra opticd neechipatd constituie un element pasiv al retelelor de comunicatii electronice, care
permite transportul semnalelor intre doud puncte ale retelei, daca este echipatd cu elementele active
corespunzatoare, puse la dispozitie de operatorul retelei sau de un tert.

Utilizarea fibrei optice neechipate pentru furnizarea unui serviciu de linii inchiriate activ implica
costuri fixe substantiale din partea operatorului care achizitioneaza fibra optica neechipata, intrucat acesta
are nevoie de o retea de echipamente electronice (de exemplu, echipamente Ethernet) in locatiile
desemnate pentru a agrega traficul clientilor si a-| transmite catre destinatie. De asemenea, o serie de alte
costuri operationale suplimentare (spre exemplu, costuri cu servicii de mentenantd, de monitorizare si
reparare a defectiunilor tehnice sau cu servicii suport clienti) sunt asociate cu furnizarea unui serviciu de
conectivitate activ.

De regula, fibra opticd neechipatd este achizitionata de furnizorii de servicii de linii inchiriate la
nivelul pietei de gros in scopul realizarii conectivitdtii la nivelul retelei de transport. De altfel, inclusiv din
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raspunsurile operatorilor transmise Autoritdtii in procesul de culegere a datelor, a rezultat ca serviciile de
acces la ,fibra opticd neechipatd” sunt puse la dispozitia altor furnizori de retele sau servicii de comunicatii
electronice, in principal, la nivelul retelei de transport pentru a asigura legdtura intre doud puncte de
prezentd dintr-o retea.

Tn orice caz, la data de 31.12.2016, volumul de cabluri de fibrd opticd neechipatd de acces la
utilizatorii finali, comercializate la nivel de gros, a fost mai putin de o mie.

Asadar, din punct de vedere al substituibilitatii cererii, este putin probabil ca un numar suficient de
cumparatori ai serviciilor de linii inchiriate segmente terminale la nivelul pietei de gros sa le inlocuiasca cu
servicii de inchiriere a fibrei optice neechipate, ca rdspuns la o crestere micd, dar semnificativa si de duratd
a preturilor pentru serviciile de linii inchiriate.

Prin urmare, cele doua servicii nu sunt substituibile din punctul de vedere al caracteristicilor tehnice
si functionale.

De asemenea, din perspectiva substituibilitdtii ofertei, in cazul unei cresteri mici, dar semnificative
si de durata, a tarifelor serviciilor de linii inchiriate-segment terminal, un furnizor care ofera acces la ,fibra
optica neechipatd” nu ar putea intra pe piata de gros a serviciilor de acces la puncte fixe de calitate
superioara, fara a realiza investitii suplimentare semnificative si a intampina intarzieri importante in
lansarea comerciala a serviciilor. Astfel, pentru a permite furnizarea de servicii de acces de calitate
superioara este necesard instalarea de echipamente de transmisiuni in fiecare nod al retelei, ceea ce
determinad investitii semnificative.

Concluzii
ANCOM considera ca serviciile de acces la ,fibra optica neechipatd” nu fac parte din aceeasi piatd
relevanta cu serviciile de linii inchiriate — segmente terminale, pentru orizontul de timp al analizei.

3.2.5. Necesitatea includerii in piata relevanta a produsului a tuturor serviciilor de linii
Tnchiriate-segmente terminale, indiferent de tehnologia utilizata

Tn mod similar pietei cu amdnuntul, punctul de plecare al analizei de piata sunt serviciile de linii
inchiriate analogice, reglementate in prezent.

Tn tabelul de mai jos, sunt prezentate evolutiile inregistrate de serviciile de linii inchiriate pe piata
de gros, in perioada analizata. La fel ca in cazul pietei cu amdnuntul, liniile inchiriate digitale furnizate prin
tehnologii alternative (cu precadere, prin tehnologia Ethernet) au inregistrat o evolutie ascendentd
importantd, asa cum se poate observa in tabelul de mai jos. De asemenea, serviciile de linii inchiriate de
capacitati mari sunt in continua crestere, in detrimentul celor de capacitati mici (sub 2Mbps).

Tabelul nr. 111.2. - Numarul de linii, respectiv, veniturile aferente serviciilor de linii inchiriate, pe categorii de
servicii si capacitati de transmisie, furnizate la nivelul pietei de gros (inclusiv serviciile auto-furnizate; exclusiv
serviciile furnizate n interiorul grupului Telekom in perioada 2014 - 2016) in perioada 2012 — 2016

Servicii de linii Tnchiriate Dinamica
) . . N 2012 2013 2014 2015 2016
furnizate la nivelul pietei de 2016/2012
gros (inclusiv serviciile auto- . Ven. . Ven. o Ven. . Ven. . Ven. P
. Linii N Linii N Linii N Linii N Linii N Linii Ven.
furnizate) mii lei mii lei mii lei mii lei mii lei
1. Linii inchiriate — nr. total 25.131 | 57.266 | 26.506 | 55.009 | 25.369 | 41.552 | 26.948 | 42.247 28.857 35.605 15% -38%
Capacitati < 2 Mbps 17.833 21.289 17.865 18.421 16.785 12.473 15.394 10.245 15.156 7.524 -15% -65%
Capacitati > 2 Mbps 7.298 35.977 8.641 36.588 8.583 29.079 11.553 32.002 13.701 28.080 88% -22%
U ChIIte 16.491 | 21.797 | 14782 | 18.220 | 12546 | 11.370 | 105583 | 9.267 0.140 7921 | -45% | -64%
Ltraditionale
Capacitati < 2 Mbps 15.790 15.624 14.084 12.646 11.871 6.533 9.954 4.907 8.372 3.137 -47% -80%
Capacitati > 2 Mbps 701 6.173 698 5.574 674 4.837 629 4.360 768 4.784 10% -23%
3. [HIAIE 7 AN 10873 | 513 | 10030 | 445 9.182 300 7.510 176 6.609 269 39% | -47%
analogice
Capacitati < 2 Mbps 10.873 513 10.039 445 9.182 300 7.510 176 6.609 269 -39% -47%
il .L"."' INETTENE 5.618 21.284 4.743 17.776 3.889 11.070 3.540 9.091 2.901 7.651 -48% -64%
digitale TDM
Capacitati < 2 Mbps 4.917 15.111 4.045 12.202 2.681 6.233 2.418 4.730 1.721 2.867 -65% -81%
Capacitati > 2 Mbps 701 6.173 698 5.574 165 4.837 214 4.360 482 4.784 -31% -23%
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Ib. Linii Inchiriate
digitale cu interfata 8.640 35.469 | 11.724 | 36.788 | 14.847 | 30.182 18.587 | 32.980 22.445 27.684 160% -22%
Lalternativa”
Capacitati < 2 Mbps 2.043 5.665 3.781 5.775 2.896 5.939 3.260 5.338 4.062 4.388 99% -23%
Capacitati > 2 Mbps 6.597 29.804 7.943 31.014 9.913 24.243 13.037 27.642 15.607 23.296 137% -22%

Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor raportate de furnizori

In plus, in conformitate si cu principiul privind neutralitatea tehnologicd prevazut de cadrul de
reglementare din domeniul comunicatiilor electronice, considerentul (18) din Directiva cadru sustinand
reglementarea neutra din punct de vedere tehnologic, de natura a nu impune constrangeri si a nu produce
discrimindri in favoarea utilizarii unui anumit tip de tehnologie, circuitele segmente terminale la puncte
fixe pot fi furnizate printr-o varietate de tehnologii. Principiul neutralitdtii tehnologice limiteaza
reglementarea, subliniind ca piata, si nu reglementarea in sine, ar trebui sa decidd asupra succesului sau
esecului diferitelor tehnologii. O reglementare neutra din punct de vedere tehnologic se dovedeste a fi o
necesitate in conditiile abordarii unor piete dinamice, caracterizate de o concurenta crescuta, pentru a tine
pasul cu dezvoltdrile viitoare ale acestora. Acest principul este promovat si prin Nota explicativda a
Recomandarii CE 2014/710/CE.

Pornind de la aceste evolutii, precum si luand in considerare caracteristicile si scopul utilizarii, in
cele ce urmeaza se va analiza in ce masura urmatoarele servicii de linii inchiriate — segmente terminale cu
interfete diferite pot fi considerate ca fiind parte a aceleasi piete relevante a produsului:

- serviciile de linii inchiriate-segmente terminale analogice;

- serviciile de linii inchiriate-segmente terminale digitale cu interfete ,traditionale” (TDM);

- serviciile de linii inchiriate-segmente terminale cu interfete alternative (I1A).

3.2.5.1. Analiza de substituibilitate intre serviciile de linii inchiriate-segmente terminale
analogice si serviciile de linii inchiriate-segmente terminale digitale cu interfete
»~traditionale” (IT)

Tn contextul analizei pietei cu amanuntul, a rezultat ca serviciile de linii inchiriate analogice sunt in
aceeasi piata cu liniile inchiriate digitale cu interfete traditionale.

La nivelul pietei de gros, situatia este similard cu situatia de la nivelul pietei cu amanuntul, avand
in vedere ca diferentele intre serviciile furnizate la nivel cu amanuntul si cele furnizate la nivel de gros sunt
minimale. Astfel, serviciile de linii inchiriate-segmente terminale analogice prezintd aceleasi caracteristici
din punctul de vedere al cererii si ofertei ca serviciile de linii inchiriate-segmente terminale cu interfete
TDM, cu capacitati mai mici sau egale cu 2Mbps.

Din punct de vedere al tarifelor, informatiile prezentate in capitolul Il si, respectiv in figura I1.3. au
indicat, ca nu exista un punct de discontinuitate clar si permanent intre tarifele liniilor inchiriate analogice
si TDM de capacitdti pana-n 2Mbps.

Tn acelasi timp, in mod similar pietei cu amanuntul, serviciile de linii inchiriate segmente terminale
TDM de capacitati mai mari de 2Mbps sunt utilizate foarte putin, la data de 31 decembrie 2016, fiind
comercializate pe piata din gros din Romania un numar foarte mic de linii TDM mai mari de 2Mbps (768
linii), dat fiind cd, atunci cand e nevoie de capacitati mai mari, majoritatea utilizatorilor finali au migrat
catre servicii cu interfata moderna Ethernet.

Astfel, pe baza argumentelor prezentate mai sus, rezultd ca serviciile de linii inchiriate — segment
terminal analogice si cele TDM determina o singura piata relevanta de gros, si anume piata serviciilor de
linii inchiriate — segment terminal cu interfete ,traditionale” (IT).

3.2.5.2. Analiza de substituibilitate Intre serviciile de linii inchiriate-segmente terminale
cu interfete ,traditionale” (IT) si serviciile de linii Tnchiriate — segmente
terminale cu interfete alternative (1A)

n capitolul 11, a rezultat ca serviciile de linii inchiriate cu interfete traditionale sunt in aceeasi piata
cu serviciile de linii Inchiriate cu interfete alternative (1A).
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Opinia Autoritatii este cd, la nivelul pietei de gros, situatia este similard cu situatia de la nivelul
pietei cu amanuntul, avand in vedere ca diferentele intre serviciile furnizate la nivel cu amanuntul si cele
furnizate la nivel de gros sunt minimale.

Din punct de vedere al caracteristicilor serviciilor, asa cum rezultd din tabelul 11.9, diferentele de
ordin calitativ intre liniile inchiriate Ethernet si liniile inchiriate cu IT (in special TDM) s-au atenuat
semnificativ in ultimii ani. Desi serviciile de linii inchiriate Ethernet nu pot replica intru totul toate
particularitdtile serviciilor de linii inchiriate analogice si TDM, precum latenta, bruiajul sau sincronizarea,
aceste diferente par a avea o importanta din ce in ce mai mica pentru majoritatea utilizatorilor finali, dat
fiind evolutiile inregistrate pe piata in perioada 2012 -2016.

Cu toate cd exista utilizatori finali pentru care sunt importante timpul de sincronizare si latenta
redusd, caracteristice serviciilor de linii inchiriate TDM, si care au echipamentele configurate pentru
interfete TDM, numarul acestora este in scadere, serviciile de linii inchiriate segmente terminale cu IA fiind
preferate in locul celor traditionale datorita faptul ca prin intermediul lor se pot furniza servicii de date la
viteze mari, la tarife mai mici.

Din punct de vedere al preturilor, diferentele dintre tarifele percepute pe piata de gros pentru
serviciile de linii inchiriate cu IT si Ethernet au fost prezentate in sectiunea 2.4.2.2. Analiza a ardtat ca
tarifele pentru serviciile de linii inchiriate cu IT, furnizate la nivel de gros, sunt mult mai mari decat cele
pentru serviciile Ethernet, ceea ce presupune faptul ca o crestere cu 5%-10% a tarifului pentru serviciile
de linii nchiriate cu IT este foarte probabil sd determine o migrare a utilizatorilor catre servicii de linii
inchiriate cu IA, intr-un numar substantial de cazuri, astfel incat cresterea sa fie neprofitabild.

Tn ceea ce priveste intentia de utilizare, desi utilizatorii de servicii de linii inchiriate la nivel cu
amanuntul au tendinta de a folosi in mod similar liniile inchiriate cu IT si liniile inchiriate Ethernet,
utilizatorii care au nevoie de capacitdti de transmisie ridicate pentru transmiterea datelor in retea au
tendinta de a achizitiona servicii de linii inchiriate Ethernet in loc de servicii de linii inchiriate TDM.

Cererea pentru serviciile de linii inchiriate TDM continud sa scadd, majoritatea serviciilor nou-
achizitionate fiind servicii de linii inchiriate Ethernet. Cu toate ca serviciile de linii inchiriate cu interfete
traditionale sunt in continuare achizitionate, exista o tendinta generala de migrare catre servicii Ethernet
si/sau alte servicii de linii inchiriate cu interfete moderne la nivel cu amanuntul, ceea ce sustine existenta
substituibilitatii asimetrice intre aceste servicii la nivel de gros, un numar semnificativ mai mare de
operatori migrand de la servicii de acces la puncte fixe de calitate superioard TDM la servicii Ethernet
decét in sens invers (de la servicii Ethernet catre servicii TDM). Dupa cum a fost mentionat anterior,
numarul de linii inchiriate TDM nou-achizitionate a fost nesemnificativ in anul 2016, in timp ce gradul de
renuntare a fost mai mare, in aceeasi perioada de referintd, punctul de plecare fiind piata cu amanuntul
unde cererea s-a reorientat catre serviciile mai performante.

Asadar, o crestere mica, dar semnificativa si de duratd, cu 5-10%, a pretului liniilor inchiriate
traditionale este foarte probabil sa determine o migrare a unui numar semnificativ de utilizatori finali de
la serviciile de linii inchiriate traditionale catre servicii de linii inchiriate Ethernet, concluzie sustinuta si de
evolutia volumului pietei din perioada analizatd. Invers, o crestere mica, dar semnificativa si de durata a
pretului liniilor inchiriate Ethernet cu 5-10% este foarte putin probabil sa determine o migrare a
utilizatorilor de la serviciile de linii inchiriate Ethernet catre servicii de linii inchiriate traditionale, rezultand
astfel o substituibilitate asimetrica intre cele doua servicii. Cu toate acestea, avand in vedere numarul mic
de utilizatori ai serviciilor de linii inchiriate cu IT si faptul ca tehnologiile traditionale sunt tehnologii pe cale
de disparitie, in orizontul de timp al analizei, cele doud categorii de servicii pot fi considerate ca fiind
substituibile, chiar si in conditiile n care substituibilitatea este Intr-un singur sens. Cererea pentru aceste
servicii, atat la nivel cu amanuntul, cat si la nivel de gros, este in continud scadere. Practic, echipamentele
TDM devin invechite si intretinerea acestora nu mai este sustinuta de producatorii de echipamente (de
exemplu, prin intermediul serviciilor de mentenanta, a furnizarii pieselor de schimb etc.).
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3.2.6. Analiza oportunitatii includerii in piata relevanta a serviciilor de acces de calitate
superioara la puncte fixe a legaturilor de acces dedicat, transparent si simetric
pentru furnizarea serviciilor VPN

Asa cum se arata in capitolul I, o retea VPN poate fi realizatd pe diverse retele de transport deja
existente, in piata relevanta a produsului fiind incluse serviciile VPN pe retelele profesionale ale unor
operatori de telecomunicatii (de exemplu, MPLS, Ethernet, Frame Relay, ATM), care au ca legaturi de
acces conexiuni dedicate/garantate/simetrice (de exemplu, Ethernet) pe fiecare dintre nivelurile OSI
Layer2/Layer3.

O linie inchiriatd oferd o Idtime de bandd suficientd, dar, de reguld, nu asigura acelasi nivel de
criptare a datelor sau de autentificare ca serviciile VPN. Tn schimb, serviciile VPN oferd, in principal,
posibilitatea ca datele transmise sa fie criptate, avand loc un proces de autentificare peste o conexiune
deja existentd care poate fi o linie inchiriatd.

Serviciile VPN furnizate printr-o conexiune dedicatd, simetricd, in particular prin intermediul unei
linii inchiriate cu tehnologie Ethernet, prezintd, in esentd, aceleasi caracteristici ca serviciile de linii
inchiriate.

Conexiunile de acces simetric si dedicat care asigura furnizarea de servicii VPN pe piata cu
amanuntul au cunoscut o crestere importanta in ultimii ani, determinatd de cererea din ce in ce mai mare
din partea utilizatorilor persoane juridice, care considerd aceste servicii ca fiind servicii de date.

Figura nr. 111.1. — Evolutia serviciilor VPN la nivelul pietei gros, in functie de capacitatea de transmisie, Tn perioada
2012 — 2016
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Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor raportate de furnizori

Tn figura de mai sus, se poate observa evolutia serviciilor VPN la nivelul pietei de gros, inclusiv
evolutia fara serviciile auto furnizate incluse, in perioada 2012 — 2016. O comparatie intre serviciile de linii
inchiriate (a se vedea Tabelul nr. 111.2. de mai sus) si circuitele VPN de gros din punct de vedere al
evolutiilor la nivel de viteze arata ca circuitele VPN de gros au urmat tendinta circuitelor cu interfete
traditionale si alternative. Circuitele VPN cu viteze de pana la 2 Mbps sunt in scadere in anii 2015 si 2016,
in timp ce cele cu viteze mai mari de 2 Mbps sunt in crestere continua, inregistrand un plus de 251%, la
31.12.2016 fatd de 31.12.2012.

Ponderea cea mai mare in ceea ce priveste vitezele de peste 2 Mbps este inregistratd, asa cum se
poate vedea si in Figura nr. 111.2., de categoria de servicii VPN cu capacitdti intre 2 Mbps si 50Mbps,
confirmand tendinta observata si in cazul altor servicii de acces de calitate superioard, si anume aceea ca
utilizatorii finali sunt interesati in mod special de servicii de date cu viteze cuprinse intre 2Mbps si 50 Mbps.
Intre diferitele viteze din cadrul acestei categorii, se pot observa tendinte diferite, rezultand din modificari
fie ale ofertelor, fie din dezvoltarea retelelor din punct de vedere tehnologic care au permis furnizarea de
viteze mai mari.
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Figura nr. 111.2. — Structura serviciilor VPN cu capacitati mai mari de 2 Mbps, in functie de capacitatea de
transmisie, la 31.12.2016
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Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor raportate de furnizori

De asemenea, serviciile VPN cu viteze de pand-n 2 Mbps inclusiv pot fi o alternativa la circuitele
analogice, desi tendinta de scddere este inregistratd in cazul ambelor categorii de servicii. Serviciile cu
viteze de peste 50 Mbps sunt folosite in special pentru circuitele Ethernet, in timp ce serviciile cu viteze de
peste 100 Mbps sunt foarte putin folosite la nivelul retelei de acces.

Din punct de vedere al tarifelor, serviciile VPN sunt, in general, comparabile cu serviciile de linii
inchiriate, dar trebuie tinut cont de faptul ca acestea pot prezenta anumite particularitati, dupa cum a fost
explicat anterior, ceea ce determind, in consecintd, o variatie a tarifelor pentru capacitati comparabile,
semnificativ mai mare decét in cazul liniilor inchiriate. Tn tabelul nr. 111.3. sunt prezentate limitele minime
si maxime ale tarifelor practicate de cei mai importanti furnizori de pe piata din Romania?*, precum si
limitele minime si maxime ale tarifelor medii pentru cele mai reprezentative capacitdti. Desi limitele minime
si maxime corespunzatoare tarifelor percepute pentru serviciile VPN pot oferi informatii utile, dat fiind
gradul mare de eterogenitate, in acest caz, sunt mai relevante tarifele medii percepute pentru aceste
Servicii.

Tabelul nr. 111.3. — Tarifele comerciale de gros corespunzatoare serviciilor de tip VPN, valabile la data de 31
decembrie 2016

VPN VPN VPN VPN VPN
Capacitate Tarif mediu Tarif mediu minim  Tarif mediu maxim Tarif minim Tarif maxim
P (euro/legatura de (euro/legatura de (euro/legatura de (euro/legatura de (euro/legatura de
acces/lunad) acces/lunad) acces/lunad) acces/lunad) acces/lunad)
1 Mbps 68 56 80 36 147
10 Mbps 107 89 124 30 270
100 Mbps 252 230 274 50 630
1 Gbps 664 602 726 100 1.554
10 Gbps 875 800 950 100 1.500

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Mai mult, conform datelor raportate de operatori, tarifele medii pentru serviciile VPN variaza intre
59 euro si 92 euro pentru capacitati de pana la si inclusiv 2 Mbps, respectiv, intre 294 euro si 419 euro
pentru capacitdti mai mari decat 2 Mbps, in timp ce, de exemplu, tarifele medii pentru liniile inchiriate cu
interfata ,,alternativa" variaza intre 49 si 88 euro pentru capacitati de pana la si inclusiv 2Mbps, respectiv

24 v - v ~ . v v . . ~ .
Au fost considerati operatorii care, cumulat, aveau o cota de piata de 95%, in functie de numarul de legaturi de acces VPN furnizate la sfarsitul
anului 2015. Nu au fost luate Tn considerare valorile extreme.
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intre 160 de euro si 235 euro pentru capacitati mai mari decat 2 Mbps, iar tarifele medii pentru liniile
inchiriate cu interfatd ,traditionald" TDM variaza intre 58 si 93 euro pentru capacitati de pana la si inclusiv
2Mbps, respectiv intre 236 de euro si 298 euro pentru capacitdti mai mari decat 2 Mbps. Tn functie de
necesitdtile functionale ale utilizatorilor finali atunci cand aleg un serviciu de acces de calitate superioara,
avand in vedere evolutia din ultima perioadad a serviciilor VPN, care au devenit din ce in ce mai performante,
acestea pot reprezenta o alternativa viabila la serviciile de linii inchiriate digitale.

Tabelul nr. 111.4. — Tarife comerciale medii corespunzatoare serviciilor de acces de calitate superioara, valabile la
data de 31 decembrie 2016

< 2 Mbps > 2Mbps

Tarif mediu minim Tarif mediu maxim  Tarif mediu minim  Tarif mediu maxim

Serviciu / Capacitate / Tarif mediu

(euro/legatura de

(euro/legatura de

(euro/legatura de

(euro/legatura de

acces/luna)

acces/luna)

acces/luna)

acces/luna)

Circuite de acces VPN 59 92 294 419
Linii inchiriate segment terminal cu IA 49 88 160 235
Linii inchiriate segment terminal TDM 58 93 236 298

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Tn concluzie, avand in vedere functionalitatile similare si nivelul tarifelor, precum si gradul mare de
substituibilitate la nivelul pietei cu amdnuntul intre cele doua categorii de servicii, legaturile de acces
dedicat, transparent si simetric pentru furnizarea serviciilor VPN sunt considerate substituibile cu serviciile
de linii inchiriate — segmente terminale cu IT si IA si incluse in piata serviciilor de acces de calitate
superioara la puncte fixe.

3.2.7. Analiza oportunitatii definirii unei singure piete relevante de comunicatii

electronice de calitate superioara, pentru toate capacitatile de transmisie

La fel ca in cazul pietei cu amdnuntul, date fiind caracteristicile serviciilor de linii inchiriate,
Autoritatea analizeazda masura in care mecanismul de substituibilitate in lant intre servicile de linii
inchiriate — segmente terminale de diferite capacitati se manifestd si la nivelul pietei de gros.

Manifestarea mecanismului de substituibilitate in lant presupune analiza succesivad a gradului de
substituibilitate intre servicii similare, determinand madsura in care acestea fac parte din aceeasi piatd
relevanta a produsului. Astfel, existenta substituibilitatii in lant implicd faptul ca serviciile/produsele aflate
la una dintre extremitdtile lantului sunt capabile sa manifeste constrangeri concurentiale indirecte asupra
serviciilor/produselor situate la cealalta extremitate a lantului de substituibilitate.

De exemplu, dacd serviciul/produsul B este un substitut pentru serviciile/produsele A si C, in timp
ce A si C nu sunt neaparat direct substituibile intre ele, aceste servicii/produse pot fi considerate parte a
aceleiasi piete relevante, deoarece exista constrangeri concurentiale asupra tarifelor percepute pentru
serviciile/produsele A si C, exercitate prin intermediul substituibilitatii cu serviciul/produsul B.

Astfel, este posibil ca o crestere a tarifului perceput pentru un serviciu/produs considerat Tn
interiorul lantului sa determine o crestere a cererii pentru un alt serviciu/produs aflat mai sus in lantul de
substituibilitate, caz in care respectivele servicii/produse sunt considerate parte a aceleiasi piete relevante,
in scopul evaludrii conditiilor concurentiale de pe piata.

Prin urmare, se va evalua daca existd un mecanism de substituibilitate Tn lant intre serviciile de
linii Tnchiriate — segmente terminale, cu capacitati de transmisie diferite, putandu-se identifica
produse/servicii care sa fie direct substituibile (aldturate in lantul de substituibilitate) si asupra cdrora sunt
exercitate presiuni concurentiale comune din partea altor produse/servicii. De exemplu, serviciile care se
afld aproape de capetele lantului de substituibilitate, cum ar fi serviciile de linii inchiriate cu capacitate de
64 Mbps si, respectiv, serviciile de linii inchiriate cu capacitate de 10 Gbps nu sunt substituibile in mod
direct, dar pot fi considerate substituibile cu serviciile de linii nchiriate cu capacitate de 2 Mbps, 10 Mbps,
50 Mbps, 100 Mbps sau 1 Gbps, avand in vedere caracteristicile acestora, tarifele percepute si, respectiv,
modul de utilizare. Dacd cele doua servicii considerate initial (cu capacitate de transmisie de 64 Mbps si
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cu capacitate de transmisie de 10 Gbps) sunt servicii - substitute Tndeajuns de apropiate pentru serviciile
de linii inchiriate cu capacitate de 2 Mbps, 10 Mbps, 50 Mbps, 100 Mbps sau 1 Gbps, se poate considera
ca exista un lant de substituibilitate complet, ceea ce implica ca serviciile de acces de calitate superioara,
cu diverse capacitdti de transmisie, sunt parte a aceleiasi piete relevante a produsului.

Capacitatea maximd de transmisie in cazul serviciilor de acces de calitate superioara este
dependenta de tipul de serviciu, mediul de transmisie folosit si de echipamentele instalate la locatia
clientilor. Astfel, avand in vedere capacitdtile de transmisie considerate, utilizatorii finali pot alege intre
servicii de linii inchiriate — segmente terminale traditionale, servicii Ethernet sau servicii VPN.

Analiza pe piata cu amanuntul, prezentata in capitolul 11, a ardtat cd nu exista o distinctie clard
intre categoriile de utilizatori finali (acestia nu pot fi categorisiti in functie de criterii clare si bine definite)
si, respectiv, In ceea ce priveste modurile de utilizare a serviciilor de comunicatii electronice de calitate
superioarad, la nivel cu amanuntul, dacd se compara serviciile de comunicatii electronice de calitate
superioara cu capacitdti de transmisie diferite. De exemplu, baza de clienti la nivelul pietei cu amanuntul
a Telekom Romania Communications S.A. pare sa fie omogend, mai multi dintre clienti achizitionand
circuite de capacitdti diferite pentru conectarea locatiilor. Astfel, pare cd alegerea serviciilor (sau a
combinatiilor de servicii) de acces de calitate superioard este determinatd de preturile relative ale
serviciilor oferite.

Din punctul de vedere al furnizorilor de servicii de acces de calitate superioard, tehnologiile
Ethernet sunt, in general, flexibile In ceea ce priveste satisfacerea cererii pentru servicii cu diverse
capacitdti de transmisie. De exemplu, serviciul Clear Channel furnizat de Telekom Romania
Communications S.A. prin intermediul tehnologiei Ethernet over MPLS poate fi implementat utilizandu-se
echipamente cu interfete care permit porturi de 1 Mbps, 10 Mbps, 100 Mbps, 1 Gbps sau 10 Gbps. De
asemenea, in mdsura in care se doreste un circuit cu valori ale capacitdtilor de transmisie intermediare
celor mentionate, capacitdtile respective sunt configurate cu ajutorul programelor software integrate in
echipamente, mai degraba decat prin introducerea unei limitdri explicite in cazul echipamentului sau a
legaturii de fibrd opticd. Prin urmare, diferenta de cost determinata de furnizarea serviciilor de acces de
calitate superioara de o anumita capacitate de transmisie este nesemnificativa.

Pentru a analiza efectul de substituibilitate in lant la nivelul tuturor serviciilor acces de calitate
superioara furnizate, avand in vedere eterogenitatea ofertelor pentru aceste servicii, ANCOM a realizat un
exercitiu de calcul al tarifului mediu lunar, rezultatele acestuia fiind prezentate in Figura nr. 111.3.. Astfel,
Autoritatea a analizat modul in care tarifele medii pentru serviciile de acces de calitate superioard variaza
in functie de capacitatile disponibile, cercetand in special dacd un furnizor monopolist ipotetic de servicii
de calitate superioard de capacitati relativ reduse poate impune in mod profitabil o crestere micad, dar
semnificativa si de duratad a tarifelor pentru aceste servicii.

Figura nr. 111.3. — Tarife medii (EUR) pentru serviciile de acces de calitate superioara, in functie de
principalele capacitati disponibile, in luna decembrie 2016
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Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori
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Tarifele medii lunare obtinute pentru fiecare capacitate reflectd media tarifelor ofertelor relevante
pentru categoriile de capacitati considerate, luandu-se in calcul atat limitele minime, cat si limitele maxime
ale tarifelor individuale corespunzdtoare unei anumite capacitati. Trecerea utilizatorului de la o capacitate
la alta este conditionata de madsura in care exista oferte adecvate in acest sens. Astfel, din punctul de
vedere al cererii, necesitdtile reale de capacitate ale utilizatorilor formeaza o curba relativ continua in
functie de capacitate, dupd cum este prezentat in figura de mai sus.

De asemenea, in figura nr. 111.4., se poate observa faptul ca intervalele dintre tariful minim si tariful
maxim interfereaza in parte pentru fiecare dintre capacitatile prezentate, ceea ce demonstreaza ca tarifele
intre aceste servicii sunt comparabile si, implicit, cd se manifesta substituibilitatea in lant intre serviciile de
capacitdti inferioare cu cele de capacitdti superioare.

Figura nr. 111.4. — Tarife medii lunare aferente anumitor capacitati corespunzatoare serviciilor de acces de
calitate superioara Tn functie de principalele capacitati disponibile furnizate, respectiv tarifele maxime si minime
corespunzatoare fiecarei categorii, in luna decembrie 2016
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® Linii inchiriate digitale 1A
e VPN
Sursa: date prelucrate de ANCOM, in concordantd cu rdaspunsurile furnizorilor la chestionarul transmis in vederea revizuirii pietei relevante

Nivelul tarifelor medii in ansamblu pentru respectivele capacitdti aratd cd nu exista discontinuitati
semnificative in ceea ce priveste rezultatele aplicdrii mecanismului de substituibilitate in lant. Astfel, se
poate constata cd, in cazul unei cresteri tarifare mici, dar semnificative si de durata a pretului pentru orice
categorie de servicii de comunicatii electronice de calitate superioard de o anumitd capacitate, exista o
alternativa viabild din punct de vedere economic, de o capacitate superioard celei considerate.

Prin urmare, avand in vedere ca nu exista o discontinuitate perceptibilda a mecanismului de
substituibilitate in lant intre serviciile de acces de calitate superioard de diferite capacitdti, rezulta ca exista
conditii concurentiale suficient de omogene pentru a identifica o singura piata relevantd a produsului
pentru toate capacitdtile furnizate.

Din punct de vedere al structurii pietei, distributia cotelor de piata in ceea ce priveste serviciile de
acces de calitate superioara, la nivel de capacitati, este relativ omogenad. In cazul in care se considerd o
capacitate de transmisie mai mare, valorile cotelor de piatd indicd ca anumiti furnizori de servicii se
concentreaza pe cate un segment de piata.
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Tabelul nr. 111.5. — Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de acces la puncte fixe de calitate superioara, la nivel
de gros, In functie de capacitatile furnizate (inclusiv serviciile auto-furnizate; exclusiv serviciile furnizate in
interiorul grupului Telekom

Cotele de piata ale

<=2Mbps

, ladatade 31.12.2016

>2Mbps

>10Mbps

>50Mbps

>100Mbps

>1000Mbps

Total

principalilor furnizori

Total circuite

<=10Mbps

<=50Mbps

s 0[0]\Y (o] o1

3.596

<=1000Mbps

Telekom Romania

Vodafone Romania
RCS&RDS " " " " " " "

Orange Romania

UPC Romania

Prime Telecom

Direct One

Euroweb Romania

Ines Group

Alti furnizori
Note:
1. Valorile evidentiate in verde indica liderul de piatd pe un anumit segment de capacitate.
2. n.a. - nu se aplica.
Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor raportate de furnizori

De asemenea, analiza venitului mediu per circuit la nivelul fiecdreia dintre cele doud categorii de
capacitati de transmisie in perioada 2012 — 2016 arata evolutii descrescdtoare, uniforme, a acestui
indicator, la nivelul tuturor capacitatilor (cu 49% pentru capacitdtile analogice si mai mici sau egale cu 2
Mbps, respectiv cu 40% pentru capacitdtile mai mari de 2 Mbps), ceea ce sustine existenta unor legaturi
de cauzalitate/interdependentad intre serviciile de linii inchiriate la nivel de capacitati.

Figura nr. 111.5 - Evolutia venitului mediu per circuit, In functie de capacitatea de transmisie, in perioada 2012 —
2016
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Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor raportate de furnizori

Avand in vedere considerentele expuse anterior, conditiile de furnizare a serviciilor de acces de
calitate superioard, de capacitdti de transmisie diferite, sunt similare. Asadar, analiza de substituibilitate
a ofertei aratd ca nu existd vreun punct de discontinuitate in manifestarea mecanismului de
substituibilitate in lant, in ceea ce priveste furnizarea/oferirea de servicii de acces de calitate superioara,
cu capacitdti de transmisie diferite.

Prin urmare, opinia Autoritatii este cd la nivelul pietei serviciilor de acces de calitate superioara,
cu diverse capacitati de transmisie, se manifestd un mecanism de substituibilitate in lant, neexistand un
punct de discontinuitate clar si permanent intre diferitele capacitati furnizate/oferite, avand in vedere
caracteristicile similare ale serviciilor, respectiv tarifele comparabile pentru capacitatile oferite.
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3.2.8. Concluzii

Pe baza aspectelor prezentate mai sus, piata relevantd a produsului corespunzatoare serviciilor de
acces la puncte fixe de calitate superioara cuprinde:
- Serviciile de linii inchiriate - segmente terminale cu interfete traditionale (analogice si digitale
traditionale)
- Serviciile de linii inchiriate - segmente terminale cu interfete alternative (in principal, Ethernet)
- Serviciile de acces dedicat, transparent si simetric — segmente terminale, pentru furnizarea
serviciilor de tip VPN.

3.3. Piata geografica relevanta

Asa cum a fost precizat si in capitolul 2, piata geograficd reprezintd zona in care sunt localizati
furnizorii produselor din piata relevantd a produsului, zona in care conditiile de concurentd sunt suficient
de omogene si care poate fi delimitatd de arii geografice vecine datoritd unor conditii concurentiale diferite.
Totodatd, in cazul retelelor de comunicatii electronice, dimensiunea geograficd a pietei relevante se
analizeaza pornind de la aria de acoperire a retelelor care permit furnizarea serviciilor analizate. Aria de
acoperire a unei retele reprezintd principalul criteriu de definire a pietei geografice relevante, avand in
vedere faptul cd nivelul de concurenta este dependent de existenta si disponibilitatea infrastructurii
adecvate pentru a furniza servicii in aria respectiva.

Desi exista probabilitatea sa apara variatii ale cererii si ofertei, asociate, de exemplu, cu anumite
grupuri de clienti care formeazd zone mai concentrate ale cererii de servicii de acces de calitate superioard
din punct de vedere geografic, acestea nu sunt de natura sa determine limite clare si durabile ale unor
segmente geografice de piata diferite. Structura cererii in multiple locuri pentru servicii de acces de calitate
superioara conduce la concluzia ca piata de gros corespunzdtoare are caracter national. Probabilitatea
conectdrii tuturor locatiilor clientilor scade pe masura ce numarul locatiilor creste si, respectiv, creste cu
atat mai mult cu cat reteaua furnizorului este mai extinsa, caz in care, de reguld, este avantajat furnizorul
fost monopolist. Tn Romania, in afara de furnizorul fost monopolist, existau alti 30 de furnizori de servicii
de acces de calitate superioara catre terti la finalul anului 2016, in crestere fata de finalul anului 2012 (24
de furnizori). Astfel, in functie de serviciile de acces furnizate, la 31.12.2016 erau 20 de furnizori de legaturi
de acces conexiuni dedicate/garantate/simetrice integrate in retele virtuale private (VPN), 17 furnizori de
servicii de linii inchiriate digitale cu ,interfatd alternativa", 10 furnizori de servicii de linii inchiriate digitale
cu interfatd traditionald" si 2 furnizori de servicii de linii inchiriate analogice.

De asemenea, analiza datelor de piatd a relevat faptul ca nu exista diferente - in functie de zona
geografica - in ceea ce priveste preferintele clientilor pentru serviciile de acces de calitate superioard sau
in ceea ce priveste costurile Tnregistrate de catre furnizorii de la nivelul pietei de gros cu operarea retelei
in diferite zone geografice.

Avand in vedere faptul ca serviciile de acces la puncte fixe de calitate superioarda constituie
elementele necesare pentru furnizarea serviciilor de acces la comunicatii electronice de calitate superioara
la nivelul pietei cu amanuntul, iar piata serviciilor de comunicatii electronice de calitate superioara cu
amanuntul a fost definita la nivel national, existenta unor anumite zone geografice in care nivelul de
concurenta este mai ridicat datorita prezentei furnizorilor alternativi, nu pare sa reprezinte o constrangere
efectivd de pret pentru furnizorul monopolist ipotetic care actioneaza si practica aceleasi tarife la nivel
national. De asemenea, in ceea ce priveste ofertele furnizorilor alternativi, acestea nu sunt diferentiate la
nivel geografic pe baza unor criterii clare, in timp ce obligatiile impuse anterior Romtelecom S.A., in
prezent Telekom Romania Communications S.A., pe piata serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale
sunt uniforme la nivel national.

Avand in vedere aspectele prezentate mai sus, ANCOM considera ca piata geografica
corespunzatoare serviciilor de acces la puncte fixe de calitate superioara este nationala.
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CAPITOLUL IV
Analiza situatiei concurentiale pe piata relevanta a
serviciilor de acces la puncte fixe de calitate superioara

4.1. Cadrul legal

Potrivit art. 94 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, un furnizor de retele
sau de servicii de comunicatii electronice este considerat ca avand putere semnificativa pe o anumita piatd
daca ,,[...]individual sau impreund cu alti asemenea furnizori, se bucurd pe piata respectiva de o pozitie
echivalenta unei pozitii dominante.”. Conceptul de pozitie dominantd este imprumutat din legislatia primard
si secundarad din domeniul concurentei si identifica o situatie in care respectivul furnizor este capabil, intr-
0 masura apreciabild, sa se comporte independent fatd de concurenti, clienti si consumatori.

Prin urmare, pe piata de gros a serviciilor de acces de calitate superioard, ANCOM a analizat situatia
concurentiala pentru a determina daca exista operatori care sunt capabili, intr-o masurd apreciabila, sa se
comporte independent fatd de concurenti, clienti si consumatori.

Existenta unuia sau a mai multor furnizori cu putere semnificativa se determind pe baza mai multor
criterii, avand in vedere posibilele evolutii viitoare, pe baza caracteristicilor concurentiale ale pietei in
prezent. Pe o0 anumita piata relevantd, poate exista un singur furnizor cu putere semnificativd (putere
semnificativd individuald), care se poate comporta independent fata de concurentii sdi, ori mai multi
furnizori cu putere semnificativa (putere semnificativa colectivd), care se afld in aceeasi pozitie fatd de
concurenti Ssi consumatori ca o singura entitate avand putere semnificativd, fara a exista concurentd
efectiva intre ei.

n sectiunile urmdtoare, se va analiza gradul de concurentd la nivelul pietei de gros a serviciilor de
acces de calitate superioara, asa cum a fost definitd in capitolul 111, luand in considerare urmatoarele
criterii: cota de piatd si stabilitatea acesteia, barierele la intrarea pe piatd si absenta concurentilor
potentiali, precum si puterea de contracarare a cumparatorilor.

4.2. Cotele de piata si stabilitatea acestora

Cota de piata este cel mai utilizat criteriu pentru determinarea puterii semnificative pe piatd. Desi
existenta unei cote de piata ridicate nu este suficientd pentru a desemna un furnizor ca avand putere
semnificativd, este putin probabil ca un furnizor sa detina putere semnificativa fara sa aiba, in acelasi timp,
o cotd de piatd ridicata.

Astfel, o cota de piata mai mare de 50% este prin ea insdsi un indiciu al manifestdrii unei pozitii
dominante pe piatd. De asemenea, in jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene (CJUE) s-a precizat
cd, in lipsa unor circumstante exceptionale, o cotd de piatd mai mare de 50% instituie o prezumtie de
dominanta, sarcina probei, ca respectivul agent economic nu are pozitie dominanta pe o anumitd piata,
apartindnd acestuia (AKZO Chemie Bv impotriva Comisiei, Hoffmann-La Roche AG impotriva Comisiei).
Chiar si in cazul unei cote de piatd mai mici de 50%, dar mai mare de 40%, sau chiar in cazul unor cote
de piatda mai mici de 40%, un furnizor poate fi considerat ca avand pozitie dominantd, in acest caz
analizandu-se si alti factori (United Brands Tmpotriva Comisiei). Aceste circumstante exceptionale trebuie
argumentate in mod clar si neechivoc, pe baza unor dovezi care sa nu poata fi contestate.

Prin urmare, analiza cotelor de piata reprezintd un prim indiciu in ceea ce priveste importanta
detinutd de un operator pe o piatd, in comparatie cu concurentii sdi. Tn mod evident, cu cat cota de piata
detinutd de operator este mai ridicatd, respectiv cu cat intervalul de timp in care aceasta s-a mentinut la
un nivel ridicat este mai lung, cu atat indiciul cu privire la manifestarea pozitiei dominante pe piata este
mai puternic. Tn acelasi timp, Comisia Europeand considerd ca sunt si alti factori importanti in analizarea
manifestarii pozitiei dominante pe piata relevanta, factori fara examinarea carora este dificil a decide daca
un operator detine sau nu putere semnificativa pe piata relevantd.
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Piata serviciilor de acces de calitate superioara din Romania prezintd caracteristicile unei piete
dinamice, nesaturate, numarul de furnizori de servicii de acces catre terti la finalul anului 2016 fiind de
31, in crestere fatd de finalul anului 2012 (25 de furnizori). Tn functie de serviciile furnizate, 20 furnizori
ofereau legdturi de acces conexiuni dedicate/garantate/simetrice, integrate in retele virtuale private (VPN),
17 furnizori servicii de linii inchiriate digitale cu ,interfata alternativa", iar 11 furnizori de servicii de linii
inchiriate cu ,interfata traditionald". La finalul anului 2016, mai erau 11 operatori cu retea proprie care
furnizau exclusiv servicii auto-furnizate (servicii de acces de calitate superioara furnizate la nivel de gros
pentru a putea furniza servicii proprii la nivelul pietei cu amanuntul).

Principalii furnizori pe piata serviciilor de acces de calitate superioard, asa cum a fost definitd la
capitolul anterior, sunt prezentati in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 1V.1. Furnizori de servicii de acces de calitate superioara si serviciile furnizate la nivelul pietei de gros

. Servicii/tehnologii/medii de transmisie
Furnizor

furnizate la nivelul pietei de gros

TELEKOM linii analogice, linii SDH / E_thern_et over SDH / IP/MPLS / DWDM, Ethernet in the
First Mile, Fiber Channel, VPN
RCS & RDS S.A. linii Ethernet over IP/MPLS, linii SDH, VPN
UPC ROMANIA S.R.L. linii SDH/DWDM/CWDM/Ethernet, VPN Ethernet
2K TELECOM S.R.L. VPN fibra opticd/radio
COMBRIDGE S.R.L. linii Ethernet/WDM, VPN Ethernet over WDM
COMUNICATII STARNET MEDIA S.R.L. linii Ethernet, VPN
EUROWEB ROMANIA S.A. linii Ethernet, linii SDH, linii radio, VPN
GTS TELECOM S.R.L. linii DWDM, linii Ethernet, IP over Ethernet, linii SDH, VPN
ORANGE ROMANIA S.A. linii WDM, linii Ethernet, VPN
VODAFONE ROMANIA S.A. VPN Ethernet
PRIME TELECOM S.R.L. linii Ethernet, linii SDH, VPN

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Acelasi caracter dinamic este sustinut si de modificdrile survenite in structura si evolutia volumului
pietei, ponderea serviciilor care utilizeaza tehnologii alternative, cum ar fi Ethernet, fiind din ce in ce mai
mare (la 31.12.2016 ponderea cumulata era de 90,4% in functie de numadrul de circuite si de 86% in
functie de venituri), in detrimentul serviciilor de linii inchiriate clasice, cu interfatd traditionald". Tn functie
de numdrul de circuite, ponderea liniilor inchiriate digitale cu ,interfatd alternativa" si, respectiv, a
legaturilor de acces conexiuni dedicate/garantate/simetrice utilizate pentru furnizarea serviciilor VPN a
crescut in perioada 2012 — 2016 cu 8,6 p.p., respectiv cu 4,9 p.p., in timp ce liniile inchiriate analogice au
scazut cu 8,3 p.p., iar ponderea liniilor inchiriate digitale cu ,interfatd traditionald" cu 5,2 p.p. In functie
de venituri, ponderile liniilor inchiriate digitale cu ,interfata alternativa" si serviciilor VPN au crescut cumulat
in perioada 2012 — 2016 cu 16,5 p.p., in timp ce liniile inchiriate analogice au ajuns la o pondere de 0,5%
la 31.12.2016 de la 0,7% la 31.12.2012, iar ponderea liniilor inchiriate digitale cu ,interfata traditionala"
a scdzut cu 16,2 p.p.

Tabelul nr. 1V.2. - Structura serviciilor de acces de calitate superioara (inclusiv serviciile auto-furnizate; exclusiv
serviciile furnizate n interiorul grupului Telekom), in functie de tehnologiile utilizate, respectiv dinamica in functie
de numarul total de circuite si veniturile aferente, in perioada 2012 — 2016

2012 \ 2013 \ 2014 2015 \ 2016

Indicator Nr. Venituri Nr. Venituri Nr. Venituri Nr. Venituri Nr. Venituri
circuite -mii lei- | circuite -mii lei- | circuite | -miilei- circuite -miilei- | Circuite -mii lei-

MUl 71.257 | 72.415 | 78.164 | 74.504 | 90.096 | 64.173 | 88.985 | 66.063 | 95.063 | 58.078

circuite/venituri

Linii inchiriate analogice 15,3% 0,7% 12,8% 0,6% 10,2% 0,5% 8,4% 0,3% 7,0% 0,5%

Linii inchiriate digitale cu
sinterfatd traditionald"
Linii inchiriate digitale cu
Jinterfatd alternativa”
Legdturi de acces conexiuni
dedicate / garantate / 64,7% 20,9% 66,1% 26,2% 71,8% 35,3% 69,7% 36,0% 69,6% 38,7%
simetrice integrate in VPN
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

7,9% 29,4% 6,1% 23,9% 3,7% 17,2% 3,5% 13,8% 2,7% 13,2%

12,1% 49,0% 15,0% 49,4% 14,2% 47,0% 18,4% 49,9% 20,7% 47,6%
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n ceea ce priveste structura pietei la nivel de furnizori si evolutia acesteia, tabelul nr. IV.3. prezintd
dinamica cotelor de piata pentru cei mai importanti furnizori de pe piatd, in functie de numarul total de
circuite furnizate pe piata de gros. Pentru calculul numarului de circuite, pentru fiecare dintre liniile
inchiriate - circuite totale au fost luate in considerare douad linii inchiriate - segmente terminale, respectiv
doua circuite.

Tabelul nr. IV.3. - Dinamica cotelor de piata ale furnizorilor de servicii de acces de calitate superioara, in functie
de numarul total de circuite, Tn perioada 2012 — 2016

a. servicii de acces de calitate superioara, inclusiv serviciile auto-furnizate, exclusiv serviciile furnizate

n

grup

Indicator

Numar total circuite

COMBRIDGE

EUROWEB ROMANIA

GTS TELECOM

ORANGE ROMANIA

PRIME TELECOM

RCS & RDS

TELEKOM

UPC ROMANIA

VODAFONE ROMANIA

Alti furnizori

b. servicii de acces de calitate superioara (exclusiv catre terti), fara serviciile auto-furnizate si serviciile

furnizate n interiorul grupului Telekom

Indicator

2013

Numar total circuite,
exclusiv catre terti

15.449

16.651

COMBRIDGE

EUROWEB ROMANIA

GTS TELECOM

ORANGE ROMANIA

PRIME TELECOM

RCS & RDS

TELEKOM RC

UPC ROMANIA

VODAFONE ROMANIA

Alti furnizori

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori
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Figura nr. 1V.1. - Dinamica cotelor de piata ale furnizorilor de servicii de acces de calitate superioara, in
functie de numarul total de circuite, in perioada 2012 — 2016

a. servicii de acces de calitate superioara, inclusiv serviciile auto-furnizate si fara serviciile furnizate n
interiorul grupului Telekom

b. servicii de acces de calitate superioara (exclusiv catre terti), fara serviciile auto-furnizate si serviciile
furnizate n interiorul grupului Telekom

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

72/80 VARIANTA PUBLICA



Asa cum se poate observa, in perioada 2012 - 2016, structura pietei a fost una eterogena, cotele
de piatd ale principalilor operatori, la nivelul numdrului total de circuite, au inregistrat valori care nu
depasesc 36% fin ultimii 3 ani, fiind in scadere sau fluctuante de la o perioadd la alta. La data de
31.12.2016, cea mai mare cota de piatd era detinuta de == cu *-%, urmat de ** cu =*%, respectiv =* cu
"~ %.

De asemenea, relevant este si faptul cd, in ceea ce priveste serviciile de acces de calitate superioard
furnizate exclusiv cdtre terti, cotele de piatd nu au depdsit 33% in perioada analizatd, iar la 31.12.2016
nicio cota de piata nu depasea 21% (-- avea o cotd de piatd de =*%, ** =*%, urmata de ** cu *-%).

Aceeasi tendinta se observa si in cazul cotelor de piata in functie de veniturile obtinute din
furnizarea serviciilor de acces de calitate superioard ale principalilor operatori, acestea au fost, de
asemenea, fluctuante, in anul 2016 Tnregistrand valori sub 25% (** cu =%, =~ cu "*%, "~ cu "*% Si "~ cu
"%).

Tabelul nr. 1V.4. - Dinamica cotelor de piata ale furnizorilor de servicii de acces de calitate superioara (fara
serviciile furnizate in interiorul grupului Telekom in perioada 2014 - 2016), in functie de venituri, in perioada 2012
— 2016

Indicator 2012 2013 2014 2015 2016
Venituri totale (mii lei) 72.415 74.504 64.173 66.063 58.078
COMBRIDGE " b e e b

COMUNICATII STARNET MEDIA " b e e b

EUROWEB ROMANIA .- .- .- .. e

GTS TELECOM . .- .- . .
ORANGE ROMANIA . - . . .e

PRIME TELECOM .- .- .- .. .
RCS & RDS .- .- .. .. ..

TELEKOM RC .- .- .. o e
UPC ROMANIA . .- .- o e

2K TELECOM " " " " "

Alti furnizori
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Tn acelasi timp, trebuie mentionat ca, desi volumul pietei serviciilor de acces de calitate superioard
este in crestere, acesta are In continuare un nivel mic (mai putin de 22.000 de circuite comercializate
extern - altor furnizori - la nivelul pietei de gros si venituri mai mici de 15 milioane euro), ceea ce inseamna
ca valorile cotelor de piatd se pot schimba rapid, la modificari nesemnificative ale pietei. De exemplu, cum
se poate observa in datele prezentate, cota de piatd detinuta de -- in functie de numarul de circuite a
scazut continuu in perioada 2012 — 2015, iar in functie de venituri a scdzut in perioada 2012 — 2013 si a
crescut usor in perioada 2014 — 2016. De asemenea, cota de piatd detinutd de == in functie de numarul
de puncte terminale a scdzut in perioada 2012 — 2013, a crescut in anul 2014, a scazut usor in anul 2015,
pentru a creste din nou n 2016, iar in functie de venituri a crescut usor in perioada 2012 — 2016.

n concluzie, analizand volumul vanzarilor, mdrimile si evolutia cotelor de piata (furnizorul lider de
piatd are o cotd de sub 30%), coroborat cu numarul mare de operatori prezenti pe aceastd piatd, in
crestere, este putin probabil ca, in ipoteza in care piata pastreaza acelasi trend, asa cum este de asteptat,
un furnizor sd ajunga la o cota de piatd de peste 40%, atat in functie de venituri, cat si de conexiuni, in
orizontul de timp al prezentei analize de piata.

n cele ce urmeazd se va analiza in ce masurd existenta unor alti factori poate limita posibilitatea
unui furnizor de a se comporta in mod independent fata de clientii, concurentii si, respectiv, fata de
utilizatorii sai finali. Prin urmare, se vor lua in considerare si alte criterii in vederea evaludrii puterii
semnificative pe piatd, analizate in cele ce urmeaza.
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4.3. Bariere la intrarea pe piata si concurenta potentiala

ANCOM va analiza daca pe piata serviciilor de comunicatii electronice la puncte fixe de calitate
superioara exista bariere de naturd sa impiedice intrarea unor furnizori noi de astfel de servicii. Astfel, se
va analiza daca in perioada 2012 — 2016 au intrat furnizori noi pe piatd si, respectiv, daca in viitor este
probabil sd intre pe piata alti furnizori.

Chiar si atunci cand exista bariere ridicate la intrarea pe piatd, pot exista concurenti potentiali care,
in circumstantele economice date, au capacitatea de a intra pe piata relevantd cu servicii pe care le
furnizeaza in alte arii geografice sau prin adaptarea rapida a tehnologiei de care dispun, in conditii
acceptabile de eficientd. Tn esentd, usurinta cu care anumiti furnizori pot intra pe o anumitd piata intr-o
perioadad scurta de timp si cu inregistrarea unor costuri reduse poate reprezenta un factor care sa impiedice
furnizorii existenti (in special furnizorii fosti monopolisti) sa creasca in mod nejustificat tarifele, in timp ce
absenta concurentilor potentiali poate indica existenta unor bariere ridicate la intrarea pe piata.

Conform Notei Explicative?® la Recomandarea CE 2014/710/UE, , /a intrarea pe piatd exista bariere
structurale ridicate atunci cand piata este caracterizata de existenta unor avantaje absolute ce tin de
costuri, a economiilor de scara si/sau scop, a constrangerilor legate de capacitate, precum $i de existenta
costurilor fixe nerecuperabile ridicate’.

Economiile de scara apar atunci cand costul total mediu pe unitatea de produs al unui furnizor
scade odatad cu cresterea vanzarilor, pentru un nivel al productiei corelat cu nivelul cererii pe piata.
Economiile de scara sunt influentate de factori tehnologici si manageriali si rezulta din scaderea costurilor
fixe pe unitatea de produs ca urmare a cresterii volumului vanzarilor. Economiile de scop apar ca urmare
a avantajului de cost pe care il are un furnizor care realizeaza doud sau mai multe produse, utilizand
aceleasi mijloace, fata de cei care realizeaza un singur produs. Economiile de scop pot exista separat sau
impreund cu economiile de scard. Economiile de densitate apar ca urmare a avantajului de cost pe care il
are un furnizor ce beneficiazd de o densitate ridicatd a utilizatorilor. Tn cazul United Brands impotriva
Comisiei, CJUE se referd explicit la economiile de scard si la costurile nerecuperabile de intrare pe piata,
ca fiind factori care indica dominanta.

n reteaua de acces, existd economii substantiale de scard, scop si densitate. Controlul asupra unei
retele de acces la nivel local reprezintd o conditie esentiald pentru furnizarea serviciilor de acces la puncte
fixe de calitate superioara. Daca un operator decide sa intre pe piatd prin acces direct, ar fi nevoie de
investitii semnificative intr-o retea de comunicatii electronice, iar ele mai multe din costurile suportate vor
fi costuri fixe nerecuperabile. Cu toate acestea, intrarea pe piata serviciilor de acces la puncte fixe de
calitate superioard, la fel ca intrarea pe piata de servicii de acces in banda largd, in zonele urbane din
Romania a fost facilitata de existenta unor economii de scara, scop si densitate moderate, prin dezvoltarea
retelelor aeriene. Tn timp ce o piata cu retele subterane de cablu este, de obicei, caracterizata de economii
de scara, scop si densitate substantiale, instalarea de retele aeriene reduce semnificativ nivelul acestor
economii, astfel incat, din acest punct de vedere, furnizorii prezenti pe piatd nu beneficiaza de avantaje
competitive semnificative in comparatie cu un furnizor nou-intrat.

De asemenea, avand in vedere cresterea semnificativa a serviciilor de acces de calitate superioara
de capacitdti mari, indeosebi a celor care folosesc interfete alternative, de ultima generatie (numadrul de
circuite aferente serviciilor de acces de calitate superioard de peste 2 Mbps a crescut de aproape trei ori
in perioada 2012 — 2016), si faptul ca pot fi obtinute venituri ridicate din furnizarea de astfel de servicii,
care permit recuperarea destul de rapidd a investitiei, rezultd cd exista suficiente motivatii pentru un
operator sa intre pe aceastd piatd. De asemenea, dezvoltarea unei retele care sa permitd furnizarea de
servicii de acces de calitate superioard, i va permite acestui furnizor sa ofere pe piatd si alte servicii, atat
la nivel de gros cat si cu amanuntul.

Numarul de furnizori ai serviciilor de acces de calitate superioara cdtre terti a ajuns la 31 la finalul
anului 2016, in crestere fata de finalul anului 2012 (25 de furnizori). Un numar de 7 furnizori noi au intrat
pe piata in perioada 2012 — 2016. Tn functie de categoria de servicii furnizate, la data de 31.12.2016, erau
20 furnizori de legaturi de acces conexiuni dedicate/garantate/simetrice pentru retele virtuale private

25 Nota explicativa a Recomandarii CE 2014/710/UE, pag. 9
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(VPN), 17 furnizori de servicii de linii inchiriate digitale cu ,interfatd alternativa” si 10 furnizori de servicii
de linii inchiriate cu ,interfatd traditionald" (a se vedea tabelul nr. 1V.5.). La finalul anului 2016, mai erau
11 operatori cu retea proprie care furnizau exclusiv servicii auto-furnizate (servicii de acces de calitate
superioara furnizate la nivel de gros pentru a putea furniza servicii proprii la nivelul pietei cu amanuntul).

Tabelul nr. 1V.5. - Evolutia numarului de furnizori activi de servicii de acces de calitate superioara, pe categorii de

servicii, Tn perioada 2012 — 2016
Indicator 2012 2013 2014 2015 2016

Z%T?;r:;lmizori activi la nivelul de gros, o5 o8 29 31 31
Legaturi de acces conexiuni dedicate /garantate / simetrice pentru VPN 19 21 21 22 20
Linii Inchiriate digitale cu ,interfatd alternativa” 14 15 16 17 17
Linii Inchiriate cu ,interfatd traditionald" 10 10 10 10 10

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Concluzia ANCOM este aceea ca barierele existente la intrarea pe piata serviciilor de acces la puncte
fixe de calitate superioara nu sunt suficient de ridicate pentru a impiedica intrarea pe piata a noi furnizori
de astfel de servicii.

Tn ceea ce priveste controlul asupra unei retele sau infrastructuri asociate, greu de duplicat, asa
cum se precizeaza si in Instructiunile CE, un operator poate detine o pozitie dominanta pe piata dacd
mdrimea sau importanta retelei ii permite manifestarea unui comportament independent de ceilalti
operatori de retele?6. Detinerea unei retele importante poate conferi un avantaj absolut de cost
operatorului fost monopolist, iar costurile si perioada de timp implicate de duplicarea unei astfel de retele
pot constitui bariere semnificative la intrarea pe piata.

Telekom Romania Communications S.A. detine controlul asupra retelei fixe cu cea mai mare
acoperire la nivel de teritoriu, iar multe din costurile de infrastructurd de retea fie au fost inregistrate la
niveluri inferioare costurilor de inlocuire din prezent, fie au fost deja partial amortizate. Aria de acoperire
a retelei Telekom Romania Communications S.A. permite acestui operator sd suporte costuri incrementale
relativ scazute In momentul instalarii de linii inchiriate - segmente terminale pentru a furniza servicii catre
un anumit client sau o anumitd zona.

Pe de altd parte, In Romania existd un numdr mare de operatori alternativi care au investit in
propria infrastructura de transport si acces, devenind astfel furnizori activi sau potentiali de servicii de
transport si acces pentru alti operatori, si nu doar furnizori de servicii pentru propria activitate. Tn general,
nu exista diferentieri de natura tehnica intre furnizarea serviciilor de calitate superioara la nivelul pietei de
gros sau cu amanuntul, astfel incat operatorii alternativi pot utiliza infrastructura respectiva pentru a
furniza servicii pe ambele piete.

Societatea RCS & RDS S.A. opereaza o retea importantd cu acoperire nationald, cu lungimea totala
a infrastructurii de fibra optica de =+ km, prin care pot fi furnizate capacitati intre 64kbps si 10Gbps prin
intermediul tehnologiilor de tip SDH, DWDM sau Ethernet, atat la nivelul pietei de gros, cat si cu amanuntul.
Serviciile de acces de calitate superioara furnizate sunt linii inchiriate Ethernet over IP/MPLS, linii inchiriate
SDH si servicii VPN.

Societatea UPC Romania S.R.L. detine o retea nationald construitd din 3 inele bazate pe
tehnologia DWDM / SDH, retele metropolitane proprii in toate judetele, retele locale hibride de Fibra Opticad
si cablu coaxial si retele de acces radio - inclusiv in banda 3.5 GHz - locale si nationale, prin care se asigura
viteze de transfer a datelor de la 64 kbps pana la n x 10 Gbps, atat la nivelul pietei de gros, cat si cu
amanuntul. Lungimea totala a infrastructurii de fibra optica este de -~ km. Serviciile de acces de calitate
superioara furnizate sunt linii inchiriate SDH/DWDM/CWDM/Ethernet si servicii VPN.

26 Instructiunile CE, par. 81-82.
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Societatea GTS Romania S.R.L. furnizeaza servicii atat la nivelul pietei de gros, cat si cu amanuntul,
la nivel national, dar si la nivel regional/international. Capacitdtile disponibile sunt cuprinse intre 512 kbps
si 10 Gbps, iar mediile de transmisie utilizate sunt DWDM, Ethernet, IP over Ethernet sau SDH. Lungimea
totald a infrastructurii de fibrd optica este de == km. Serviciile de acces de calitate superioard furnizate
sunt linii Inchiriate DWDM/Ethernet/IP over Ethernet/SDH si servicii VPN.

Societatea Prime Telecom S.R.L. a dezvoltat retele de fibra optica (aproximativ *- km) in toate
orasele resedintd de judet, intre care opereazad propria sa retea DWDM cu capacitati instalate de Nx10G.
Reteaua nationald interconecteazd peste 100 de puncte de prezenta si 40 de retele metropolitane, iar
accesul metropolitan este realizat prin legdturi de peering private cu toti operatorii telecom din Romania,
pentru furnizarea serviciilor atat la nivelul pietei de gros, cat si cu amanuntul. Serviciile de acces de calitate
superioara furnizate sunt linii inchiriate Ethernet/SDH si servicii VPN.

Societatea Euroweb Romania S.A. opereazd o retea nationala proprie pentru furnizarea serviciilor
atat la nivelul pietei de gros, cat si cu amanuntul, cu puncte de prezentd tehnica in peste 25 de orase
importante, bazata pe tehnologiile SDH, IP (Ethernet) sau radio, cu o capacitate de transport de n x 10
Gb. Lungimea totala a infrastructurii de fibrd optica este de = km. Serviciile de acces de calitate superioard
furnizate sunt linii Tnchiriate Ethernet/SDH/radio si servicii VPN.

Avand n vedere cele de mai sus, rezulta ca, in pofida faptului ca societatea Telekom Romania
Communications S.A. controleaza o infrastructurd cu cea mai mare acoperire la nivel de teritoriu, exista
pe piatd si alti furnizori ale cdror retele oferd posibilitatea furnizarii de servicii de acces de calitate
superioara competitive, care pot reprezenta alternative viabile la serviciile furnizorului fost monopolist.

4.4. Puterea de contracarare a cumparatorilor

Puterea de contracarare a utilizatorilor se refera la puterea relativd pe care o poate avea un
cumparator in relatiile sale de negociere cu potentialul vanzator al serviciilor in cauza. Tn general, puterea
de negociere a unui cumpdrdtor poate fi datd de mdrime, importanta comerciald pe care o are pentru
vanzator sau abilitatea sa de a migra catre surse alternative de aprovizionare.

Existenta puterii de contracarare nu este per se suficienta pentru a contrabalansa efectele puterii
de piata detinute de un furnizor, ci este important sa se evalueze intensitatea cu care aceasta se manifesta.
In acest sens, este necesar sd se aprecieze dacd, pentru orizontul de timp al analizei, puterea de
contracarare detinuta este suficientd pentru a contracara comportamentul abuziv al unui vanzator pe o
piatd de monopol. Practic, eficienta puterii de contracarare a utilizatorilor trebuie sd indice faptul ca
furnizorul vanzator nu se poate comporta, intr-o mdsurd apreciabild, independent fata de clientii sdi,
rezultand astfel cd nu are putere semnificativa pe piata. Puterea de cumpadrare si pozitia relativa de
negociere depind de numerosi factori, gradul de influenta pe care un cumparator il poate exercita asupra
unui vanzator putand fi extrem de variat. Pentru ca puterea de contracarare sa se manifeste in mod
eficient, aceasta trebuie sa fie suficient de puternica pentru a permite obtinerea unor rezultate (de
exemplu, conditii contractuale rezonabile, tarife care sa nu fie excesive, ci la un nivel determinat pe baze
competitive etc.) care sa fie asemdndtoare cu rezultatele obtinute pe o piatd competitiva.

Puterea de contracarare a unui utilizator se manifestd, de reguld, atunci cand utilizatorul cumpara
un volum important din totalul produselor oferite de furnizor astfel incat sa poata influenta nivelul tarifelor
acestor servicii, este bine informat in legaturd cu ofertele alternative existente pe piatd, poate migra cu
costuri reduse cdtre surse alternative de achizitionare a produselor respective sau ar putea realiza/furniza
el Tnsusi produsele/serviciile respective.

Furnizorii care achizitioneaza servicii de acces de calitate superioara sunt, in acelasi timp, si furnizori
de servicii pe pietele cu amanuntul sau de gros. De reguld, acestia utilizeaza serviciile de acces de calitate
superioara acolo unde nu detin infrastructurd proprie, pentru a completa elementele necesare furnizarii
de servicii mai departe altor furnizori, pe o piatd de gros intermediard sau utilizatorilor finali, pe piata cu
amanuntul. Datele de piatd aratd ca operatorii investesc in infrastructura proprie de acces, iar, coroborat
cu ofertele concurentiale de la nivelul segmentelor de trunchi, auto-furnizarea serviciului reprezinta o
alternativa viabild, ceea ce indica faptul ca exista putere de contracarare din partea cumparatorilor.
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Evolutia fluctuantd a cotelor de piata in functie de numarul de circuite (primii 4 furnizori detineau
la finalul anului 2016 cote de piata cuprinse intre 7,5% si 29,9%, iar in ultimii 3 ani nu s-au inregistrat
cote de piata peste 40%) arata cd utilizatorii au avut posibilitatea de a recurge la alternative comerciale
fezabile, in cazul in care furnizorul ar fi decis sa creasca tarifele sau sa nu fi respectat conditiile de livrare
sau de calitate.

De asemenea, din datele culese de la furnizorii de servicii de acces de calitatea superioara,
majoritatea au raportat clienti - operatori care genereaza, in mod individual, cel putin 5% din veniturile
totale inregistrate din furnizarea serviciilor de acces de calitate superioard, adicd un volum important din
totalul produselor oferite de furnizori, astfel incat sa poatd influenta nivelul tarifelor serviciilor analizate.

45, Concluzii

Tn orizontul de timp al analizei, piata de gros a serviciilor de acces la puncte fixe, de calitate
superioara nu prezinta caracteristici care sa indice ca vreun furnizor detine putere semnificativa individuala.
Astfel, nu poate fi demonstrat cd, pe aceastd piatd, exista un furnizor care sa se comporte independent
fata de concurenti, clienti si consumatori. Acest lucru este evidentiat de urmatorii indicatori de piata:

In anul 2016, cotele de piatd ale principalilor operatori, atat la nivelul numarului total de

circuite/conexiuni cat si la nivelul veniturilor, s-au situat sub 30% si este putin probabil ca, in

ipoteza in care piata pastreaza acelasi trend, asa cum este de asteptat, un furnizor din cei care
oferd astfel de servicii sa ajungad la o cota de piatd de peste 40% in orizontul de timp al prezentei
analize de piata;

Piata este dinamica, nesaturata, in crestere; volumul vanzarilor este in crestere in cazul tuturor

furnizorilor principali;

Furnizorii alternativi au realizat investitii semnificative in retelele de fibra optica si detin capacitate

disponibila pentru a oferi servicii de acces de calitate superioara catre terti;

Barierele la intrarea si dezvoltarea pe piatd sunt moderate, in special in mediul urban, de unde

provine cererea pe piata cu amanuntul. ANCOM nu se asteaptd ca aceastd situatie sa se modifice

semnificativ pe parcursul perioadei de revizuire a acestei piete; in fiecare an din perioada 2012 —

2016 au intrat furnizori noi pe piatd; in total au intrat pe piata 7 furnizori noi in perioada 2012 —

2016;

Pe piata de gros a serviciilor de acces la puncte fixe, de calitate superioara exista suficienta putere

de contracarare din partea clientilor.

4.6. Retragerea obligatiilor impuse in sarcina societatii Telekom Romania Communications
S.A.

Dat fiind cd, in conformitate cu analiza de piata precedenta, Telekom Romania Communications
S.A. a fost desemnat ca avand putere semnificativa pe ,,piata serviciilor de acces de calitate superioara”,
mai exact pe ,piata serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de transmisie de panad
la si inclusiv 2Mbps” si cd, la momentul anterioarei analize, acest operator detinea controlul asupra unei
retele greu de duplicat, precum si urmare a imposibilitatii furnizorilor alternativi de a avea acces la solutjii
alternative viabile pentru serviciile linii inchiriate-segmente terminale cu interfete ,traditionale” cu
capacitati de pana la si inclusiv 2Mbps, ANCOM a considerat necesard adoptarea unor masuri de
reglementare ex ante, care au constat in impunerea in sarcina Telekom Romania Communications S.A. a
obligatiei de a asigura accesul la anumite elemente de retea, asociatd cu obligatia de asigurare a
transparentei si nediscrimindrii in oferirea serviciilor de acces, precum si de practicare a tarifelor orientate
pe costuri si pdstrarea unei evidente contabile separate pentru aceste servicii.
Avand in vedere definitia pietei serviciilor de acces de calitate superioard, potrivit prezentei analize de
piatd, care include serviciile de linii inchiriate - segmente terminale cu interfete traditionale (analogice si
digitale traditionale), serviciile de linii inchiriate - segmente terminale cu interfete alternative (in principal
Ethernet) si serviciile de acces dedicat, transparent si simetric, inclusiv serviciile de linii inchiriate -
segmente terminale, pentru furnizarea serviciilor VPN, precum si caracteristicile concurentiale actuale
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ale pietei (niciun furnizor nu detine putere semnificativd de piatd) si tinand cont de modificarile
survenite Tn structura si evolutia volumului pietei, ponderea serviciilor care utilizeaza tehnologii
alternative, cum ar fi Ethernet, fiind din ce in ce mai mare (la 31.12.2016 ponderea cumulata era de 90,4%
in functie de numarul de circuite si de 86% in functie de venituri), in detrimentul serviciilor de linii inchiriate
clasice, cu ,interfatd traditionald", rezulta ca accesul la serviciile de linii inchiriate — segmente
terminale cu capacitati de pana la si inclusiv 2Mbps cu ,,interfata traditionala”, poate fi
substituit cu celelalte servicii din aceeasi piatd (circuitele segmente terminale la puncte fixe pot fi
furnizate printr-o varietate de tehnologii, din aceastd perspectivd, nefiind relevantd, tehnologia sau
platforma fizica utilizatd pentru asigurarea transmisiei datelor).

Potrivit prevederilor art. 16 alin. (3) din Directiva cadru, autoritatile de reglementare in comunicatji
trebuie sa retraga obligatiile impuse dacd, in urma realizdrii unei analize, rezulta ca pe pietele respective
existd concurentd. Cu atat mai mult in cazul in care pietele reglementate nu mai prezintd caracteristici
care pot justifica impunerea de masuri ex ante, obligatiile specifice impuse anterior in sarcina furnizorilor
cu putere semnificativa trebuie retrase, astfel cum dispune si art. 93 alin. (3) teza | din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 111/2011. Prin urmare, avand in vedere cd Telekom Romania Communications
S.A. nu mai detine putere semnificativd pe piata serviciilor de acces de calitate superioard, iar furnizorii
alternativi beneficiari ai serviciilor de acces cu interfatd traditionald cu capacitati de pana la si inclusiv
2Mbps, au acces la solutii alternative pe o piata concurentiala, rezulta ca masurile de reglementare
impuse anterior acestei societati trebuie retrase.

n concluzie, pe baza aspectelor prezentate mai sus, rezulta ca urmatoarele obligatii specifice, impuse
in sarcina societatii Telekom Romania Communications S.A. pe piata servicilor de acces de calitate
superioara, prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 15/2011 privind obligatiile impuse operatorului cu putere
semnificativa pe piata serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de transmisie de
pana la si inclusiv 2Mbps, mai exact pe piata serviciilor de linii inchiriate —segmente terminale cu capacitdti
de pana la si inclusiv 2Mbps, pe care a fost desemnat ca avand putere semnificativd conform analizei de
piatd precedente, vor fi retrase:

- obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii
asociate;

- obligatia de transparenta;

- obligatia de nediscriminare;

- obligatia de control al tarifelor, inclusiv de fundamentare a tarifelor in functie de costuri, pe baza
modelului de tip ,,bottom-up” de calculatie a costurilor medii incrementale pe termen lung asociate
retelei de acces operate de catre societatea Telekom Romania Communications S.A.;

- obligatia de evidenta contabild separata.

4.7. Intrareain vigoare a retragerii obligatiilor

Tn general, atunci cand sunt retrase anumite obligatii impuse in sarcina unui furnizor cu putere
semnificativa, este necesar ca furnizorii care au calitatea de cumparatori si sunt afectati de aceasta masura
sa cunoasca din timp schimbarile intervenite pe piata.

De asemenea, atunci cand sunt retrase anumite masuri de reglementare, concurentii ar putea avea
nevoie de o perioada de adaptare a planurilor lor de afaceri pentru a putea raspunde posibilelor schimbari
ale tarifelor serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si
inclusiv 2 Mbps ce ar putea fi introduse de Telekom Romania Communications S.A.. Potrivit dispozitiilor
art. 93 alin. (3) teza a-11-a din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, ,Decizia presedintelui
ANCOM prin care se retrag obligatii impuse unui furnizor de retele sau de servicii de comunicatii electronice
va stabili un termen corespunzator de la care inceteaza obligatiile respective, pentru a permite persoanelor
care sunt afectate prin luarea acestei masuri sa se adapteze la noile conditii.”

Analizand perioada 2015-2017, ANCOM constatd, pe baza informatiilor primite de la operatori, ca
numarul total al circuitelor de linii inchiriate — segmente terminale cu interfata ,traditionald” analogica cu
capacitdti de pana la si inclusiv 2 Mbps a scazut semnificativ de la un total de 12 circuite la data 31.12.2015,
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la 8 circuite la 31.12.2016, respectiv la 4 circuite la 31.12.2017. Un numadr total de 3 operatori erau
beneficiarii acestor servicii.

Pe de altd parte un numar de alti 3 operatori beneficiau la 31.12.2017 de 54 de circuite de linii
inchiriate — segmente terminale cu interfatd digitald cu capacitdti de pana la si inclusiv 2Mbps, in scadere
fata de 213 circuite la 31.21.2015 si 83 circuite la 31.12.2016. Chiar si in conditiile in care ANCOM a impus
tarife reglementate pentru a stimula accesul furnizorilor alternativi la aceste servicii, s-a dovedit cd
interesul acestora in achizitionarea de linii inchiriate ale operatorului fost monopolist a continuat sd scada
progresiv, ajungand ca, in perioada 2017- 2018, Telekom Romania Communications S.A. sd8 nu mai
inregistreze nicio cerere noua pentru accesul la servicii de tip linii inchiriate-segmente terminale, cu
capacitdti de pana la si inclusiv 2 Mbps, din partea operatorilor alternativi.

Tn plus, 2 dintre cei 3 operatori beneficiari ai acestor servicii (circuite cu interfata digitala cu
capacitdti de pana la si inclusiv 2Mbps) sunt furnizori de servicii care detin propria retea de comunicatii
electronice, iar acestia furnizeaza servicii de linii inchiriate la nivelul pietei cu amdnuntul si/sau servicii de
acces la puncte fixe de calitate superioara la nivel de gros folosindu-si, de reguld, propria retea de
comunicatii electronice si infrastructura asociatd, fiind intr-o foarte mica masura dependenti de serviciile
furnizate la nivel de gros de alti furnizori, pentru a-si putea deservi clientii de pe piata cu amanuntul si/sau
de pe piata de gros.

Tn aceste conditii, corelat cu decizia de retragere a obligatiilor Telekom Romania Communications
S.A. pe piata serviciilor de acces la servicii de calitate superioard, ANCOM considera cd o perioada
tranzitorie de 1 an (de la data intrdrii in vigoare a deciziei presedintelui ANCOM) pentru mentinerea
obligatiei Telekom Romania Communications S.A. de a acorda accesul beneficiarilor actuali la
servicii de acces de calitate superioara (tip linii inchiriate-segmente terminale cu ,.interfata traditionald” cu
capacitati de pana la si inclusiv 2Mbps), cu respectarea tuturor conditiilor conexe accesului, stabilite in
prezent prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 15/2011, inclusiv a celor legate de tarife, reprezinta un
termen rezonabil pentru operatorii care beneficiazd de aceste servicii sa-si adaptaze planurile de afaceri
noilor conditii de piatd. Pana la finalizarea acestui termen, acestia pot opta pentru continuarea acordului
cu operatorul fost monopolist pe baze comerciale, sau pot apela la alti operatori alternativi care detin
retele pe suport de fibra optica sau alte tehnologii alternative.

Avand in vedere ca Telekom Romania Communications S.A. furnizeaza in prezent un numar foarte
limitat de servicii de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de pana la si inclusiv 2 Mbps, prin
urmare numarul operatorilor care ar fi putut fi afectati de retragerea obligatiei privind evidenta contabila
separata impuse anterior in sarcina Telekom este foarte limitat, ANCOM propune retragerea obligatiei de
evidentd contabild separatad incepand exercitiul financiar aferent anului 2018.

Obligatia de evidenta contabila separata a oferit ANCOM suportul necesar monitorizdrii respectarii
obligatiei de nediscriminare, prin aceea ca evidentia in mod transparent tarifele practicate pe pietele de
gros si tarifele de decontare internad si, de asemenea, aparitia unor probleme concurentiale legate de
subventionarea incrucisata, tarifele de ruinare etc. Asadar, obligatia de evidentd contabild separata nu a
constituit un remediu impus individual, in izolare de celelalte remedii, ci a insotit obligatiile de transparenta
(sub forma ofertei de referinta, a publicarii tarifelor etc.) si nediscriminare.

Mai mult, cu ocazia revizuirii pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de originare a apelurilor
la puncte fixe, ANCOM a dereglementat si implicit a retras obligatiia de evidentd contabila separatd impusa
anterior in sarcina Societatii Telekom Romania Communications S.A. pe aceasta piatd. De asemenea, cu
ocazia revizuirii pietelor relevante corespunzdtoare serviciilor de terminare, respectiv de tranzit national
comutat al apelurilor la puncte fixe, ANCOM a retras obligatia de evidentd contabild separata impusa
anterior n sarcina Societatii Telekom Romania Communications S.A.

Conform pct. 4.8.2 al Deciziei presedintelui ANCOM nr. 274/2012 pentru aprobarea Regulamentului
privind realizarea evidentei contabile separate si a evidentei contabile a costurilor, in cadrul contabilitatii
interne de gestiune, de catre Societatea ,Romtelecom” — S.A., cu modificarile si completarile ulterioare,
LSituatiile financiare separate vor fi transmise ANCOM, iar versiunea neconfidentiala a acestora va fi
publicata in cel mult 6 luni de la incheierea exercitiului financiar pentru care acestea se intocmesc.”

Astfel, cel tarziu la data de 30 iunie 2018 Telekom Romania Communications S.A. are obligatia de
a transmite ANCOM situatiile financiare separate aferente anului 2017.
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Prin urmare, avand in vedere faptul ca termenele de transmitere a situatiilor financiare separate
aferente anului 2017 sunt iminente, respectiv devin scadente inainte de finalizarea procesului de consultare
publicd a prezentului proiect de decizie, Telekom Romania Communications S.A. va avea obligatiile
prevazute in Deciziei presedintelui ANCOM nr. 274/2012 cu modificarile si completdrile ulterioare.

Tncepand cu exercitiul financiar aferent anului 2018, Telekom Romania Communications S.A. nu
va mai avea obligatia de evidentd contabild separata pentru niciuna dintre pietele reglementate.
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