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Capitolul I
Introducere

1.1. Cadrul legislativ

Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (denumita in continuare ANCOM
sau Autoritatea) are obligatia, in conformitate cu prevederile art. 15 si 16 din Directiva 2002/21/CE (denumita in
continuare Directiva-cadru)!, transpuse in dreptul intern prin dispozitiile Capitolului VII din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 111/20112, de a proceda la definirea si analizarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor
electronice din Romania susceptibile de a fi reglementate ex ante. In acest demers, in conformitate cu dispozitiile
art. 92 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM trebuie sa tina seama de
recomandarea Comisiei Europene privind pietele de produse si servicii din sectorul comunicatiilor electronice ale
caror caracteristici pot justifica impunerea unor obligatii specifice in sarcina furnizorilor de retele sau de servicii de
comunicatii electronice cu putere semnificativa pe piata (,,piete susceptibile de reglementare ex ante”), adoptata in
conformitate cu art. 15 alin. (1) din Directiva-cadru, precum si de instructiunile Comisiei Europene pentru efectuarea
analizelor de piata si determinarea puterii semnificative pe piatd in conformitate cu cadrul de reglementare
comunitar pentru retele si servicii de comunicatii electronice, adoptate in conformitate cu art. 15 alin. (2) din
Directiva-cadru (denumite in continuare Instructiunile CE). In conformitate cu dispozitiile art. 92 alin. (2) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM poate identifica si alte piete relevante decat cele incluse
in recomandarea prevazuta la art. 15 alin. (1) din Directiva-cadru.

Recomandarea Comisiei Europene 2007/879/CE3, adoptatd in anul 2007 in temeiul art. 15 alin. (1) din
Directiva-cadru, a fost inlocuitd, de la data de 9 octombrie 2014, de Recomandarea Comisiei Europene
2014/710/UE* (denumita in continuare Recormandarea Comisiei Europene 2014/710/UE.

Instructiunile Comisiei Europene 2002/C165/03° au fost adoptate in conformitate cu art. 15 alin. (2) din
Directiva-cadru.

De asemenea, avand in vedere obiectul prezentei analize de piatd, trebuie mentionatd si Recomandarea
Comisiei Europene 2009/396/CE®, ce prevede ca, pana la data de 31 decembrie 2012, autoritdtile de reglementare
sa stabileasca tarifele pentru furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, respectiv la puncte mobile
in retelele publice de telefonie in functie de costurile unui operator eficient. in cazul tarifelor de terminare a apelurilor

IDirectiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru comun de reglementare pentru retelele si serviciile de comunicatjii
electronice, astfel cum a fost modificata prin Directiva 2009/140/CE

ZOrdonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor electronice, aprobata, cu modificari
si completdri, prin Legea nr. 140/2012, cu modificarile si completdrile ulterioare

3Recomandarea Comisiei Europene 2007/879/CE privind pietele relevante de produse si de servicii din sectorul comunicatiilor electronice care pot face
obiectul unei reglementari ex ante, in conformitate cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru de reglementare
comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice

4Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/UE privind pietele relevante de produse si de servicii din sectorul comunicatiilor electronice care
pot face obiectul unei reglementdri ex ante, in conformitate cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru de
reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicat;ii electronice

5Instruct_;iunile Comisiei Europene 2002/C165/03 pentru efectuarea analizelor de piatd si determinarea puterii semnificative pe piata in conformitate cu
cadrul de reglementare comunitar pentru retele si servicii de comunicatii electronice (Instructiunile CE)

6Recomandarea Comisiei Europene 2009/396/CE cu privire la reglementarea tarifelor de terminare a apelurilor in retelele publice fixe si mobile din
statele membre ale Uniunii Europene
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la puncte mobile, acestea trebuie s3 fie stabilite in mod simetric, determinarea costurilor realizandu-se pe baza unui
model de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung ale unui operator eficient, de tip LRIC pur’.

1.2. Scopul demersului de identificare si analiza a pietelor relevante corespunzatoare
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie

Scopul realizarii prezentei analize de piata este evaluarea necesitatii definirii si, dupa caz, definirea pietelor
relevante de gros susceptibile de reglementare ex ante in ceea ce priveste servicile de terminare a apelurilor la
puncte mobile in retelele publice de telefonie (piata 2 din Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/UE), precum
si analizarea situatiei concurentjale pe pietele astfel definite, in sensul determinarii eventualilor furnizori cu putere
semnificativd, respectiv evaluarea obligatilor impuse anterior, in vederea mentinerii, retragerii sau modificarii
acestora sau impunerii de noi obligatji.

Piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie a fost identificata
de Autoritate ca fiind relevantd si a fost analizatd in cursul anului 2011. Astfel, prin Decizia presedintelui ANCOM
nr. 34/20128, au fost identificate 6 piete relevante ale produsului corespunzdtoare serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie operate de urmatorii furnizori:

1. Societatea ,,Cosmote Romanian Mobile Telecommunications” — S.A.;
2. Societatea ,,Orange Romania” — S.A.;

3 Societatea ,RCS & RDS” - S.A,;

4. Societatea ,Romtelecom” — S.A.;

5. Societatea ,, Telemobil” — S.A.;

6. Societatea ,Vodafone Romania” — S.A.

Pietele identificate sunt piete de gros si includ servicile de terminare a apelurilor de voce la numere
nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile in fiecare retea publica de
telefonie, inclusiv serviciile furnizate pentru propria activitate, indiferent de tehnologia sau mediul de transmisie
utilizat ori de originea nationald sau internationald a apelurilor.

Pe baza criteriilor analizate (cota de piatd de 100% si stabilitatea acesteia in timp, existenta unor bariere
ridicate si netranzitorii la intrarea pe piatd, absenta sau puterea de contracarare scazuta a cumparatorilor), furnizorii
de retele publice de comunicatii electronice sus-mentionati, au fost desemnati ca avand putere semnificativa pe
piata relevanta a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in propria retea publica de telefonie.

Fiecare din operatorii desemnati cu putere semnificativa are, in conditiile deciziilor de desemnare, obligatia
de transparentd, obligatia de nediscriminare, obligatia de furnizare a unor servicii si de acordare a accesului la
anumite facilitati, precum si obligatii referitoare la controlul tarifelor, inclusiv obligatia de fundamentare a tarifelor

7ANCOM a finalizat modelul de calculatie a costurilor incrementale evitate asociate furnizarii catre terti a serviciilor de terminare la puncte mobile de
catre un operator de retele mobile ipotetic eficient de tip LRIC pur la sfarsitul anului 2013, tarifele corespunzatoare serviciilor de terminare fiind stabilite
in baza rezultatelor acestuia incepand cu 1 aprilie 2014.

8Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 34/2012 privind identificarea pietelor relevante din
sectorul comunicatjilor electronice corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, respectiv corespunzatoare serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte mobile
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in functie de costuri, in ceea ce priveste interconectarea retelei publice de telefonie pe care o opereaza cu retelele
publice de comunicatii electronice instalate, operate, controlate sau puse la dispozitie de cdtre alti furnizori.

In ceea ce priveste tarifele maxime reglementate aplicabile pentru furnizarea serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile, acestea au fost stabilite la nivelul de 0,96 eurocenti pe minut, incepand cu data de 1
aprilie 2014, in conformitate cu rezultatele modelului de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung de tip
LRIC pur dezvoltat de ANCOM.

Perioada de timp avutad in vedere de ANCOM péana la efectuarea urmdtoarei revizuiri a definitiei pietei
relevante si a situatiei concurentiale pe piata (orizontul de timp al analizei), in ceea ce priveste serviciile de terminare
a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie, este de cel mult trei ani de la data adoptarii si intrarii
in vigoare a masurilor supuse consultarii publice.

1.3. Consideratii cu privire la metodologia utilizata pentru identificarea si analiza pietelor
relevante

In vederea monitoriz&rii evolutiei sectorului comunicatiilor electronice, a definirii pietelor relevante si a
evaluarii situatiei concurentiale la nivelul acestora, precum si a stabilirii instrumentelor potrivite de reglementare ex
ante pentru atingerea obiectivelor stabilite de dispozitiile legale in vigoare, ANCOM analizeaza o serie de indicatori
(economici, tehnici, statistici, sociali etc.) care permit evaluarea in termeni cantitativi si calitativi a caracteristicilor
serviciilor. Pe baza indicatorilor de analizd, sunt evaluate caracteristicile pietelor din sectorul comunicatiilor
electronice, din perspectiva statica si dinamica. Astfel, in functie de particularitdtile serviciilor care fac obiectul
analizei, din punct de vedere prospectiv, se cerceteaza daca, pentru un interval de timp de cel mult trei ani (orizontul
de timp al analizei), piata prezintd sau nu caracteristici care sa determine evolutia acesteia cdtre concurenta
efectiva, luand in considerare, de exemplu, aspecte precum convergenta tehnologiilor, procesul de tranzitie catre
retele de generatie viitoare (NGN) de tip IP sau evolutia pietelor emergente.

Pietele relevante pe care se analizeaza situatia concurentiala sunt delimitate pe baza unor criterii economice
stabilite de Comisia Europeana, utilizate de toate autoritatile de reglementare din sectorul comunicatiilor electronice
din statele membre, care pornesc de la analiza comportamentului de consum al utilizatorilor de servicii la momentul
analizei si a probabilitatii modificarii semnificative a acestuia intr-un orizont de timp de céativa ani.

Metodologia, criterile si instrumentele de identificare a pietelor de produse/servicii din sectorul
comunicatiilor electronice, ale caror caracteristici pot justifica impunerea de catre ANCOM a unor obligatii specifice
in sarcina furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativd pe piata, precum si
identificarea propriu-zisa a acestor piete relevante sunt prezentate in cele ce urmeaza.

Identificarea unei piete relevante porneste de la analiza pietei relevante a produsului/serviciului, ca urmare
a segmentarii sectorului comunicatiilor electronice in functie de anumite criterii. In cadrul fiecirui segment al
sectorului comunicatiilor electronice, ANCOM identifica pietele relevante ale produsului/serviciului pornind de la un
produs/serviciu sau un grup de produse/servicii, la care vor fi addugate alte produse/servicii utilizand criteriile
substituibilitatii cererii si ofertei. Tindnd seama de convergenta tehnologiilor in sectorul comunicatiilor electronice,
ANCOM determina situatiile in care produse/servicii ce apartin unor segmente diferite pot face parte din aceeasi
piata relevanta.

Piata geografica relevanta reprezinta zona in care sunt localizati furnizorii produselor/serviciilor din piata
relevanta a produsului, zond in care conditiile de concurenta sunt suficient de omogene si care poate fi delimitata
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de arii geografice vecine, consecintd a unor conditii concurentjale diferite. in domeniul comunicatjiilor electronice,
identificarea pietei geografice relevante se realizeaza, in principal, pe baza urmatoarelor criterii: aria acoperita de
retea sau de elementele infrastructurii asociate, existenta unor limite geografice determinate de aplicabilitatea unor
acte normative sau administrative, analiza acordurilor de acces si interconectare. Aplicarea acestor criterii se
completeaza, acolo unde este cazul, cu aplicarea criteriilor substituibilitatii cererii si ofertei.

Evaluarea substituibilitdtii cererii si a ofertei se poate realiza pe baza testului monopolistului ipotetic. Un
produs/serviciu sau un grup de produse/servicii determind o piata distincta dacd un unic furnizor ipotetic al
produsului/serviciului sau grupului de produse/servicii ar putea impune o crestere mica (5-10%), dar semnificativa
si de duratd, a tarifelor, fard a pierde un volum de vanziri care s3 conduci la sciderea profiturilor obtinute. In
cazul in care cresterea tarifelor ar fi neprofitabilda datorita faptului ca utilizatorii vor substitui produsele/serviciile
analizate cu alte produse/servicii, atunci piata va fi extinsa prin includerea in cadrul acesteia a produselor/serviciilor
privite ca substitut.

Odata definita piata relevanta, ANCOM analizeaza, pe baza unui set de criterii cantitative si calitative, daca
piata respectivd este sau nu concurentiald, in sensul inexistentei sau, dimpotriva, al existentei unor furnizori cu
putere semnificativa. In acest scop, ANCOM ia in considerare unul sau mai multe dintre urmé&toarele criterii: cota
de piatd si stabilitatea acesteia in timp, gradul de integrare pe verticald, numarul concurentilor, existenta unor
bariere la intrarea pe piatd, puterea de contracarare a utilizatorilor/cumparatorilor, evolutia preturilor si nivelul
profiturilor, gradul de diversificare a produselor, marimea furnizorilor, absenta concurentilor potentiali, controlul
asupra unei retele sau infrastructuri asociate greu de duplicat, economiile de scard, economiile de scop, avantajul
tehnologic, accesul facil sau privilegiat la resurse financiare, existenta unei retele dezvoltate de distributie. in ipoteza
determindrii unor furnizori cu putere semnificativd, ANCOM impune acestora obligatii menite sa raspunda in mod
proportional problemelor concurentiale identificate.

Ca parte integranta a acestei analize, ANCOM a cercetat evolutia principalilor indicatori de piata pe baza
unui studiu detaliat in randul furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice pentru a obtine informatii
complete si corecte, care sa reflecte cu acuratete realitatea pietei romanesti de comunicatii electronice. Procesul
de colectare a datelor din partea furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice s-a desfasurat pe
parcursul anului 2016, informatiile culese referindu-se atat la furnizorii care actioneaza pe piata analizata in calitate
de cerere, cat si in calitate de ofertd. Raspunsurile au fost analizate de ANCOM in corelatie cu o serie de informatji
obtinute din alte surse, cum ar fi datele statistice colectate in baza Deciziei presedintelui ANCOM nr. 333/20139,
informatiile obtinute in urma diverselor intalniri cu operatorii, respectiv alte informatii relevante rezultate din
indeplinirea atributiilor Autoritatji.

9Decizia presedintelui ANCOM nr. 333/2013 privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului
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Capitolul II
Piata serviciilor de telefonie la puncte mobile

2.1. Principalii indicatori de caracterizare a pietei cu amanuntul a serviciilor de telefonie la
puncte mobile din Romania

La data de 31.12.2016, in Romania, existau 6 furnizori de servicii de telefonie la puncte mobile, din
care 4 furnizori prin intermediul propriilor retele publice terestre, si anume, Orange Romania S.A., Vodafone
Romania S.A., Telekom Romania Mobile Communications S.A. si RCS & RDS S.A., respectiv, 2 furnizori prin
intermediul retelei Telekom Romania Mobile Communications S.A. - Lycamobile S.R.L. si Telekom Romania
Communications S.A., avand calitatea de furnizor de retele mobile virtuale private (MVNO “complet” sau full
MVNO) si, respectiv, furnizor de servicii (MVNO “simplificat” sau light MVNO).

Fiecare furnizor care detine o retea publica mobila terestra are dreptul de a utiliza diferite sub-benzi de
frecvente radio. Prin urmare, pentru furnizarea de servicii de telefonie la puncte mobile sunt utilizate tehnologii
diferite (de exemplu GSM, UMTS, LTE, LTE Advanced), dupd cum se arata in Tabelul nr. II.1. Astfel, Orange
Romania S.A., Vodafone Romania S.A. si Telekom Romania Mobile Communications S.A. au dezvoltat retele
de acces radio care utilizeaza tehnologiile de generatie 2G, 3G, 4G. Frecventele radio utilizate pentru retele de
generatia a treia au fost initial alocate in banda de 2100 MHz operatorilor Orange Romania S.A. si Vodafone
Romania S.A. Cele doua licente pentru furnizarea de servicii 3G au fost acordate prin procedura de selectie
comparativa, in anul 2005. Celelalte doua licente pentru furnizarea de retele si servicii 3G in banda de 2100
MHz au fost acordate operatorilor RCS&RDS S.A. si Telemobil S.A. tot in urma unei proceduri de selectie
comparativd, la inceputul anului 2007. Adoptarea Deciziei presedintelui ANCOM nr. 168/201010 a condus la
liberalizarea utilizarii benzilor de frecvente radio 900 MHz si 1800 MHz, fiind permise a fi furnizate si servicii de
comunicatii mobile de generatia a treia.

Tabelul nr. II.1. Frecventele radio alocate operatorilor de retele publice de telefonie mobila din
Romania

Operator Frecventa Tehnologie Clasa
800 MHz LTE 4G
GSM/GPRS/EDGE 2G
900 MHz
UMTS/HSPA/HSPA+ 3G
GSM/GPRS/EDGE 2G
Orange Romania S.A. 1800 MHz
LTE 4G
2100 MHz UMTS/HSPA/HSPA+/DC-HSDPA 3G
2600 MHz LTE 4G

10pecizia presedintelui ANCOM nr. 168/2010 pentru armonizarea utilizarii benzilor de frecvente radio 900 MHz si 1800 MHz
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800 MHz LTE 4G
GSM/GPRS 2G
900 MHz
Vodafone Romania S.A. UMTS/HSPA/HSPA+ 3G
GSM/GPRS 2G
1800 MHz
LTE 4G
2100 MHz UMTS/HSPA/HSPA+/DC-HSDPA 3G
900 MHz UMTS/HSPA/HSPA+ 3G
RCS & RDS S.A. 2100 MHz UMTS/HSPA/HSPA+ 3G
2600 MHz* LTE 4G
800 MHz LTE 4G
900 MHz UMTS/HSPA/HSPA+ 3G
Telekom Rc_)ma!nla Mobile GSM/GPRS/EDGE 2G
Communications S.A. 1800 MHz
LTE 4G
2600 MHz LTE 4G
Telemobil S.A. 2100 MHz neutru tehnologic neutru tehnologic

*Licenta in banda de 2600 Mhz (TDD) a fost dobandita in urmd unui proces de cesiune dintre 2K Telecom si RCS & RDS, cu acordul ANCOM

Sursa: ANCOM

In tabelul nr. I1.2, sunt prezentate informatii privind acoperirea teritoriului, respectiv a populatiei cu
retele pe baza de tehnologii GSM, UMTS si HSPA, precum si pe baza de tehnologii LTE.

Tabelul nr. IL.2. Gradul de acoperire a retelelor publice mobile terestre

Tip retea Operator 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016

Vodafone < < < <
GSM Orange < < < <
Telekom RMC < < < <
Vodafone < < < <
Orange < < < <

UMTS
RCS&RDS < < < <
Gradul de acoperire Telemobil ES EN EN EN

a teritoriului
CDMA Telekom RC < < K <
Vodafone < < B <
Orange < < < <
LTE

Telekom RMC < < B <
RCS&RDS < < B <
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Vodafone < < < <
GSM Orange < < < <
Telekom RMC < < < <
Vodafone < < < <
Orange < < < <
UMTS RCS&RDS < < < <
Gradul de acoperire Telemobil < < < <
a populatiei
CDMA Telekom RC < K< < <
Vodafone < < < <
Orange < < < <
LTE
Telekom RMC < < < <
RCS&RDS < < < <

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori, in baza Deciziel presedintelui ANCOM 333/2013

Intrarea furnizorilor pe piata serviciilor de telefonie la puncte mobile a avut loc treptat, asa cum arata
si datele din Tabelul nr. II.3.

Tabelul nr. I1.3. Anul inceperii furnizarii de servicii de telefonie la puncte mobile

Telemobil Orange Vodafone Telekom RMC RCS & RDS Telekom RC Lycamobile

1992 1997 1997 2000 2007 2009 2015

Sursa: ANCOM

Telemobil S.A. a intrat pe piatd in anul 1992, folosind standardul NMT, iar incepand cu anul 2001 a fost
implementat standardul CDMA 450. Licenta CDMA 450Mhz 1xEV-DO detinuta de catre Telemobil S.A. a expirat
la data de 24 Martie 2013, data de la care a incetat si furnizarea serviciilor de voce, SMS si date in aceasta
bandd de frecventa. Telemobil a continuat insa sa furnizeze serviciile de date 3G UMTS in frecventa de 2100
MHz. Orange Romania S.A. si Vodafone Romania S.A. au fost primii furnizori de servicii de telefonie mobild
care si-au lansat serviciile utilizdnd standardul GSM 900, la mijlocul anului 1997. Telekom Romania Mobile
Communications S.A. a intrat pe piata in anul 2000, folosind standardul GSM 1800. RCS & RDS S.A. a lansat
serviciile de telefonie la puncte mobile in luna octombrie 2007 utilizand standardul UMTS, iar Telekom Romania
Communications S.A. a lansat serviciile de telefonie la puncte mobile in luna iunie 2009 in standard CDMA,
incetand a mai furniza servicii prin propria retea in data de 1 ianuarie 2015, data la care licenta de utilizare a
frecventelor radio a fost retrasa. Lycamobile S.R.L. este cel mai recent operator intrat pe aceasta piata lansand
servicii la puncte mobile in calitate de MVNO “complet” pe reteaua Telekom Romania Mobile Communications
S.A. in anul 2015.

10 varianta public3




Date privind numarul de abonati, volumul de trafic si veniturile inregistrate

Datele privind numarul de utilizatori ai serviciilor de telefonie prin intermediul retelelor publice mobile
terestre sunt prezentate in Tabelul nr. II.4. Orange Romania S.A. este lider de piatda, urmat de Vodafone
Romania S.A., Telekom Romania Mobile Communications S.A., RCS & RDS S.A., Telekom Romania

Communications S.A. si, respectiv, Lycamobile S.R.L..

Orange Romania S.A., Vodafone Romania S.A., Telekom Romania Mobile Communications S.A., RCS &
RDS S.A. ofera atat servicii pe baza de abonament, cat si pe baza de cartele preplatite, in timp ce Telekom
Romania Communications S.A. ofera servicii la puncte mobile exclusiv pe baza de abonament, iar Lycamobile
S.R.L. doar pe baza de cartele preplatite.

Tabelul nr. I1.4. Numarul total de utilizatori de servicii de telefonie la puncte mobile (exprimat in
cartele SIM , active”!?)

a) Numarul total de utilizatori de servicii de telefonie la puncte mobile

Furnizor/Nr. utilizatori

31.12.2011

31.12.2012

31.12.2013

31.12.2014

31.12.2015

31.12.2016

Orange

Vodafone

Telekom RMC

RCS & RDS

Telekom RC*

Lycamobile

Telemobil**

R KIR|X XXX

KRR X XXX

KKK XX ]X|K

KRR X XXX

KRR X| XXX

KRR X XXX

Total

23.416.698

22.838.889

22.914.608

22.917.305

23.123.454

22.898.768

*incepand cu anul 2015, Telekom Romania Communications S.A. furnizeaza servicii de telefonie la puncte mobile in calitate de MVNO
**incepand cu luna martie 2013, Telemobil nu a mai furnizat servicii de telefonie la puncte mobile
Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

b) Numarul de utilizatori de servicii de telefonie la puncte mobile pe baza de abonament

Furnizor/Nr.
utilizatori

31.12.2011

31.12.2012

31.12.2013

31.12.2014

31.12.2015

31.12.2016

Orange

Vodafone

RCS & RDS

Telekom RMC

Telekom RC*

Lycamobile

KRR KKK

KRR KKK

KRR KKK

KRR KKK

KRR KKK

KRR KKK

Telemobil

X<

<

<

<

<

<

Total

9.366.483

9.338.019

9.384.464

9.844.959

10.659.339

11.495.265

*incepénd cu anul 2015, Telekom Romania Communications S.A. furnizeaza servicii de telefonie la puncte mobile in calitate de MVNO

**incepénd cu luna martie 2013, Telemobil nu a mai furnizat servicii de telefonie la puncte mobile
Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

Ucartele SIM pe bazda de abonament si cartele SIM prepldtite ,active”; cartelele SIM prepldtite ,active” reprezintd numarul de cartele SIM
(corespunzdtoare cartelelor prepldtite) aflate in perioada de valabilitate la sfarsitul perioadei de raportare, exclusiv numdrul de cartele SIM prin
intermediul cdrora nu s-a realizat trafic tarifabil (initiere/receptionare apeluri/servicii SMS/servicii MMS/servicii de acces mobil la internet) pe parcursul

perioadei de raportare.
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¢) Numarul de utilizatori de servicii de telefonie la puncte mobile pe baza de cartele preplatite ,active”

Furnizor/Nr.

utilizatori

31.12.2011

31.12.2012

31.12.2013

31.12.2014

31.12.2015

31.12.2016

Orange

Vodafone

Telekom RMC

RCS & RDS

Lycamobile

Telekom RC*

Telemobil**

AR XX X|X] K

RIR[R| K| XXX

AR KX X|X] K

RIK| XK X|X] K

RIK| XK X|X] K

RIK| XK X|X] K

Total

14.050.215

13.500.870

13.530.144

13.072.346

12.464.115

11.403.503

*incepand cu anul 2015, Telekom Romania Communications S.A. furnizeaza servicii de telefonie la puncte mobile in calitate de MVNO
**incepénd cu luna martie 2013, Telemobil nu a mai furnizat servicii de telefonie la puncte mobile

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

Volumul total al traficului originat de utilizatorii finali si veniturile aferente, obtinute de catre furnizorii
de servicii de telefonie la puncte mobile la nivelul pietei cu amadnuntul, sunt prezentate in Tabelele nr. I1.5 si

I1.6.

Tabelul nr. IL.5. Volumul traficului originat in retelele publice de telefonie mobild, cu exceptia

traficului din servicii de roaming (exprimat in milioane minute reale)

Furnizor/Volum trafic 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Orange X< < X X< X< <
Vodafone < < < < < <
Telekom RMC < < < < < <
RCS & RDS < < < < < <
Telekom RC* < < < < < <
Lycamobile < < < < < <
Telemobil™ < < K< K< < <
Total 57.618 61.579 63.603 66.958 69.547 70.632

* ncepand cu anul 2015, Telekom Romania Communications S.A. furnizeaza servicii de telefonie la puncte mobile, in calitate de MVNO
**incepand cu luna martie 2013, Telemobil nu a mai furnizat servicii de telefonie la puncte mobile

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

Tabelul nr. II1.6. Venituri obtinute de furnizorii de servicii de telefonie mobila la nivelul pietei cu
amanuntul (cu exceptia serviciilor WAP si serviciilor de acces mobil la internet) (exprimate in mil. lei)

Furnizor/Venituri

2013

2014

2015

2016

Orange

X<

X

K<

<

Vodafone

Telekom RMC

RCS & RDS

Telekom RC*

Lycamobile

Telemobil™

RIXKIK| XXX

RIRIK| XXX

RIXKIK| XXX

RIXKIK| XXX

Total

4.568

4.505

4.424

4.395

*incepénd cu anul 2015, Telekom Romania Communications S.A. furnizeaza servicii de telefonie la puncte mobile, in calitate de MVNO
**incepénd cu luna martie 2013, Telemobil nu a mai furnizat servicii de telefonie la puncte mobile
Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori
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Date privind structura pietei cu amanuntul a serviciilor de telefonie la puncte mobile

In Tabelul nr. II.7 sunt prezentate cotele de piatd ale furnizorilor de servicii de telefonie la puncte
mobile, calculate in functie de numarul total de utilizatori (cartele SIM ,active”), precum si in functie de numarul
de utilizatori pe baza de abonament si, respectiv, pe baza de cartele preplatite ,active”. La data de 31
decembrie 2016, Orange Romania S.A. detinea cea mai mare cota de piatd determinata in functie de numarul
de utilizatori (3<%), fiind urmata de Vodafone Romania S.A. cu o cota de piata de 3<% si de Telekom Romania
Mobile Communications S.A. (3<%). Ceilalti operatori inregistreaza cote de piatd considerabil mai mici, dupa
cum urmeaza: RCS & RDS S.A. de 3<%, Telekom Romania Communications S.A. de 5<%, iar Lycamobile S.R.L.
de < %.

Diferente notabile intre cotele de piata in functie de modalitatea de plata se pot observa in cazul
Telekom Romania Mobile Communications S.A. (3<% pe segmentul cartelelor preplatite ,active”, comparativ
cu numai <% pe segmentul abonamentelor) si in cazul RCS & RDS S.A. (8<% pe segmentul abonamentelor,
comparativ cu numai 3<% pe segmentul cartelelor preplatite ,active”).

Tabelul nr. I1.7. Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de telefonie la puncte mobile
a) In functie de numarul total de utilizatori (cartele SIM pe bazé de abonament si cartele SIM preplétite ,,active”)

Furnizor/Cota de piata 31.12,2011 31.12.2012 31.12.2013 31.12,2014 31.12.2015 31.12.2016
Orange < < < < < <
Vodafone < < < X< < X<
Telekom RMC < < < X< < X<
RCS & RDS < < < < < <
Telekom RC* < < < X< < X<
Lycamobile < < < < < <
Telemobil** X< < < X< < X<

*incepand cu anul 2015, Telekom Romania Communications S.A. furnizeaza servicii de telefonie la puncte mobile in calitate de MVINO, exclusiv pe
bazd de abonamente

**ncepénd cu luna martie 2013, Telemobil nu a mai furnizat servicii de telefonie la puncte mobile

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

b) In functie de numérul de utilizatori pe baza de abonament

Furnizor/Cota de piata 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016
Orange < < < < < <
Vodafone X< < < < < <
RCS & RDS < < < < < <
Telekom RMC < < < < < <
Telekom RC* < < < < < <
Lycamobile < < < < < <
Telemobil** < K< K< < < <

*incepénd cu anul 2015, Telekom Romania Communications S.A. furnizeaza servicii de telefonie la puncte mobile in calitate de MVNO, exclusiv pe
bazd de abonamente

**incepénd cu luna martie 2013, Telemobil nu a mai furnizat servicii de telefonie la puncte mobile

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori
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c) In functie de numarul de utilizatori pe baza de cartele preplatite (cartele SIM ,active”)

Furnizor/Cota de piata 31.12,2011 31.12.2012 31.12.2013 31.12,2014 31.12.2015 31.12,2016
Orange < < < < < <
Vodafone X< < < X< < K<
Telekom RMC X< < < X< < K<
RCS & RDS < < < < < <
Lycamobile < < < < < <
Telekom RC* X< < < X< < K<
Telemobil** X < < X< X< X<

*incepand cu anul 2015, Telekom Romania Communications S.A. furnizeazd servicii de telefonie la puncte mobile in calitate de MVNO, exclusiv pe

bazd de abonamente

**incepénd cu luna martie 2013, Telemobil nu a mai furnizat servicii de telefonie la puncte mobile
Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

Cotele de piata calculate in functie de volumul de trafic realizat de utilizatori prin intermediul retelelor
publice de telefonie mobila sunt prezentate in Tabelul nr. I1.8.

Tabelul nr. I1.8. Cotele de piata in functie de volumul de trafic real (exclusiv roaming)

Furnizor/Cota de piata 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Orange K < < < < <
Vodafone < X< X< X< X< X<
Telekom RMC < X< X< X< X< X<
RCS & RDS < < < < < <
Telekom RC* < X< X< X< X< X<
Lycamobile < < < < < <
Telemobil** < X X X X< X<

*incepand cu anul 2015, Telekom Romania Communications S.A. furnizeazd servicii de telefonie la puncte mobile, in calitate de MVNO
**incepénd cu luna martie 2013, Telemobil nu a mai furnizat servicii de telefonie la puncte mobile
Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

Cotele de piata determinate in functie de veniturile obtinute din serviciile de telefonie la nivelul pietei
cu amanuntul se pot observa in Tabelul nr. II.9.

Tabelul nr. I1.9. Cotele de piata in functie de veniturile din servicii de telefonie mobila furnizate la
nivelul pietei cu amanuntul (exclusiv servicii WAP si servicii de acces mobil la internet)

Furnizor/Cota de piata 2013 2014 2015 2016
Orange < < < <
Vodafone < < < <
Telekom RMC < < < <
RCS & RDS < K< K< <
Telekom RC* K< < < X<
Lycamobile < < < <
Telemobil™ < K bee K

*incepénd cu anul 2015, Telekom Romania Communications S.A. furnizeaza servicii de telefonie la puncte mobile in calitate de MVNO
**incepand cu luna martie 2013, Telemobil nu a mai furnizat servicii de telefonie la puncte mobile
Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori
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Capitolul III
Pietele relevante de gros corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
mobile in retelele publice de telefonie

3.1. Descrierea serviciilor analizate la nivelul pietei de gros si a serviciilor corespunzatoare
la nivelul pietei cu amanuntul. Delimitarea si definirea segmentelor de retea corespunzatoare
serviciilor de originare, tranzit si terminare a apelurilor in retelele publice de telefonie in vederea
furnizarii de servicii de apeluri la puncte mobile

La nivelul pietei cu amanuntul, un apel destinat unui anumit numar mobil determind transmiterea
apelului de la apelant catre reteaua de telefonie in care este activat numarul apelat. Alegerea de cétre partea
apelatd a retelei publice de telefonie la puncte mobile la care este conectatd este independentd de actiunile
partii apelante.

Furnizarea de servicii de telefonie abonatilor se poate face prin oferirea unor pachete de servicii, in
cadrul carora serviciile de terminare a apelurilor nu sunt individualizate. Spre exemplu, luand in considerare
faptul ca fiecare abonat doreste efectuarea de convorbiri telefonice in cadrul diverselor retele, furnizorii trebuie
sa incheie acorduri de interconectare intre ei in vederea asigurdrii conectivitdtii intre utilizatorii finali.
Conectivitatea permite atat utilizatorilor din aceeasi retea publica de comunicatii electronice, cat si celor din
retele diferite, s8 comunice intre ei. Un furnizor care nu reuseste sa asigure conectivitatea intre utilizatorii sai
si cei ai altor furnizori va fi mai putin competitiv, ajungand, in final, sa-si piarda baza de clienti. Astfel, in
vederea furnizarii unor servicii complete abonatilor proprii, interconectarea retelelor reprezinta o necesitate si,
din punct de vedere al furnizorilor, necesitatea de a achizitiona servicii de terminare a apelurilor in alte retele
este determinatd in mod direct si nemijlocit de cererea de la nivelul pietei cu amdnuntul pentru servicii de
apeluri la puncte mobile.

Serviciul de interconectare in vederea termindrii apelurilor la puncte mobile presupune preluarea
apelurilor de la punctul de interconectare cu reteaua unui operator si livrarea lor catre punctul mobil final de
destinatie. Serviciul de interconectare in vederea terminadrii este serviciul care, aldturi de serviciile de
interconectare in vederea origindrii si tranzitului comutat, achizitionate la nivelul pietei de gros, reprezinta
elementele esentiale necesare furnizarii de apeluri nationale si internationale la nivelul pietei cu amanuntul.
Accesul la retelele publice de telefonie in vederea furnizdrii de servicii de apeluri la puncte mobile la nivelul
pietei cu amanuntul este necesar oricdrui furnizor in vederea asigurdrii conectivitatii intre utilizatorii finali
apartinand unor retele diferite, dat fiiind cd, din punctul de vedere al unui utilizator, accesul la o retea publica
de telefonie este echivalent cu posibilitatea de a primi si origina apeluri.

Pentru a furniza servicii de acces utilizatorilor finali in mod permanent, operatorii pun la dispozitia
abonatilor echipamentele si serviciile necesare.

Furnizarea serviciilor de apeluri in afara retelei de origine, la nivelul pietei cu amanuntul, necesitd
achizitionarea, la nivel de gros, a serviciului de terminare a apelurilor in reteaua operatorului care furnizeaza
accesul partii apelate. Particular acestui segment este faptul ca nu exista alternativa la terminarea apelurilor
la un anumit numar. Datorita acestor considerente, si avand totodatd in vedere principiul ,partea apelants
plateste’, teoriile economice prevalente, precum si experientele anterioare in materie de reglementare, fiecare
retea este consideratd un segment omogen distinct lipsit de constrangeri concurentiale.
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In cazul furnizérii de apeluri in interiorul aceleiasi retele (inclusiv intre utilizatori ai serviciilor de telefonie
la puncte fixe si utilizatori ai serviciilor de telefonie la puncte mobile apartinand aceluiasi operator), serviciile
de la nivelul pietei de gros se considera a fi auto-furnizate, asigurandu-se astfel conectivitatea intre utilizatorii
finali apartinand aceleiasi retele. De asemenea, serviciile de la nivelul pietei de gros pot fi achizitionate de la
operatori terti, astfel incat abonatii proprii s3 poata efectua apeluri catre utilizatorii altor retele publice de
telefonie.

In ceea ce priveste definirea si delimitarea segmentelor de retea corespunzitoare serviciilor de
originare, tranzit si terminare a apelurilor in retelele publice de telefonie in vederea furnizarii de servicii de
apeluri la puncte mobile, serviciile de interconectare in vederea originarii, tranzitului, respectiv a terminarii
apelurilor reprezintd un tot unitar care asigura conectivitatea retelelor si permit realizarea de apeluri la nivelul
pietei cu amanuntul. Serviciul de originare, respectiv cel de terminare a apelurilor, sunt servicii simetrice, din
punctul de vedere al elementelor fizice de retea utilizate (partea din retea care asigura legatura intre utilizatorul
final si comutatorul cel mai apropiat de utilizatorul final), al doilea serviciu fiind practic echivalentul primului
serviciu vazut din perspectiva partii apelate.

Elementele fizice ale retelei mobile in tehnologie GSM (la nivel de acces si transport), pornind de la
originarea apelurilor catre terminarea lor, sunt dupa cum urmeaza: statia mobila, alcatuita din terminalul mobil
al apelantului impreuna cu cardul SIM, statia de baza de emisie-receptie (BTS), care acopera o singura celula,
statia de baza control care administreazda una sau mai multe statii de baza de emisie-receptie (BSC),
comutatorul retelei mobile (MSC), interfata catre celelalte retele de telefonie, fie ele fixe sau mobile, dupa care
urmeaza transferul apelurilor catre destinatia apelata. Avand in vedere cd, in contextul prezentei analize, de
interes este serviciul de terminare la puncte mobile, segmentele de retea prin care este transferat apelul catre
numarul apelat sunt simetrice cu cele descrise mai sus!2. Astfel, serviciul de terminare este echivalentul celui
de originare, din punctul de vedere al elementelor fizice de retea utilizate, cu diferenta ca este vazut din
perspectiva partii apelate. ANCOM considera ca segmentul de retea aferent serviciului de terminare a apelurilor
la puncte mobile este delimitat de punctul de interconectare, pe de o parte, si de punctul terminal al retelei
(terminalul mobil al abonatului), pe de alta parte.

Alternativele tehnologiei GSM sunt reprezentate de retele de tip UMTS/W-CDMA (3G) si, respectiv, de
LTE/LTE-Advanced, aceste tehnologii permitand o vitezd mai mare de transmisie a datelor, o calitate
imbunatatita a transmisiei de voce, utilizarea canalelor pentru transmiterea simultana a vocii si a datelor. Cu
toate acestea, arhitectura retelei care asigura conectivitatea intre oricare doi utilizatori finali, abonati ai
serviciilor de telefonie la puncte mobile, nu diferd semnificativ din punct de vedere al segmentelor de retea
identificate anterior. Ca atare, indiferent de tehnologia utilizatd pentru transmiterea apelului, se aplicd aceeasi
definitie a serviciului de terminare.

In consecint3, pe baza evolutiilor previzibile privind arhitectura viitoare a retelelor mobile din Romania,
ANCOM considera ca segmentul de retea aferent serviciului de terminare a apelurilor la puncte
mobile este delimitat de punctul de interconectare, pe de o parte, si de punctul terminal al retelei
(de regula, terminalul mobil al apelatului), pe de alta parte.

12, context, intensitatea cu care serviciile de originare, respectiv terminare, utilizeaza aceleasi elemente de retea, poate fi diferita.
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3.2. Volumele de trafic si veniturile aferente din servicii de terminare a apelurilor la puncte
mobile in retelele publice de telefonie. Evolutii in perioada 2011 — 2016.

In Tabelul nr. III.1 este prezentat evolutia volumelor de trafic terminat in fiecare retea publicd mobil3
de telefonie, exclusiv traficul provenit din servicii auto-furnizate. Asa cum se poate observa, acestea sunt in
crestere de la o perioada la alta.

Tabelul nr. II1.1 Volumele de trafic terminat in fiecare retea publica de telefonie mobila provenit
din alte retele publice de telefonie*, in perioada 2011-2016

Operator/Volum trafic (mil. 2011 2012 2013 2014 2015 2016

minute)

Orange < < < < < <

Vodafone < X< < < < <

Telekom RMC < X < < < <

RCS & RDS < < < < < <

Lycamobile < < < < < <

Telemobil < < < < < <

Total 8.556 9.052 10.254 14.002 20.850 26.290

*exclusiv traficul originat de abonatii proprii la serviciile de telefonie fixa cdtre abonatii proprii la servicifle de telefonie mobild
Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

Tabelul nr. III.2 evidentiaza veniturile aferente servicilor de terminare a apelurilor, in perioada
analizata.

Tabelul nr. II1.2. Venituri din volumele de trafic terminat in fiecare retea publica de telefonie mobila
din Romania, in perioada 2013 -2016

Furnizor/Venituri (mil. lei) 2013 2014 2015 2016
Orange < < < <
Vodafone < < < <
Telekom RMC < < < <
RCS & RDS < < < <
Lycamobile < < < <
Telemobil < < < <

Total 1.455 880 907 1.150

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

Asa cum se poate observa, chiar daca gradul de utilizare a retelelor mobile este in crestere, veniturile
inregistrate din aceste servicii sunt in scadere, in principal ca urmare a scaderii tarifului reglementat pentru
terminarea apelurilor la puncte mobile.
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3.3. Masuri de reglementare in vigoare care influenteaza in mod direct sau indirect
furnizarea serviciilor de telefonie la puncte mobile

Dupa cum a fost mentionat mai sus, Telekom Romania Mobile Communications — S.A. (Cosmote
Romanian Mobile Telecommunications S.A., la acel moment), Telekom Romania Communications — S.A.
(Romtelecom S.A., la acel moment), Orange Romania — S.A., RCS & RDS — S.A., Telemobil — S.A. si Vodafone
Romania — S.A. au fost desemnate ca furnizori cu putere semnificativa pe piata de terminare a apelurilor in
fiecare retea publica de telefonie la puncte mobile. In urma analizei, celor 6 furnizori le-au fost impuse o serie
de obligatii in ceea ce priveste interconectarea in vederea terminarii apelurilor in retelele de telefonie la puncte
mobile pe care le opereazal3. Astfel, masurile impuse au vizat:

1. Obligatia de furnizare a unor servicii si de acordare a accesului la anumite facilitati, prin obligatia de
a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate, inclusiv
respectarea unor termene maxime de negociere si implementare a acordurilor de interconectare.

2. Obligatia de transparentd, prin:

a) mentinerea in sarcina Vodafone Romania S.A., Orange Romania S.A., Cosmote Romanian Mobile
Telecommunications S.A. (in prezent, Telekom Romania Mobile Communications S.A.), Telemobil S.A. si RCS
& RDS S.A. a obligatiei de a publica o ofertd de referinta pentru interconectarea cu reteaua publica de telefonie
pe care o opereaza, in vederea terminarii apelurilor la puncte mobile;

b) impunerea in sarcina Romtelecom S.A. (in prezent, Telekom Romania Communications S.A.) a
obligatiei de a publica inclusiv pe pagina proprie de internet, informatii referitoare la punctele de acces
(denumirea si adresa fiecarui comutator unde se poate realiza interconectarea), precum si tarifele tuturor
serviciilor si facilitatilor asociate.

3. Obligatia de nediscriminare, prin:

a) mentinerea obligatiei de a aplica conditii echivalente in circumstante echivalente tuturor persoanelor
care solicita sau care beneficiaza deja de interconectare;

b) punerea la dispozitia solicitantilor a tuturor serviciilor si informatiilor necesare pentru realizarea
interconectarii, in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii
sau pentru serviciile oferite persoanelor din acelasi grup; obligatia nu se aplica in cazul tarifelor practicate
pentru serviciile de terminare a apelurilor furnizate pentru propriile servicii.

4. Obligatia de fundamentare a tarifelor in functie de costuri, prin:
a) stabilirea tarifelor pentru serviciile de interconectare in vederea termindrii la puncte mobile a
apelurilor la nivelul tarifului maxim, determinat pe baza modelului de cost incremental evitat (LRIC pur).

13pecizile presedintelui ANCOM nr. 295/2009 (Cosmote), nr. 296/2009 (Orange), nr. 297/2009 (RCS&RDS), nr. 298/2009 (Telemobil), nr. 299/2009
(Vodafone) pentru desemnarea acestor operatori ca furnizori cu putere semnificativd pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in
propriile retele publice de telefonie.
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b) impunerea in sarcina furnizorilor de servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile a obligatiei de
fundamentare in functie de costuri a tarifelor serviciilor asociate interconectarii.

In ceea ce priveste Lycamobile S.R.L., fiind un furnizor intrat pe piata in anul 2015, aceasta nu a facut
obiectul analizei de piata precedente si, drept urmare, nu a fost desemnat ca avand putere semnificativa pe
piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o retea publici de telefonie. In prezent, tarifele
practicate de Lycamobile S.R.L. pentru interconectarea in vederea terminarii apelurilor la puncte mobile in
propria retea sunt <.

Dintre furnizorii desemnati cu putere semnificativa in analiza de piata precedenta, asa cum a fost
mentionat deja, Telemobil S.A. nu mai furnizeaza servicii de telefonie la puncte mobile, iar Telekom Romania
Communications S.A. nu mai furnizeaza servicii de telefonie prin intermediul propriei retele mobile de telefonie.

Portabilitatea numerelor

Conform prevederilor Directivei 2002/22/CE!4, statele membre ale Uniunii Europene au obligatia de a
asigura posibilitatea tuturor abonatilor de servicii de telefonie destinate publicului (inclusiv celor de servicii de
telefonie furnizate la puncte mobile) de a-si porta atat numarul geografic, cat si numarul nongeografic. Aceasta
obligatie a fost transpusa in legislatia nationala, portabilitatea numerelor fiind disponibila in Romania pentru
numerele utilizate pentru servicii de telefonie la puncte mobile de la data de 21 octombrie 20081>.

Disponibilitatea facilitdtii de portare a numadrului de telefon determind scaderea barierelor la schimbarea
furnizorului, pierderea numarului fiind considerata in trecut de catre abonati unul dintre motivele principale
avute in vedere la schimbarea furnizorului de servicii de telefonie destinate publicului.

In acest sens mentiondm c3 de la data lansarii serviciului de portabilitate a numerelor, 21 octombrie
2008, numarul de portdri a crescut constant, pana la 31 decembrie 2016 inregistrandu-se 2,9 milioane de
portari de numere de telefonie mobila (numarul total de cartele SIM "active” la finalul anului 2016 era de
aproape 23 milioane).

Prin urmare, implementarea portabilitatii numerelor a avut impactul scontat pe piata serviciilor de
telefonie la puncte mobile, eliminand una dintre barierele importante la schimbarea furnizorului serviciului,
respectiv pierderea dreptului de a utiliza acelasi numar de telefon.

14pjrectiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la
retelele si serviciile de comunicatii electronice (Directiva privind serviciul universal)

15pecizia presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 144/2006 privind implementarea portabilitdtii numerelor, cu modificarile
si completdrile ulterioare, si Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 3444/2007
privind adoptarea Conditiilor tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii numerelor, cu modificarile ulterioare.

19 varianta public3



3.4. Identificarea pietei relevante a produsului

Piata relevanta a produsului cuprinde toate produsele sau serviciile care sunt considerate de cadtre
utilizatorii finali ca fiind interschimbabile sau substituibile atat din punct de vedere al utilizarii date acestora,
caracteristicilor fizice si functionale si pretului, cat si in ceea ce priveste conditiile de concurenta sau/si structura
cererii si a ofertei pentru produsele respective.

Pentru identificarea pietei relevante a produsului, ANCOM a avut in vedere atat criteriile legate de
substituibilitatea cererii si a ofertei pe piata de gros a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile, cat
si pe piata cu amanuntul, tindnd cont de caracteristicile functionale si tehnice care ar putea face posibild
aceastd substituibilitate. De asemenea, Autoritatea a analizat si existenta constrangerilor pe piata serviciilor
de terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o retea publica de telefonie cu ajutorul aplicarii testului
monopolistului ipoteticlé. Astfel, in conditiile in care un unic furnizor ipotetic este capabil sa determine o
crestere micd, dar semnificativa si de durata, cu 5-10% a pretului fara a suferi pierderi, atunci piata pe care
acest furnizor actioneaza reprezinta o piata distincta a produsului. Dacd consumatorii ar putea sa inlocuiasca
grupul de produse/servicii respectiv cu altul astfel incat sa transforme strategia de crestere a pretului intr-una
neprofitabild, atunci bunurile sau serviciile cu care utilizatorii le vor substitui pe cele in cauza fac parte din
aceeasi piata relevanta a produsului/serviciului.

Aspectele analizate de ANCOM in cadrul demersului de identificare a pietei relevante a produsului sunt
urmatoarele:

1. daca serviciile de terminare a apelurilor in retelele publice de telefonie la puncte mobile care utilizeaza
tehnologiile 2G si/sau 3G si/sau 4G sau alte tehnologii fac parte din aceeasi piata relevanta;

2. dacd serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe catre numere utilizate pentru servicii de tip
"home zon€"/"zona mea” fac parte din aceeasi piata relevanta a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
mobile;

3. daca piata relevanta cuprinde serviciile de terminare a apelurilor la numere pentru servicii cu valoare
adaugata si pentru servicii de informatii privind abonatii;

4. constrangerile concurentiale indirecte din partea altor servicii furnizate pe piata cu amanuntul
(servicii SMS, servicii de tip OTT, alte servicii);

5. daca piata relevantd a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile trebuie definita la nivelul
fiecdrei retele publice mobile de telefonie;

6. daca pietele relevante cuprind serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile ,,auto-furnizate”.

3.4.1. Analiza de substituibilitate intre servicifle de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele
publice de telefonie, indiferent de tehnologia utilizata — 2G, 3G, 4G sau alte tehnologii

Furnizorul de retele publice de telefonie la puncte mobile, dupd cum a fost argumentat in cadrul
subcapitolelor anterioare, nu poate conditiona furnizarea serviciilor de terminare in propria retea de tehnologia
utilizata de operatorul retelei in care este originat un apel. Totodatd, nici apelantul, nici operatorul retelei la

16Nota Comisiei cu privire la definirea pietelor relevante in scopurile dreptului comunitar al concurentei (Nota Comisiei privind definirea pietelor), OJ
1997 C 372/3, precum si Instructiunile CE.
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care este conectat apelantul nu pot influenta decizia apelatului de a se conecta la 0 anumita retea de telefonie
la puncte mobile, retea operata prin intermediul tehnologiilor accesibile operatorului sau. In aceste conditii si
conform principiului neutralitatii tehnologice, serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o retea
publicad de telefonie trebuie sa fie incluse in aceeasi piata relevantd a produsului, indiferent de tehnologia
utilizata.

Astfel, ANCOM considera ca serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de
telefonie care utilizeaza tehnologie de tip 2G, serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele
publice de telefonie care utilizeaza tehnologie de tip 3G, serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile
in retelele publice de telefonie care utilizeaza tehnologie de tip 4G, precum si serviciile de terminare a apelurilor
la puncte mobile in retelele publice de telefonie care utilizeaza tehnologie 2G si/sau 3G si/sau 4G fac parte din
aceeasi piata relevanta a produsului.

Avand in vedere cd Autoritatea analizeaza piata de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele
publice de telefonie intr-o maniera prospectivd, orizontul de timp vizat fiind de trei ani, este de mentionat ca
in urma transpunerii in legislatia nationald a Directivei 2009/114/CE7, Decizia presedintelui ANCOM nr.
168/201018 a permis liberalizarea utilizarii spectrului de frecvente radio astfel incat operatorii de telefonie la
puncte mobile care detin drepturi de utilizare in benzile de frecvente radio 900 Mhz si 1800 MHz pot deja utiliza
tehnologia 3G. Licitatiile de spectru organizate in 2012 si, respectiv, in 2015 au majorat substantial portofoliile
de frecvente acordate furnizorilor mobili, permitand dezvoltarea eficientd a capacitatilor retelelor de acces radio
si introducerea pe scara larga a tehnologiei LTE prin investitii semnificative (in acest sens este important de
mentionat ca Orange Romania S.A. a lansat la finalul anului 2015 serviciul de voce "Apel 4G”, bazat pe
tehnologia Voice over LTE).

Astfel, din punctul de vedere al prezentei analize, Autoritatea considera cd, indiferent de generatia de
tehnologie utilizata, prezentd sau viitoare, operatorii ce furnizeaza servicii de terminare a apelurilor la puncte
mobile in retelele publice de telefonie actioneaza pe aceeasi piata relevanta a produsului.

3.4.2. Analiza de substituibilitate intre serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe furnizate de
operatorii de retele publice de telefonie mobild si serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile

Pentru a evalua masura in care serviciile de terminare a apelurilor catre numerele corespunzatoare
"solutiilor” fixe furnizate de operatorii de retele mobile intra in piata relevanta, se va analiza situatia existenta
la nivelul pietei cu amdnuntul.

Solutiile de telefonie la puncte fixe (servicii de tip ,zona mea” sau homezone/office zone), oferite de
operatorii de retele mobile, imbinad caracteristicile serviciilor de telefonie la puncte fixe cu folosirea elementelor
de retea specifice retelelor de telefonie la puncte mobile, dar restrictioneaza mobilitatea. Serviciile aditionale
puse la dispozitia utilizatorilor finali de catre operatorii ce furnizeaza astfel de solutii fix-mobil, servicii cum ar
fi SMS, casuta vocala, Cost Control, ascunderea identitatii apelului, apel in asteptare, apel retinut sunt specifice
serviciilor de telefonie la puncte mobile.

Djrectiva 2009/114/CE a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a Directivei 87/372/CEE a Consiliului privind benzile de frecventa care
urmeaza sa fie rezervate pentru introducerea coordonata in Comunitate a telecomunicatiilor mobile terestre digitale celulare paneuropene publice

18pecizia presedintelui ANCOM nr. 168/2010 pentru armonizarea utilizarii benzilor de frecvente radio 900 MHz si 1800 MHz
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Abonatii serviciilor de tipul homezone/officezone au posibilitatea de a efectua (si primi) apeluri intr-o
zona limitata, clar definita in momentul incheierii contractului, fiindu-le asignat un numar utilizat, in principal,
pentru servicii de telefonie la puncte fixe, beneficiind astfel de mobilitate redusa. In cazul serviciilor de tip
»,Zona mea”, mobilitatea utilizatorului este restransa la o anumita zona predefinita de utilizator, care poate fi
de exemplu cea de acasd sau de la locul de muncd, zond in care terminalul functioneaza in regim fix,
numerotatia activd fiind cea corespunzitoare. In afara zonei predefinite, existd trei posibilitati pentru
terminarea apelurilor, fie redirectionarea catre numarul de mobil, fie inregistrarea unui mesaj cdtre casuta
vocald, fie redarea unui mesaj care si-l anunte pe apelant c& apelatul nu se afld in zona predefinitd. in ceea
ce priveste serviciile care nu presupun predefinirea unei zone anume, acestea implica reoriginarea apelurilor
de catre o platforma inteligenta catre numarul de mobil al utilizatorului final, numerotatia folosita fiind cea la
puncte fixe.

Asadar, caracteristica principala a solutiilor de telefonie la puncte fixe furnizate prin utilizarea exclusiva
a retelei publice de telefonie mobila este aceea cd nu permite posibilitatea de ,hand-over”, ci permite o
mobilitate limitatd, care de obicei este delimitatd de o celuld din reteaua operatorului. In plus, tarifele practicate
la nivel cu amanuntul sunt la nivelul celor practicate pentru serviciile de telefonie la puncte fixe, mai mici decat
cele percepute pentru realizarea de apeluri la puncte mobile?°,

Odata cu utilizarea buclei locale pentru furnizarea de servicii la puncte fixe de cdtre operatorii de retele
mobile, solutiile fixe lansate de acestia in anul 2007 sunt tot mai putin utilizate, multe din acestea fiind deja
retrase din ofertele comerciale ale acestora.

Pe de alta parte, serviciile de telefonie la puncte mobile sunt caracterizate de posibilitatea efectuarii si
receptionarii de apeluri din orice locatie in care exista acoperire a retelei operatorului de telefonie la puncte
mobile, trecerea de la o celuld la alta facandu-se fara afectarea convorbirii in curs (“hand-over”)20, Prin urmare,
din punct de vedere al caracteristicilor functionale si al tarifelor, substituibilitatea intre cele doua tipuri de
servicii este limitata.

In mod corespunzétor, la nivelul pietei de gros, date fiind caracteristicile tehnice si functionale,
serviciile de terminare a apelurilor oferite de operatorii retelelor publice de telefonie mobila
pentru a furniza servicii de apeluri la puncte fixe, pentru care nu este disponibila procedura de
»~hand-over”, nu fac parte din piata relevanta analizata, ci sunt incluse in piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe.

20pescrierea detaliats a acestor servicii este disponibila si in documentul ,,Referatul de aprobare la masurile Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatji de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzdtoare serviciilor de acces la puncte fixe, originare a
apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie si serviciilor de tranzit comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie din Romania” din anul
2013, disponibil la http://www.ancom.org.ro/uploads/forms files/Decizie 2013 1154 referat1389008295.pdf”, capitolul II, sectiunea 2.2.2, paginile 25
- 26.
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3.4.3. Analiza de substituibilitate intre serviciile de terminare a apelurilor la numere nongeografice
utilizate pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile de tjpul ,oricine catre oricine” si
serviciile de terminare a apelurilor la numere pentru servicii cu valoare adaugata si pentru servicii de informatii
privind abonatii

Avand in vedere posibilitatea utilizatorilor finali de a efectua apeluri fie catre numere alocate
operatorilor de telefonie la puncte mobile, apeluri de tipul , oricine catre oricine”, fie sa utilizeze servicii cu
valoare addugatd sau servicii de informatii privind abonatii, prin intermediul aceleiasi retele de comunicatii
electronice ori prin retele diferite, ANCOM analizeaza in cele ce urmeaza oportunitatea includerii in piata
relevantd a serviciilor de terminare a apelurilor la numere pentru servicii cu valoare addugata. Este de
mentionat ca, in cadrul prezentei analize, Autoritatea considera ca toate serviciile furnizate prin intermediul
numerelor din domeniile 0Z = 08 si 0Z = 09 sunt servicii cu valoare adaugata, in sensul ca operatorul in
reteaua cdruia se termind apelul adauga valoare serviciului de apel prin facilitarea legaturii intre acesta si
furnizorul de servicii de continut, care detine informatia de interes pentru apelant.

In ceea ce priveste furnizorii de servicii cu valoare addugats, acestia achizitioneazs, in fapt, o facilitate
diferitd de serviciul de terminare a apelurilor la puncte mobile, dupa cum a fost definit in scopul analizarii pietei
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o retea publica de telefonie. Specific acestui tip de
servicii este faptul ca furnizorul de servicii de continut poate sa opteze pentru reteaua operatorului in care
doreste conectarea, determinand in acest mod o presiune concurentiald asupra tarifelor percepute de catre
operatorul in a carui retea se termind apelul. Figura nr. III.1 prezinta elementele principale corespunzatoare
furnizarii de servicii cu valoare addugata.

Figura nr. II1.1. Principalele elemente corespunzatoare utilizarii serviciilor cu valoare adaugata

Operatorul in
reteaua caruia
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Furnizor de
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reteaua caruia
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apelul

B (B
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Rutarea apelurilor
Sursa: ANCOM

Pe de altd parte, in ceea ce priveste conditiile de comercializare, exista diferente semnificative intre
categoriile de apeluri care formeaza pietele cu amanuntul, ceea ce influenteaza in mod direct cererea din
partea utilizatorilor finali. Astfel, ca urmare a aplicarii unor principii de tarifare diferite in cazul fiecarei categorii
de servicii (si anume, ,partea apelanta plateste’, ., partea apelata plateste’ sau partajarea tarifului), structura
tarifelor si a fluxului de plati difera semnificativ de la un serviciu la altul si determina constrangeri competitive
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la nivelul pietelor de interconectare?!. Valoarea adaugatd a serviciului este data de catre operatorul in reteaua
caruia se termina apelul si care utilizeaza o platforma inteligentd pentru a pune la dispozitie serviciul partii
apelante. Utilizatorul final este facturat, in general, de catre operatorul in reteaua caruia a fost initiat apelul.
Pe de alta parte, tarifarea intre operatori este dependenta de principiile de tarifare corespunzatoare categoriei
de servicii cu valoare addugata care este vizata.

Dat fiind scopul diferit de utilizare a apelurilor furnizate la puncte mobile de catre operatorii de servicii
de continut, servicii de acces la internet, servicii de informatii diverse si, respectiv, a apelurilor de tipul , oricine
catre oricine’, Autoritatea considera oportuna analizarea posibilitatii ca cele doua categorii de servicii sa fie
incluse in aceeasi piata cu amanuntul.

Planul national de numerotatie prevede alocarea numerelor nongeografice din domeniul 0Z = 08 pentru
servicii diverse furnizate de terti22 (televoting, servicii de date si acces la internet, ,,Acasa direct” etc.), in timp
ce numerele apartindnd domeniului 0Z = 09 pot fi alocate exclusiv serviciilor cu tarif special?3, de tipul
~Premium Rate” (divertisment, jocuri, concursuri, diverse informatii, acces la internet prin dialler etc.). Conform
informatiilor disponibile pand in prezent, numere din subdomeniul 0ZAB = 0800 (numere cu acces gratuit
pentru apelant) erau alocate numai Vodafone Romania S.A., Orange Romania S.A., Telekom Romania Mobile
Communications S.A. si RCS & RDS S.A., operatorii mobili detinand numerotatie si din subdomeniile 0ZAB =
0805 (numere pentru servicii cu trafic atipic), 0ZAB = 0808 (numere pentru servicii de acces indirect) si 0ZAB
= 0870 (numere de acces la transmisiuni de date si internet). Pe de altd parte, numerele din subdomeniile
0ZAB = 0801 si 0ZAB = 0803, nu au fost alocate pana in prezent niciunui operator de telefonie la puncte
mobile. Intrucdt nu au existat solicitari de alocare din partea furnizorilor, la ultima revizuire a Planului National
de Numerotatie, ANCOM a blocat subdomeniul 0ZAB=0802, fiind abrogate in mod corespunzator dispozitiile
legale cu referiri la aceste categorii de resurse de numerotatie, respectiv a fost eliminata destinatia stabilitd
anterior, pentru "numere personale”, prevazandu-se astfel posibilitatea pentru dezvoltari viitoare.

In ceea ce priveste numerotatia din domeniul 0Z = 09, Orange Romania S.A. si RCS & RDS S.A. aveau
alocate numere din subdomeniile 0ZAB = 0906 (numere pentru servicii de divertisment pentru adulti), 0ZAB
= 0900 (numere pentru servicii de divertisment, jocuri, concursuri) si 0ZAB = 0903 (numere pentru servicii de
informatii diverse).

Tinand cont de utilitatea si de caracteristicile functionale ale acestora, pe de o parte, cat si de faptul ca
implementarea numerelor din subdomeniile mentionate s-a realizat cu ajutorul elementelor din retelele publice
fixe operate de furnizorii de servicii de comunicatii electronice, fiind astfel asimilate serviciilor de telefonie la
puncte fixe, ANCOM considera ca serviciile de apeluri catre numerele din domeniile 0Z = 08 si 0Z = 09 sunt
servicii furnizate la puncte fixe, neputand determina constrangeri concurentiale semnificative asupra nivelului
tarifelor practicate pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile.

21pescrierea detaliats a acestor servicii este disponibila in documentul intitulat “Expunere de motive la masurile Autoritatji Nationale pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
fixe in retelele publice de telefonie”, sectiunea 3.2.2.

22pjn domeniul 0Z = 08, numerele din subdomeniile 0ZAB = 0807 (pentru cartele virtuale) nu mai pot fi utilizate de la data de 7 martie 2008, dreptul
de utilizare al acestora incetand de drept.

23pin domeniul 0Z = 09 au fost alocate numere de tipul 0900 — numere pentru divertisment, jocuri si concursuri; 0903 — numere pentru informatii
diverse (generale, de afaceri, de marketing, utilitare etc.), divertisment, jocuri si concursuri; 0906 — numere pentru divertisment pentru adulgi;
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Referitor la serviciile de terminare a apelurilor la numerele nationale scurte pentru informatii privind
abonatii de forma 118(xyz), este important a evidentia faptul ca, in cursul anului 2009, societatea Infoclick
S.A. si societatea Newsphone Hellas S.A., reprezentata in Romania prin ,,Newsphone Hellas” S.A. Atena Grecia
Sucursala Bucuresti, au fost desemnate, impreuna, furnizori de serviciu universal pentru o perioada de 2 ani
de la momentul punerii la dispozitia utilizatorilor finali a unui serviciu de informatii privind abonatii prin
intermediul cdruia utilizatorii finali sa poata accesa cel putin informatiile cu privire la numerele de telefon/fax
ale abonatilor tuturor furnizorilor de servicii de comunicatji electronice din Romania care atribuie numere de
telefon abonatilor. Ulterior, la data de 31 martie 2011, celor douad societdti le-a fost retrasa calitatea de furnizori
de serviciu universal din cauza nerespectarii unora dintre obligatiile asumate in cursul procedurii de desemnare.

Pe de alta parte, ANCOM a alocat, pana in martie 2016, mai multe numere pentru servicii de informatii
privind abonatii, de forma 118(xyz), cdtre 6 furnizori. In acest context, au fost asigurate premisele existentei
unei concurente efective pentru furnizarea serviciilor de informatii privind abonatii. Totusi, in situatia in care
Autoritatea va aprecia ca fiind necesard desemnarea unui nou furnizor de serviciu universal pentru punerea la
dispozitia utilizatorilor finali a unui serviciu de informatii privind abonatii, toti cei 6 furnizori, carora le-au fost
alocate numere de forma 118(xyz), vor putea participa la procedura de selectie.

Cu toate acestea, utilizatorii finali nu vor inlocui apelurile cdtre numere nongeografice pentru servicii
cu valoare adaugata si catre numere nongeografice asignate individual abonatilor cu apeluri catre numere
alocate pentru servicii de informatii privind abonatii, avand in vedere scopul de consum complet diferit (in
conditiile in care apelantul cunoaste datele partii apelate, acesta nu are nevoie sa achizitioneze servicii pentru
informatii privind abonatii), caracteristicilor diferite si @ metodei de tarifare diferite.

Din punct de vedere al substituibilitatii ofertei, furnizorii de servicii cu valoare addugata sau cei de
apeluri la puncte mobile pot intra intr-un timp scurt si fard investitii semnificative pe piata serviciilor de
informatii privind abonatii, in conditiile in care are loc o crestere tarifara cu 5-10% (corespunzatoare testului
monopolistului ipotetic).

Cu toate acestea, in lipsa indeplinirii criteriului substituibilitatii cererii, ANCOM considera ca atat serviciile
cu valoare addugata, cat si serviciile de informatii privind abonatii formeaza piete cu amanuntul ale produsului
distincte.

Avand in vedere ca prezenta analiza vizeaza pietele relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte mobile, piete de gros, ANCOM cerceteaza in ce masura serviciile de terminare a apelurilor la numere
nongeografice utilizate pentru servicii cu valoare addugata fac parte din piata serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile intr-o retea publica de telefonie.

Din punct de vedere tehnic, furnizarea serviciilor cu valoare addugatd presupune utilizarea unei
platforme inteligente conectate la reteaua unui operator de retele de comunicatii electronice prin intermediul
sistemului de semnalizare pe canal comun SS7 sau al unui alt tip de interfata. Interconectarea acestora cu
retelele de comunicatii electronice face posibil accesul utilizatorilor finali sau al furnizorilor de servicii care nu
opereaza o retea de acces la serviciile in cauza. Este de mentionat cd, in Romania, exista atat furnizori de
comunicatii electronice, cat si furnizori de servicii de continut, servicii diverse sau servicii de interes public care
au acorduri de interconectare pentru a se conecta la reteaua altor operatori in vederea terminarii apelurilor,
dar exista si cazuri in care furnizorii de servicii de continut au si calitatea de furnizori de servicii de comunicatii
electronice, oferind apeluri de tipul ,oricine catre oricin€’, pe baza unor acorduri de interconectare cu alti
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operatori de retele publice de telefonie. In acest sens, Autoritatea considerd adecvatd analiza substituibilitatii
cererii si a ofertei intre cele doud categorii de servicii, la nivelul pietei de gros.

Considerand, in prima instanta, substituibilitatea din punct de vedere al cererii intre serviciile de
terminare a apelurilor intr-o retea publicd de telefonie la puncte mobile si serviciile oferite prin intermediul
apelurilor cdtre numere nongeografice cu valoare adaugatd, acestea se deosebesc fundamental in ceea ce
priveste cuantumul si modalitatea de incasare a tarifului. Operatorul retelei in care se termina apelul va percepe
operatorului retelei in care sunt originate apelurile tariful pentru interconectare in vederea terminarii la puncte
mobile a apelului (cel reglementat), costurile aferente utilizarii platformei inteligente, precum si tariful cu
amanuntul corespunzator valorii adaugate a serviciului respectiv. Mai departe acesta va factura apelantului,
un tarif special comparativ cu cel al unui apel de tipul ,,oricine catre oricin€’, care va reflecta costul apelului,
costul aferent utilizdrii platformei inteligente de catre operatorul care termina apelul si costul informatiei
obtinute in urma utilizarii serviciului.

Cu toate acestea, un furnizor de servicii cu valoare addugata are posibilitatea de a negocia tarifele
pentru terminare cu operatorul care finalizeazd apelurile cdtre serviciile cu valoare addugata. Acest lucru se
datoreaza faptului ca furnizorul de servicii de continut are ca optiune terminarea apelurilor in reteaua oricarui
operator care este interconectat cu operatorul in reteaua cdruia sunt terminate apelurile. Astfel, exista o
presiune concurentiald asupra acestuia, astfel incat serviciile pentru terminare in propria retea nu vor fi tarifate
excesiv.

Pe baza considerentelor mai sus mentionate, Autoritatea considera ca nu exista substituibilitate intre
cele doua servicii, la nivelul cererii.

Avand in vedere substituibilitatea ofertei, serviciile de terminare a apelurilor pentru servicii cu valoare
addugata presupun terminarea cdtre numere nongeografice, nefiind necesar ca un operator ce doreste
furnizarea de astfel de servicii s aib& o retea cu un grad de acoperire mare. In ceea ce priveste terminarea la
puncte mobile, operatorul retelei are nevoie de un grad mare de acoperire pentru a pastra conectivitatea dintre
terminalul mobil al utilizatorului si reteaua sa, si ca o consecinta, conectivitatea dintre utilizatorii retelei, cat si
dintre utilizatorii diferitelor retele. Astfel, in conditiile unei cresteri tarifare cu 5-10% (corespunzatoare testului
monopolistului ipotetic), un furnizor de comunicatii electronice poate intra pe piata serviciilor de terminare a
apelurilor pentru servicii cu valoare addugats intr-un interval de timp rezonabil si fard investitii costisitoare. In
ceea ce priveste posibilitatea intrarii pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la numere nongeografice
specifice serviciilor furnizate la puncte mobile, piatd caracterizata in general de economii de scara si de scop,
o crestere tarifara cu 5-10% nu ar determina aparitia de noi oferte pe piata intr-un interval de timp rezonabil
si fard investitii considerabile.

Prin urmare, pe baza considerentelor expuse de catre Autoritate, aceasta concluzioneaza ca serviciile
de terminare a apelurilor la numere nongeografice utilizate pentru servicii cu valoare adaugata
nu fac parte din aceeasi piata relevanta cu serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile la
numerele nongeografice pentru apeluri de tipul ,,oricine catre oricine”.
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3.4.4. Analiza constréngerilor indirecte de ordin concurential asupra tarifelor de terminare a apelurilor
la puncte mobile

Largind sfera analizei de substituibilitate, au fost avute in vedere inclusiv solutiile alternative pe care
un apelant le-ar putea folosi ca servicii-substitut pentru un apel catre un numar national nongeografic pentru
servicii de telefonie la puncte mobile. Alternativele avute in vedere sunt transmiterea de mesaje sub forma
mesajelor scurte (SMS), a mesajelor multimedia (MMS) sau mesaje mai lungi prin intermediul postei electronice
(e-mail), reducerea duratei unui apel, solicitarea din partea apelantului sa fie apelat inapoi (call-back), respectiv
realizarea unui apel prin intermediul tehnologiei VoIP.

Avand in vedere criteriul substituibilitatii cererii, aplicat cu ajutorul testului monopolistului ipotetic, se
evalueaza dacd, conform principiului “partea apelanta plateste’, utilizatorii finali apelanti reactioneaza la o
crestere cu 5-10% a tarifelor cu inlocuirea apelurilor cu alte metode alternative, generand o pierdere pentru
operatorul care a majorat tarifele.

Utilizarea de servicii de mesaje scurte (SMS) sau alte categorii de servicii de mesaje furnizate la puncte
mobile (MMS, email)

ANCOM considera ca nu existd argumente pentru a sustine substituibilitatea cererii intre serviciile de
mesaje (SMS, MMS, e-mail), pe de o parte, si serviciile de apeluri la puncte mobile, pe de alta. Astfel, utilizatorii
finali percep serviciile de mesaje scurte ca fiind complementare serviciilor de telefonie la puncte mobile, avand
in vedere faptul ca ambele sunt accesibile de pe terminalul mobil, dar scopul in care sunt utilizate este diferit.
Prin urmare, este putin probabil ca modificarea tarifelor pentru apelurile cdtre un terminal mobil, determinata
de tarifele aferente serviciului de terminare a apelurilor, sd poata exercita vreo constrangere concurentiald
asupra tarifelor percepute pentru mesajele SMS, MMS sau e-mail.

In primul rand, printre elementele principale care diferentiaz& aceste categorii de mesaje de apelurile
de voce catre terminale mobile, pot fi mentionate atat orizontul de timp vizat pentru transmiterea continutului,
cat si timpul necesar transmiterii mesajului in sine. In acest sens, un mesaj SMS, MMS sau e-mail necesit3 un
interval mai mare de timp pentru a fi compus, in cazul SMS-urilor, fiind limitat si la un anumit numdr de
caractere.

Alt element distinctiv intre cele doua categorii de servicii este lipsa de promptitudine a raspunsurilor in
cazul mesajelor transmise. Astfel, in momentul efectudrii unui apel, promptitudinea raspunsului este imediata,
comunicarea realizandu-se in timp real, apelantul asigurandu-se ca apelatul a receptionat informatia transmisa
si poate actiona in consecintd. In ceea ce priveste mesajele SMS, MMS si e-mail, destinatarul poate s& observe
receptionarea lor in timp util sau nu, decalandu-se momentul interactiunii intre cele doud parti.

Considerand criteriul substituibilitdtii ofertei, furnizarea de servicii de mesaje scurte, MMS sau e-mail,
pe de o parte, si de apeluri de voce, pe de alta, presupune atat utilizarea unor echipamente si capacitati diferite
de retea, cat si a unor tehnologii diferite de transmitere. De asemenea, Autoritatea are in vedere masura in
care furnizarea serviciilor de mesaje afecteaza nivelul de profitabilitate al furnizorului care ofera servicii de
terminare a apelurilor la puncte mobile. Avand in vedere faptul ca atat serviciile de mesaje, cat si serviciile de
apeluri sunt oferite simultan pe acelasi terminal mobil de catre acelasi furnizor, acesta are libertatea de a-si
stabili tarifele astfel incit acestea s nu exercite presiuni concurentiale unele asupra celorlalte. In consecint3,
ANCOM considera ca substituibilitatea ofertei este un criteriu irelevant in cazul de fata, dat fiind ca stabilirea
tarifelor pentru terminare nu este influentata de tarifarea celor doua categorii de servicii.
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In concluzie, mesajele scurte, mesajele multimedia sau alte categorii de servicii de mesaje nu reprezint
o alternativa viabild pentru apelurile de voce, in conditiile cresterii cu 5-10% a tarifelor corespunzatoare
serviciilor de terminare. Mai mult, din punct de vedere al modului de utilizare si al functionalitatii, serviciile de
mesaje si serviciile de apeluri voce sunt percepute ca fiind complementare de catre utilizatorii finali.

Adoptarea unor masuri precum micsorarea duratei apelurilor sau solicitarea partii apelante de a fi
sunata inapoi de cdtre partea apelata (,call back”)

in conditiile aplicarii principiului ,partea apelanta plateste’, apelantul poate realiza diminuarea
cheltuielilor cu efectuarea apelurilor cétre retele publice de telefonie la puncte mobile fie prin reducerea duratei
apelurilor, fie prin solicitarea adresata partii apelate de a suna napoi (ca// back). Cu toate acestea, simpla
existenta a acestor optiuni este putin probabil sa impuna constrangeri de ordin concurential asupra tarifelor
percepute pentru terminarea apelurilor intr-o retea publica de telefonie la puncte mobile.

Astfel, in primul rand, comportamentul de consum al utilizatorilor nu confirmad posibilitatea de
substitutie intre apelurile dintre abonatii serviciilor de telefonie la puncte mobile si micsorarea duratei apelurilor,
durata medie a unui apel realizat prin intermediul retelelor publice mobile fiind in continua crestere. Aceeasi
concluzie se desprinde si in ceea ce priveste solicitarea partii apelante de a fi sunata inapoi.

Mai mult, un apel cu o duratd redusad poate sa nu satisfaca nevoile initiale de comunicare ale partii
apelante, ceea ce este foarte probabil in conditile in care se pleacd de la comportamentul rational al
consumatorului (efectueaza apelul pentru ca are nevoie si pune in balanta nevoia de comunicare cu costurile
apelului). De asemenea, trebuie mentionat faptul cd majoritatea utilizatorilor este tarifata in functie de
principiul 60+1 (primul minut al unui apel fiind taxat prin rotunjire la minut, dupa primul minut taxarea fiind
efectuata la secunda), astfel cd acestia nu au posibilitatea de a reduce costurile unei convorbiri sub un anumit
nivel, corespunzator unui minut de convorbire.

Prin urmare, avand in vedere considerentele mentionate, Autoritatea considerd cd nu exista
substituibilitate a cererii in cazul de fata, optiunile dezbatute nefiind in mdsurd sa exercite constrangeri
concurentiale asupra tarifelor aferente serviciilor de terminare a apelurilor in retelele publice de telefonie.

Utilizarea serviciilor de apeluri furnizate prin tehnologia de tip VoIP, inclusiv a celor de tip OTT

Dupa cum a fost detaliat in ,,Expunerea de motive la masurile Autoritatii Nationale pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzatoare
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie”, serviciile de apeluri furnizate
prin intermediul tehnologiei de tip VoIP, atat cele cu gestiunea calitatii, cat si cele fara gestiunea calitatii, dar
care beneficiaza de resurse de numerotatie alocate, fac parte din piata relevanta a serviciilor de terminare la
puncte fixe a apelurilor. Argumentul principal in acest sens tine de lipsa mobilitatii determinatd de utilizarea
terminalelor fixe sau a PC-urilor, fata de utilizarea terminalelor mobile.

In ce priveste presiunile concurentiale indirecte asupra tarifelor de terminare la puncte mobile,
exercitate de introducerera pe scara din ce in ce mai larga a ,aplicatiilor” sau serviciilor ,de continut”, denumite
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generic servicii OTT24, in particular a serviciilor VoIP care pot fi utilizate prin instalarea de cdtre utilizatorul
final a unor aplicatii software specifice, pentru a efectua si receptiona apeluri prin intermediul terminalelor
mobile care permit utilizarea tehnologiilor Wi-Fi, 3G, 4G etc, si care dispun de o conexiune activa de acces la
internet, fara a se utiliza numerotatia mobild, analiza a ardtat urmatoarele:

La nivelul pietei cu amanuntul, existd o cerere in crestere pentru serviciile OTT prin intermediul unei
retele mobile, fiind rezultatul cresterii disponibilitatii accesului la internet in banda larga prin intermediul
platformelor mobile, corelat cu cresterea performantei echipamentelor terminale. Pe de o parte, se poate spune
ca anumite servicii OTT (cum ar fi Viber, Skype, Facebook Messenger sau Whatsapp) s-au dezvoltat intr-un
mod care arata ca pot fi considerate alternative ale serviciilor de comunicatii electronice pe care operatorii le
furnizeaza, acestea permitand atat servicii de voce, cat si transmiterea de mesaje. Totusi, cu toate ca cele mai
multe servicii OTT sunt gratuite, acestea nu au ajuns inca la nivelul la care ar putea fi considerate substitute
reale pentru apelurile efectuate catre numere apartinand retelelor de telefonie mobila, unul dintre argumente
fiind acela cd, pentru realizarea unui apel prin intermediul serviciilor OTT, atat partea apelantd, cat si partea
apelata trebuie sa aiba acces la internet si, mai mult, sa fie conectate simultan, ceea ce nu este probabil a se
intdmpla de fiecare data. Pe langa neconcordanta de ordin temporal, este de mentionat si faptul ca partea
apelata plateste, la randul ei, tariful corespunzator serviciilor de acces la internet, in timp ce in cazul apelurilor
de tipul ,oricine catre oricing’, conform principiului ,partea apelanta plateste’, orice apel receptionat este
gratuit pentru apelat. Asadar, desi in aparenta serviciile de tip OTT sunt gratuite, in realitate exista costurile
asociate serviciilor de acces la internet. Mai mult, calitatea serviciilor OTT depinde de calitatea conexiunii la
internet la puncte mobile, astfel incat, in cazurile in care calitatea este scdzuta, serviciile OTT nu asigura nivelul
de calitate oferit prin intermediul apelurilor realizate prin intermediul unei retele mobile de telefonie.

De asemenea, in cazul serviciilor OTT, nu sunt necesare resurse de numerotatie, iar posibilitatea
mobilitatii este restrictionatd in cazul utilizérii anumitor tehnologii de acces. Ca atare, din punct de vedere al
caracteristicilor functionale, substituibilitatea intre apelurile de tipul ,,oricine catre oricin€’ la puncte mobile si
utilizarea serviciilor de apeluri furnizate prin tehnologia de tip VoIP este putin probabil a crea presiuni
concurentiale directe si suficiente asupra tarifelor percepute pentru serviciile de apeluri la puncte mobile.

Desi tarifele pentru servicii de acces la internet de la terminale mobile au scazut in perioada avuta in
vedere (2011-2015), ANCOM nu considera ca in orizontul de timp supus analizei este probabil ca aceasta
scddere sa determine presiuni concurentiale suficiente asupra tarifelor aferente serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile.

3.4.5. Analiza necesitatii definirii pietei serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile la nivelul
fiecarei retele publice de telefonie

Avand in vedere specificul serviciului de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de
telefonie, ANCOM analizeazd in cele ce urmeazd necesitatea definirii unei piete distincte a serviciilor de
terminare in fiecare retea publicd de telefonie. Alte posibilitati ar fi fie definirea unei piete comune pentru

24engI. Over The Top — continut, servicii sau aplicatii furnizate in mediul on-line prin internetul deschis (excluzand adresele IP private). Exemple de
OTT-uri sunt aplicatiile pentru retele sociale, pentru harti, pentru mesagerie instantanee sau tip e-mail, comunicare audiovideo, etc.
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terminarea la puncte mobile in toate retelele de telefonie, fie, la polul opus, definirea unei piete distincte pentru
serviciile de terminare a apelurilor la fiecare numar, asignat fiecarui abonat, in fiecare retea. Concluziile cu
privire la definitia pietei relevante a produsului se bazeaza pe criteriile substituibilitatii cererii si ofertei, atat la
nivelul pietei de gros, cat si la nivelul pietei cu amanuntul.

a) Substituibilitatea cererif la nivelul pietei cu amanuntul

In cele ce urmeazs, ANCOM evalueazd dacé utilizatorii finali au posibilitatea s3 substituie, luand in calcul
caracteristicile functionale si de pret specifice, diversele servicii de terminare a apelurilor. In urma aplicérii
testul monopolistului ipotetic, toate produsele/serviciile cu care utilizatorii finali ar substitui serviciile de
terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o retea publica de telefonie ca urmare a cresterii cu 5-10% a
tarifelor aferente sunt considerate parte a pietei relevante.

Conform principiului ,,partea apelanta plateste”’ persoana care initiaza apelul plateste un tarif ce contine
inglobat costul corespunzdtor serviciului de terminare a apelurilor la puncte mobile, cuantumul tarifului
depinzand de operatorul in a cdrui retea este terminat apelul. Astfel, o crestere a tarifului aferent serviciului
de terminare determind un cost mai ridicat pentru apelant, neavand niciun impact direct asupra resurselor
apelatului.

In acest context, dac& un operator monopolist ipotetic creste tariful pentru serviciile de terminare in
propria retea cu 5-10%, pot exista constrangeri concurentiale la nivelul pietei de gros din partea utilizatorilor
finali. Spre exemplu, ca urmare a cregsterii tarifare, utilizatorii finali pot fi pusi in situatia de a nu mai primi
apeluri telefonice de la anumiti apelanti deoarece pretul este prea ridicat. in aceste conditji, cel mai probabil
este ca acestia din urma sa schimbe furnizorul de servicii de telefonie la puncte mobile la care sunt abonat;.

Prin urmare, Autoritatea va analiza in ce masura serviciile de apeluri la puncte mobile pot fi inlocuite
cu alte servicii de apeluri, cele din urma determinand ca decizia de crestere a tarifelor de catre monopolistul
ipotetic sa fie neprofitabild. Analiza de substituibilitate este condusa la nivelul pietei cu amanuntul si are in
vedere atat perspectiva partii apelante, persoana care realizeaza un apel catre o retea publica de telefonie la
puncte mobile, cat si cea a partii apelate, persoana care receptioneaza apelul, fiind conectata intr-o retea
publica de telefonie la puncte mobile.

A. Analiza comportamentului partii apelante

Pornind de la premisa unei cresteri mici dar semnificative si netranzitorii a tarifului la nivelul pietei cu
amanuntul (ca urmare a cresterii tarifului pentru serviciile de terminare la nivel de gros), apelantul are, teoretic,
urmatoarele posibilitdti de substitutie: poate sa inlocuiasca apelul mobil-mobil in afara retelei cu un apel fix-
mobil in cadrul aceleiasi retele de comunicatii electronice, dat fiind ca in afara de Lycamobile S.R.L. toti
furnizorii de servicii de telefonie la puncte mobile ofera si servicii de telefonie la puncte fixe2>, ori poate efectua
un apel mobil-mobil in cadrul aceleiasi retele.

250fertele comerciale ale Telekom Romania Mobile Communications S.A. si Telekom Romania Communications S.A. nu fac distinctie intre reteaua
Telekom Romania Mobile Communications S.A. si reteaua Telekom Romania Communications S.A.;
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In cazul in care se considerd un apel fix-mobil, apelantul trebuie s& fie conectat la un terminal fix si sa
detind un abonament la o retea publica de telefonie la puncte fixe. Mai mult, daca este vorba despre un apel
fix-mobil in aceeasi retea publica de telefonie, aceasta situatie presupune ca apelantul sa fie conectat la un
terminal fix in aceeasi retea cu cea a apelatului. Apelantul fie detine atat un terminal fix, cat si unul mobil,
putand efectua apeluri de pe ambele, fie renunta la serviciile asociate terminalului mobil, datoritd pretului prea
ridicat al apelurilor, inlocuindu-I cu serviciile oferite de un operator de telefonie la puncte fixe.

In cazul unui apel mobil-mobil in aceeasi retea publicd de telefonie, apelantul efectueaza convorbirea
in cadrul aceleiasi retele la care este si el conectat. Aceasta situatie presupune ca ambele parti sa foloseasca
serviciile de telefonie la puncte mobile ale aceluiasi furnizor, putand folosi servicii de telefonie la puncte mobile
ale mai multor furnizori simultan, pe de o parte, sau, alternativ, apelantul sa renunte la serviciile de telefonie
la puncte mobile oferite de furnizorul initial si sa il inlocuiasca cu furnizorul de acces al partii apelate, ca urmare
a cregsterii tarifare considerate.

Realizarea unui apel fix-mobil in aceeasi retea publica de telefonie, in locul realizarii unui apel mobil-
mobil in retele publice diferite de telefonie

Autoritatea a analizat care este comportamentul potential al partii apelante, in conditiile in care tariful
pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o anumita retea publica de telefonie ar creste,
determinand, ca o consecintd, o crestere a tarifului cu amanuntul pentru apelurile catre abonatii furnizorului
respectiv. in acest caz, este probabil ca partea apelants s3 incerce s& substituie apelul mobil-mobil cu un apel
fix-mobil, spre exemplu. Astfel, un apel mobil-mobil in retele diferite de telefonie are ca potential substituit un
apel fix-mobil in cadrul aceleiasi retele de telefonie.

Desi, in general, un apel mobil-mobil in retele diferite de telefonie este mai scump decat un apel fix-
mobil in aceeasi retea de telefonie, trebuie luata in calcul si investitia generatd de achizitionarea unui
abonament si respectiv a unui terminal fix, in cazul in care apelantul nu beneficiaza de acestea deja. Mai mult,
serviciul de apeluri trebuie achizitionat de la furnizorul in reteaua cdruia este conectatd partea apelata,
apelantul neavand de ales, dat fiind ca doreste sa beneficieze de tarifele mai reduse percepute in cazul unui
apel fix-mobil in aceeasi retea. Pe de altd parte, in cazul in care apelantul beneficiaza deja de servicii de
telefonie la puncte fixe, dar furnizate de un alt operator decat cel vizat, este foarte putin probabil ca acesta sa
fie dispus sa schimbe furnizorii de servicii de telefonie fixa pentru a putea beneficia de tarife mai avantajoase
pentru convorbirile cu apelatul, in reteaua acestuia, chiar si in cazul unei cresteri a tarifului. Dacd se ia in
considerare si faptul ca apelantul doreste sa initieze convorbiri telefonice catre mai multi apelati de-a lungul
timpului, atunci aceasta substituibilitate nu este fezabilda deoarece presupune ca apelantul sa fie conectat la
toate retelele de telefonie la puncte fixe operate de furnizorii de telefonie la puncte mobile, avand in vedere
ca distributia in functie de numarul de abonati este relativ echilibrata (discrepantele dintre numarul de abonati
ai operatorilor fiind explicabile prin momentul intrarii pe piata).

In urma implementérii portabilititii numerelor, devine din ce in ce mai dificil pentru apelant s& identifice
reteaua de telefonie la puncte mobile la care este conectat echipamentul apelatului, in functie de numerotatia
alocata acestuia. Astfel, posibilitatea de a substitui un apel mobil-mobil in retele diferite cu un apel fix-mobil
in aceeasi retea este si mai mult diminuata de faptul ca este posibil ca reteaua de terminare a apelului sa fie
necunoscuta apelantului.
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De asemenea, diferentele de tarife intre apelurile mobil-mobil efectuate in retele diferite de telefonie si
apelurile fix-mobil efectuate in cadrul aceleiasi retele de telefonie pot avea ca explicatie, pe de o parte, faptul
ca, in cazul unei convorbiri mobil-mobil, apelantul poate sa efectueze oricand convorbirea, nefiind conditionat
de prezenta intr-o casd/intr-un birou etc., unde sa existe o linie de acces de telefonie la puncte fixe, si, pe de
alta parte, delimitarea intre categoria utilizatorilor finali sensibili la modificdrile de tarife si categoria utilizatorilor
finali mai putin sensibili la astfel de modificari, influentand astfel decizia acestora cu privire la reteaua utilizata
si, in consecinta, determinand mentinerea nivelului tarifelor de terminare respective.

Avand in vedere considerentele mentionate anterior, opinia preliminara a ANCOM este ca realizarea
unui apel mobil-mobil in retele diferite de telefonie nu este interschimbabild cu efectuarea unui apel fix-mobil
in cadrul aceleiasi retele de telefonie. Desi din punct de vedere al tarifelor percepute exista un anumit grad de
substituibilitate avand in vedere ca apelurile fix-mobil in aceeasi retea sunt mai ieftine decat apelurile mobil-
mobil in retele diferite, din punct de vedere al caracteristicilor tehnice si functionale este putin probabila
existenta unor constrangeri concurentiale pe termen scurt astfel incat eventuala crestere a tarifelor pentru
serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o retea publica de telefonie sa fie neprofitabild.

Realizarea unui apel mobil-mobil in aceeasi retea publica de telefonie mobila, in locul realizarii unui
apel mobil-mobil in retele publice diferite de telefonie la puncte mobile

In acest caz, Autoritatea are in vedere situatia in care apelantul alege s& efectueze convorbirea cétre
partea apelata din aceeasi retea la care aceasta este conectatd, ca urmare a cresterii pretului serviciului de
terminare a apelurilor la puncte mobile pentru apelurile provenite din alte retele. Astfel, ar rezulta ca apelantul
considera substituibile apelurile intre doua retele publice de telefonie la puncte mobile, tariful cu amanuntul al
apelurilor in retea exercitand presiuni concurentiale asupra tarifului cu amanuntul al apelurilor efectuate in
afara retelei de referinta.

In mod similar situatiei precedente, apelurile in cadrul aceleiasi retele sunt mai ieftine decat apelurile
in afara retelei de originare. Cu toate acestea, partea apelantd trebuie fie sa detind mai multe cartele SIM
corespunzatoare serviciilor furnizate de diversi operatori de telefonie la puncte mobile, in functie de retelele la
care sunt conectati apelatii vizatj, fie sa renunte la serviciile furnizate de operatorul de la care le achizitioneaza
in prezent, pentru a realiza apeluri in aceeasi retea cu cea a apelatului.

De asemenea, utilizarea pe scard larga a apelurilor in cadrul aceleiasi retele de telefonie la puncte
mobile nu va fi posibila deoarece utilizatorii finali sunt distribuiti intre mai multe retele mobile astfel incat gradul
de substituibilitate intre categoria de apeluri efectuate in aceeasi retea si cea a apelurilor efectuate in retele
diferite este scdzut. In ceea ce priveste portabilitatea numerelor de telefon intre retele mobile, acestea
diminueaza si mai mult gradul de substituibilitate deoarece ingreuneaza identificarea retelei de destinatie a
apelului. Astfel, apelantul are dificultati in alegerea cartelelor SIM active in reteaua la care este conectatd
persoana apelata.

In concluzie, ANCOM considerd ci este putin probabil ca utilizatorii finali care initiaza apeluri cétre
numerotatie asignata la puncte mobile sa poata exercita constrangeri concurentiale la nivelul pietei de gros
asupra tarifelor practicate pentru servicile de terminare a apelurilor la puncte mobile, neexistand
substituibilitate a cererii pentru terminarea apelurilor intr-o retea de telefonie la puncte mobile.

32 varianta public3



B. Analiza comportamentului persoanei apelate

In cele ce urmeazs, Autoritatea are in vedere potentialul comportament manifestat de partea apelata,
ca raspuns la cresterea tarifelor pentru terminarea apelurilor la puncte mobile in reteaua la care este conectatd
si, implicit, cresterea tarifului pe piata cu amanuntul. Dupa cum a fost mentionat anterior, in Romania principiul
ce guverneaza fluxurile financiare corespunzatoare apelurilor telefonice este cel conform cdruia ,partea
apelanta plateste’, astfel incat cresterea tarifara nu are un impact direct asupra apelatului. Cu toate acestea,
el poate fi afectat indirect, spre exemplu in conditiile in care apelantii considera tarifele prea ridicate si nu mai
efectueaza convorbiri telefonice cdtre acesta.

O optiune pentru partea apelata este sa renunte la serviciile oferite de furnizorul care a crescut tarifele
si s& apeleze la serviciile altui furnizor. In conditiile in care mai multi abonati adoptd o astfel de pozitie,
furnizorul in cauza poate fi pus in situatia in care diminuarea veniturilor ca urmare a pierderii abonatilor este
mai mare decat castigul rezultat in urma cresterii tarifare. Cu toate acestea, pentru ca furnizorul respectiv sa
ajunga la concluzia ca o astfel de crestere este neprofitabild, trebuie ca abonatii sdi sa aiba o cerere foarte
elastica la pretul serviciilor operatorului, pe de o parte, si sa se coordoneze intre ei astfel incat sa determine
un impact semnificativ asupra operatorului, pe de alta. Or, este putin probabil ca, in practica, cele douad conditii
sa fie simultan indeplinite astfel incat sa se manifeste constrangeri concurentiale din partea apelatilor.

In ceea ce priveste ,efectul de grup”?6, situatie in care partea apelat este direct interesatd de tarifele
platite de catre partea apelanta, ANCOM considera ca impactul acestui efect asupra politicii de tarifare a unui
furnizor monopolist ipotetic este limitat. in sprijinul acestei afirmatii vine si faptul ca, desi membrii unui grup
doresc sa fie conectati la aceeasi retea pentru a beneficia de tarife mai reduse, acestia efectueaza procentual
mai multe apeluri catre persoane din afara grupului decat catre cele din grup. Mai mult, in momentul alegerii
retelei la care se conecteaza, exista alte caracteristici ce primeaza pentru utilizatorii finali. Printre acestea
putem mentiona acoperirea retelelor, calitatea serviciilor, valoarea abonamentului (care de obicei include atat
minute in retea cat si minute in afara retelei), reputatia companiei, gama si pretul telefoanelor mobile
disponibile etc.

Prin urmare, ANCOM considera cd, din punct de vedere al apelatului, este dificild determinarea unei
constrangeri concurentiale care sa faca neprofitabila o crestere a tarifelor pentru terminarea apelurilor la
puncte mobile intr-o retea publica de telefonie.

b) Substituibilitatea cererii la nivelul pietei de gros

Cererea de servicii de terminare, la nivelul pietei de gros, este reprezentata, in principal, de furnizorii
de retele publice de telefonie. Pentru a oferi utilizatorilor finali — care sunt fie clienti proprii, fie clienti ai altor
furnizori, prin serviciul de tranzit al apelurilor — posibilitatea de a beneficia in mod permanent de servicii de
telefonie destinate publicului (primirea si initierea de apeluri), furnizorii de retele publice de telefonie sunt
obligati sa achizitioneze servicii de interconectare in vederea termindrii apelurilor in retelele altor operatori de
telefonie la puncte mobile, asigurand astfel finalizarea apelurilor initiate de abonatii proprii la cat mai multe
destinatii.

26Efectul de grup se refera la beneficiile pe care un abonat al unei retele publice de telefonie mobila le are datoritd faptului cd persoanele cu care are
contact (prietenii sdi, familia, cunostintele, colegii de serviciu etc.) sunt conectate la aceeasi retea de telefonie mobila.
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Avand in vedere ca furnizorul in reteaua cdruia se origineaza apelurile nu are altd varianta decat
achizitionarea serviciilor de terminare de la furnizorul care opereaza reteaua la care este conectat abonatul
apelat, elasticitatea cererii in functie de pret pentru serviciile de terminare este scazuta, iar tarifele de pe piata
cu amanuntul nu determind constrangeri pe piata de gros. Prin urmare, substituibilitatea cererii este
inexistenta, terminarea neputandu-se face in reteaua operatorului vizat fara incheierea unui acord de
interconectare in acest sens.

De asemenea, din punct de vedere al locatiei de unde se initiaza un apel, ANCOM considera ca serviciile
de terminare a apelurilor nu se diferentiaza in functie de originea nationala sau internationald a acestora, in
functie de faptul ca au fost initiate intr-o retea fixa sau mobila sau in functie de numarul de retele de comunicatji
electronice prin care a fost tranzitat apelul inaintea terminarii acestuia.

Lipsa substituibilitatii cererii indica fara echivoc faptul ca furnizarea de apeluri cdtre fiecare destinatie
individuala poate determina piete relevante diferite, un furnizor monopolist ipotetic avand posibilitatea de a
creste in mod profitabil, peste nivelul competitiv, tarifele cu amanuntul catre destinatii specifice. Mai mult,
chiar daca furnizorii de comunicatii electronice pot termina apelurile la puncte mobile intr-o anumita retea atat
in mod direct, cat si in mod indirect (prin intermediul tranzitului national sau international in functie de
acordurile de interconectare), este putin probabil ca tarifele pentru terminare sa fie similare astfel incat sa
manifeste presiuni concurentiale unele asupra celorlalte.

In concluzie, din punctul de vedere al cererii, piata de terminare a apelurilor la puncte mobile trebuie
definita la nivelul fiecdrei retele mobile de telefonie.

Pentru a sustine cele sus mentionate, in cele ce urmeaza, ANCOM va evalua substituibilitatea ofertei
pe piata de gros a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o retea publica de telefonie.

C) Substituibilitatea ofertei la nivelul pietei de gros

In ceea ce priveste oferta pe piata de gros, aceasta este reprezentatd de furnizorii de retele publice
mobile de telefonie care asigurad terminarea apelurilor transmise de la unul sau mai multe puncte de acces
catre propriii abonati, fiind necesar ca respectivii furnizori sa opereze o retea de acces.

Pentru a evalua posibilitatea substituirii ofertelor de servicii de terminare ale diferitilor operatori este
avutd in vedere situatia potentiala a termindrii unui apel in alte retele publice de telefonie la puncte mobile
decat reteaua la care este conectatd partea apelata.

Substituibilitatea ofertei la nivelul pietei de gros presupune ca serviciul de terminare a apelurilor la
puncte mobile intr-o anumita retea publica de telefonie sa poata fi furnizat de un alt operator decat cel care
furnizeaza accesul partii apelate. Or, dupa cum a fost mentionat anterior, terminarea apelurilor intr-o anumita
retea de telefonie nu se poate face fara cooperarea operatorului respectiv, decat eventual in situatia in care
reteaua acestuia ar fi cumpadrata de un alt operator. Cu toate acestea, chiar si in situatia prezentata anterior,
cei doi operatori nu ar intra in competitie pe piata de gros, unul inlocuindu-I pe celdlalt.

De asemenea, in conditiile aplicarii principiului ,,partea apelanta plateste’, apelatul este indiferent, in
genere, la cuantumul tarifelor suportate de cdtre apelant, alegerea retelei in care se termina apelurile
apartindndu-i apelatului. In pofida posibilititii existente de alegere a retelei in care se origineaza un apel, in
prezent, nu existd posibilitatea tehnica care sa permita selectarea, de cdtre operatorul in reteaua caruia este
originat apelul, a retelei in care se va termina apelul, atunci cand este vorba de o retea diferita de reteaua la
care este conectata partea apelata.
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3.4.5.1 Servicifle de terminare a apelurilor la puncte mobile catre utilizatorii operatorilor de retele mobile
virtuale si, respectiv, catre utilizatorii operatorilor care detin un acord de roaming national

Operatorul mobil virtual (MVNO) este definit ca fiind acea entitate care furnizeaza servicii de comunicatii
electronice la puncte mobile, fara a detine o licenta proprie de utilizare a frecventelor radio si fara a avea in
mod necesar toate elementele de retea si/sau infrastructura cerutd pentru a furniza servicii de comunicatii
mobile.

Segmentul de piata avut in vedere, de regulg, la nivelul pietei cu amanuntul de catre un operator MVNO
este, in general, unul de nis3, fie din perspectiva categoriei de clienti vizate, fie din perspectiva serviciilor pe
care acesta le furnizeaza clientilor sdi, care sunt diferite de cele ale operatorilor mobili traditionali (inclusiv
operatorul mobil gazda) existenti pe piata la un moment dat, aceste servicii presupunand fie o caracteristica
specifica brand-ului (ce poate deveni si valoare addugatad), fie tarife mai reduse pentru servicii/pachete.

Mdsura in care un MVNO poate influenta tariful serviciului de terminare a apelurilor la puncte mobile
intr-o retea publica de telefonie depinde de relatia sa cu operatorul retelei mobile gazda, in speta de modelul
de afaceri implementat si de nivelul investitiei la nivel de infrastructurad de retea. Exista mai multe categorii de
operatori de retele mobile virtuale, in functie de gradul de independenta pe care un astfel de furnizor il are in
relatia cu operatorul gazda, respectiv, in relatia cu utilizatorii finali.

Un operator mobil virtual complet (MVNO “complet”) detine controlul asupra propriilor servicii pe care
le furnizeaza la nivelul pietei cu amanuntul si opereaza propriile elemente de retea (core network), utilizate
pentru furnizarea de servicii catre clienti (de exemplu, HLR, VLR, (G)MSC, EIR, AuC, (G)SMSC, SGSN), ceea
ce permite un grad foarte mare de independenta - flexibilitate crescuta in proiectarea si implementarea de noi
servicii. Un operator mobil virtual complet poate emite propriile carduri SIM, dar nu detine drepturi de utilizare
a frecventelor radio si, in consecinta, nu poate opera o retea radio de acces (de exemplu, statii de baza,
controlere ale retelei radio). Pe de alta parte, un astfel de operator poate incheia propriile acorduri de
interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte mobile si controleaza relatia cu utilizatorii finali in
intregime.

Astfel, din perspectiva relatiei cu furnizorul care doreste sa achizitioneze servicii de terminare de apeluri
catre utilizatorii unui MVNO complet, rezultd ca acesta din urmd poate impune o crestere micd, dar
semnificativa si de duratd a tarifului de terminare a apelurilor cdtre abonatii proprii, determinand o piata de
terminare individuala.

Un operator mobil virtual simplificat (MVNO “simplificat”) nu detine elemente de infrastructura de retea
de comunicatii tip comutator, avand doar mijloacele care ii permit controlul relatiei cu clientul. Cea mai mare
parte a operatorilor virtuali din aceast3 categorie sunt simpli distribuitori. in cadrul acestui tip operational se
pot emite carduri SIM proprii, utilizand propria denumire de marca (brand).

Un operator mobil virtual intermediar (MVNO “intermediar”) este un tip de operator ale carui servicii
prezintd caracteristici care se incadreaza intre cele ale operatorului mobil virtual “simplificat” si cele ale
operatorului mobil virtual “complet”. Exista mai multe tipuri de operatori virtuali “intermediari” in functie de
serviciile oferite si de gradul de independent4 fatd de operatorul de retea mobild. in practica internationals,
aceastd categorie se imparte in doua subcategorii:
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e Operatori virtuali - furnizori de servicii — in plus fata de operatorii virtuali simplificati aceste tipuri
de operatori virtuali isi gestioneaza toate procesele legate de relatiile cu clientii si toate procesele
de facturare pentru serviciile oferite;

e Operatori virtuali - furnizori de servicii cu valoare addaugata — in plus fatda de operatorii virtuali
furnizori de servicii, acesti operatori dispun de unele elemente de retea, care asigura controlul
asupra serviciilor oferite. Acesti operatori virtuali pot lansa cu usurinta servicii cu valoare adaugata
precum mesageria vocala, notificare apeluri pierdute, retele private virtuale (VPN) etc.

In cazul operatorilor mobili virtuali de tip simplificat sau intermediar, apelurile citre propriii abonati
sunt rutate direct catre reteaua operatorului gazda, in care este implementata numerotatia, iar plata tarifului
de terminare de catre operatorii in retelele carora sunt originate apelurile se face direct catre operatorul retelei
gazda. Astfel, rezultd ca doar acesta din urmd poate impune, ipotetic vorbind, o crestere mica, dar
semnificativa si de durata a tarifului de terminare a apelurilor inclusiv catre utilizatorii unui operator MVNO de
tip simplificat sau intermediar, dat fiind ca se ocupa in mod direct de incheierea contractelor de interconectare.

Prin urmare, avand in vedere consideratiile de mai sus, serviciile de terminare a apelurilor la puncte
mobile, furnizate de catre operatori de tip MVNO “complet” (care opereaza o retea mobild virtuald, detin
propriile contracte de interconectare si controleaza accesul la utilizatorii finali) detemind piete relevante ale
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile de sine statatoare.

Asa cum a fost mentionat in capitolul I, la data de 31 decembrie 2016, in Romania existau doi furnizori,
Lycamobile S.R.L., respectiv, Telekom Romania Communications S.A., care furnizau servicii de telefonie la
puncte mobile, utilizand reteaua Telekom Romania Mobile Communications S.A.

Telekom Romania Communications S.A., in calitate de MVNO “simplificat”, nu detine un comutator in
care sa fie implementata numerotatia alocatda de ANCOM, ci dispune doar de mijloacele care permit controlul
relatiei cu clientul. Astfel, apelurile catre propriii abonati sunt rutate direct catre reteaua operatorului gazda,
Telekom Romania Mobile Communications S.A., in care este implementata numerotatia, iar plata tarifului de
terminare de catre operatorii in retelele carora sunt originate apelurile se face direct cdtre acesta. Ca urmare,
la data realizarii analizei de piata, serviciile de terminare a apelurilor catre utilizatorii de servicii de telefonie la
puncte mobile ai societatii Telekom Romania Communications S.A. nu determind o piatd relevanta de sine
statdtoare.

Lycamobile S.R.L., in calitate de MVNO “complet”, detine in totalitate controlul asupra propriilor servicii
pe care le furnizeaza la nivelul pietei cu amadnuntul si opereaza propriile elemente de retea (core network),
printre care si doua comutatoare in care este implementata numerotatia alocatd de ANCOM, avand o relatie
directa cu furnizorii care achizitioneaza servicii de terminare a apelurilor catre utilizatorii proprii. Astfel, la data
realizarii analizei de piatd, serviciile de terminare a apelurilor catre utilizatorii de servicii de telefonie la puncte
mobile ai societatii Lycamobile S.R.L. determina o piata relevanta de sine statatoare.

In ceea ce priveste serviciile de roaming national, acestea sunt achizitionate in scopul extinderii la nivel
national a ariei de acoperire a unui operator care doreste sa ofere clientilor sdi servicii de comunicatii
electronice la puncte mobile in cat mai multe zone. Furnizorul in cauzad gestioneaza atat relatiile cu operatorii
care doresc sa achizitioneze servicii de terminare a apelurilor in reteaua sa, cat si cu utilizatorii finali, inclusiv
in situatiile in care acestia se afla in zonele unde se foloseste reteaua altui operator. Prin urmare, acesta poate
impune o crestere mica, dar semnificativa si de durata a tarifului de terminare a apelurilor catre abonatii proprii,
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determinand o piata de terminare individuala (proprie) la nivelul intregii retele de acces care deserveste la un
moment dat plaja de numerotatie a furnizorului.

Concluzif

Avand in vedere aspectele mentionate, rezulta ca, din punct de vedere al cererii si al ofertei, nu existd
substitute viabile pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie,
operate de fiecare furnizor in parte.

In consecintd, opinia preliminara a Autoritétii este aceea c& serviciile de terminare a apelurilor la puncte
mobile, la numere implementate in fiecare retea publicd de telefonie, inclusiv in cazul utilizarii serviciilor de
roaming national, precum si la numere implementate in retelele operate de furnizori de tip MVNO “complet”,
constituie piete relevante de gros distincte.

3.4.6. Analiza necesitatii includerii in piata relevantd a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
mobile ,,auto-furnizate”

Serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o retea publicd de telefonie furnizate pentru
propria activitate (,auto-furnizate”) se refera la terminarea apelurilor abonatilor proprii efectuate in propria
retea de telefonie. Tinand cont de faptul ca fiecare furnizor de servicii de telefonie la puncte mobile detine
100% din piata de terminare in propria retea, Autoritatea considera ca serviciile de terminare ,auto-furnizate”
fac parte din piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare retea publica de telefonie.

De asemenea, din punctul de vedere al substituibilitatii ofertei, orice operator care furnizeaza servicii
de terminare in propria-i retea pentru activitatea sa (serviciile de terminare ,auto-furnizate”) poate trece
repede, fara investitii suplimentare semnificative, la furnizarea de servicii de terminare pentru apelurile
originate in orice alta retea de telefonie. Astfel, serviciile de terminare ,auto-furnizate” si serviciile de terminare
oferite altor operatori de retele publice de telefonie sunt incluse in aceeasi piata relevanta.

3.4.7. Concluzii cu privire la pietele relevante ale produsului identificate de ANCOM

Pe baza criteriilor substituibilitatii cererii si a ofertei, mai sus-mentionate, piata relevanta a produsului
este urmdtoarea:

Piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile la numere implementate in
fiecare retea publica de telefonie, inclusiv in cazul utilizarii serviciilor de roaming national,
precum si la numere implementate in retelele operate de furnizorii mobili virtuali de tipul MVNO
“complet”, care cuprinde serviciile de terminare a apelurilor de voce la numere nongeografice
pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile, inclusiv serviciile de
terminare furnizate pentru propria activitate, indiferent de tehnologia sau mediul de transmisie
utilizat ori de originea nationala sau internationala a apelurilor.
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3.5. Piata geografica relevanta

Definitia pietei geografice relevante are in vedere zona in care-si desfasoara activitatea furnizorii
produselor din piata relevanta a produsului, zond in care conditiile de concurenta sunt suficient de omogene
si care poate fi delimitata de alte zone limitrofe pe baza conditiilor concurentiale diferitez. Criteriile principale
in functie de care se delimiteaza piata geograficd relevanta sunt, in mod traditional, acoperirea retelei de
comunicatii electronice a furnizorilor de astfel de servicii, existenta unor limite geografice impuse prin lege sau
prin acte administrative28 si existenta acordurilor de acces si interconectare.

Avand in vedere ca retelele de telefonie la puncte mobile au acoperire nationala, dreptul de utilizare a
frecventelor radio fiind acordat la nivel national, ANCOM considera ca arhitectura retelelor de telefonie la
puncte mobile reflectd dimensiunea geografica a drepturilor de utilizare a spectrului radio. De asemenea, in
cazul existentei unor contracte de acces la retea (de exemplu, roaming national) aria de furnizare a serviciilor
de terminare a apelurilor se va extinde cu aria in care operatorul are dreptul sa furnizeze servicii in baza
contractului de acces la retea.

Astfel, piata geograficd relevantd a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare retea
publica de telefonie se defineste la nivel national. In acest sens, luand in considerare faptul ca fiecare retea
publica de telefonie la puncte mobile determina o piata relevanta a produsului distincta, piata corespunzatoare
geografica este data de acoperirea retelei fiecarui operator in parte, plus aria deservita printr-un contract de
acces la retea (tip MVNO) sau un contract de roaming national, daca acestea exista. Din punct de vedere al
conditiilor de concurentd, tarifele practicate de cdtre furnizori pentru serviciile de terminare a apelurilor sunt
uniforme, nejustificand-se definirea unor subunitati geografice relevante.

3.6. Concluzii cu privire la pietele relevante identificate
Pietele relevante ale produsului

Piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare retea publica de
telefonie.

ANCOM identifica 5 piete relevante ale produsului, corespunzatoare serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile la numere implementate in retelele publice de telefonie
operate de urmatorii furnizori:

1. Societatea ,Lycamobile” — S.R.L.;

2. Societatea ,Orange Romania” — S.A.;

3 Societatea ,RCS & RDS” - S.A.;

4, Societatea ,Telekom Romania Mobile Communications” — S.A.;
5. Societatea ,Vodafone Romania” — S.A.

Pietele identificate sunt piete de gros, pe care pot fi impuse obligatii ex ante in
conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2011.

Pietele geografice relevante
Pietele geografice relevante sunt piete nationale, determinate de acoperirea geografica a retelei
operate de fiecare furnizor in parte.

YInstructiunile CE si cazul United Brands v. Commission, [1978] ECR 207.
28 Instructiunile CE, paragraful 59.
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Capitolul IV
Analiza situatiei concurentiale pe pietele relevante ale serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile in fiecare retea publica de telefonie si determinarea
eventualilor furnizori cu putere semnificativa pe aceste piete

4.1. Cadrul legal

In conformitate cu prevederile cap. VII din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM
identifica pietele relevante din sectorul comunicatiilor electronice. Pe pietele astfel identificate, ANCOM
realizeaza periodic analize de piata, in scopul determinarii situatiei concurentiale pe aceste piete. Daca in urma
analizelor realizate se constata ca pe respectiva piata nu exista concurenta efectiva, ANCOM identifica furnizorii
de retele si servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativd si impune acestora, in cazul pietelor de
gros, una sau mai multe din obligatiile prevazute la art. 106 - 110 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
111/2011.

In cazuri exceptionale, atunci cand Autoritatea de reglementare considerd c& obligatiile mentionate nu
sunt suficiente pentru a asigura concurenta efectivd si cd exista in continuare probleme concurentiale
importante si persistente in ceea ce priveste furnizarea la nivelul pietelor de gros a anumitor servicii de acces,
aceasta poate impune operatorilor integrati pe verticald, in conditiile stabilite de art. 111 din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 111/2011, obligatia de separare functionala.

La realizarea analizelor de piata, ANCOM respectd principiile dreptului concurentei si are in vedere
Instructiunile CE.

Potrivit art. 94 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, un furnizor de retele sau
de servicii de comunicatii electronice este considerat ca avand putere semnificativa pe o anumitad piata daca
Iindividual sau impreunda cu alfi asemenea furnizori, se bucurd pe piata respectivd de o pozitie echivalenta unei
pozitii dominante”. Conceptul de pozitie dominanta consacrat in legislatia primara si secundara din domeniul
concurentei identifica o situatie in care respectivul furnizor este capabil, intr-o mdsurd apreciabild, sa se
comporte independent fata de concurenti, clienti si consumatori.

Prin urmare, pe pietele serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile identificate in capitolul
anterior, ANCOM analizeaza situatia concurentiald, pentru a determina daca exista operatori care sunt capabili,
intr-o masurd apreciabila, sa se comporte independent fata de concurenti, clienti si consumatori, luand in
considerare urmatoarele criterii: cota de piata si stabilitatea acesteia, barierele la intrarea pe piatd si absenta
concurentilor potentiali, precum si puterea de contracarare a cumparatorilor.

4.2. Prezentarea metodologiei analizei situatiei concurentiale in vederea determinarii
eventualilor operatori cu putere semnificativa de piata

Serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile reprezinta serviciile de gros ce trebuie achizitionate
pentru ca un operator sa asigure conectivitatea intre abonatii proprii si abonatii altor operatori. Fiecare
operator, in parte, este unica entitate care poate sa asigure terminarea in reteaua de telefoniedestinata
finalizarii apelurilor catre utilizatorii sai.
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In aceste conditii, dat fiind caracterul prin excelentda monopolist al serviciilor de terminare a apelurilor
intr-o retea publica de telefonie, pentru a analiza situatia concurentiala pe piata si pentru a desemna furnizorii
cu putere semnificativa, ANCOM are in vedere urmatoarele criterii: cota de piatd si stabilitatea acesteia in timp,
barierele la intrarea pe piatd si absenta potentialilor concurenti, respectiv puterea de contracarare a
cumparatorilor.

4.3. Analiza situatiei concurentiale pe pietele relevante identificate
4.3.1. Cota de piata si evolutia in timp

Pornind de la definitia pietei relevante, dupa cum a fost determinata in cadrul capitolului III, ANCOM
analizeazd, conform Recomandarii CE, cotele de piata detinute de furnizorii de servicii de terminare a apelurilor
la puncte mobile si stabilitatea acestora in timp.

Avand in vedere ca, din punct de vedere tehnologic asigurarea conectivitdtii intre partea apelanta si
partea apelatd nu se poate face fara cooperarea operatorului care opereaza reteaua in care se termina apelul
respectiv, piata serviciilor de terminare a apelurilor intr-o retea publica de telefonie este o piata de monopol.
Mai mult, in conditiile sistemului de tarifare conform caruia , partea apelanta plateste’, fiecare piata relevanta
in parte nu prezinta potentialul de a deveni piata concurentiald.

Prin urmare, cota de piata a fiecarui operator pe piata de terminare la puncte mobile a apelurilor
provenite din alte retele sau din propria retea este de 100%, iar in orizontul de timp al analizei, nu este
previzibil a se modifica. Practic nu existd nicio alternativa viabild la achizitionarea sau la oferirea de servicii de
terminare intr-o anumitd retea de telefonie in vederea furnizdrii de servicii de apeluri la puncte mobile
utilizatorilor finali. Concluziile cu privire la analiza cotei de piata si a stabilitatii acesteia in timp ofera un indiciu
cu privire la existenta puterii semnificative pe piata.

Jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene subliniaza faptul cd o cotd de piata mai mare de
50%, in lipsa unor circumstante exceptionale, instituie prezumtia unei pozitii dominante pe piata relevanta. in
alte cuvinte, in cazul operatorilor economici cu cote de piata de peste 50%, dovada lipsei pozitiei dominate
cade in sarcina acestora, cota de piata ridicata reprezentand in sine o prezumtie de dominanta. Acest aspect
a fost precizat initial in cauza 85/76 (Hoffman-La Roche & Co. AG v. Comisia), ulterior fiind reafirmat in cauza
C-42/86 (AKZO Chemie BV v. Comisia), respectiv in cauza C-497/99 P (Irish Sugar plc v. Comisia). De
asemenea, existenta unei pozitii dominante este probabila in cazul unei cote de piatd cuprinsa intre 40% si
50%, insa pentru cotele de piata de sub 40% probabilitatea existentei unei pozitii dominante este mai redusa,
dar nu poate fi exclusa?®, fiind necesare in aceste cazuri si analizarea altor factori, dupa cum a evidentiat
Curtea de Justitie a Uniunii Europene in cauza 27/76 (United Brands Company and United Brands Continental
BV v. Comisia).

29 cauza 85/76 (Hoffman-La Roche & Co. AG v. Comisia) intreprinderea Hoffman-La Roche AG a fost desemnata ca avand pozitie dominata pe piata
anumitor vitamine, in conditiile in care cotele de piata variau intre 40% si 45%. De asemenea, in cauza C-250/92 (Ggttrup-Klim e.a. Grovvareforeninger
v. Dansk Landbrugs Grovvareselskab AmbA), Curtea de Justitie a Uniunii Europene a evidentiat faptul cd Dansk Landbrugs Grovvareselskab AmbA, cu
o cotd de 36% pe piata ingrasamintelor chimice si de 32% pe piata produselor fitosanitare, poate fi consideratd, in stransa legaturd cu puterea si
numarul competitorilor de pe piata, ca avand pozitie dominanta.
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In acest context, avand in vedere caracterul de monopol al pietei serviciilor de terminare a apelurilor
in fiecare retea publica de telefonie, dar ludnd in considerare posibilitatea existentei unor circumstante
exceptionale, au fost analizate si alte criterii pentru a proba dominanta pe piata relevanta, precum existenta
unor bariere ridicate si netranzitorii la intrarea pe piata sau puterea de contracarare a cumparatorilor pentru a
evalua gradul de independenta comportamentala a furnizorilor.

4.3.2. Barierele la intrarea pe piata si evaluarea concurentei potentiale

Punctul de plecare in vederea evaluarii dimensiunilor barierelor la intrarea pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie este faptul ca, din punct de vedere
tehnic, este practic imposibil de a termina un apel catre un anumit numar de telefon la un alt punct mobil
decat cel caruia ii corespunde numarul apelat sau in alta retea decat aceea controlata de operatorul de telefonie
al persoanei apelate. Prin urmare, intrarea pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in
reteaua fiecarui furnizor se caracterizeaza prin existenta unor bariere insurmontabile.

Existenta unor bariere de netrecut la intrarea pe piata este unul dintre factorii care determina lipsa
potentialilor concurenti pe piata relevanta. Concurentii potentialii sunt operatorii care au capacitatea de a intra
pe piata relevantd, extinzandu-si aria geografica de furnizare a serviciilor sau adaptandu-si rapid si fara investitii
semnificative tehnologia cu ajutorul cdreia furnizeaza serviciile. Concurentii potentiali pot minimiza eventualele
actiuni ale furnizorilor de pe piatda de a creste nejustificat tarifele, dar, dupa cum a fost argumentat deja in
cadrul prezentei analize, furnizorii de servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile nu pot concura efectiv
cu niciun alt furnizor, potential sau nu, fiind imposibild aparitia unei oferte a unui furnizor anume privind
serviciile de terminare in operate de un alt furnizor.

4.3.3. Puterea de contracarare a cumparatorilor

Considerand elementele mentionate anterior, si anume lipsa substituibilitatii la nivelul cererii si ofertei
pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie, respectiv caracterul
monopolist al pietei de terminare in fiecare retea publicd de telefonie, unica modalitate de constrangere a
furnizorilor unor astfel de servicii ar putea fi reprezentatd de puterea de contracarare a cumparatorilor. Astfel,
in cele ce urmeaza, se analizeaza masura in care puterea de contracarare a cumparatorilor se poate manifesta,
avand ca rezultat limitarea tendintei operatorilor de a creste tarifele de terminare peste nivelul celor
competitive.

Pentru ca puterea de contracarare sa se poata manifesta, anumite conditii trebuie, in general,
indeplinite. Printre acestea se numara:
- volumul de servicii de terminare achizitionate de la furnizor sa fie ridicat, inclusiv in comparatie cu
volumul achizitionat de catre alte entitati;
- costurile implicate de migrarea catre surse alternative sa fie reduse;
- existenta posibilitatii de furnizare a serviciilor pentru propria activitate (auto-furnizare).
Dacd una sau mai multe dintre conditiile mentionate sunt indeplinite, atunci trebuie evaluata
intensitatea cu care se manifesta puterea de contracarare.
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Prin urmare, in conditiile in care furnizorii de servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile in
propriile retele de telefonie detin suficientd putere de piata pentru a putea creste, in mod profitabil, tarifele
peste nivelul competitiv, interventia ANCOM este necesara pentru a preveni efectele negative pe care un astfel
de comportament le-ar avea pe piata de gros si, implicit, pe cea cu amanuntul. In caz contrar, reglementarea
nu este necesard, furnizorii de servicii de terminare neputand sa actioneze independent de consumatorii lor.

4.3.3.1. Consideratii generale cu privire la puterea de contracarare a cumparatorilor

Puterea de contracarare a cumpadratorilor se referd la abilitatea celor ce achizitioneaza servicii de
terminare la puncte mobile de a negocia cu furnizorul, aflat in pozitie de monopol, tarifele percepute de acesta
astfel incat rezultatele obtinute (conditii contractuale rezonabile, tarife care sa nu fie excesive) sa fie
echivalente cu cele de pe o piata concurentiala. Este de mentionat ca simpla existenta a puterii de contracarare
nu este relevantd in prevenirea stabilirii unor tarife excesive, importanta fiind intensitatea de manifestare a
acesteia. Practic, eficienta puterii de contracarare a utilizatorilor trebuie sa indice faptul ca furnizorul vanzator
nu se poate comporta, intr-o masura apreciabild, independent fata de clientii sdi, rezultand astfel ca nu are
putere semnificativa pe piata.

Pentru analizarea existentei puterii de contracarare a cumparatorilor si a intensitdtii de manifestare a
acesteia, se au in vedere factorii principali ce determinad stabilirea nivelului tarifului pentru serviciile de
terminare si potentialele indicii cu privire la comportamentul discriminatoriu al furnizorului respectiv, si anume:
posibilitatea pe care o are furnizorul de a discrimina intre tarifele de terminare percepute diversilor operatori
ca urmare a unor avantaje concurentiale pe care le detine (numarul de abonati, marimea retelei), diferentele
de costuri intre furnizori, diferentele de volum de trafic realizat, diferentele dintre veniturile obtinute in urma
furnizarii serviciilor de terminare, elasticitatea cererii la modificarea tarifelor pe piata cu amanuntul. Cu cat
diferentele de venituri, costuri sau volum de trafic sunt mai mari intre furnizori, cu atat acestia pot exploata
situatia datd, discrimina intre cumpdratori, mizand pe puterea scazutd de contracarare a unora dintre ei. Spre
exemplu, furnizorul in cauza poate solicita tarife de terminare mai ridicate pentru apelurile provenite din retelele
altor operatori, care aduc venituri scazute din terminare sau cu care volumul de trafic schimbat este scdzut.

La randul lor, acesti operatori au o posibilitate redusa de a influenta acest comportament, aflandu-se
in pozitie de inferioritate relativ la furnizorul respectiv. In ceea ce priveste elasticitatea cererii pentru serviciile
de terminare a apelurilor la puncte mobile, cu cat aceasta este mai ridicata, cu atat puterea de contracarare
are un impact mai mare. Ins3, elasticitatea cererii la pret pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte
mobile este scazutd datorita posibilitdtilor limitate de substituibilitate.

In cazul pietei serviciilor de terminare la puncte mobile a apelurilor, puterea de contracarare se poate
manifesta intr-unul din urmatoarele moduri:

o refuzul de a negocia si a incheia un acord de interconectare cu un alt furnizor sau incetarea furnizarii

serviciilor de interconectare;

o refuzul de a achizitiona servicii de terminare de la un anumit furnizor, in conditiile in care continua

sa ofere acestuia servicii de terminare in propria retea;

e tergiversarea procesului de negociere;

e conditionarea achizitionarii serviciului de terminare de achizitionarea unor servicii auxiliare;

o refuzul de a plati (total sau partial) tariful pentru serviciul de terminare la cuantumul solicitat;
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e cresterea tarifelor de terminare in propria retea in relatia cu un anumit furnizor;

e cresterea tarifelor cu amanuntul pentru apelurile efectuate de catre utilizatorii finali catre reteaua

furnizorului de servicii de terminare;

e apelarea la surse alternative, cum ar fi utilizarea interconectarii indirecte prin intermediul altui

operator.

Toate aceste aspecte trebuie luate in calcul, atat din punct de vedere al probabilitatii de manifestare
(masura in care furnizorul se va comporta independent de cumparatorii sai in perioada de timp acoperita de
analiza), cat si din punct de vedere al eficacitatii (actiunile cumparatorilor sa determine o schimbare a
comportamentului furnizorului). Mai mult, pentru ca puterea de contracarare sa se manifeste, amenintarea din
partea cumparatorilor trebuie sa fie credibild, in sensul cd este in avantajul acestora sd adopte un
comportament de contracarare. Spre exemplu, daca un furnizor alternativ decide sa creasca tarifele de
terminare in propria retea pentru a contracara comportamentul altui furnizor, aceasta crestere determinand
scaderea traficului si, ca o consecintd, diminuarea veniturilor, atunci acesta actioneaza in detrimentul propriei
activitati. O amenintare cu un astfel de comportament nu este credibila.

In ceea ce priveste posibilitatea refuzului de a negocia si a incheia un acord de interconectare cu un
alt furnizor, in timp ce furnizorii de servicii de telefonie la puncte mobile prin intermediul propriilor retele publice
terestre care au reprezentat obiectul analizei precedente au incheiate acorduri de interconectare intre ei,
Lycamobile S.R.L., furnizor nou intrat pe piatd, detine acorduri de interconectare directd cu Telekom Romania
Mobile Communications S.A. si Telekom Romania Communications S.A., iar prin intermediul Telekom Romania
Mobile Communications S.A. este asigurata interconectarea cu ceilalti operatori de retele publice de telefonie
mobild. La chestionarul transmis de ANCOM, raspunsul Lycamobile S.R.L. a fost ca nu a intampinat dificultat;
in implementarea acordului de interconectare/actelor aditionale cu un alt operator al unei retele publice mobile
de telefonie. Acordurile de interconectare existente implica furnizarea, de ambele parti, a serviciilor de
terminare in retele de telefonie la puncte mobile operate.

Tergiversarea procesului de negociere poate deveni un factor relevant in conditiile in care noi operatori
incep sa furnizeze servicii de telefonie la puncte mobile. Cu toate acestea, acesti furnizori noi pe piata vor fi
nemijlocit interesati de incheierea acordurilor de interconectare cu furnizorii deja existenti pe piata, ce opereaza
retele de telefonie la puncte mobile cu acoperire extinsd. In eventualitatea in care acesti furnizori sunt
desemnati ca avand putere semnificativd pe piata serviciilor de terminare si fiindu-le impuse obligatii de
transparentd, nediscriminare si negociere cu buna-credinta a acordurilor de interconectare, este putin probabil
sa aiba loc tergiversari ale proceselor de negociere pe perioada de timp avuta in vedere in analiza.

Refuzul de a pldti tarifele de terminare la cuantumul solicitat de furnizorul care ofera servicii de
terminare, cresterea tarifelor de terminare in propria retea in relatia cu un anumit operator sau cresterea
tarifelor cu amanuntul pentru apelurile efectuate de utilizatorii finali catre reteaua operatorului care furnizeaza
servicii de terminare, nu sunt optiuni viabile pentru operatorul care achizitioneaza servicii de terminare
deoarece fiecare actiune in parte ar avea repercusiuni negative asupra propriilor abonati. Spre exemplu, in
cazul refuzului de a plati tarifele solicitate pentru serviciile de terminare, furnizorul de servicii poate sa refuze,
la randu-i, furnizarea de servicii de terminare in reteaua proprie. Acest comportament are un impact negativ
asupra abonatilor furnizorului ce a refuzat plata, acestia nemaiputand contacta abonatii activi in reteaua
celuilalt furnizor. In aceste conditii, este probabil ca o parte a abonatilor primului furnizor s3 se indrepte citre
un alt furnizor de servicii de telefonie la puncte mobile. Astfel, operatorul care a refuzat initial plata tarifelor
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de terminare este cel care, cel mai probabil, va suferi o restrangere a bazei de clienti si, in consecinta, a
competitivitatii sale.

Serviciile de tranzit achizitionate in vederea terminarii apelurilor la puncte mobile

Teoretic, un operator care detine o baza importantd de clienti ar putea fi impiedicat sa isi utilizeze
puterea de piata in scopul practicarii unor tarife excesive pentru terminarea apelurilor, in conditiile in care ar
exista posibilitatea cumparatorilor de a achizitiona servicii-substitut, cum ar fi serviciile de interconectare
indirecta (care presupun achizitionarea ,la pachet”, de la un singur operator, a unui serviciu de tranzit prin
intermediul retelei acelui operator si a unuia de terminare in reteaua de destinatie a apelului). Din punct de
vedere tehnic, serviciile de interconectare directa in vederea terminarii la puncte mobile a apelurilor in fiecare
retea publica de telefonie sunt substituibile cu serviciile de interconectare indirecta, in conditiile pastrarii calitatii
apelurilor. O astfel de alternativa este oferita de cdtre furnizorii de servicii de tranzit (in acest sens, Telekom
Romania Communications S.A. are obligatia terminarii la puncte fixe a apelurilor la orice numar national alocat
unui tert), daca exista un acord de terminare a apelurilor cu furnizorul de servicii de telefonie la puncte mobile
si terminarea este posibild din punct de vedere tehnic la numarul respectiv3?, servicii cunoscute sub denumirea
de servicii de tranzit cu decontare in cascada. Cu toate acestea, in practica serviciile de interconectare indirecta
cu decontare in cascada sunt utilizate in Romania pentru un volum mic de trafic, acestea neputand fi astfel
considerate ca un substitut al serviciilor de terminare.

Totodata, desi din punct de vedere tehnic serviciile de interconectare directa in vederea terminarii la
puncte mobile a apelurilor in fiecare retea publica de telefonie sunt substituibile cu serviciile de interconectare
indirecta in vederea terminadrii la puncte mobile a apelurilor, in Romania serviciile de interconectare indirecta,
pentru volume mari de trafic, sunt mult mai costisitoare decat serviciile de interconectare directa si nu pot fi
considerate un substitut al serviciilor de terminare, avand in vedere faptul ca, in practicd, operatorii alternativi
care doresc sa opteze pentru o astfel de solutie sunt nevoiti s3 achite atat tranzitul apelului, originat din
propriile retele, prin reteaua transportatorului, cat si tariful de terminare in reteaua operatorului mobil care
termina acel apel. De altfel, majoritatea operatorilor au raspuns ca interconectarea directa este substituibila
cu interconectarea indirectd, in conditiile unui trafic relativ redus prin reteaua unui tert. Pentru un trafic mare
de apeluri, interconectarea indirecta devine mult mai costisitoare decat cea directa.

Prin urmare, Autoritatea considerd cad existenta posibilitatii teoretice de a apela la servicii de tranzit
pentru a obtine terminarea apelurilor intr-o anumita retea de telefonie la puncte mobile, nu poate exercita
constrangeri asupra tarifelor percepute pentru serviciile de terminare. Puterea de contracarare a operatorului
in reteaua caruia sunt originate apelurile nu este suficientd pentru obtinerea unor rezultate asemanatoare celor
de pe o piata competitiva.

Mai mult, amenintarea din partea unui furnizor care origineaza apeluri de a intrerupe interconectarea
directa cu furnizorul care opereaza reteaua de destinatie a apelurilor este o solutie neviabila deoarece
operatorul care doreste tranzitul va trebui sa plateasca si costul aferent serviciului de tranzit. Acest lucru ar fi
rentabil pentru operatorul in cauza numai in conditiile in care acesta ar beneficia de tarife mult mai reduse

30prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 1/2014 societatea Romtelecom S.A. a fost desemnata ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de
tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie
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datoritd capacitatii operatorului care tranziteaza apelurile de a obtine tarife pentru terminare mult mai scazute.
Cu alte cuvinte, chiar si in situatia data, pentru a reprezenta o alternativa viabila din punct de vedere economic,
este necesar ca operatorul ce efectueaza tranzitul sa aiba si sa-si manifeste puterea de contracarare asupra
celui care termina apelurile. Nivelul la care sunt negociate tarifele trebuie sa permita adaugarea tarifului pentru
serviciile de tranzit. Or, in Romania, o astfel de situatie, dupa cum a fost ea descrisa, nu exista si nici nu este
de asteptat sa existe in orizontul de timp al analizei.

Analiza comparativa a marimii retelelor operate de furnizorii de servicif de telefonie la puncte mobile si,
respectiv, a volumelor de trafic realizate intre diferite retele de telefonie la puncte mobile

Puterea de contracarare si intensitatea de manifestare a acesteia sunt in stransa legatura cu marimea
relativd a retelelor operate de diversii furnizori de telefonie la puncte mobile care intra in relatii comerciale.
Avand in vedere pozitia de monopol a furnizorilor de servicii de terminare, puterea de contracarare este data
de capacitatea de negociere, care la randul sdu este determinatd de raportul dintre dimensiunile retelelor
operate si/sau numarul de abonati ai acestora.

Astfel, cu cat o retea are o acoperire mai mare sau deserveste un numar mai mare de abonati, cu atat
este mai important pentru restul abonatilor sa-i poata contacta pe abonatii din reteaua de telefonie la puncte
mobile respectiva. Dimensiunile unei astfel de retele asigura o putere de contracarare mai mare operatorului
ei datorita faptului ca prejudiciile determinate de refuzul operatorului de a se interconecta ori de a furniza
servicii de terminare in reteaua operata sunt proportionale cu dimensiunile retelei. Raportul dintre volumele
de trafic terminate in diverse retele poate fi alt exemplu de estimare pentru puterea de negociere relativa a
operatorilor de retele de comunicatii electronice.

De asemenea, in afard de factorii cantitativi ce au impact asupra diferentelor de putere de negociere
intre doi operatori de retele de telefonie la puncte mobile, in contextul evaluarii puterii de contracarare trebuie
avuti in vedere si factorii calitativi. In acest sens mentiondm c§, la nivelul pietei cu amanuntul, calitatea
serviciilor nu este neapdrat cunoscuta utilizatorului final de la inceput, determinand anumite presiuni care, in
prima faza, in necunostintd de cauza, este putin probabil sa se manifeste. Spre exemplu, in momentul in care
un utilizator isi alege furnizorul de servicii de telefonie la puncte mobile, este putin probabil sa stie daca
potentialele persoane destinatare ale apelurilor sale se afld conectate la o retea care este interconectata sau
nu cu cea in care este el conectat (retea fixa sau mobild).

In ceea ce priveste acordurile de interconectare, piata a demonstrat ¢ este mutual avantajos pentru
operatorii de telefonie la puncte mobile sa aibd acorduri de interconectare incheiate intre ei (exista acorduri
de interconectare intre toti operatorii de telefonie la puncte mobile din Romania). Astfel, dupa cum a fost
mentionat si anterior, puterea de contracarare, din acest punct de vedere, nu existd. Mai mult, chiar si in
conditiile in care vreunul dintre operatori ar ameninta cu denuntarea unilaterala a acordurilor, credibilitatea
unei astfel de amenintari este pusa la indoiald de conditiile din piata.

Un alt element care ofera indicii despre eficacitatea potentiala a manifestarii puterii de contracarare il
reprezinta ponderea veniturilor din serviciile de terminare in totalul veniturilor operatorului respectiv. Cu cat
ponderea veniturilor obtinute din terminarea apelurilor la puncte mobile in reteaua de telefonie operatd este
mai mare, cu atat este mai afectat operatorul in cauza de orice decizie a celorlalti operatori care are impact
asupra serviciilor de terminare.
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Ponderea serviciilor de terminare vandute unui anumit operator in totalul vanzarilor realizate de catre
un furnizor de servicii de terminare poate reprezenta un indiciu important al existentei puterii de contracarare
din partea operatorului - cumpdrator. Abonatii actuali sau potentiali ai unui operator care ofera servicii de
terminare a apelurilor la puncte mobile considera ca fiind importanta apartenenta la o retea care permite
receptionarea de apeluri provenite dintr-o alta retea la care este conectat un numar cat mai mare de utilizatori.
Astfel, dimensiunea retelei operatorului din care sunt originate apelurile reprezinta un factor important pentru
evaluarea credibilitdtii puterii de contracarare a acestuia.

In concluzie, trebuie s& existe un echilibru intre costurile pe care le inregistreaza operatorul care
origineaza apelurile si costurile inregistrate de operatorul care furnizeaza serviciile de terminare a apelurilor,
ca urmare a faptului ca cei doi operatori nu reusesc sa agreeze reciproc termenii unui acord de interconectare,
si, astfel, nu se poate asigura conectivitatea abonatilor celor doud retele. De exemplu, dacad operatorul care
origineaza apelurile detine o retea publica de telefonie la care este conectat un numdr mai mare de utilizatori
decat numarul utilizatorilor din reteaua in care sunt terminate apelurile la puncte mobile, costurile comerciale
inregistrate de operatorul care furnizeaza servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile pot fi mai mari in
absenta reglementdrilor.

De asemenea, este posibil ca, in cazul in care tarifele percepute de catre un operator pentru furnizarea
de servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile sunt stabilite la un nivel ridicat, operatorul de retele
publice de telefonie mobila care achizitioneaza astfel de servicii sa8 ameninte, la randul sau, cu practicarea unor
tarife similare, la fel de mari, pentru terminarea apelurilor in propria retea. Daca acest comportament reprezinta
sau nu o amenintare credibild depinde de impactul pe care il va avea asupra profitabilitatii ambilor operatori —
asupra operatorului care furnizeaza serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile si, respectiv, a
operatorului care achizitioneaza astfel de servicii.

In cazul in care traficul dintre cei doi operatori de retele publice de telefonie la puncte mobile este
echilibrat, este putin probabil ca un astfel de comportament sa afecteze profitabilitatea ambilor operatori.
Totusi, in cazul in care furnizorul de servicii de telefonie la puncte mobile care achizitioneaza servicii de
terminare a apelurilor intr-o alta retea publica de telefonie la puncte mobile este operatorul in a carui retea se
receptioneaza cele mai multe apeluri, operatorul care furnizeaza acestuia servicii de terminare a apelurilor la
puncte mobile va inregistra un cost net asociat deciziei ambilor operatori de a creste tarifele. Prin urmare,
amenintarea din partea unui furnizor de servicii de telefonie mobila de a raspunde la o crestere a nivelului
tarifelor practicate pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile prin stabilirea unui nivel similar
al tarifelor practicate pentru terminarea in propria retea este mai credibild in cazul unui operator in a carui
retea publicd de telefonie la puncte mobile se receptioneaza mai multe apeluri in comparatie cu operatorul de
retele publice de telefonie la puncte mobile cu care are incheiat acordul si in reteaua caruia sunt originate
apelurile.

4.3.3.2. Analiza puterii de contracarare pe pietele serviciilor de terminare la puncte mobile a apelurilor
din partea operatorilor de retele publice de telefonie la puncte fixe

ANCOM a luat in considerare structura pietei serviciilor de terminare la puncte mobile a apelurilor din

Romania tinand cont de dimensiunea retelelor publice de telefonie si de importanta furnizorilor care opereaza
in acest sector atat in calitate de cerere, cat si in calitate de oferta (caracteristica evaluata in functie de numarul
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de abonati, volumul total de trafic si gradul de integrare pe orizontald). In aceast3 privint3, evaluarea puterii
de contracarare ar trebui sa se realizeze in mod distinct, pentru a se evidentia puterea de contracarare pe care
0 au operatorii de retele publice de telefonie la puncte fixe si, respectiv, operatorii de retele publice de telefonie
la puncte mobile.

In cazul operatorilor de retele publice de telefonie la puncte fixe se porneste de la premisa ca, in
perioada de timp acoperita de analiza de piatd, ca urmare a obligatiilor impuse in sarcina operatorilor cu putere
semnificativd pe pietele relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe privind furnizarea
accesului (inclusiv interconectarea retelelor) si controlul tarifelor, este putin probabil ca acestia sa refuze
interconectarea cu alte retele publice sau sa creasca tarifele practicate pentru serviciile de terminare a
apelurilor in propriile retele ca reactie la o crestere a tarifelor practicate de catre operatorul unei retele publice
de telefonie la puncte mobile pentru serviciile de terminare a apelurilor in propria retea.

Operatorului Telekom Romania Communications S.A. i-a fost impusa obligatia de nediscriminare in ceea
ce priveste tarifele pe care le percepe pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe si obligatia de
fundamentare a tarifelor in functie de costuri, astfel incat nu are posibilitatea de a practica tarife discriminatorii
pentru apelurile initiate in retelele publice de telefonie la puncte mobile si terminate in propria retea. De
asemenea, ANCOM porneste de la premisa cd, in orizontul de timp al analizei de piata, tarifele practicate de
citre Telekom Romania Communications S.A pentru aceste servicii vor fi, in continuare, reglementate. In ceea
ce priveste operatorii alternativi de retele publice de telefonie la puncte fixe, ANCOM a impus si in sarcina
acestora o serie de obligatii, inclusiv obligatia de control al tarifelor, iar tarifele acestora de terminare a
apelurilor in propriile retele sunt stabilite la nivel simetric cu cel al Telekom Romania Communications S.A.

Tinand cont de reglementarile impuse pana in prezent, ANCOM a analizat puterea de negociere a
furnizorilor pe aceste piete conform unei aborddri de tip ,Greenfield” modificate3!, abordare care presupune
ca exista o diferentd daca apelul este terminat intr-o retea publicd de telefonie la puncte mobile sau intr-o
retea publica de telefonie la puncte fixe. Aceasta diferentiere apare datorita ipotezei ca operatorul unei retele
publice de telefonie la puncte mobile are posibilitatea de a utiliza nivelul tarifelor practicate pentru terminarea
apelurilor in propria retea pentru a-si exercita puterea de negociere in relatia cu alti operatori de retele publice
de telefonie la puncte mobile, in timp ce operatorii de retele publice de telefonie la puncte fixe sunt sub
incidenta reglementarii. Astfel, operatorii retelelor publice de telefonie la puncte fixe nu isi pot exercita puterea
de contracarare, prin refuzul de interconectare sau prin cresterea tarifelor pentru serviciile de terminare a
apelurilor in propria retea, ca raspuns la o crestere a tarifelor practicate de catre operatorii retelelor publice de
telefonie la puncte mobile pentru serviciile de terminare a apelurilor in propria retea. Mai mult, operatorii de
retele publice de telefonie la puncte fixe nu ar avea niciun motiv, din punct de vedere economic, de a nu mai
achizitiona servicii de terminare a apelurilor in retelele operatorilor de telefonie la puncte mobile intrucat
abonatii lor nu ar mai avea posibilitatea de a apela abonatii conectati in respectivele retele, situatie in care
acestia ar putea decide sa utilizeze serviciile oferite de un furnizor alternativ care asigura terminarea apelurilor
in retelele in cauza.

31,,0 abordare de tip Greenfield modificata ia in considerare reglementarile care au fost impuse fara legatura cu SMP [puterea semnificativa pe piata,
n.n.] si a celor impuse in legatura cu SMP pe piete care nu intrd in componenta lantului valoric supus analizei” , se arata in lucrarea , A Review of certain
markets included in the Commission’s Recommendation on Relevant Markets subject to ex ante Regulation. An independent report by M. Cave, U.
Stumpf, T. Valetti, July 2006".
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E important de mentionat si faptul ca 87% dintre abonatii serviciilor de telefonie la puncte fixe apartin
operatorilor care furnizeaza si servicii de telefonie la puncte mobile, a caror putere de contracarare este
analizatd in sectiunea urmatoare.

Prin urmare, ANCOM considera ca nu mai trebuie analizata detaliat masura in care, ca urmare a
exercitdrii puterii de contracarare, operatorii de retele publice de telefonie la puncte fixe ar rdspunde la o
crestere a tarifelor serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile prin refuzul de interconectare sau prin
cresterea tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor in propriile retele.

4.3.3.3. Analiza puterii de contracarare pe pietele serviciilor de terminare la puncte mobile a apelurilor
din partea operatorilor de retele publice de telefonie la puncte mobile

In Romania, in momentul de fatd, sunt 4 operatori de telefonie la puncte mobile ce detin licente de
utilizare a frecventelor radio, acordate la nivel national, dupa cum au fost prezentate in cadrul subcapitolului
de caracterizare a pietei, si anume: Vodafone Romania S.A., Orange Romania S.A., Telekom Romania Mobile
Communications S.A. si RCS & RDS S.A., care au fost desemnate ca avand putere semnificativd pe piata in
cadrul revizuirii anterioare a pietei. Incepand cu anul 2015, Lycamobile S.R.L., in calitate de MVNO “complet”,
furnizeaza servicii de telefonie pe reteaua Telekom Romania Mobile Communications S.A..

Telekom Romania Communications S.A., in calitate de MVNO "simplificat”, fara a detine o licenta proprie
de utilizare a frecventelor radio si niciun element de infrastructurd de retea de comunicatii de tip comutator,
va fi analizat impreund cu Telekom Romania Mobile Communications S.A.

La sfarsitul anului 2016, pe piata telefoniei la puncte mobile din Romania, numarul de cartele SIM active
era de aproximativ 23 milioane (26,4 mil. cartele SIM valabile), rata de penetrare la 100 locuitori fiind de
116%. Orange Romania S.A. si Vodafone Romania S.A. au detinut in 2016 cele mai mari cote de piata in
functie de numarul de SIM-uri active, de aproximativ 3<% si, respectiv, <%, urmati de Telekom Romania
Mobile Communications S.A. (impreuna cu Telekom Romania Communications S.A.), cu o cota de piata de
3<%. RCS & RDS S.A., care a intrat pe piatd mai tarziu si care detine licenta din 2007, are o cota de piata de
3<%, iar in ceea ce priveste operatorul Lycamobile S.A., acesta a lansat serviciul de telefonie la puncte mobile
in anul 2015, iar cota sa de piata este foarte redusa, de numai <%.

In ceea ce priveste veniturile provenite din furnizarea serviciilor de terminare, in anul 2016 structura
pietei a fost urmdtoarea: Orange Romania S.A. detinea un procent de 3<% din total veniturilor din terminare,
Vodafone Romania S.A. a inregistrat 3<% din total venituri din terminare, 3<% dintre veniturile provenite din
furnizarea serviciilor de terminare au apartinut Telekom Romania Mobile Communications S.A., RCS & RDS
S.A. a obtinut <% din venituri, iar Lycamobile S.R.L. a inregistrat 3<% din total venituri din terminare.

Distributia veniturilor din furnizarea serviciilor de terminare, a numarului de abonati si a volumului de
trafic terminat in fiecare retea publicd de telefonie la puncte mobile releva faptul cd, din punct de vedere al
dimensiunilor, toti cei 4 furnizori desemnati cu putere semnificativa pe piata in cadrul analizei anterioare detin
premisele exercitarii puterii de contracarare intr-un mod echilibrat. in ceea ce priveste Lycamobile S.R.L., desi
actioneaza de relativ scurt timp pe piata serviciilor de telefonie la puncte mobile, potentiala putere de
contracarare a acestora poate fi conferita de natura relatiei cu operatorul retelei gazda.

In cele ce urmeaza se vor analiza, ca modalitati de contracarare a comportamentului independent fata
de clienti, competitori si consumatori, posibilitatea de refuz al cumpararii sau amanarea acesteia in ceea ce
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priveste serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele operate de diversii furnizori de pe piatg,
alternativa cresterii tarifelor pentru terminarea in propriile retele, dar si optiunea cresterii tarifelor pe piata cu
amanuntul catre reteaua unui anumit operator.

Decizia operatorilor de retele publice de telefonie la puncte mobile de dimensiuni mai mici, respectiv a
RCS & RDS S.A. si Lycamobile S.R.L., de a nu oferi propriilor abonati servicii de terminare a apelurilor in vreuna
din retelele operate de primii trei furnizori de servicii de telefonie la puncte mobile ar determina o puternica
presiune asupra operatorilor respectivi din partea propriilor abonati, carora nu li s-ar mai putea asigura
conectivitatea cu o parte semnificativa a abonatilor la serviciile de telefonie la puncte mobile. Presiunea din
partea utilizatorilor este plauzibild avand in vedere numarul mare de utilizatori carora Vodafone Romania S.A.,
Orange Romania S.A. si Telekom Romania Mobile Communications S.A. le asigura conectivitatea la nivelul
pietei cu amanuntul, prin urmare refuzul interconectarii nu poate reprezenta o constrangere reald. Astfel, este
mai important pentru operatorii retelelor publice de telefonie la puncte mobile de mici dimensiuni sa poata
termina apeluri in retelele operatorilor de retele publice de telefonie la puncte mobile de mari dimensiuni, decat
pentru operatorii retelelor publice de telefonie la puncte mobile de mari dimensiuni s poata termina apeluri
in retelele operatorilor de mici dimensiuni. Mai mult, acest lucru este intarit si de faptul ca, in special, operatorii
mari de retele publice de telefonie la puncte mobile sunt capabili s3 acorde, unei baze extinse de utilizatori,
tarife atractive pentru apelurile efectuate in propria retea. Pe de alta parte, operatorii retelelor publice de
telefonie la puncte mobile de mici dimensiuni ar risca sd-si piarda utilizatorii proprii in favoarea acestor operatori
de retele publice de telefonie la puncte mobile de mari dimensiuni deoarece utilizatorii nu ar putea sa efectueze
apeluri catre un numadr semnificativ mai mare de abonati conectati la retelele acestora.

ANCOM nu dispune pana in prezent de date care sa ateste faptul ca exista operatori care nu ar dori sa
incheie acorduri de interconectare cu principalii operatori de telefonie la puncte mobile, si implicit sa
achizitioneze servicii de terminare in retelele operate de acestia.

In acelasi timp, este putin probabil ca un operator de retele publice de telefonie la puncte mobile de
mici dimensiuni sa fie, in mod individual, destul de important pentru operatorii de retele publice de telefonie
la puncte mobile de mari dimensiuni incat sa-si poata exercita puterea de contracarare in calitate de
cumpdrator al serviciilor de terminare. Acest lucru se datoreaza faptului ca niciun astfel de operator de mici
dimensiuni nu achizitioneaza un volum suficient de mare de servicii de terminare de la operatorii mai mari,
astfel incat, prin incetarea cumpararii acestor servicii, sa poata influenta considerabil comportamentul pe piata
al vreunuia dintre acesti mari operatori.

Autoritatea a luat in considerare si situatia in care, in mod colectiv, operatorii de dimensiuni mai mici
si-ar putea manifesta puterea de contracarare fata de primii trei operatori de pe piata. Astfel, chiar si daca
coordonarea politicilor de achizitionare a serviciilor de terminare de la operatorii de dimensiuni relativ mari de
catre ceilalti operatori ar fi perfectd, volumul de servicii achizitionate este, in continuare, relativ nesemnificativ
in comparatie cu volumul de minute terminate in retelele operatorilor mari sau cu volumul de servicii de
terminare achizitionate de operatorii mari unul de la celdlalt.

Prin urmare, in cazul in care operatorul care furnizeaza serviciile de terminare a apelurilor la puncte
mobile este unul dintre cei doi operatori de retele publice de telefonie la puncte mobile de mici dimensiuni
(Lycamobile S.R.L. sau RCS & RDS S.A.), niciunul dintre operatorii de retele publice de telefonie la puncte
mobile, indiferent de dimensiunea retelei, nu ar avea vreun stimulent economic pentru a inceta achizitionarea
serviciilor de terminare de la acesta.
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Refuzul de a achizitiona servicii de terminare s-ar materializa, intr-o prima faza, in incapacitatea de a
asigura propriilor abonati posibilitatea de a efectua apeluri cdtre abonatii conectati la alte retele publice de
telefonie la puncte mobile. In cazul operatorilor de retele publice de telefonie la puncte mobile de mici
dimensiuni, efectul poate fi chiar pierderea abonatilor care resimt o scddere a calitatii serviciilor. In cazul
operatorilor de retele publice de telefonie la puncte mobile de mari dimensiuni, impactul este mai scazut, avand
in vedere ca un numar considerabil mai mic de utilizatori conectati la retea se vor afla in imposibilitatea de a
efectua apeluri catre abonatii conectati la retele mai mici de telefonie la puncte mobile. Cu toate acestea, toti
operatorii retelelor publice de telefonie la puncte mobile vor avea de suferit de pe urma incapacitatii propriilor
abonati de a comunica cu abonatii altor retele publice de telefonie la puncte mobile, fie ea si de mici dimensiuni,
incapacitate care va fi perceputd ca o limitare cu impact direct asupra calitdtii serviciilor oferite utilizatorilor
finali.

In plus, tuturor operatorilor care controleazi accesul la utilizatorii finali, independent de puterea lor pe
piatd, le incumba obligatia legald de negociere a interconectarii pentru a asigura conectivitatea intre utilizatorii
finali, precum si interoperabilitatea serviciilor, diminuand semnificativ credibilitatea unei amenintari cu refuzul
de a cumpara servicii de terminare a apelurilor in celelalte retele de telefonie la puncte mobile.

De altfel, inclusiv litigiile deschise de cdtre RCS & RDS S.A. impotriva Vodafone Romania S.A., in ceea
ce priveste serviciul de interconectare in vederea termindrii apelurilor la puncte fixe si la puncte mobile in
retelele acestora, indiferent de locul de originare a acestor apeluri, denota faptul ca exista situatii in care unii
operatori apeleaza la sprijinul ANCOM pentru solutionarea unor plangeri legate de alti operatori din piata si,
implicit, denota lipsa posibilitdtii de manifestare a puterii de contracarare, astfel incat anumite comportamente
sa fie impiedicate.

In ceea ce priveste o crestere a tarifelor practicate de unul dintre operatorii de telefonie la puncte
mobile pentru serviciile de terminare a apelurilor in reteaua sa, ceilalti operatori de retele publice de telefonie
la puncte mobile ar putea aplica tarife mai mari pentru serviciile de terminare in propriile retele a apelurilor.
Astfel, in absenta reglementarilor, un operator de retele publice de telefonie la puncte mobile care
achizitioneaza servicii de terminare a apelurilor de la un alt operator de retele publice de telefonie la puncte
mobile care percepe un tarif ridicat poate ameninta cu practicarea unui nivel similar pentru serviciile de
terminare a apelurilor in propria retea. Totusi, credibilitatea unei astfel de amenintari depinde de impactul pe
care practica de acest gen o are asupra rentabilitdtii ambilor operatori de retele publice de telefonie. Daca
volumul de trafic dintre operatori este echilibrat, amenintarea nu poate exercita constrangeri asupra tarifelor
practicate pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile. in acest caz, amenintarea cu practicarea
unor tarife reciproce mai mari pentru serviciile de terminare la puncte mobile nu va influenta profitabilitatea
operatorilor de retele publice de telefonie la puncte mobile. Intr-o astfel de situatie, operatorii de retele publice
de telefonie la puncte mobile pot decide, dupa caz, practicarea unor tarife reciproce mai mari sau mai scazute.
Cu toate acestea, practicarea unor tarife reciproce mai ridicate va avea un impact negativ asupra utilizatorilor
finali, care sunt cei ce suporta cresterea tarifara la nivelul pietei cu amanuntul, in conditiile in care o rata de
trecere (pass-through rate) de 100% e luata in considerare.

Amenintarea cu practicarea unor tarife ridicate similare intre doi operatori de retele publice de telefonie
la puncte mobile este credibila numai in cazul operatorilor in ale caror retele este terminat cel mai mare volum
de trafic. In general, utilizatorii conectati la o retea publici de telefonie la puncte mobile de mici dimensiuni
sunt nevoiti sa apeleze mai multi utilizatori care sunt conectati la o retea publica de telefonie la puncte mobile
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de mari dimensiuni. Astfel, amenintarea din partea operatorilor de retele publice de telefonie la puncte mobile
de mari dimensiuni cu intreruperea interconectarii sau cu refuzul cumpararii de servicii de terminare de la
operatorii de retele publice de telefonie la puncte mobile de mici dimensiuni este mai credibild decat in situatia
inversa, avand in vedere ca baza de utilizatori difera semnificativ.

Tabelul nr. IV.1. Volumele de trafic de voce terminat in propriile retele mobile, provenit din alte
retele mobile

Indicator Nr. minute terminate in retele proprii provenite din alte retele mobile (mil. minute reale)
Anul Orange Vodafone TKRM RCS & RDS Lycamobile
2013 < K< < < <
2014 < K< < < <
2015 < K< < < <

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori ca raspuns la chestionarul adresat acestora in scopul revizuirii pietei de terminare a apelurilor la
puncte mobile

Cu toate acestea, in practic, aceastd amenintare nu este suficient de puternici. in conditiile unui
comportament de consum al utilizatorilor de servicii de telefonie la puncte mobile caracterizat prin efectuarea
majoritatii apelurilor in reteaua publica de telefonie la puncte mobile la care sunt conectati (aproximativ 70%
din totalul traficului originat fiind trafic in aceeasi retea), implementarea portabilitatii numerelor si efectele
potentiale asupra fluiditatii efective (churn) a pietei cu amanuntul sunt de naturd sa diminueze potentialul
acestei amenintdri. De asemenea, dacd un operator de retele publice de telefonie la puncte mobile de mici
dimensiuni si-ar putea exercita puterea de contracarare numai in raport cu un operator de retele publice de
telefonie la puncte mobile de mari dimensiuni, impactul la nivel general asupra operatorului de mari dimensiuni
ar fi limitat, avand in vedere celelalte acorduri de interconectare incheiate cu operatorii de retele publice mobile
si fixe si puterea pe care o poate exercita asupra acestora, ca raspuns la o crestere a tarifelor practicate pentru
serviciile de terminare a apelurilor.

Asa cum se poate observa in datele prezentate in Tabelul nr. IV.1, Vodafone Romania S.A., Orange
Romania S.A. si Telekom Romania Mobile Communications S.A. sunt operatorii in ale caror retele publice de
telefonie sunt terminate cele mai mari volume de trafic dinspre retelele celorlalti operatori de retele publice de
telefonie la puncte mobile. Atunci cand operatorii de retele publice de telefonie la puncte mobile de mici
dimensiuni raspund la o crestere a tarifelor de terminare practicate de cdtre Vodafone Romania S.A., Orange
Romania S.A. si Telekom Romania Mobile Communications S.A. printr-o crestere a tarifelor de terminare in
propriile retele, acestia pot cel mult sa-si reduca platile nete realizate, fard insa a face neprofitabild cresterea
tarifelor de terminare practicate de operatorii de retele publice de telefonie la puncte mobile de mari
dimensiuni.

In ceea ce priveste relatiile de contracarare dintre operatori, dezechilibrele dintre volumele de trafic
aferente acestora nu sunt suficient de mari pentru ca operatorul in a carui retea se termina cele mai multe
apeluri (de exemplu, in anul 2015, Orange Romania S.A. a inregistrat cel mai ridicat volum de trafic terminat
in propria retea mobild si originat in alte retele mobile) sa-si poatd exercita puterea de contracarare. De
asemenea, s-a observat cd, in timp, volumele de trafic ale primilor doi mari operatori au variat doar intr-o mica
proportie ilustrand faptul ca diferentele de volum intre minutele terminate in retelele acestora nu au reflectat
manifestari ale puterii de contracarare. Acest lucru se poate observa si din faptul ca traficul dintre primii trei
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operatori de telefonie la puncte mobile este unul oarecum echilibrat, insemnand ca nivelul tarifului de terminare
nu a contat foarte mult in negocierile bilaterale de interconectare, neexistand practic nici un motiv comercial
de a intrerupe interconectarea. Dezechilibre mai mari apar intre < si <.

Tabelul nr. IV.2. Volumele de trafic terminat intre grupe de cate doi operatori de retele publice
mobile de telefonie si soldurile inregistrate in anul 2015 (este evidentiat operatorul in a carui retea se
termina cel mai mare numar de minute)

o

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori
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Figura nr. IV.1. Soldul relatiilor bilaterale de interconectare intre principalii operatori de retele
mobile

<

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori ca rdspuns la chestionarul adresat acestora in scopul revizuirii pietei de terminare a apelurilor la
puncte mobile

Puterea de contracarare a furnizorilor de servicii de telefonie la puncte mobile se poate manifesta si
prin cresterea tarifelor pe piata cu amanuntul, in cazul unei cresteri a tarifelor percepute de cdtre un operator
pentru furnizarea de servicii de terminare a apelurilor in propria retea. Aceasta optiune ar determina cresterea
tarifelor datorate de utilizatorii celorlalti operatori pentru apelurile cdtre reteaua operatorului care a crescut
tarifele de terminare, avand ca efect scaderea traficului catre reteaua respectivd. Ca raspuns la aceasta
crestere a tarifelor, utilizatorii unor operatori de mici dimensiuni vor renunta, cel mai probabil, la serviciile
oferite de propriul furnizor de servicii de telefonie la puncte mobile, achizitionand serviciile oferite de catre un
alt furnizor de servicii de telefonie la tarife mai scazute, posibil chiar de la operatorul care a crescut tariful de
terminare in propria retea pentru a beneficia de tarife mai scazute pentru apelurile efectuate in aceeasi retea.
Indiferent de solutia aleasa de catre utilizatori, este putin probabil ca operatorii care origineaza apelurile sa
inregistreze o crestere a veniturilor din efectuarea de apeluri catre retelele publice de telefonie la puncte mobile
de mari dimensiuni, existand chiar posibilitatea ca aceste venituri sa scada in urma renuntarii unor utilizatori
la serviciile furnizate. Astfel, cresterea tarifelor pe piata cu amanuntul ar aduce, in primul rand, prejudicii
propriilor utilizatori, avand un impact comercial negativ prin periclitarea bazei de client;.

Ca si in cazul operatorilor de retele publice de telefonie la puncte mobile, cresterea tarifelor pe piata cu
amanuntul de catre operatorii de retele publice de telefonie la puncte fixe, ca reactie la cresterea tarifelor
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile, ar avea ca efect direct scaderea traficului catre reteaua
operatorului care a crescut tariful de terminare. Mai mult, o astfel de crestere a tarifelor realizata de catre
operatorul de telefonie la puncte fixe Telekom Romania Communications S.A. ar putea reprezenta o
oportunitate pentru marii operatori de retele publice de telefonie la puncte mobile de a-si comercializa propriile
servicii de telefonie furnizate la puncte fixe prin intermediul retelelor publice de telefonie mobila, lansate pe
piata cu amanuntul. Astfel, cresterea tarifelor pe piata cu amanuntul ar aduce prejudicii si operatorilor de retele
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publice de telefonie la puncte fixe, prin pierderea abonatilor. Operatorii de retele publice de telefonie la puncte
fixe nu pot exercita presiuni reale asupra operatorilor de retele publice de telefonie la puncte mobile de mari
dimensiuni prin cresterea tarifelor cu amanuntul.

In ceea ce priveste operatorii de retele publice de telefonie la puncte mobile de mici dimensiuni si
operatorii alternativi de servicii de telefonie la puncte fixe, acestia nu cumpara un volum suficient de mare de
servicii de terminare oferite de operatorii de retele publice de telefonie la puncte mobile de mari dimensiuni.
In consecintd, sciderea traficului originat din retelele acestor furnizori citre retelele marilor operatori de
telefonie la puncte mobile nu ar fi in masura sa exercite o putere de contracarare suficienta asupra acestora.

In concluzie, ANCOM consider c&, in absenta reglementdrilor, puterea de contracarare care s-ar putea
manifesta pe aceasta piata este insuficientd pentru a determina constrangeri concurentiale asupra operatorilor
de retele de telefonie la puncte mobile, astfel incat sa-i impiedice pe acestia sa adopte un comportament
independent fatd de clienti, concurenti si utilizatorii finali.

4.3.3.4. Implicatiile cadrului de reglementare asupra manifestarii puterii de contracarare

Pentru evaluarea eficientei puterii de contracarare in relatiile dintre furnizori a fost analizatd si masura
in care posibilitatea acestora de a se adresa Autoritatii32 in cazul aparitiei unor neintelegeri in relatiile de
negociere privind serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile, ca urmare a modificarii tarifelor sau a
impunerii unor tarife excesive in raport cu costurile de cdtre unul dintre operatori, poate crea constrangeri
asupra comportamentului unui furnizor in sensul renuntarii acestuia la comportamentul vizat.

ANCOM are calitatea de organ administrativ-jurisdictional specializat in solutionarea litigiilor din
domeniul comunicatiilor electronice, competenta sa materiala fiind limitatd la solutionarea litigiilor in legatura
cu obligatiile impuse furnizorilor prin dispozitile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 sau ale
regulamentelor Uniunii Europene din domeniul comunicatiilor electronice ori de catre ANCOM in conformitate
cu aceste dispozitii. In consecint3, litigiile ce pot fi solutionate de cdtre ANCOM, conform legislatiei in vigoare,
trebuie sa aiba ca obiect incalcarea de obligatii specifice33 prevadzute de legislatia din domeniul comunicatiilor
electronice. In caz contrar, litigiul urmeaz4 a fi solutionat potrivit normelor de drept comun.

Pe de alta parte, art. 100 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 stabileste o exceptie de
la regula generala conform careia obligatiile specifice in ceea ce priveste accesul si interconectarea pot fi

324y situatia aparitiei unui litigiu intre furnizorii de retele sau de servicii de comunicatii electronice in legaturd cu obligatiile impuse acestora in temeiul Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr. 111/2011 sau ale regulamentelor Uniunii Europene din domeniul comunicatjilor electronice, partea interesatd poate sesiza ANCOM in vederea solutionarii
litigiului. Potrivit dispozitiilor art. 3 lit. g) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu modificarile si completarile ulterioare, una dintre functiile ANCOM este cea de organ de decizie in solutionarea litigiilor
dintre furnizorii de retele si de servicii in domeniul comunicatjilor electronice, in scopul asigurarii liberei concurente si al protectiei intereselor utilizatorilor pe pietele acestor
servicii, iar, potrivit dispozitiilor art. 116 alin. (1) si (11) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, " (1) In situatia aparitiei unui litigiu intre furnizori de retele sau
de servicii de comunicatii electronice in legdturd cu obligatiile impuse acestora prin dispozitiile prezentei ordonante de urgenta, ale regulamentelor Uniunii Europene din
domeniul comunicatiilor electronice sau impuse de catre ANCOM in conformitate cu aceste dispozitii, ori intre astfel de furnizori si persoane avand calitatea de furnizori in
alte state membre ale Uniunii Europene care solicitd sau beneficiazd de acces sau interconectare in temeiul prezentei ordonante de urgentd, partea interesatd poate sesiza
ANCOM in vederea solutionarii litigiului. (11) Deciziile emise de presedintele ANCOM in conditiile prezentului articol constituie acte administrativ-jurisdictionale, putand fi
atacate in contencios administrativ [...]."

33Obligatiile specifice prevdzute de legislatia din domeniul comunicatiilor electronice sunt acelea impuse fie direct, prin dispozitiile legislatiei primare (Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 111/2011 si celelalte acte normative din domeniul comunicatiilor electronice), fie indirect, prin dispozitiile legislatiei secundare elaborate de cdtre ANCOM.
In ceea ce priveste acest din urma caz, ca regula, ANCOM poate impune obligatii in sarcina furnizorilor numai dupd parcurgerea obligatorie a urmatoarelor etape:

a) identificarea pietelor relevante (de gros sau cu amanuntul), in conformitate cu prevederile Recomandarii CE;

b) desemnarea pe pietele unde nu exista concurentd efectiva a furnizorilor cu putere semnificativa, potrivit prevederilor Instructiunilor CE;

c) impunerea, in sarcina furnizorilor desemnati cu putere semnificativa pe piata, a uneia sau mai multora dintre obligatiile prevazute la art. 106-111 din Ordonanta Guvernului
nr. 111/2011, respectiv la art. 113 si 114 din acelasi act normativ.
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impuse doar operatorilor cu putere semnificativd, in conformitate cu prevederile art. 92 — 98 si art. 105 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011. Potrivit prevederilor art. 100 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011, in calitatea sa de autoritate de reglementare, in vederea asigurdrii unui mediu
concurential, ANCOM are atributia generald de a lua toate masurile necesare in vederea realizarii accesului si
interconectarii in conditii adecvate, cu respectarea principiilor eficientei economice, promovarii concurentei si
maximizarii beneficiilor utilizatorilor finali, putédnd stabili in acest caz si conditiile in care se realizeaza
interconectarea sau accesul.

Avand in vedere aceste prevederi legale, ANCOM, in misiunea de reglementare a pietei de comunicatji
electronice din Romania, poate impune obligatii in sarcina operatorilor care controleaza accesul la utilizatorii
finali, inclusiv, acolo unde este cazul, obligatia de a asigura interconectarea retelelor acestora, daca impunerea
acestor obligatii este necesara pentru asigurarea conectivitatii intre acestia. Obligatiile astfel impuse trebuie sa
fie obiective, transparente, proportionale si nediscriminatorii.

ANCOM poate lua aceste masuri fie din proprie initiativa sau la cererea unui furnizor, cu respectarea
procedurilor prevazute la art. 97, 98 si 135 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 (consultare
europeana si consultare publicd nationald), fie, in cazul in care in urma negocierilor dintre furnizori nu se poate
ajunge la incheierea unui acord, la cererea oricareia dintre partile implicate, cu respectarea procedurii
prevazute la cap. VIII din acelasi act normativ (procedura de solutionare a litigiilor).

In cazul serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile, ANCOM a exercitat aceastd competents
intr-un singur caz34, in temeiul cadrului legal in vigoare la data respectivd, dispozitii in prezent abrogate de
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011. Astfel, Autoritatea a luat masuri provizorii conform art. 5
din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 privind accesul la retelele publice de comunicatii electronice si la
infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora, aprobatd, cu modificari si completdri, prin Legea
nr. 527/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, si art. 34* alin. (7) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 79/2002, in urma depunerii unei cereri de solutionare a litigiilor de catre Cosmote Romanian
Mobile Telecommunications S.A., aflata in litigiu cu Telemobil S.A. in privinta tarifelor de interconectare. S-a
dovedit ca Telemobil S.A. a suspendat legdtura de interconectare dintre cele doua retele si, prin urmare,
abonatii celor doi operatori nu au mai putut comunica intre ei. Cosmote Romanian Mobile Telecommunications
S.A. a solicitat Autoritatii sa impunad in sarcina Telemobil S.A. obligatia de a asigura furnizarea serviciilor de
interconectare solicitate, in aceleasi conditii tehnice si comerciale cu cele aplicate pana in momentul intreruperii
legaturii de interconectare. Decizia Autoritdtii prin care s-a impus Telemobil S.A. obligatia, cu titlu provizoriu,
de a lua toate masurile necesare asigurdrii furnizarii serviciilor de interconectare in vederea origindrii, respectiv
terminarii la puncte mobile a apelurilor originate de utilizatorii celor doi furnizori, inclusiv orice masuri tehnice
sau administrative, in scopul asigurarii comunicarii intre utilizatorii acestora, a fost comunicata Comisiei
Europene, conform art. 7 alin. (6) din Directiva-cadru.

Asadar, din coroborarea dispozitiilor art. 5 alin. (5) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 si ale art. 36
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 79/2002, a rezultat cd, in cadrul solutiondrii unui litigiu de catre
Autoritate, aceasta nu poate impune obligatii noi, ci este abilitatd sa stabileasca exclusiv acele conditii in
legatura cu obligatiile impuse anterior in una din cele doud modalitati ardtate mai sus.

34Decizia presedintelui ANRCTI nr. 1803/2007.
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Aceste concluzii raman valabile si potrivit noului cadru legal in domeniul comunicatiilor electronice,
reprezentat de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011. Astfel, coroborand dispozitiile art. 100 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 cu prevederile art. 116 din acelasi act normativ, impunerea
de noi obligatii in sarcina furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice nu poate fi realizata pe
calea solutionarii unui litigiu de catre Autoritate, aceste litigii neputand avea alt obiect decat obligatiile impuse
anterior operatorilor de comunicatii electronice.

De asemenea, atat in situatia in care intentioneaza sa impuna obligatii in sarcina furnizorilor desemnati
cu putere semnificativa pe piata in conformitate cu prevederile art. 105 din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 111/2011 si ale art. 92 — 98 din acelasi act normativ, respectiv a furnizorilor care controleaza accesul la
utilizatorii finali, in conformitate cu prevederile art. 100 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011,
ANCOM are obligatia de a parcurge procedurile stabilite la art. 97, 98 si art. 135 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011. Avand in vedere cd, potrivit prevederilor art. 135, deciziile de solutionare a litigiilor
sunt exceptate de la procedura de consultare publica si, pe cale de consecintd, si de la procedura notificarii
Comisiei Europene, OAREC si a celorlalte autoritati de reglementare din statele membre, rezulta ca Autoritatea
nu poate impune obligatii noi in cadrul procedurii de solutionare a litigiilor.

in al doilea rand, aplicarea unor mésuri de reglementare ca urmare a solution&rii unor litigii intre
furnizori, avand in vedere situatia bilaterald vizatd, nu ar fi in masurd sa asigure un cadru legal sigur si
predictibil in ceea ce priveste functionarea pietei. O astfel de reglementare ex ante bazata pe existenta unui
litigiu intre oricare doua parti ce actioneaza pe piata comunicatiilor electronice ar rezolva numai problemele
aparute in relatia dintre acestea, dar nu si potentialele probleme fata de toti furnizorii de pe piata, si nu ar
putea preveni folosirea abuziva a puterii de piatd a furnizorului pe pietele adiacente sau din aval, cu efecte
negative indirecte asupra consumatorilor (de exemplu, prin stabilirea unor tarife cu amanuntul care vor reflecta
tarifele de terminare excesive). Astfel, deciziile de solutionare a litigiilor sunt opozabile doar partilor implicate,
iar orice obligatii impuse in cadrul unui litigiu se vor aplica doar in relatia dintre acestea. O obligatie impusa
unui operator cu privire la nivelul tarifelor in relatia cu cealaltd parte nu-I va impiedica pe acesta sa stabileasca
tarife mai mari in relatiile cu alti operatori. Totodatd, faptul cd un operator se adreseaza Autoritdtii de
reglementare pentru a-l obliga pe un alt operator sa furnizeze servicii de interconectare nu constituie un motiv
suficient pentru acesta de a negocia cu buna-credinta interconectarea in alte cazuri.

De asemenea, in cadrul litigiilor, Autoritatea trebuie sa respecte solicitarile reclamantului, conform
principiului disponibilitdtii. Potrivit acestui principiu, consacrat de prevederile art. 9 alin. (2) din Codul de
procedura civild, cadrul procesual si limitele cererii sunt determinate de reclamant, instanta avand obligatia de
a se pronunta numai cu privire la ceea ce s-a cerut, neputand acorda altceva decat s-a cerut (extra petita) sau
mai mult decat s-a cerut (plus petita). Astfel, chiar in cazul in care ar lua anumite masuri in cadrul procedurii
de solutionare a litigiilor, ANCOM nu ar putea stabili alte conditii decat cele solicitate de reclamant, care in
unele cazuri sunt ineficiente sau inechitabile.

In concluzie, ANCOM considers c& procedurile de solutionare a litigiilor nu reprezintd un substitut pentru
impunerea de mdsuri de reglementare ex ante in sarcina furnizorilor de servicii de terminare a apelurilor la
puncte mobile identificati ca avand putere semnificativa de piatd, nefiind in masura sa atenueze puterea de
piatd pe care o poate avea un anumit furnizor in relatiile cu furnizorii care reprezinta cererea.
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4.3.3.5. Concluzii cu privire la puterea de contracarare pe pietele serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte mobile

Prin prisma argumentelor aduse, Autoritatea conchide ca nu existd dovezi care sa sustind ca exista
furnizori care pot exercita putere de contracarare pe piata asupra altor operatori, impiedicandu-i pe acestia sa
actioneze intr-un mod independent de clienti, concurenti si utilizatorii finali. Astfel, in urma analizei tuturor
posibilitdtilor de contracarare care pot aparea pe piatd, ANCOM reafirma indispensabilitatea reglementarii si
efectele pozitive ale acesteia in remedierea problemelor concurentiale identificate pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare retea publica de telefonie.

4.4. Concluzii cu privire la identificarea potentialilor furnizori cu putere semnificativa pe
pietele serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare retea publica de telefonie

Pe baza elementelor analizate, si anume cota de piata si stabilitatea acesteia in timp (100%), barierele
ridicate existente la intrarea pe piatd, absenta sau puterea de contracarare scdzutda a cumparatorilor,
urmatorii furnizori care opereaza propriile elemente de retea in vederea furnizarii de servicii de telefonie la
puncte mobile, utilizeaza numere nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte
mobile prevazute in Planul national de numerotatie, au incheiate contracte de interconectare cu alti operatori
in vederea terminarii apelurilor la puncte mobile si erau operationali la data de 30.04.2017 atat pe piata cu
amanuntul a serviciilor de acces la puncte mobile, cat si pe piata de gros aferentd acesteia, au putere
semnificativa pe piata relevanta a serviciilor de terminare la puncte mobile a apelurilor la numere
implementate in fiecare retea publica de telefonie:

1. Societatea ,Lycamobile” — S.R.L.;

2. Societatea ,Orange Romania” — S.A.;

3 Societatea ,RCS & RDS"” - S.A.;

4, Societatea ,Telekom Romania Mobile Communications” — S.A.;

5. Societatea ,Vodafone Romania” — S.A.
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Capitolul V
Impunerea obligatiilor specifice in sarcina operatorilor cu putere semnificativa pe
pietele relevante identificate

5.1. Cadrul legal

Potrivit prevederilor art. 105 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, ,Daca, in
urma unei analize de piata realizate in conformitate cu prevederile sectiunii 1 a prezentului capitol, un operator
este desemnat ca avand putere semnificativa pe o piatd relevanta de gros din sectorul comunicatiilor
electronice, autoritatea de reglementare impune acestuia, in mod corespunzator, una sau mai multe dintre
obligatiile prevazute la art, 106—110.” Prin urmare, ANCOM trebuie sa impuna cel putin una din obligatiile
prevazute la art. 106-110 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 in sarcina furnizorilor desemnati
cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare la puncte mobile a apelurilor.

In conformitate cu dispoxzitiile art. 106-110 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, care
transpun in legislatia nationald prevederile art. 9-13 din Directiva 2002/19/CE35>, obligatiile care pot fi impuse
de ANCOM furnizorilor cu putere semnificativa pe piata de gros a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
mobile in fiecare retea publicd de telefonie sunt:

- obligatia de transparenta in legdtura cu interconectarea retelelor de comunicatii electronice (art.
106). Aceastd obligatie poate viza aducerea la cunostinta publicului a anumitor informatii, precum specificatiile
tehnice, caracteristicile retelei, modalitatile si conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor, informatiile
contabile si tarifele practicate. De asemenea, in cazul in care unui furnizor i-a fost stabilitd obligatia de
nediscriminare, ANCOM poate solicita acestuia sa publice o ofertd de referinta;

- obligatia de nediscriminare in legdtura cu interconectarea retelelor de comunicatii electronice,
prin care sa se asigure ca furnizorii aplica conditii echivalente in circumstante echivalente altor persoane care
furnizeaza servicii echivalente si cd pun la dispozitie tertilor servicii si informatii in aceleasi conditii, inclusiv in
ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru serviciile furnizate filialelor, sediilor
secundare sau partenerilor lor (art. 107);

- obligatia de evidenta contabila separata, in cadrul contabilitdtii interne de gestiune, pentru
anumite activitati care au legatura cu interconectarea retelelor de comunicatii electronice (art. 108). Autoritatea
de reglementare poate impune unui furnizor integrat pe verticald sa urmdreasca distinct in evidenta
corespunzatoare tarifele la vanzarea de gros si tarifele de transfer intern, pentru a asigura indeplinirea obligatiei
de nediscriminare. De asemenea, pentru a facilita verificarea indeplinirii obligatiilor de transparenta si de

3SDirectiva 2002/19/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind accesul la retelele de comunicatii electronice si la
infrastructura asociata, precum si interconectarea acestora, modificatd prin Directiva 2009/140/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25
noiembrie 2009 de modificare a Directivelor 2002/21/CE privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice,
2002/19/CE privind accesul la retelele de comunicatii electronice si la infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora si 2002/20/CE privind
autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice (Directiva privind accesul)
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nediscriminare Autoritatea de reglementare poate sa impuna furnizorilor obligatia de a furniza, la cerere,
inregistrari contabile, inclusiv date provenind de la terti privitoare la venituri. In scopul promovarii unei piete
deschise si concurentiale Autoritatea de reglementare poate publica informatiile contabile obtinute, in conditiile
legii;

- obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si ale
infrastructurii asociate (art. 109). Obligatia de acces poate viza: acordarea catre un tert a dreptului de
acces la elemente specifice ale retelei sau la infrastructura asociatd, inclusiv a accesului la elementele de retea
care nu sunt active si a accesului neconditionat la bucla locald; negocierea, cu buna-credinta, cu orice tert care
solicita accesul; neretragerea dreptului de acces deja acordat; furnizarea catre terti a anumitor servicii, prin
vanzarea de gros a acestora, in vederea revanzarii; acordarea accesului liber la interfetele tehnice, protocoalele
sau alte tehnologii esentiale care sunt indispensabile pentru interoperabilitatea serviciilor, inclusiv a serviciilor
de retele virtuale; furnizarea colocarii sau a altor forme de utilizare partajata a facilitatilor asociate; furnizarea
unor servicii determinate, necesare pentru asigurarea interoperabilitatii serviciilor destinate utilizatorilor finali,
inclusiv a resurselor destinate serviciilor de retele inteligente sau a serviciului de roaming in retelele mobile;
acordarea accesului la sistemele de asistentd operationald sau la alte sisteme software similare, necesare
pentru asigurarea unei concurente loiale in furnizarea serviciilor; interconectarea retelelor sau a elementelor
retelelor; acordarea accesului la serviciile asociate, precum serviciile de localizare, identificare si prezentd.

In ceea ce priveste modul concret de formulare a obligatiei de a permite accesul si utilizarea unor
elemente specifice ale retelei si ale infrastructurii asociate, este important de subliniat ca ANCOM apreciaza ca
sintagma ,in madsura posibilitdtilor tehnice" utilizatd deseori in legaturd cu asigurarea interconectarii si
acordarea accesului la retea trebuie sa fie consideratd la nivel abstract, potrivit dezvoltdrii tehnologice
la momentul solicitdrii beneficiarului, iar nu in concret, la nivelul tehnologiei pe care o are la dispozitie in
prezent ofertantul. Astfel, aplicarea principiului neutralitatii tehnologice in conditiile aparitei si raspandirii unor
tehnologii mai eficiente poate sa contribuie la intensificarea unei concurente sustenabile, precum si la
stimularea unor investitii eficiente in retele de comunicatii electronice.

Totodatd, dispozitiile art. 109 alin. (5) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, prevad ca
atunci cand impune obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a
infrastructurii asociate, autoritatea de reglementare , poate stabili si conditiile tehnice sau operationale pe care
furnizorul sau beneficiarii accesului trebuie sa le indeplineasca in vederea asigurarii unor conditii normale de
exploatare a retelei”.

- obligatia referitoare la recuperarea costurilor si controlul tarifelor, inclusiv obligatia de

fundamentare a tarifelor in functie de costuri si privind evidenta contabila, pentru furnizarea
anumitor forme de acces sau de interconectare (art. 110).
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In cazuri exceptionale, ANCOM are posibilitatea de a impune si alte obligatii decat cele mai sus
mentionate, insd numai dupa obtinerea unei decizii de autorizare din partea Comisiei Europene3®, in ceea ce
priveste masurile propuse.

De asemenea, in procesul de alegere a remediilor celor mai potrivite in rezolvarea problemelor
concurentiale identificate, ANCOM tine intotdeauna cont de obiectivele sale legale, si anume promovarea
concurentei, contributia la dezvoltarea pietei interne si promovarea intereselor utilizatorilor finali, avand in
vedere principiul proportionalitatii.

In plus, potrivit art. 111 din Ordonanta de urgent3 a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM poate impune
obligatia de separare functionald in sarcina furnizorilor integrati pe verticald, desemnati ca avand putere
semnificativd pe anumite piete separarea functionald, in situatia in care aceasta constatd ca toate celelalte
obligatii prevdzute de cadrul de reglementare nu au condus la realizarea unei concurente efective si ca exista
in continuare probleme importante si persistente legate de concurenta.

Impunerea separdrii functionale necesitd o analizé coordonata a diferitelor piete relevante asociate
retelei de acces si se supune aprobarii prealabile a Comisiei Europeana.

In plus, art. 112 din Ordonanta de urgent& a Guvernului nr. 111/2011 contine reglementdri referitoare
la separarea voluntard a operatorilor integrati pe verticald. In cazul in care un operator integrat pe vertical ar
alege sa isi transfere o parte substantiald a activelor retelei locale de acces sau totalitatea acestora cdtre o
entitate separata din punct de vedere juridic detinutda de o altd persoand sau prin crearea unei entitati
comerciale separate pentru furnizarea serviciilor de acces, ANCOM ar trebui sa evalueze efectul tranzactiei
planificate asupra tuturor obligatiilor de reglementare existente impuse operatorului integrat pe verticald. Astfel
autoritatea ar trebui sa efectueze o noud analiza a pietelor pe care opereaza entitatea separata si sa impuna,
sa mentind, sa modifice sau sa retraga obligatiile specifice in consecinta.

5.2. Obligatii impuse anterior in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa

Autoritatea a desemnat in anul 2012, 6 furnizori cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte mobile in propriile retele, si anume: Vodafone Romania S.A., Orange Romania S.A.,
Telekom Romania Mobile Communications S.A. (Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A., la acel
moment), Telemobil S.A., Telekom Romania Communications S.A. (Romtelecom S.A., la acel moment) si RCS
& RDS S.A. Astfel, Autoritatea a impus sau mentinut, dupa caz, in sarcina operatorilor cu putere semnificativa
in mod proportional cu problemele identificate urmatoarele obligatii:

1. Obligatia de acces - obligatia de a furniza cel putin serviciul de interconectare in vederea terminarii
apelurilor la puncte mobile, in conditii reglementate, precum si obligatia de a acorda accesul la toate serviciile
necesare exploatarii in conditii normale a interconectarii cu retelele publice de telefonie la puncte mobile in
vederea termindrii apelurilor, in masura in care solicitdrile sunt rezonabile si fezabile din punct de vedere tehnic.
In ceea ce priveste serviciile conexe necesare exploatdrii eficiente a serviciilor de interconectare, autoritatea a
stabilit ca tarifele practicate pentru aceste servicii, pana la data stabilirii lor de catre ANCOM pe baza unui
model de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung, s& nu fie excesive. In anul 2014 ANCOM a

36art. 105 alin. (3) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 .
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finalizat modelul de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung ale unui operator mobil de comunicatii
electronice de tip ,bottom-up” si a stabilit valori maxime pentru tarifele aferente acestor servicii in sarcina celor
6 furnizori cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in propriile
retele.

De asemenea, au fost impuse/mentinute in sarcina celor 6 operatori obligatii referitoare la termenele
maxime de negociere si de implementare a acordurilor de interconectare in scopul evitdrii situatiilor in care
acestia ar putea intarzia incheierea sau implementarea acordurilor de interconectare pentru a dobandi un
avantaj concurential pe piata cu amanuntul. Astfel, termenul maxim pentru negocierea si incheierea unui acord
de interconectare nu va depadsi 45 de zile lucrdtoare de la data la care furnizorul de retele publice de telefonie
la puncte mobile primeste o cerere in acest sens, iar termenul maxim de implementare a unui acord de
interconectare, pentru toti cei 6 furnizori cu putere semnificativa, va fi de 65 de zile lucrdtoare de la data
incheierii acordului.

2. Obligatia de transparenta - obligatia de a publica pe propria pagina de internet, intr-un mod usor
accesibil din pagina principald, si de a pune la dispozitia oricarui solicitant o oferta de referintd pentru
interconectarea cu reteaua publica de telefonie pe care o opereaza, in vederea terminarii apelurilor la puncte
mobile, care trebuie sa cuprinda o descriere detaliata a ofertelor pentru fiecare dintre elementele retelei sau
ale infrastructurii asociate, potrivit necesitatilor pietei, precum si conditiile tehnice si comerciale, inclusiv de
tarif, corespunzatoare fiecaruia dintre aceste elemente, pentru a permite interconectarea la toate punctele
retelei unde acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic si pentru a asigura ca operatorii ce doresc
interconectarea nu vor pldti pentru resurse care nu sunt necesare serviciului pe care l-au solicitat. Datoritd
pozitiei de nou intratd pe piatd la momentul revizuirii anterioare a pietei, Telekom Romania Communications
S.A, nu i-a fost impusa obligatia de a publica o oferta de referinta privind interconectarea in vederea terminarii
apelurilor la puncte mobile.

De asemenea, toti cei 6 operatori au fost obligati sa publice tarifele tuturor serviciilor necesare realizarii
interconectarii cu retelele publice de telefonie pe care le opereaza, tarifele facilitatilor asociate interconectarii,
precum si denumirea si adresele tuturor comutatoarelor unde se poate realiza interconectarea cu reteaua
proprie, in vederea terminarii apelurilor la puncte mobile.

Operatorilor li s-a impus/mentinut obligatia de a transmite Autoritatii copii de pe fiecare dintre cererile
de interconectare si, respectiv, de pe fiecare dintre cererile ulterioare, de modificare, completare sau retragere
a cererii initiale, in termen de 2 zile lucratoare de la data primirii acestora.

3. Obligatia de nediscriminare - obligatia de a aplica conditii echivalente de interconectare in
circumstante echivalente tuturor persoanelor care solicitd sau beneficiaza deja de interconectare, precum si
de a pune la dispozitia acestora servicii si informatii necesare pentru realizarea interconectarii in vederea
terminarii apelurilor la puncte mobile, in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite
pentru propriile servicii sau pentru serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup. O asemenea obligatie nu
se aplica in cazul tarifelor practicate pentru serviciile de terminare a apelurilor furnizate pentru propriile servicii.
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4. Obligatia privind controlul tarifelor si fundamentarea tarifelor in functie de costuri -
Autoritatea a impus obligatii privind fundamentarea tarifelor in functie de costuri in sarcina tuturor operatorilor
desemnati ca avand putere semnificativa de piata.

In anul 2012, ANCOM a considerat c& mentinerea obligatiei de fundamentare a tarifelor in functie de
costuri, asigurand un nivel eficient al tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor, este 0 masura necesara
si proportionald, care trebuie impusa in sarcina tuturor furnizorilor cu putere semnificativa pe piata3’, avand in
vedere ca tarifele pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile stabilite la nivelul costurilor unui
furnizor eficient reflectd rezultatele obtinute pe o piatd unde exista concurenta efectiva, ce ar descuraja
ineficienta productivd. Aceasta abordare, conform careia costurile unui operator ipotetic eficient sunt utilizate
drept baza pentru fundamentarea in functie de costuri, are ca rezultat stabilirea unui tarif uniform pentru
serviciile de terminare a apelurilor.

Recunoscand necesitatea adoptdrii unor practici de reglementare coerente si a aplicarii legislatiei
nationale armonizate cu normele stabilite la nivelul Uniunii Europene, in vederea adoptarii unei politici de
reglementare armonizate in ceea ce priveste principiile si metodele utilizate pentru determinarea costurilor
eficiente ale serviciilor de terminare a apelurilor in retelele publice de telefonie, Autoritatea a decis dezvoltarea
unui nou model de calculatie a costurilor de tip LRIC pur, in conformitate cu principiile stabilite de
Recomandarea Comisiei Europene privind tarifele de terminare, proces care s-a finalizat la sfarsitul anului
2013.

Anterior finalizarii de catre ANCOM a modelului LRIC pur, tarifele maxime pentru serviciile de terminare
a apelurilor la puncte mobile au fost reduse progresiv de-a lungul unei perioade de tranzitie a carei tintd au
reprezentat-o costurile medii incrementale pe termen lung estimate pe bazd de benchmark international38
pentru anul 2012, de 4,05 Eurocenti/minut, de la data de 1 martie 2012 si respectiv 3,07 Eurocenti/minut, de
la data de 1 septembrie 2012.

Potrivit rezultatelor modelului de calculatie a costurilor incrementale evitate asociate furnizarii catre
terti a serviciilor de terminare la puncte mobile de cadtre un operator de retele mobile ipotetic eficient (LRIC
pur), dezvoltat de ANCOM, de la data de 1 aprilie 2014 tariful maxim perceput pentru furnizarea serviciului de
interconectare in vederea termindrii la puncte mobile a apelurilor de catre oricare dintre societdtile desemnate
ca avand putere semnificativd pe piata de terminare a apelurilor la puncte mobile, este de 0,96
eurocenti/minut.

De asemenea, incepand cu aceeasi datd, autoritatea a impus in sarcina tuturor operatorilor desemnati
cu putere semnificativd obligatia de fundamentare in functie de costuri a tarifelor pentru serviciile asociate
interconectarii3d, tarife determinate pe baza unui model de calcul al costurilor incrementale pe termen lung ale
serviciilor auxiliare de interconectare, furnizate la un punct de interconectare.

374 se vedea Deciziile presedintelui ANCOM nr. 104-109/2012 privind desemnarea societatilor Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A.,
S.C. Orange Romania S.A., S.C. RCS & RDS S.A., S.C. Romtelecom S.A., S.C. Telemobil S.A., respectiv Vodafone Romania S.A. ca furnizori cu putere
semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in propria retea publicd de telefonie si impunerea de obligatii in sarcina
acestora.

38cu statele care finalizaser3 stabilirea tarifelor de terminare pe baza modelului LRIC pur

394 se vedea Anexa la deciziile presedintelui ANCOM din 2014 adresate furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele de terminare a apelurilor la puncte
mobile, privind stabilirea tarifelor unor servicii de comunicatii electronice la nivel de gros pe baza unor modele de calculatie a costurilor.
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ANCOM a considerat ca obligatia de evidenta contabild separata nu este justificatd din perspectiva unui
eventual sprijin pentru identificarea unor subventii incrucisate, avand in vedere maniera de formulare a
obligatiei de nediscriminare, precum si in conditiile in care furnizorii de retele publice de telefonie la puncte
mobile nu au obligatii de control al tarifelor cu aménuntul. in plus, costurile implement&rii unui sistem de
evidentd contabild separata exced beneficiile potentiale rezultate din suportul pe care aceasta I|-ar fi putut
aduce monitorizarii obligatiei de nediscriminare si, in subsidiar, a celei de transparenta.

5.3. Probleme concurentiale identificate la nivelul pietelor relevante ale serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare retea publica de telefonie

Problemele concurentiale la nivelul pietelor relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
mobile, identificate de Autoritate in prezenta analiza, vizeaza atat aspecte referitoare la nivelul tarifelor de
interconectare practicate (tarifele ce pot fi percepute pentru furnizarea serviciului de interconectare in vederea
terminarii apelurilor la puncte mobile, dar si tarifele serviciilor asociate interconectarii), cat si aspecte non-
tarifare.

Un operator de retele publice de telefonie la puncte mobile detine de facto un monopol pe piata
serviciilor de terminare a apelurilor in propria retea, fara ca mecanismul substituibilitatii cererii si ofertei sa fie
eficient pe pietele relevante respective. Datorita faptului cd nu exista suficiente constrangeri concurentiale
exercitate asupra furnizorilor de servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile, Autoritatea considera ca,
in absenta reglementarii, furnizorii respectivi nu au suficiente stimulente pentru a practica un nivel eficient al
tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile.

Exista indicii cd, in absenta reglementadrii, tarifele pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte
mobile ar fi stabilite la un nivel excesiv si ineficient, deoarece concurenta dintre furnizorii de retele publice de
telefonie la puncte mobile ii determina pe fiecare dintre acestia sa maximizeze beneficiile propriilor utilizatori
finali, in detrimentul utilizatorilor altor retele, care vor fi nevoiti sa suporte un nivel al tarifelor mai ridicat pentru
apelurile terminate in reteaua respectiva.

Potentiala distorsionare a concurentei pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile, ca
rezultat al unor tarife excesive, ar putea afecta in mod nefavorabil atat concurenta la nivelul pietei de gros,
cat si pe cea la nivelul pietei cu amdnuntul. Astfel, la nivelul pietei cu amadnuntul, furnizorii de retele publice
de telefonie mobild beneficiaza de stimulentele necesare in vederea mentinerii tarifelor aferente serviciilor
oferite propriilor abonati la un nivel care sa atraga si sa pastreze clientii, dar nu suficiente stimulente pentru a
aplica acelasi tratament in ceea ce priveste apelurile originate in alte retele. Nivelul ridicat al tarifelor pentru
serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile determina stabilirea unor tarife mai ridicate pe piata cu
amanuntul pentru apelurile fix-mobil si mobil-mobil in afara retelei, comparativ cu tarifele apelurilor realizate
in aceeasi retea, descurajand artificial comunicarea intre utilizatorii diferitelor retele.

Pe de alta parte, utilizarea veniturilor suplimentare obtinute din practicarea unor tarife excesive pentru
serviciile de terminare a apelurilor pentru subventionarea, pe piata cu amanuntul, a serviciilor de comunicatii
electronice sau a terminalelor oferite propriilor abonati poate conduce la distorsionarea concurentei daca o
astfel de strategie este aplicatd pe piete mature. In principiu, astfel de practici pot determina stimularea
artificiald a penetrarii, descurajeazd schimbarea furnizorului de servicii, dar si comunicarea intre utilizatorii
diferitelor retele, putand, in final, favoriza concentrarea pietei. Aceste practici afecteaza bunadstarea sociald,
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distorsioneaza comportamentul de consum, pot afecta capacitatea concurentiala a furnizorilor si pot constitui
o bariera la intrarea pe piata.

In ceea ce priveste constrangerile concurentiale la nivelul pietei de gros, Autoritatea apreciazd ca
furnizorii de retele publice de telefonie la puncte mobile nu sunt stimulati sa practice tarife eficiente, cel putin
datorita faptului ca astfel ar conferi concurentilor avantaje competitive pe piata cu amanuntul, prin reducerea
costurilor, competitivitatea ofertelor pentru apeluri in afara retelei fiind limitata de plata tarifului de terminare.
O consecinta directd a practicdrii unor tarife mari pentru serviciile de terminare este, asadar, cresterea
costurilor concurentilor, prin cresterea costurilor aferente serviciilor la nivelul pietei cu am&nuntul. intr-o astfel
de situatie, concurentii sunt constransi sa-si recupereze costurile suplimentare cu achizitionarea serviciilor de
terminare prin cresterea tarifelor pentru serviciile de terminare pe care le furnizeaza la randul lor celorlalti
furnizori, astfel incat sa poata reduce tarifele serviciilor cu amanuntul.

Autoritatea considera ca efectele mentionate mai sus creeaza presiuni concurentiale, ce afecteaza atat
furnizorii existenti pe piatd, cat si furnizorii nou-intrati pe piata care doresc sa termine apeluri in retelele publice
de telefonie la puncte mobile. De asemenea, nivelul ridicat al tarifelor pentru serviciile de terminare ar putea
afecta concurenta ofertelor de servicii de apeluri fix-mobil si, respectiv, mobil-mobil in afara retelei, in
detrimentul utilizatorilor finali si al celorlalti furnizori de servicii de telefonie la puncte fixe si mobile.

Deoarece constrangerile concurentiale sunt insuficiente pentru a asigura practicarea unor tarife pentru
serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile la un nivel eficient, Autoritatea considera necesara
mentinerea anumitor obligatii in sarcina furnizorilor care controleaza accesul la utilizatorii finali si au putere
semnificativa pe piata, proportional cu problemele concurentiale identificate pe pietele relevante.

Odata cu analiza impactului nereglementdrii tarifelor excesive pentru serviciile de terminare si efectul
potential negativ al acestora asupra concurentei pe piata cu amanuntul, Autoritatea a analizat si alte aspecte
concurentiale semnalate, cum ar fi spre exemplu refuzul/tergiversarea de a negocia furnizarea accesului la
retea (implicit accesul la servicii de interconectare). Pentru identificarea problemelor concurentiale si
impunerea eventualelor obligatii care sa remedieze aceste esecuri ale pietei, Autoritatea a luat in considerare
atat rdspunsurile furnizorilor primite in cadrul studiului de piatd realizat in scopul prezentei revizuiri, cat si
informatiile din alte surse disponibile ANCOM (incluzand activitatile de solutionare a litigiilor si sesizarilor primite
de la furnizori). Astfel, sursele avute in vedere indica faptul ca exista o serie de probleme in ceea ce priveste
negocierea si implementarea acordurilor de interconectare, dintre care mentionam in special urmatoarele:

1. Autoritatea a primit plangeri privind impunerea unilateralad a clauzelor incluse in acordurile standard
de interconectare de catre furnizorii de retele publice de comunicatii la puncte mobile in relatia cu furnizorii de
retele publice de comunicatii la puncte fixe. Din informatiile furnizate de catre operatori4? rezulta lipsa de
flexibilitate la negocierea clauzelor contractuale, furnizorii de retele publice de comunicatii la puncte mobile
aducand ca argument faptul ca ofertele standard de referintd privind interconectarea au fost agreate sau
aprobate de catre ANCOM.

40 Raspunsurile operatorilor la intrebarea "Care considerati ca sunt factorii care influenteaza modalitatea in care se desfasoard negocierea unui contract
de interconectare cu furnizorii serviciului de terminare la puncte mobile a apelurilor? Considerati ca existd diferente intre furnizorii de retele publice
mobile de telefonie in ceea ce priveste puterea de negociere a conditiilor incheierii unui contract de interconectare in vederea terminarii la puncte
mobile a apelurilor?’ din chestionarul ANCOM realizat cu ocazia prezentei analize de piata.
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Pe de alta parte, furnizorii de servicii de comunicatii la puncte mobile mentioneaza dificultatea si
complexitatea actualizarii unui acord de interconectare existent intre doi astfel de furnizori, avand in vedere
faptul ca fiecare are propria varianta standard de interconectare.

In leg&turd cu aceste aspecte, Autoritatea mentioneaza ci operatorii au libertatea de a negocia clauzele
acordurilor standard de interconectare, iar in masura in care un operator obtine conditii mai favorabile decat
in oferta publicd a unui furnizor, furnizorul respectiv, desemnat ca avand putere semnificativa pe piata
serviciilor de terminare apeluri la puncte mobile, are obligatia de a oferi acele conditii tuturor solicitantilor, pe
baze nediscriminatorii, pentru respectarea obligatiei de nediscriminare.

De asemenea, in raspunsurile la chestionarul ANCOM, la intrebarea “ Considerati ca nivelul cuantumului
scrisorilor de garantie depaseste nivelul real al riscurilor asociate cu furnizarea serviciilor de interconectare in
vederea terminarii? Considerati ca ar trebui mentinut modul de determinare a cuantumului scrisorii de garantie
reglementat de Autoritate?”, anumiti furnizori au apreciat cuantumul scrisorii de garantie bancara solicitate de
operatorii mari, in cazul incheierii unor acorduri de interconectare, ca fiind nejustificat de mare, in raport cu
contravaloarea volumului real de trafic propriu.

In timp ce o serie de operatori (in spetd, operatorii de mari dimensiuni) considerd ci la stabilirea
cuantumului scrisorii de garantie bancara trebuie avut in vedere atat nivelul total al traficului care poate fi
transmis pe legdturile de interconectare instalate, pentru a preintdmpina riscul ca pe legaturile de
interconectare sa fie terminat trafic international intr-un volum foarte mare si intr-un interval scurt de timp,
precum si contravaloarea serviciilor asociate interconectdrii, alti operatori (in principal operatorii de dimensiuni
mici) apreciaza ca modul actual de calculare al cuantumului scrisorii de garantie bancara, recomandat de
Autoritate, bazat pe un anumit volum de trafic estimativ, conduce la valori care depasesc cu mult nivelul
contravalorii serviciilor de interconectare achizitionate care iau in calcul volumul real de trafic inregistrat.

Pe de alta parte, operatorii care furnizeaza un volum mare de servicii de terminare considera ca nivelul
cuantumului scrisorii de garantie bancard, calculat in functie de estimarile operatorului pentru traficul de
terminare a apelurilor, acopera in mare parte riscul asociat furnizarii serviciului de interconectare in vederea
terminarii apelurilor si, ca urmare, modul de calcul ar trebui mentinut, intrucat acopera cel putin expunerea
financiara rezultata din terminarea traficului estimat de operator.

2. O serie de furnizori au reclamat durate mari intre comunicdrile partilor referitoare mai ales la
renegocierea clauzelor acordurilor de interconectare, care conduc la extinderea termenelor de incheiere a
actelor aditionale la aceste acorduri, respectiv de implementare a acestora. Majoritatea operatorilor de retele
mobile au precizat ca problemele legate de tergiversarea negocierii initiale unui nou acord de interconectare
au existat in trecut, la momentul incheierii acordurilor de interconectare, in prezent ramanand problema
tergiversarii renegocierii acestor acorduri, respectiv a intarzierilor in implementarea acestor modificari.

In acest sens, Autoritatea a fost informat3 si despre anumite probleme in ceea ce priveste stabilirea
unei arhitecturi de interconectare eficiente, care sa corespunda intereselor operatorilor interconectati si sa
asigure o echilibrare a balantei platilor pentru serviciile asociate interconectarii.

Astfel, o arhitectura de interconectare este considerata eficienta atunci cand partile implicate in relatia
de interconectare suporta aproximativ acelasi nivel al costurilor asociate interconectarii in cazul unui volum
semnificativ de trafic (prin corelarea numarului de legaturi de interconectare instalate de fiecare parte, in raport
cu proportia volumului de trafic transmis de fiecare parte).
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In practics, negocierea unor asemenea arhitecturi de interconectare sau ajustarea acestora pe
parcursul deruldrii acordului, In sensul maximizarii eficientei, este ingreunata in multe situatii de catre
operatorul cu putere de negociere mai mare, creandu-se astfel premisele obtinerii unor venituri importante din
servicile asociate interconectdrii de citre respectiva parte. In aceastd privintd, pe langd rdspunsurile
operatorilor transmise in cadrul studiului de piata*!, ANCOM a primit si o serie de sesizari in vederea solutionarii
unor situatii litigioase intre furnizori, apdrute ca urmare a blocajelor intampinate in procesul de
negociere/renegociere a unor arhitecturi de interconectare.

Aparitia si mentinerea comportamentelor unor furnizori in ceea ce priveste negocierea si implementarea
unei arhitecturi de interconectare eficiente, de naturd sa determine blocaje in negociere, ar putea fi
determinate de faptul ca tarifele practicate pentru serviciile asociate interconecarii, desi reglementate pe baza
unui model de cost, permit unor operatori o exploatare unilaterala la nivel comercial.

In acest context, piata se confrunté cu o serie de manifestdri anticoncurentiale ale furnizorilor de retele
publice de comunicatii la puncte mobile, care constau in:

- reticenta sau refuzul de a oferi serviciul de colocare in spatiul Operatoruluf*? sau serviciul de
interconectare in spatiul Operatorului cu jonctionarea cablurilor in camera de tragere, respectiv de a pune la
dispozitie informatiile relevante cu privire la accesul la spatiul de colocare;

- practicarea anumitor conditii restrictive si nerezonabile cu privire la trecerea de la interconectarea la
nivel de 2Mbps (prin fluxuri de tip E1) la interconectarea bazatd pe tehnologie STM143;

- refuzul de a accepta o arhitecturda de interconectare bazata pe legdturi de interconectare
unidirectionale, in situatia in care nu s-a ajuns la un acord privind partajarea unor legaturi de interconectare
bidirectionale;

- refuzul de a oferi serviciul de interconectare bazat pe tehnologia IP, motivat fie de o imposibilitate
tehnica, fie de faptul ca furnizorul nu a operationalizat/standardizat interconectarea IP sau de faptul cd acest
serviciu nu este reglementat de ANCOM.

Mai mult, anumiti operatori au reclamat intarzieri in ceea ce priveste implementarea solicitarilor de
suplimentare a capacitatilor de interconectare, atunci cand cresterile de trafic impun aceasta suplimentare, in
anumite cazuri fiind necesara interventia Autoritdtii pentru a solutiona sesizari ale unor situatii litigioase de
aceastd natura.

In concluzie, pentru a mentine un mediu transparent, concurential si predictibil pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile din Romania, ANCOM stabileste remedii adecvate pentru a solutiona
problemele concurentiale identificate.

41Réspunsu rile operatorilor la intrebarea “ Care sunt principalele dificultati pe care le intdmpinati in implementarea acordului de interconectare/actelor
aditionale cu un operator al unei retele publice mobile de telefonie?’ din chestionarul ANCOM realizat cu ocazia prezentei analize de piata:

425paj7’u/ Operatorului — imobilul detinut de Operator, in care se includ: clddirea Operatorului, alte constructii, precum si terenul neconstruit;
43sTM1 (,Synchronous Transport Module”) legatura fizica bazatd pe unitatea de transport sincron (cadrul), cu o capacitate de 155.52 Mbps.
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5.4. Obligatiile specifice propuse a fi impuse in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa
5.4. 1. Principiile aplicate de ANCOM pentru stabilirea obligatiilor specifice

In procesul de selectare a obligatiilor specifice ce pot fi utilizate pentru solutionarea problemelor
concurentiale identificate, ANCOM are obligatia de a tine cont de obiectivele stabilite la art. 4, 6 si art. 6! din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009, respectiv promovarea concurentei, contributia la dezvoltarea
pietei interne si promovarea intereselor utilizatorilor finali, cu respectarea principiilor prevazute la art. 7 din
acelasi act normativ. Art. 105 alin. (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 stabileste ca
obligatiile impuse trebuie sa se bazeze pe natura problemei identificate, sa fie proportionale si justificate.

Autoritatea considera ca asigurarea unui regim de interconectare eficient, transparent si riguros
fundamentat este o conditie esentiald pentru atingerea obiectivelor de reglementare, promovarea concurentei
fiind unul dintre aceste obiective. Astfel, o atentie deosebita trebuie acordata serviciilor de interconectare in
vederea terminarii apelurilor. Aceste servicii sunt, prin definitie, furnizate pe piete de monopol care, in conditiile
sistemului de tarifare , partea apelanta plateste’, nu au potential sa devina concurentiale. Astfel, amintind ca
pe piata serviciilor de terminare a apelurilor, datoritd caracterului de monopol, nu s-au putut contura
mecanisme care sa determine evolutia acesteia cdtre o piata concurentialda, ANCOM are in vedere stabilirea
remediilor in asa fel incat acestea, pe de o parte, sa ofere o solutie pentru problemele concurentiale identificate
si, pe de alta parte, sa stimuleze operarea pe piata la niveluri de cost eficiente.

In aceste conditii, aplicarea principiilor nediscrimin&rii, oportunitatii si proportionalitatii in adoptarea
masurilor de reglementare impune utilizarea unor instrumente similare pentru reglementarea serviciilor de
terminare a apelurilor, la nivelul tuturor segmentelor omogene identificate (retele publice de telefonie la puncte
fixe si, respectiv, retele publice de telefonie la puncte mobile). Astfel, remedierea anumitor probleme
concurentiale similare trebuie realizata prin instrumente similare, indiferent de piata pe care se manifesta.

De asemenea, data fiind importanta interconectarii pentru asigurarea conectivitatii intre utilizatorii finali
si tindnd seama de caracterul de monopol al serviciilor de terminare, este necesar ca toti furnizorii de retele
de comunicatii electronice care controleaza accesul la utilizatorii finali sa fie obligati sa furnizeze servicii de
terminare a apelurilor celorlalti furnizori. Obligativitatea furnizarii serviciului, ca unic instrument de
reglementare, risca sa fie exploatatd de catre toti furnizorii, prin solicitarea unor tarife excesive pentru
terminarea apelurilor in propria retea. Astfel, in absenta reglementdrii, operatorii ar avea o dubld motivatie sa
stabileascd tarife de terminare la un nivel ridicat: pe de o parte, pentru a-si maximiza veniturile fara a-si
prejudicia competitivitatea pe pietele cu amanuntul, si pe de alta parte pentru ca un tarif de terminare mai
mare diminueaza competitivitatea concurentilor sai, intrucat majoreaza nejustificat costurile pe care acestia
trebuie sa le suporte. Prin urmare, creste riscul distorsiunilor pe pietele cu amanuntul. Pe de alta parte, practica
interconectarii in Romania evidentiaza existenta unei discrimindri pozitive sau negative, pe criterii preferentiale,
a anumitor furnizori. Prin urmare, exista argumente obiective pentru stabilirea unui plafon maxim al tarifelor
la care sunt furnizate serviciile de terminare, pentru toti furnizorii obligati sa furnizeze aceste servicii.

Discriminarea pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile poate aparea sub doua
forme sau chiar o combinatie intre cele doud, efectele fiind de natura sa distorsioneze si mai mult competitia
pe aceastd piata, dupa cum a fost accentuat in cadrul sectiunii privind problemele concurentiale identificate.
Astfel, un furnizor de servicii de terminare a apelurilor in propria retea de telefonie poate fie sa creeze avantaje
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pentru propria activitate, transferand pozitia dominanta de la nivelul pietei de gros la nivelul pietei cu
amanuntul, fie sa solicite tarife diferite diversilor operatori cu care este interconectat, in functie de traficul
generat de acestia in reteaua sa (tratament preferential). Prin urmare, oricare dintre tipurile de discriminare
prezentate este de naturd sd induca un avantaj concurential nemeritat operatorului in cauza, avand
repercusiuni negative asupra celorlalti operatori de pe piatg.

In cazul discrimingrii pozitive fat4 de propria activitate, efectele negative pot fi de naturé s& determine
operatorii ce achizitioneaza servicii de terminare in reteaua operatorului respectiv sa devind mai putin
competitivi datorita unor factori exogeni (discriminarea de catre operatorul analizat). Astfel, in ceea ce priveste
propria activitate, datoritd tarifelor mai reduse la nivelul pietei de gros, operatorul respectiv este in pozitia de
a putea oferi tarife cu amanuntul mai reduse. Pe de alta parte, restul operatorilor sunt nevoiti sa plateasca
tarife mai ridicate pentru terminare, acestia neavand posibilitatea de a reduce tarifele pe piata cu amanuntul
la un nivel la care sa fie competitivi. Prin urmare, o astfel de politica dusa de oricare dintre operatorii de retele
de telefonie la puncte mobile determind scaderea competitivitatii celorlalti furnizori, rezultand, in acelasi timp,
intr-o migrare a abonatilor celorlalti operatori catre propriile servicii.

In ceea ce priveste tratamentul preferential al unora dintre operatori, un operator poate s& stabileascd
tarife preferentiale in functie de volumul de trafic generat intre reteaua sa si reteaua altui operator. De
asemenea, in aceste conditii, este probabil ca, la randu-i, celalalt operator sa aplice tarife reciproce pentru
apelurile originate in reteaua primului operator. in afard de efectul de distorsionare amintit anterior, un astfel
de comportament poate genera si 0 anumita coordonare in stabilirea unor tarife excesive pe piata de cdtre cei
doi operatori ce-si aplica tarife preferentiale fata de oricare tert.

Astfel, pentru maximizarea beneficiilor consumatorilor si pentru promovarea unei concurente efective
durabile, teoriile economice recomanda stabilirea/mentinerea unui tarif unic si uniform pentru serviciile de
terminare a apelurilor#4.

ANCOM considera ca mentinerea unor tarife de interconectare pe baza unui nivel fundamentat in functie
de costurile unui operator ipotetic eficient determind maximizarea beneficiilor ce revin consumatorilor, dar si a
bunastarii sociale. Fundamentarea in functie de costurile unui operator ipotetic eficient este motivata de faptul
ca, in conditiile vizarii unui nivel de referinta la nivelul costurilor rezultate din situatiile financiare ale fiecarui
operator de pe piata ar exista o relatie de inversa proportionalitate intre tarifele percepute si nivelul de eficienta
al operatorilor. Astfel, operatorul cel mai eficient (cu costurile cele mai mici) ar ,beneficia” de tarifele cele mai
mici si invers. Mai mult, pastrarea unui tarif pentru serviciile de terminare la un nivel eficient va furniza semnale
economice corecte operatorilor care doresc intrarea pe piata si va stimula eficienta productivd dintr-o
perspectiva dinamica. Operatorii mai putin eficienti vor fi obligati sa-si creasca eficienta, iar cei eficienti vor
obtine profituri suplimentare pe care le vor investi in dezvoltarea retelelor si introducerea unor tehnologii
inovatoare. De asemenea, cresterile de eficientd productiva vor exercita presiune asupra tarifelor cu amanuntul
si vor contribui la maximizarea beneficiilor utilizatorilor finali.

Mai mult, in afard de discriminarea la nivel tarifar prezentatd in paragrafele anterioare, tratamentele
preferentiale se pot manifesta si prin furnizarea unor conditii diferite de interconectare sau nepunerea la
dispozitia furnizorilor interesati a informatiilor sau serviciilor legate nemijlocit de interconectarea celor doua

44vezi pozitia comund ERG privind simetria tarifelor de terminare fix si mobil (ERG_07_83).
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retele. In acest sens tarifele aferente anumitor servicii auxiliare asociate interconectérii (de exemplu, colocarea)
diferd de la un furnizor la altul si pot fi folosite ca instrumente de discriminare. Astfel, pentru prevenirea
tendintei spre discriminare intre furnizorii aflati in competitie, obligatia de nediscriminare in furnizarea serviciilor
este un instrument necesar pentru reglementarea acestor piete.

5.4.2. Obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelel si a infrastructurii
asociate

In conformitate cu prevederile art. 109 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011,
ANCOM poate impune furnizorilor desemnati ca avand putere semnificativa pe piata obligatia de a permite
accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate, in special in cazul in care
considera ca refuzul de a acorda accesul sau impunerea unor clauze care au efect similar ar putea impiedica
dezvoltarea unei piete concurentiale, la nivelul pietei cu amanuntul, sau ar prejudicia interesele utilizatorilor
finali.

Autoritatea considera cd, in lipsa impunerii acestei obligatii, furnizorii de retele publice de telefonie
mobila ar avea posibilitatea de a nu furniza anumite servicii de interconectare in conditii rezonabile, utilizand
puterea detinutd pe piata de gros in vederea influentarii conditiilor concurentiale de pe piata cu amanuntul.
Este esential ca acesti furnizori sa incheie acorduri de interconectare pentru furnizarea de servicii de terminare
a apelurilor, in vederea asigurdrii conectivitatii intre utilizatorii finali si a promovarii concurentei intre operatori
la nivelul pietei cu amanuntul. Astfel, ANCOM considerd cd este necesard mentinerea unei asemenea obligatii
privind furnizarea accesului deoarece reprezintd o conditie esentiald pentru asigurarea interoperabilitatii
serviciilor.

Fiecare furnizor de retea publica de telefonie la puncte mobile desemnat ca avand putere semnificativa
pe piatd trebuie sa acorde accesul la propria retea in vederea furnizarii serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte mobile fiecarui furnizor de retele publice de comunicatii electronice care solicita accesul, in masura in
care solicitarile sunt rezonabile. Accesul la retea trebuie asigurat impreunad cu toate serviciile necesare pentru
furnizarea serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului de catre operatorul interconectat.

De asemenea, in temeiul art. 109 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM
propune mentinerea®>, respectiv impunerea in sarcina furnizorilor de retele publice de telefonie mobila a
obligatiei de a furniza celorlalti operatori servicii de interconectare cu reteaua publica de telefonie mobild pe
care o opereaza, in vederea terminadrii la puncte mobile a apelurilor, in cazul unor cereri rezonabile de acces.
Autoritatea considera ca asigurarea unui regim de interconectare eficient, transparent si riguros fundamentat
reprezinta o conditie esentiald pentru atingerea obiectivelor de reglementare, promovarea concurentei fiind
unul dintre aceste obiective. Astfel, o atentie deosebita trebuie acordata serviciilor de interconectare in vederea
termindrii apelurilor. Aceste servicii sunt prin definitie furnizate pe piete de monopol care, in conditiile
sistemului de tarifare ,partea apelanta plateste”, nu au potential sa devina concurentiale.

Astfel, potrivit deciziilor individuale adoptate de Autoritate in 2012, operatorilor desemnati cu putere
semnificativd pe piata serviciilor de terminare la puncte mobile le incumbd obligatia de a preciza in ORI

4Spentru societatile Orange Romania S.A., RCS & RDS S.A., Telekom Romania Mobile Communications S.A. si Vodafone Romania S.A.
46%n cazul societtii Lycamobile S.R.L.
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conditiile de furnizare a legaturilor de interconectare, care sa includa cel putin termenele, tarifele si nivelurile
de calitate oferite, precum si de a furniza legdtura de interconectare la capacitatea si caracteristicile tehnice
solicitate de catre beneficiar, in masura posibilitatilor tehnice.

Investigand eventualele dificultati intampinate de operatori in ceea ce priveste negocierea arhitecturilor
de interconectare in privinta implementdrii anumitor tehnologii, Autoritatea a luat la cunostinta de
sesizdrile/raspunsurile la chestionare ale unor operatori privind anumite conditii restrictive si nerezonabile
incluse de catre anumiti furnizori in oferta de referinta privind interconectarea, cu privire la trecerea de la
interconectarea la nivel de 2 Mbps (prin fluxuri de tip E1) la interconectarea bazatd pe tehnologie STM1. Au
fost reclamate aspecte cu privire la conditionarea implementarii tehnologiei STM1 de detinerea unei arhitecturi
de interconectare cu un anumit numar de puncte de interconectare (mai mare decat numarul de puncte de
interconectare implementat de marea majoritate a operatorilor alternativi in arhitectura de interconectare).

Pe de alta parte, din analiza ANCOM a rezultat ca doi operatori de retele mobile de telefonie?” au incluse
in ofertele proprii de referinta privind interconectarea, printre alte criterii, mentiuni cu privire la necesitatea
existentei a doar doua puncte de interconectare pentru a trece la o arhitectura de interconectare de tip STM1,
aceasta constituind o dovada cd solicitarea de a avea o arhitecturd cu mai mult de douda puncte de
interconectare nu este justificatd. Ca urmare, pentru a elimina barierele privind accesul operatorilor la
tehnologii mai eficiente si a promova concurenta la nivel de piata, Autoritatea considera necesara asigurarea
unor conditii de acces rezonabile la tehnologia STM1, inclusiv prin modificarea conditiei referitoare la
necesitatea existentei a 4 puncte de interconectare din oferta de referinta a anumitor operatori, prin inlocuirea
acesteia cu conditia interconectarii in 2 puncte de interconectare, care in general sunt considerate suficiente
de cdtre operatorii alternativi pentru asigurarea acoperii nationale si a redundantei. Toti furnizorii desemnati
cu putere semnificativa pe piatd vor avea obligatia de a oferi acces la tehnologia STM1, in conditiile unei
solicitari rezonabile si fezabile din punct de vedere tehnic, tinand cont de precizarile de mai sus, precum si de
a publica aceste conditii de acces.

Pe de altd parte, asigurarea unui regim de interconectare solid, transparent si riguros trebuie sa aiba
in vedere si stadiul evolutiei tehnologice a retelelor actuale si existenta unui trend accelerat de migrare globala
catre retele bazate pe comutatie de pachete (NGN), implementate in general pe baza Protocolului Internet,
(numite si retele “all IP”), in conditiile in care tehnologiile traditionale de comunicatii, bazate pe comutatie de
circuite, se apropie de incheierea unui ciclu de viatd, determinand operatorii sa-si orienteze strategiile catre
noi tehnologii, capabile sa asigure servicii convergente.

Platforme de tip IMS* sunt implementate si in cea mai mare parte dintre retelele operatorilor de
telefonie mobild, permitandu-le acestora sa furnizeze servicii de telefonie la puncte fixe de tip VoIP si la puncte
mobile, prin utilizarea unor protocoale de semnalizare in propriile retele de tip SIP, implementate conform
standardelor 3GPP#9. Acestia au declarat cd nu sunt in masura insa, la momentul actual, sé puna la dispozitia
tertilor serviciul de interconectare IP, considerandu-I ca un element de strategie pe termen lung, o parte dintre

47Telekom Romania Mobile Communications S.A. si Orange Romania S.A.
481p Multimedia Subsystem

49Ini!;ial, conceptul de “subsistem multimedia IP” (IMS) a fost dezvoltat in cadrul proiectului in parteneriat 3GPP (Third Generation Partnership Project)
ca mijloc de a oferi operatorilor mobili posibilitatea de a furniza mai eficient servicii de date prin migrarea de la sistemul GSM la 3G. Ulterior, tehnologia
IMS a fost adoptata de alte organizatii de standardizare, pentru a fi implementatd in retele fixe si mobile.
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acestia motivand ca pentru a putea fi oferit acest serviciu ar fi necesare investitii semnificative, deoarece
“implementarea tehnologiei IP pentru interconectare presupune instalarea/inlocuirea echipamentelor de retea
in nodurile principale ale retelei, instalarea unor echipamente dedicate pentru managementul si securizarea
traficului in contextul actual, instalarea si upgrade-ul unor echipamente pentru asigurarea derularii
corespunzatoare a traficului intre tehnologia TDM si tehnologia IP", pentru care se estimeaza ca fiind necesara
o perioada de aproximativ 1,5 pana la 2 ani.

Modificarile survenite in privinta topologiilor si infrastructurilor de retele ar trebui sa determine in mod
natural schimbari in ceea ce priveste arhitectura de interconectare, ceea ce poate avea impact asupra regimului
general de interconectare a retelelor, necesitand o reevaluare a acestui regim din perspectiva de reglementare,
astfel incat serviciile de interconectare si produsele de acces adecvate sa poata asigura interdependenta dintre
topologia optima si cea mai eficienta tehnologie de retea, printr-o serie de masuri care sa favorizeze trecerea
de la serviciul de interconectare bazat pe tehnologia TDM, dedicat furnizarii unui singur serviciu (voce), la
serviciul de interconectare bazat pe tehnologia IP, capabil sa deserveasca mai multe servicii, minimizand
investitiile competitorilor, pentru a crea un mediu concurential egal pentru toti participantii de pe piatd, in
conditiile procesului de migrare catre retele “all IP”.

Dupa cum a fost detaliat in ,,Expunerea de motive la masurile Autoritatii Nationale pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii de identificare, analizd si reglementare a pietelor relevante corespunzatoare
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie”, in actualul scenariu la nivel
national, refuzul operatorilor mari de a oferi interconectarea IP la solicitdrile furnizorilor alternativi poate
surveni si ca urmare a mentinerii interesului acestora de a valorifica oportunitatea unor venituri din serviciile
auxiliare de interconectare, asociate arhitecturilor actuale bazate pe TDM si, pe de alta parte, tendintei
operatorilor de a-si orienta investitiile intr-o arie de servicii care se afla intr-o mai mica masura sub impactul
reglementdrilor. Astfel, chiar daca veniturile obtinute de operatori din serviciile asociate interconectarii sunt
bazate pe tarife reglementate pe baza unui model de calculatie a costurilor de tip LRIC, din dinamica
inregistratd in procesul negocierii arhitecturilor de interconectare, caracterizata de dificultatile unor operatori
de a ajunge la solutii reciproc avantajoase, este posibil ca tarifele actuale practicate pentru aceste servicii sa
permitd comportamente speculative si, astfel, sa conduca la implementarea unor arhitecturi ineficiente.

Pe de alta parte, implementarea sau mentinerea interconectdrii TDM intre retelele bazate pe IP si
retelele traditionale presupune o dubld conversie TDM-IP ceea ce poate conduce la afectarea calitatii serviciilor
oferite utilizatorilor finali si la o exploatare ineficientd a retelelor, ca rezultat al cresterii costurilor operatorilor
de retele bazate pe tehnologia IP, care sunt nevoiti sa achizitioneze si sd8 mentind echipamente
corespunzatoare de conversie (gateway) in retelele lor.

In plus, mentinerea acestei practici este in mdsurd s determine distorsionarea concurentei, prin
crearea unei bariere pentru furnizorii alternativi la intrarea pe piata serviciilor de terminare a apelurilor,
manifestata atat in mod direct, prin intarzieri privind oferirea serviciilor catre public, cat si in mod indirect, prin
impactul costurilor exploatarii ineficiente asupra nivelului tarifelor pe piata cu amanuntul.

In lipsa unei obligatii de reglementare, operatorii mai putin eficienti, cu un grad de evolutie citre
tehnologii IP intr-un stadiu incipient, pot limita accesul altor operatori la utilizarea unei noi forme de
interconectare mai eficiente, astfel cum este interconectarea IP, generandu-se astfel un blocaj competitiv.
Denaturarea competitiei pe piata devine mai evidenta in cazul noilor intrati pe piata, a caror cota de piata este
mai micd, ceea ce implicd cerinte mai ridicate de eficient si o necesitate mai mare de a reduce costurile. in
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cazul acestor operatori, incapacitatea de a utiliza interconectarea IP le-ar induce costuri suplimentare legate
de implementarea unor echipamente care sa realizeze conversia apelurilor VoIP — TDM.

In aceste conditii, pentru a se putea asigura cadrul necesar unei concurente sustenabile prin
exploatarea in conditii de eficienta a noilor tehnologii de retea, se impune identificarea unor masuri specifice
care sa Inlesneasca procesul de orientare catre un cadru de interconectare adecvat, in masura sa promoveze
tehnologiile de generatie noud. Drept urmare, orientarea catre o anumita politicd de reglementare, care sd
promoveze eficienta dinamicd, ar putea ajuta industria sa beneficieze de avantajele migrarii catre IP, precum
si de reducerea costurilor si a riscurilor asumate de operatori.

Totodata, in conformitate cu art. 12 alin. (1) lit. €)°° din Directiva privind accesul, o autoritate nationald
de reglementare poate impune operatorilor desemnati ca avand putere semnificativa pe piata, obligatia de a
acorda acces deschis la interfetele tehnice, la protocoale sau la alte tehnologii cheie care sunt indispensabile
pentru interoperabilitatea serviciilor sau a serviciilor de retele virtuale. De asemenea, potrivit prevederilor
alineatului (5) al art. 109 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, ,, Atunci cdnd impune obligatiile
prevazute de prezentul articol, ANCOM poate stabili si conditiile tehnice sau operationale pe care furnizorul sau
beneficiarii accesului trebuie sa le indeplineasca in vederea asigurarii unor conditii normale de exploatare a
retelel.

Ca urmare, in contextul national actual, in care furnizorii alternativi de servicii de apeluri la puncte fixe,
detindtori de retele IP, se confrunta cu refuzul operatorilor de telefonie mobild de a oferi servicii de
interconectare bazatd pe tehnologie IP, creandu-se si mentinandu-se bariere concurentiale, devine oportuna
o interventie de reglementare in aceasta directie. Asadar, Autoritatea considera cd, ,/in mdsura in care fiecare
operator are un calendar propriu pentru realizarea tranzitiei la o retea IP, impunerea obligatie/ de
interconectare IP pentru voce trebuie asociata neintarziat obligatiei de interconectare in regim TDM/SS7"1.

Astfel, punerea in aplicare a unei asemenea masuri care sa asigure accesul furnizorilor de
servicii de terminare a apelurilor la facilitatile privind interconectarea IP ar remedia problemele
concurentiale identificate in aceasta privinta la nivelul pietei si ar fi in acord, din punct de vedere prospectiv,
cu planurile de migrare si dezvoltare ale operatorilor in privinta implementarii tehnologiilor IP in propriile retele.
S-ar crea astfel premisele necesare pentru remodelarea cadrului actual de interconectare la nivel national, in
sensul adaptarii la evolutia tehnologica, printr-un proces natural de evolutie catre ,lumea all IP”, in contextul
mai amplu al procesului migrarii aflat in desfasurare atat la nivel european>?, cat si la nivel global.

50Transpus in legislatia nationala prin prevederile art. 109, alin. (2), lit. ) din OUG 111/2011

51potrivit documentului de pozitie al ANCOM , Strategia ANCOM pentru comunicatiile digitale 2020” publicat la adresa
http.//www.ancom.org.ro/uploads/articles/file/Strategia_de_Reglementare_ 2020146968891 1.pdf

52Astfel, autoritatile de reglementare din Danemarca, Franta, Germania, Italia, Slovenia, Spania, Suedia si Bulgaria au impus in perioada 2011-2014
obligatia de a oferi interconectare IP in cadrul deciziilor de reglementare emise ca urmare a revizuirii analizelor privind situatia concurentiala la nivelul
pietelor nationale de terminare a apelurile la punct fix / mobil.

De exemplu, Autoritatea de reglementare din Spania (CNMC) a impus in septembrie 2014, odata cu ultima revizuire a analizei pe piata serviciilor
de terminare a apelurilor la puncte fixe (fosta piata 3), obligatia de a oferi interconectare IP pentru Telefonica si operatorii alternativi care oferda VoIP
propriilor clienti, indiferent de tipul de client destinatie (TDM sau VoIP), la aceleasi tarife de terminare precum cele pentru interconectare TDM.

AGCOM (autoritatea de reglementare din Italia) a definit, prin decizia nr.71/2014/CIR, un set de reguli pentru a inlesni procesul de migrare,
inclusiv n ceea ce priveste migrarea administrativa (prin reducerea costurilor de interconectare TDM in cazul in care procesul de migrare se efectueaza
de cétre Telecom Italia mai lent decét era de asteptat).

In Germania, potrivit deciziei de reglementare din august 2013, operatorii de retele mixte pot pastra sistemul lor de tarifare pentru interconectarea
PSTN, dar trebuie sa ofere interconectare IP, cel putin la cerere si trebuie s informeze solicitantii de acces cu privire la numarul de clienti conectati IP
in retelele lor.
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Implementarea unei asemenea masuri necesita insa pregatirea cadrului adecvat aplicarii acesteia, din
perspectiva tuturor factorilor vizati, pentru a fi definit un regim de interconectare functional in conditii de
eficienta, dupa ce vor fi identificate toate caracteristicile particulare la nivel national din perspectiva modului
in care se dezvolt3 retelele actuale evoluand cétre IP. In acest scop, asa cum a fost prezentat si in , Expunerea
de motive la masurile Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii de identificare,
analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzatoare serviciflor de terminare a apelurilor la puncte fixe
in retelele publice de telefoni€’, Autoritatea apreciaza ca este necesard constituirea unui Grup de lucru
comun cu reprezentanti ai ANCOM, ai industriei si experti independenti in domeniul
comunicatiilor electronice, care sa aiba drept obiectiv stabilirea scenariilor adecvate de interconectare
bazatd pe tehnologie IP, destinate furnizarii serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe/mobile in
contextul actual al evolutiei retelelor catre ,all IP” si identificarea unor cerinte tehnice armonizate la nivel
national aplicabile interconectdrilor IP viitoare, pentru a se asigura interoperabilitatea serviciilor si
conectivitatea cap-la-cap (end-to-end) intre utilizatorii unor retele diferite. In plus, pentru a se exploata noile
tehnologii in conditii de eficienta economicd, va fi avuta in vedere si revizuirea modelului privind stabilirea
tarifelor pentru furnizarea serviciilor de interconectare auxiliare, avand in vedere noul context (IP).

Astfel, in scopul definirii regimului de interconectare (IP) adecvat in raport cu noile evolutii tehnologice
ale retelelor, respectiv a cerintelor care sa permitd furnizarea eficientd unor servicii in timp real (apeluri),
activitatea Grupului de lucru comun va avea in vedere clarificarea urmatoarelor aspecte:

1. Numarul optim de puncte de interconectare IP (la nivel national);

2. Optiuni tehnice de interconectare si conditiile de furnizare a legaturilor de interconectare;

3. Proceduri de interconectare si duratele de implementare tehnicd (inclusiv realizarea testelor

functionale);

4. Elementele de retea prin care se efectueaza interconectarea IP si cerinte functionale (inclusiv
interfata retea - retea (NNI) si capacitatea legaturii de interconectare);

5. Descrierea serviciilor media, inclusiv a serviciilor suplimentare care pot fi oferite (spre exemplu, fax,
CLIP, CLIR, redirectionarea apelurilor, apel in asteptare etc.);

6. Asigurarea interoperabilitdtii din punct de vedere al protocoalelor de semnalizare, al serviciilor
auxiliare, al calitatii apelurilor, al codec33-urilor audio, inclusiv al transcodarii>*, cat si al migrarii de
la IPv4 la IPv6;

7. Numerotatie si adresare IP, principii de rutare si prioritizarea apelurilor de urgenta 112;

8. Politici de managementul traficului aplicabile, modalitati de tratare a congestiilor pe legaturile de
interconectare;

9. Profilul protocolului/protocoalelor utilizate pentru serviciile media (voce);

10. Calitatea serviciilor (clase de calitate a serviciilor, mecanisme de asigurarea calitatii, parametri si
proceduri care pot fi utilizate pentru masurarea calitatii serviciilor);

11. Mecanisme de securitate aferente furnizarii cap la cap a serviciilor de apeluri(voce) peste doua sau
mai multe retele interconectate;

12. Standarde aplicabile, recomandari si specificatii tehnice.

53Codec - ("Coding—DeCoding”) echipament destinat digitizarii vocii pentru a putea fi transmisa prin retea IP (realizeaza esantionare, cuantizare,
codificare, compresie). Are drept caracteristici principale intervalul de esantionare, dimensiunea esantionului si rata de biti.

S4Transcodare (“TransCoding”) — mecanism de asigurare a interoperabilitatii serviciului atunci cand sunt folosite Codec-uri diferite
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Rezultatele obtinute ca urmare a activitatii Grupului vor fi analizate si consultate public ulterior spre a
fi adoptate cerintele tehnice armonizate la nivel national.

In urma clarificérii tuturor aspectelor mai sus mentionate, ca urmare a finalizérii activitatii Grupului de
lucru si a revizuirii tarifelor asociate interconectarii, rezultatele obtinute, respectiv cerintele tehnice armonizate
privind conditiile concrete de oferire a serviciilor de interconectare IP, respectiv tarifele si parametrii de calitate
a serviciilor oferite, vor face obiectul unei decizii separate, care se preconizeaza a fi emisa de ANCOM pana la
sfarsitul anului 2017.

Luand in considerare acest termen si tinand cont de modul de evolutie a retelelor catre retele “all IP”,
asa cum au fost ilustrate anterior, o perioada tranzitorie ar putea fi considerata oportuna pentru crearea
cadrului necesar punerii in aplicare a obligatiei de a oferi interconectare IP, in sensul in care aceasta
confera operatorilor implicati timpul necesar pentru a-si adapta retelele si modelul de afaceri la un nou regim
de interconectare.

Prin urmare, intrarea in vigoare a obligatiei de a oferi serviciul de interconectare IP in conformitate cu
cerintele tehnice armonizate este preconizatd a avea loc la data de 1 iulie 2018, dar nu mai devreme de 6
luni de la intrarea in vigoare a deciziei privind cerintele tehnice armonizate la nivel national.

In conformitate cu prevederile art. 109 alin. (3) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011,
ANCOM poate atasa obligatiei de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a
infrastructurii asociate conditii referitoare la echitatea, rezonabilitatea si celeritatea indeplinirii acestora.

Tindnd cont de problemele concurentiale identificate, ANCOM considera necesarda mentinereass,
respectiv impunerea>® in sarcina furnizorilor de retele publice mobile de telefonie a unor obligatii referitoare la
termenele maxime de negociere, renegociere si de implementare a acordurilor de interconectare in vederea
evitarii situatiilor in care furnizorii respectivi pot intarzia incheierea sau implementarea acordurilor de
interconectare in vederea dobandirii unui avantaj concurential pe piata cu amanuntul. Astfel, termenul maxim
de negociere pentru incheierea unui acord de interconectare in vederea termindrii apelurilor la puncte mobile
va fi de maxim 45 de zile lucratoare de la data primirii unei cereri in acest sens, iar in cazul modificarii sau
completdrii unui acord de interconectare, termenul de negociere va fi de cel mult 25 de zile lucratoare de la
data primirii cererii. In plus, durata de implementare a unui acord de interconectare, pentru cei 5 furnizori cu
putere semnificativa, va fi de maxim 65 de zile lucrdtoare de la data incheierii acordului, iar livrarea unei
capacitdti suplimentare a legaturii de interconectare se va face intr-un termen care sa nu depdseasca 25 de
zile lucratoare de la momentul primirii unei solicitdri complete in acest sens. De asemenea, de la data de la
care operatorii vor avea obligatia de a oferi interconectare IP, aceste termene vor fi aplicabile si acestui tip de
interconectare.

Este important de mentionat ca orice refuz de interconectare trebuie justificat temeinic si comunicat in
scris solicitantului si ANCOM in termen de maxim 15 zile lucratoare de la data primirii cererii din partea
furnizorului care solicita interconectarea.

De asemenea, ANCOM propune mentinerea, respectiv impunereas’ in sarcina furnizorilor cu putere
semnificativd a obligatiei de a furniza servicii de interconectare (inclusiv IP, dupa intrarea in vigoare a noilor

S5pentru societdtile Orange Romania S.A., RCS & RDS S.A., Telekom Romania Mobile Communications S.A. si Vodafone Romania S.A.
56pentru societatea Lycamobile S.R.L
571n sarcina operatorului Lycamobile S.R.L.
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obligatii de interconectare IP) in spatiile de colocare specializate in care sunt prezenti (cum ar fi spatiile
apartinand societatii NXDATA S.R.L.).

In plus, va fi mentinuta, respectiv impusa®®, in sarcina furnizorilor de retele publice de telefonie la
puncte mobile desemnati ca avand putere semnificativa pe piatd obligatia de a oferi, la cerere, in masura in
care exista o legatura fizica intre spatiul operatorului si spatiul beneficiarului, interconectarea in spatiul
beneficiarului prin utilizarea legaturii fizice respective.

De asemenea, avand in vedere faptul cd un operator de retele publice mobile de telefonie detine de
facto un monopol pe piata serviciilor de terminare a apelurilor in propria retea si cd nu exista suficiente
constrangeri concurentiale exercitate asupra unui astfel de furnizor, ANCOM impune in sarcina celor cinci
furnizori cu putere semnificativa pe piata obligatia de a oferi accesul la toate serviciile necesare pentru a putea
fi exploatate in conditii normale interconectarea cu retelele acestor furnizori.

In conformitate cu prevederile art. 109 alin. (2) lit. f) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
111/2011, obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei ori unor facilitati
asociate poate viza furnizarea colocarii sau a altor forme de utilizare partajata a facilitatilor asociate.

Avand in vedere problemele concurentiale identificate, cum ar fi: reticenta sau refuzul de a oferi
serviciul de colocare in spatiul Operatorului sau serviciul de interconectare in spatiul Operatorului cu
jonctionarea cablurilor in camera de tragere, respectiv dificultati in obtinerea informatiilor relevante cu privire
la accesul la spatiul de colocare, Autoritatea evalueaza necesitatea impunerii in sarcina furnizorilor desemnati
cu putere semnificativd pe piata a obligatiei de a oferi serviciul de colocare.

Astfel, in vreme ce o parte dintre operatori ofera serviciul de colocare pe baze voluntare (de exemplu
Vodafone Romania, RCS & RDS si Telekom Romania Mobile Communication au introdus acest serviciu in oferta
de referintd pentru interconectare), alti furnizori refuza sa ofere acest serviciu.

In plus, chiar in situatia in care furnizarea serviciului de colocare pe baze voluntare era mentionatd in
oferta de referintd a unui operator, au existat situatii in care, in contextul primirii unei solicitdri de a trece la o
arhitectura de interconectare bazata pe legaturi de interconectare configurate unidirectional, acesta a refuzat
solicitarea, aducand ca argument ineficienta instaldrii legaturilor de interconectare configurate unidirectional,
in pofida faptului ca nu se ajunsese la un acord privind partajarea unor legaturi configurate bidirectional.

Mai mult, alti doi furnizori care au introdus in oferta de referinta serviciul de colocare, pe baze voluntare,
prevad in sarcina beneficiarilor serviciilor de colocare, pe langa achitarea tarifului lunar de utilizare a spatiului
(pentru un anumit numar de unitati de rack) si suportarea costurilor aferente amenajarii spatiului de colocare.
In acest caz, primul furnizor care beneficiaz& de acest spatiu de colocare suport3 in totalitate contravaloarea
amenajarii spatiului, costurile urmand sd fie partajate ulterior intre eventualii beneficiari ai serviciului de
colocare in spatiul respectiv.

Furnizarea serviciului de colocare in spatiul Operatorului, in situatiile in care aceasta este fezabila din
punct de vedere tehnic, pe de o parte nu implicad un efort financiar considerabil in sarcina operatorului care
ofera acest serviciu, iar pe de alta parte conduce la 0 mai buna valorificare a spatiului disponibil, prin facturarea
lunara a serviciilor de colocare oferite.

587 sarcina operatorului Lycamobile S.R.L.
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Astfel cum a fost detaliat mai sus, date fiind problemele concurentiale identificate in ceea ce priveste
oferirea serviciilor de colocare, Autoritatea propune impunerea in sarcina tuturor furnizorilor de servicii de
terminare la puncte mobile desemnati cu putere semnificativd pe piatd, a obligatiei de a oferi accesul la
serviciul de colocare, in cazul unor solicitari rezonabile si fezabile din punct de vedere tehnic, in vederea
implementarii unei solutii de interconectare reciproc avantajoase, prin care sa se asigure o balanta cat mai
echilibrata a platilor pentru servicii asociate interconectdrii.

Pentru reducerea riscului aparitiei unor probleme determinate de tarifarea excesiva de catre anumiti
operatori a serviciilor de colocare, pentru o perioada tranzitorie, ANCOM considera necesara impunerea unei
obligatii privind interzicerea practicarii unor tarife excesive pentru serviciile de colocare, pana la
data stabilirii tarifelor serviciilor asociate interconectarii, pe baza unui model de cost revizuit
(serviciile auxiliare, inclusiv colocarea) in noul context (IP).

Serviciul de colocare va fi oferit in functie de optiunea Beneficiarului (colocare fizica sau virtuald, in
cladirea operatorului sau in alte constructii din spatiu/ Operatorului, respectiv pe un teren neconstruit din
spatiul Operatorului), prin inchirierea numarului de unitati de rack solicitate de beneficiar, in masura in care
solicitarea este rezonabild si fezabild din punct de vedere tehnic. in ceea ce priveste serviciul de colocare in
spatii deja amenajate de cdtre un furnizor care a fost primul beneficiar al accesului in spatiul unui alt furnizor,
dat fiind cd in acest caz furnizorul respectiv prim beneficiar a suportat deja costurile corespunzatoare
amenajarii spatiului, in vederea recuperdrii de catre acesta a unei parti din contravaloarea lucrdrilor de
amenajare, se va avea in vedere modalitatea de partajare ulterioara a costurilor intre beneficiarii serviciilor de
colocare in spatiul respectiv.

In plus, in situatia unei cereri de interconectare in spatiu/ Operatorului in camera de tragere/cu
jonctionarea cablurilor in camera de tragere amplasata in apropierea cladirii furnizorului cdruia i se solicita
interconectarea (la cel mult 150 de metri de cladirea acestuia), in care furnizorul este prezent si in masura in
care solicitarea este fezabild din punct de vedere tehnic, serviciul de interconectare solicitat va fi pus la
dispozitia beneficiarului, indiferent daca furnizorul este proprietarul camerei de tragere sau nu°.

In plus, in situatia in care arhitectura de interconectare agreatd presupune interconectarea (de
exemplu, cu jonctionarea cablurilor in camera de tragere), fara a fi necesara colocarea unui echipament al
solicitantului in spatiul Operatorului respectiv, ANCOM considerd ca nu se justificd perceperea tarifelor
corespunzatoare serviciului de colocare, ci doar a tarifelor serviciilor auxiliare efectiv furnizate (legaturi de
interconectare, porturi etc.). De altfel, conform raspunsurilor unor operatori la o serie de adrese transmise de
Autoritate in luna noiembrie 2013, respectiv in februarie 2014, prin care au fost solicitate informatii referitoare
la serviciile de colocare oferite, precum si la serviciile de colocare achizitionate, inclusiv informatii referitoare
la tarife, in situatia in care arhitectura de interconectare in spatiul Operatorului nu a necesitat instalarea unor
echipamente de transmisiuni ale celuilalt Operator in spatiul respectiv, nu au fost percepute tarife de colocare.

In ceea ce priveste terminarea apelurilor originate intr-o retea de comunicatji electronice din Romania
si transmise prin intermediul unui furnizor care tranziteaza apelul catre furnizorul de retele publice de telefonie
mobilda, ANCOM reitereaza faptul ca apelurile trebuie terminate indiferent de reteaua in care acestea sunt

594 se vedea Decizia presedintelui ANCOM nr. 355/2016 privind solutionarea litigiului dintre RCS & RDS S.A. si Vodafone Romania S.A., disponibild pe
pagina de internet a ANCOM la adresa:
http://www.ancom.org.ro/uploads/articles/file/industrie/ litigii/decizie%202016 355%?20solutionare%20litigiu%20RCS-VF-modificare%?20arhitectura_final.pdf
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originate. Acest lucru este valabil chiar si in absenta unui acord de interconectare incheiat direct intre furnizorul
de retele publice de telefonie mobila in a carui retea este terminat apelul si furnizorul in a carui retea este
originat apelul.

De asemenea, ANCOM considera c3, in cazul in care un furnizor de retele publice de telefonie mobild
solicita marcarea traficului tranzitat prin reteaua unui tert, tariful serviciului de marcare a traficului trebuie sa
fie suportat de catre partea care a solicitat furnizarea acest serviciu (furnizorul de retele publice de telefonie
mobild), deoarece impunerea suportdrii costului de cdtre furnizorul care origineaza apelul ar reprezenta o
limitare a interconectarii prin conditionarea furnizarii accesului si a serviciilor de terminare a apelurilor de plata
unor servicii care nu sunt necesare pentru furnizarea interconectdrii. In cazul in care nu existd un acord de
interconectare incheiat intre furnizorul care origineaza apelul si cel care il termina, facturarea traficului se poate
realiza prin decontare in cascada si, astfel, marcarea traficului in scopul facturarii nu este necesara.

ANCOM precizeaza faptul cd obligatia de a furniza servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile se
aplica si apelurilor internationale, chiar dacd acestea sunt transmise cdtre furnizorul de retele publice de
telefonie mobila in a cdrui retea se finalizeaza apelurile prin intermediul unei alte retele de comunicatii
electronice care opereaza in Romania si care este interconectata cu reteaua publica de telefonie mobila in care
sunt terminate apelurile.

Pentru a impiedica si preveni un asemenea comportament anticoncurential, ANCOM interzice solicitarea
utilizarii unor legaturi diferite de interconectare pentru terminarea traficului international, respectiv pentru
terminarea celui national.

De asemenea, referitor la stabilirea arhitecturii de interconectare, avand in vedere necesitatea
respectarii principiului cauzalitatii costurilor, potrivit caruia un operator trebuie sa suporte costurile furnizarii
serviciilor in functie de nivelul traficului transmis in reteaua celuilalt operator, raportat la volumul total al
traficului transportat intre cele doua retele, Autoritatea a identificat urmatoarele solutii care maximizeaza la
nivel de ansamblu eficienta relatiei de interconectare:

a) este necesar ca operatorii interconectati sa isi puna reciproc la dispozitie toate informatiile necesare
proiectarii/reproiectdrii/modeldrii retelei astfel incat sa se poatd realiza o arhitecturd de interconectare
eficientd, care s& asigure conectivitatea intre utilizatorii celor doud retele. In acest context, niciun operator nu
poate refuza furnizarea acestor informatii, iar orice modificare a retelelor celor doi operatori care afecteaza
arhitectura de interconectare si, implicit, serviciile de interconectare furnizate trebuie notificata si eventual
agreatd, in functie de conditiile specifice, cu celalalt operator;

b) stabilirea si modificarea arhitecturii de interconectare, respectiv numadrul legaturilor de
interconectare puse la dispozitie de fiecare operator, vor fi realizate tinand cont, in masura posibilitatilor, de
arhitectura retelelor celor doi operatori (principii de rutare, niveluri de retea), precum si de nivelul si ponderea
traficului transmis de fiecare parte in totalul traficului schimbat intre parti. Odata cu cresterea traficului de
interconectare dintre cei doi operatori, modificarea arhitecturii de interconectare se va realiza, in mdsura
posibilitdtilor, prin instalarea legdturilor de interconectare ulterioare de catre operatorul care inregistreaza o
pondere a traficului transmis mai mare decat ponderea legaturilor de interconectare pe care le-a instalat.

Autoritatea observa ca in cazul in care ponderea traficului transmis de cdtre un operator in totalul
traficului transmis intre cei doi operatori este mai mare decat ponderea legaturilor de interconectare puse la
dispozitie de catre acest operator din totalul legaturilor de interconectare existente, atunci operatorul respectiv
transmite o parte din traficul de interconectare utilizand legaturile de interconectare puse la dispozitie de catre
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celdlalt operator, ceea ce se materializeaza in plata corespunzdtoare a tarifelor legaturilor de interconectare
respective.

In aceast3 situatie, in vederea ajustirii arhitecturii de interconectare pentru maximizarea eficientei in
ansamblu a relatiei de interconectare, Autoritatea precizeaza ca operatorii pot agrea o modificare a arhitecturii
de interconectare care presupune dezinstalarea de cdtre operatorul care furnizeaza un surplus de legaturi de
interconectare instalate, fata de nivelul traficului transmis. Astfel, operatorul cu un deficit de legaturi de
interconectare instalate are posibilitatea de a-si instala propriile legaturi de interconectare.

Autoritatea considera ca partile trebuie sa negocieze cu buna credintd in vederea stabilirii unei
arhitecturi de interconectare in care balanta de plati pentru serviciile auxiliare este, pe cat posibil, echilibrata.

c) desi este necesara acceptarea, ca principiu general, a caracterului bidirectional al legaturilor de
interconectare, ca modalitate eficientd, din punct de vedere tehnic si economic, de utilizare a acestora, se va
avea in vedere si posibilitatea instalarii legaturilor de interconectare unidirectionale (configurate pentru un
trafic de utilizator unidirectional). Astfel, in cazul unei arhitecturi de interconectare bazate pe un numar limitat
de puncte de acces utilizate si de legaturi de interconectare instalate, poate fi mai eficienta instalarea unor
legaturi bidirectionale. Pe masura ce arhitectura de interconectare devine mai complexa prin cresterea
numarului de puncte de acces implicate, precum si de legaturi de interconectare intre acestea, operatorii pot
agrea configurarea unidirectionala a legaturilor de interconectare in vederea eficientizarii gradului de utilizare
a acestora si implicit a costurilor determinate de instalarea si furnizarea respectivelor legdturi de interconectare.

Astfel, in cadrul procesului de negociere a unei arhitecturi de interconectare eficiente, atunci cand se
ajunge la adoptarea unei solutii bazate pe legaturi de interconectare configurate unidirectional, in masura in
care solutia bazata pe partajarea unor legdaturi bidirectionale nu a fost agreatd, este necesar ca fiecare parte
sa ofere serviciul de colocare in spatiul propriu, in cladire si/sau in camera de tragere, in masura in care este
fezabil tehnic. Prin urmare, se va avea in vedere posibilitatea de a utiliza propriile legaturi de interconectare in
vederea termindrii traficului in reteaua operatorului interconectat.

d) este necesara utilizarea, ca principiu general, a distantei minime intre punctele de acces ale celor
doua retele.

Nu fn ultimul rand, avand in vedere faptul ca un operator de retele publice de telefonie detine de facto
un monopol pe piata serviciilor de terminare a apelurilor in propria retea, iar furnizarea serviciilor asociate
interconectarii prezinta aceleasi caracteristici precum serviciile de terminare a apelurilor, Autoritatea considera
ca furnizorii respectivi nu au dreptul de a impune achizitionarea serviciilor asociate interconectarii, ci doar
obligatia de a le furniza la cererea beneficiarilor. Prin urmare, Autoritatea a decis sa mentind prevederea potrivit
careia in vederea terminarii propriului trafic de interconectare, un operator nu poate fi obligat la achizitionarea
legaturilor de interconectare de la operatorii cu care acesta este interconectat.

De asemenea, Autoritatea nu considerd oportuna si eficienta impunerea modalitatii de facturare a
legaturilor sau porturilor de interconectare, respectiv pentru fiecare legatura sau port in parte (in functie de
traficul schimbat intre parti pe fiecare dintre aceste legaturi sau porturi) sau per total relatie de interconectare
(in functie de traficul transmis de fiecare operator), aceasta stabilindu-se de comun acord de catre cei doi
operatori.

ANCOM considera ca impunerea doar a obligatiei de a acorda accesul nu este suficienta pentru a
remedia problemele identificate pe aceasta piata. Obligativitatea furnizarii serviciului, ca unic instrument de
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reglementare, nu ar fi suficienta pentru a evita perceperea unor tarife pentru serviciile de terminare a apelurilor
excesive sau discriminatorii.

5.4.3. Obligatia de transparenta

Potrivit art. 106 alin. (1) din Ordonanta de urgentda a Guvernului nr. 111/2011, cu respectarea
dispozitiilor art. 105 din acelasi act normativ, ANCOM poate impune in sarcina furnizorilor desemnati ca avand
putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile obligatia de transparenta.
Astfel, ANCOM poate solicita unui furnizor sa faca publice anumite informatii, precum specificatiile tehnice,
caracteristicile retelei, modalitatile si conditiile de furnizare si utilizare, precum si informatiile contabile si tarifele
practicate. In cazul in care unui furnizor i-au fost impuse obligatii de nediscriminare, ANCOM poate impune
respectivului furnizor obligatia de a publica o oferta de referinta care trebuie sa fie suficient de detaliata pentru
a asigura ca solicitantii nu vor trebui sa plateasca pentru resurse care nu sunt necesare serviciului pe care I-
au solicitat.

Impunerea acestei obligatii asigura transparenta termenilor si conditiilor in care furnizorii pot achizitiona
serviciile, permitand reducerea duratei negocierilor si limitand numarul eventualelor litigii si, de asemenea,
asigura suportul necesar pentru monitorizarea respectarii obligatiei de nediscriminare.

ANCOM propune mentinerea, in sarcina tuturor furnizorilor de retele publice de telefonie la puncte
mobile desemnati ca avand putere semnificativa pe piata, cu exceptia ,Lycamobile”, a obligatiei de a publica
pe propriile pagini de internet o oferta de referinta pentru interconectarea cu reteaua publica de telefonie la
puncte mobile pe care o opereazad (ORI), care contine conditiile, inclusiv informatii referitoare la tarife, in care
serviciile de interconectare in vederea termindrii la puncte mobile a apelurilor vor fi oferite operatorilor si va fi
suficient de detaliatd pentru a permite interconectarea la toate punctele retelei unde acest lucru este fezabil
din punct de vedere tehnic si pentru a asigura ca furnizorii care solicita interconectarea nu vor trebui s
pldteascd pentru resurse care nu sunt necesare serviciului pe care I-au solicitat®0. ORI trebuie sa fie usor
accesibild, din pagina principald a furnizorului, prin urmarea unui ghid de navigare sau a unei harti a paginii
de internet.

De asemenea, ORI trebuie sa contina informatii detaliate privind setul de parametri relevanti pentru
calitatea serviciilor oferite furnizorilor, informatii detaliate si specificatii tehnice despre reteaua pe care o
opereaza, astfel incat acestia sa poata alege in mod eficient punctele de acces unde sa se realizeze
interconectarea si sa isi poata planifica dezvoltarea propriilor retele sau servicii, informatii referitoare la spatiile
in care se ofera colocare, mentionand daca spatiul respectiv este amenajat de catre alt furnizor, informatii
referitoare la camerele de tragere aflate in aproprierea spatiilor proprii in care s-ar putea realiza
interconectarea/jonctionarea cablurilor in vederea instaldrii legaturilor de interconectareb!, conditiile de
furnizare a legaturilor de interconectare (inclusiv a legdturilor bazate pe tehnologia STM1, in conditiile
mentionate in cadrul capitolului 5.4.2.), lista completa a tarifelor (inclusiv a tarifelor aferente serviciilor de
colocare oferite), procedura si cazurile de solicitare a constituirii unei scrisori de garantie bancara, modul de

60art. 105 si art. 106 alin (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011.

614, conditiile In care operatorul este prezent in camera de tragere respectiva
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calcul al cuantumului acesteia, termenele in care aceasta trebuie constituita, precum si cazurile in care
inceteaza obligatia de constituire a scrisorii de garantie bancara.

De asemenea, in termen de 4 luni de la intrarea in vigoare a deciziei privind cerintele tehnice armonizate
privind interconectarea IP, furnizorii de retele publice de telefonie la puncte mobile desemnati ca avand putere
semnificativda pe piatd vor publica in ORI informatii referitoare la conditile de oferire a servicilor de
interconectare bazate pe tehnologia IP.

ANCOM considera cd impunerea obligatiei de a publica ORI in sarcina furnizorilor de retele publice de
telefonie la puncte mobile desemnati anterior ca avand putere semnificativa pe piatd precizati mai sus a fost
benefica in ceea ce priveste negocierea si implementarea acordurilor de interconectare din partea furnizorilor
de retele publice de telefonie la puncte mobile in relatia dintre ei, dar si in relatia cu furnizorii de retele publice
de telefonie la puncte fixe, iar o retragere a acestei obligatii ar duce la prelungirea perioadelor de negociere si
implementare a acordurilor de interconectare.

Avand in vedere faptul ca Lycamobile S.R.L. este un furnizor nou intrat pe piata serviciilor de telefonie
la puncte mobile, detinand in 2016 o cotd de piatd extrem de redusd (sub 5<% in functie de numarul de
utilizatori sau de venituri, conform estimarilor actuale), precum si faptul cd ANCOM nu a identificat pana in
prezent probleme concurentiale care sa necesite publicarea unei oferte de referintd, intrucat obligatiile impuse
de cdtre ANCOM trebuie sa se bazeze pe natura problemei identificate, sa fie proportionale si justificate,
Autoritatea nu considerd necesara impunerea in sarcina Societatii Lycamobile S.R.L. a obligatiei de a publica
ORI pentru interconectarea cu reteaua publicd virtuald de telefonie la puncte mobile pe care o opereazs. In
schimb, ANCOM propune impunerea in sarcina Lycamobile S.R.L. a obligatiei de a publica, pe pagina proprie
de internet, informatii referitoare la punctele de acces (denumirea si adresele tuturor comutatoarelor unde se
poate realiza interconectarea), informatii referitoare la spatiile in care se ofera colocare, precum si tarifele
tuturor serviciilor si facilitdtilor asociate interconectarii (inclusiv a tarifelor aferente serviciilor de colocare
oferite), iar, in cazul modificarii sau completarii ofertei comerciale, publicarea cu cel putin 10 zile lucratoare
inainte de intrarea in vigoare a noilor tarife. De asemenea, in termen de 4 luni de la intrarea in vigoare a
deciziei privind cerintele tehnice armonizate privind interconectarea IP, Lycamobile S.R.L. va publica pe pagina
proprie de internet informatii referitoare la conditiile de oferire a serviciilor de interconectare bazate pe
tehnologia IP.

In cazul in care furnizorul unei retele publice de telefonie mobil3 intentioneazé s& modifice ORI, acesta
va transmite ANCOM proiectul de modificare a ORI fie cu cel putin 25 de zile lucrdtoare inainte de data
adoptarii, fie cu cel putin 7 luni inainte de data adoptarii, in cazul unor modificdri de structura sau de mare
intindere. ANCOM poate impune modificari ale ofertelor de referinta elaborate de furnizorii de retele publice
de telefonie mobila.

Pe de alta parte, in raspunsurile la chestionarul privind serviciile de terminare la puncte mobile transmis
de ANCOM, anumiti operatori au indicat probleme asociate scrisorilor de garantie solicitate de anumiti
operatori, aratand chiar si o preferinta pentru reglementarea punctuald a anumitor aspecte.

In practica, furnizorii utilizeaza diferite metode pentru a se asigura impotriva riscului de neplats a
facturilor, utilizarea scrisorii de garantie bancara reprezentand doar unul dintre aceste mijloace, putand exista
diferite alte modalitati de protejare. ANCOM nu poate impune utilizarea uneia sau alteia dintre aceste
modalit3ti. Insd, in cazul in care un operator decide utilizarea unui anumit instrument de protejare impotriva
riscului de neplatd, acest lucru trebuie facut astfel incat sa nu devind o modalitate indirectd de refuz al accesului
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si/sau de discriminare intre operatori. Prin urmare, Autoritatea considera cd, in cazul in care un operator solicita
0 scrisoare de garantie bancara, conditiile aferente trebuie sa fie transparente, rezonabile si proportionale,
asigurand astfel respectarea obligatiilor de transparenta si nediscriminare.

Asadar, operatorii vor avea in continuare obligatia de a publica in ORI procedura si cazurile de solicitare
a constituirii unei scrisori de garantie bancara pentru incheierea unor acorduri de interconectare pentru
terminarea apelurilor la puncte mobile, modul de calcul al cuantumului acesteia, termenele in care aceasta
trebuie constituitd, conditiile referitoare la actualizarea cuantumului, precum si cazurile in care inceteaza
obligatia de constituire a scrisorii de garantie bancara. Cuantumul scrisorii de garantie trebuie sa fie rezonabil
si raportat la valoarea estimata a serviciilor oferite in perioada de expunere la riscul de neplata. In acest sens,
Autoritatea considera ca un cuantum al scrisorii de garantie calculat in functie de traficul maxim posibil pe
legaturile de interconectare instalate, nu poate fi considerat rezonabil decat daca este probat de un istoric
constant al traficului maxim posibil pe legaturile de interconectare respective. De asemenea, nu este justificata
stabilirea unor criterii diferite pentru calcularea cuantumului scrisorii de garantie bancarad, in functie de originea
nationala sau internationald a traficului.

Mai mult, operatorii care considerd ca scrisoarea de garantie bancara solicitatd nu poate acoperi in
totalitate riscul de neplata au posibilitatea de a solicita actualizarea cuantumului scrisorii de garantie bancars,
precum si de a monitoriza strict corespondenta intre previziunile de trafic care fundamenteaza nivelul garantiei
bancare si traficul efectiv realizat si de a emite facturi intermediare in cazul in care traficul realizat depdseste
traficul estimat in momentul realizarii scrisorii de garantie bancard. De asemenea, in cazul in care valoarea
traficului realizat depdseste valoarea estimatd a traficului, operatorii pot solicita actualizarea cuantumului
scrisorii de garantie bancara pentru a acoperi diferenta respectiva in conditii rezonabile si transparente.

5.4.4. Obligatia de nediscriminare

Conform art. 107 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, Autoritatea poate impune
operatorilor desemnati ca avand putere semnificativa obligatia de nediscriminare in legdtura cu interconectarea
retelelor de comunicatii ori cu accesul la aceste retele sau la infrastructura asociata, prin care sa se asigure, in
special, ca operatorii aplica conditii echivalente in circumstante echivalente altor persoane care furnizeaza
servicii echivalente, precum si ca pun la dispozitia tertilor servicii si informatii in aceleasi conditii, inclusiv in
ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru serviciile furnizate filialelor, sediilor
secundare, persoanelor din acelasi grup sau partenerilor lor.

In acest sens, existd doud tipuri de comportament discriminatoriu pe care ANCOM urméreste s& il
previna prin impunerea acestei obligatii, respectiv: (i) discriminarea intre operatori si (ii) discriminarea intre
propriile servicii sau serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup si cele furnizate celorlalti operatori cu care
concureaza pe piata cu amanuntul.

ANCOM intentioneaza sa prevind ambele forme de discriminare, mentinand, respectiv impunand
obligatia de a aplica conditii echivalente de interconectare in circumstante echivalente tuturor persoanelor care
solicita sau care beneficiaza deja de interconectarea cu reteaua publica de telefonie mobila pe care o opereaza
si sa puna la dispozitie tertilor toate serviciile si informatiile necesare in vederea realizarii interconectdrii in
aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru
serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup.
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Avand in vedere cd ANCOM a aplicat un mecanism eficient de control al tarifelor de terminare, respectiv
tarifele de terminare au fost stabilite pe baza costurilor incrementale evitate asociate furnizarii serviciilor de
terminare la puncte mobile de un operator ipotetic eficient (LRIC pur), a fost eliminat riscul discriminarii in
favoarea propriilor activitati de pe piata cu amanuntul a tarifelor de terminare la nivelul pietei de gros.

Prin urmare, ANCOM propune mentinerea, respectiv impunerea obligatiei de nediscriminare interna, cu
exceptia conditiilor tarifare practicate pentru serviciile de terminare a apelurilor furnizate pentru propriile
servicii in sarcina operatorilor desemnati cu putere semnificativa.

ANCOM considera ca impunerea obligatiei de nediscriminare este necesara pentru a preveni problemele
identificate si pentru a asigura nediscriminarea intre furnizorii care achizitioneaza servicii de terminare la puncte
mobile sau in favoarea propriilor servicii furnizate pe piata cu amanuntul (ori a serviciilor furnizate persoanelor
din acelasi grup).

Asadar, furnizorii desemnati ca avand putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte mobile vor avea urmatoarele obligatii de nediscriminare:

- obligatia de a aplica conditii echivalente de interconectare in circumstante echivalente tuturor
persoanelor care solicita sau care beneficiaza deja de interconectarea cu reteaua publica de telefonie
pe care acesta o opereazd, in vederea terminadrii apelurilor la puncte mobile;

- obligatia de a pune la dispozitia solicitantilor toate serviciile si informatiile necesare pentru realizarea
interconectarii cu reteaua publicd de telefonie pe care o opereaza, in vederea terminadrii apelurilor la
puncte mobile, in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile
servicii sau pentru serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup; obligatia nu se aplicd in cazul
tarifelor practicate pentru serviciile de terminare a apelurilor furnizate pentru propriile servicii.

Aceste obligatii sunt necesare pentru a nu permite operatorilor sa abuzeze de pozitia dominanta pe
care acestia o detin pe piata si sa influenteze conditiile concurentiale prin stabilirea unor conditii de
interconectare discriminatorii.

Cu toate acestea, ANCOM considera ca obligatia de nediscriminare, aplicata izolat, sau impreuna cu
obligatiile de transparenta si/sau acordare a accesului la anumite facilitati, nu este suficienta pentru a asigura
ca tarifele aferente serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile sunt stabilite la un nivel eficient.

5.4.5. Obligatia referitoare la controlul tarifelor
5.4.5.1. Tarifele serviciilor de interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte mobile

Potrivit art. 110 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM poate impune obligatii
referitoare la recuperarea costurilor si controlul tarifelor, inclusiv obligatii de fundamentare a tarifelor in functie
de costuri si obligatii privind implementarea unor sisteme de contabilitate a costurilor, in vederea furnizarii
anumitor forme de acces sau interconectare.

Avand in vedere caracterul de monopol al pietelor serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile,
exista riscul practicarii unor tarife excesive, ceea ce justifica necesitatea mentinerii reglementarii tarifelor de
terminare a apelurilor percepute de catre toti furnizorii cu putere semnificativa pe pietele relevante analizate.
Asa cum s-a observat in trecut, in lipsa reglementdrii, tarifele serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
mobile, cel mai probabil nu ar scadea, ci, dimpotriva, ar putea chiar sa creasca, iar o simpla monitorizare a
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acestora ar fi insuficienta pentru a remedia problemele concurentiale ce ar putea decurge din practicarea unor
tarife de terminare excesive.

Practicarea de catre un operator a unor tarife excesive distorsioneaza concurenta, intrucat are efecte
negative atat asupra operatorilor interconectati, crescand in mod nejustificat tarifele apelurilor competitorilor
de pe piata cu amanuntul, cat si asupra utilizatorilor finali ai acestor operatori, care trebuie sa suporte un nivel
al tarifelor mai ridicat.

Asa cum rezulta din figura V.1., in perioada 2009 — 2016, tarifele practicate de furnizorii de servicii de
telefonie mobild pentru apelurile pe piata cu amanuntul au scazut accentuat, inclusiv ca urmare a reducerii
tarifelor de terminare la puncte mobile, conducand la cresterea traficului total in retelele mobile de telefonie.

Figura nr. V.1. Evolutia venitului mediu per apel originat intr-o retea publica de telefonie la puncte
mobile pe piata cu amanuntul, in perioada 2009 — 2016
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Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

Din figura V.2, se poate observa cd, in perioada 2011 — 2016, corespunzdtoare analizei de piat3, traficul
total terminat in retelele mobile a crescut, in medie, cu aproximativ 5% anual, in principal ca urmare a cresterii
traficului terminat in retelele proprii si provenit de la terti, care a crescut cu 0 medie anuala de 25%%2.

62Conform datelor furnizate de operatorii de retele publice de telefonie mobila, pe baza chestionarului transmis de ANCOM.
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Figura nr. V.2. Date privind volumele de trafic de voce terminat in retele mobile, in perioada 2011
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g 70 !
62 4
58
53 LT 54
50 49
44
26
21
14
9 o 10

Trafic de voce in propria retea, on-net Trafic de voce provenit de la terti, off-net Total trafic de voce terminat in propria retea
mobild

80

70

miliarde

60

50

40

30

20

10

m2011 w2012 w2013 w2014 w2015 m2016

* inclusiv traficul originat de propriii abonati la serviciile de telefonie fixa catre propriii abonati la serviciile de telefonie mobild
**valori rotunjite
Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

Fatd de anul 2011, cand peste 85% din traficul national de apeluri originate la puncte mobile se realiza
in interiorul retelei, in anul 2016, ulterior implementarii tarifelor LRIC pur, datele arata cd 63% din trafic se
realiza in interiorul retelei, in timp ce 37% se realiza in afara retelei. Aceasta evolutie confirma faptul ca
practicarea unui tarif de terminare a apelurilor la puncte mobile la un nivel excesiv reprezintd o problema
concurentiala importanta, reglementarea acestuia ducand la eliminarea obstacolelor de utilizare a apelurilor in
afara retelei, in avantajul utilizatorilor finali.

Figura nr. V.3. Ponderea traficului de voce originat si terminat in propriile retele de telefonie la
puncte mobile* din volumul total de trafic terminat in retele proprii in perioada 2011 — 2016
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Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori
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Din analiza evolutiei pietei din punct de vedere al tarifelor pe piata cu amanuntul de telefonie la puncte
mobile, al evolutiei traficului si, respectiv, al ofertelor furnizorilor de astfel de servicii, se poate concluziona ca
reducerea tarifelor de terminare a apelurilor la puncte mobile ca urmare a implementarii costurilor pe baza
modulului LRIC pur a contribuit la scaderea tarifelor apelurilor pe piata cu amanuntul, fiind astfel impulsionata
utilizarea telefoniei mobile, prin facilitarea comunicarii intre utilizatorii apartinand unor retele diferite, urmare
a reducerii substantiale a "efectului de retea" (ponderea apelurilor in retea a scazut in favoarea celor in afara
retelei). Practic, ofertele pe piata cu amanuntul au evoluat: planurile tarifare cu minute "in retea" au devenit
marginale, fiind tot mai des inlocuite cu planuri tarifare cu beneficii tot mai generoase, care includ apeluri catre
toate retelele nationale de telefonie, in timp ce tarifele pentru apeluri nu mai sunt diferentiate in functie de
destinatie. De asemenea, reducerea tarifelor de terminare a apelurilor la puncte mobile a avut ca efecte
benefice eliminarea subventiilor incrucisate intre serviciile reglementate si cele nereglementate .

Asa cum a fost mentionat la punctul 5.2., incepand cu 1 aprilie 2014, tarifele serviciilor de interconectare
in vederea terminarii la puncte mobile a apelurilor pentru operatorii desemnati cu putere semnificativa de piata
la precedenta analiza de piata sunt fundamentate in functie de costurile incrementale pe termen lung ale unui
operator eficient (LRIC pur), costuri calculate de ANCOM cu respectarea Recomandarii Comisiei Europene nr.
2009/396/CE. Plafonul tarifar aplicabil serviciilor de terminare la puncte mobile incepand cu 1 aprilie 2014 este
de 0,96 eurocenti/minut.

Societatea Lycamobile S.R.L. practica in prezent tarife de terminare la puncte mobile x<.

Autoritatea a apreciat ca indeplinirea obiectivului sdu privind contributia la dezvoltarea pietei interne a
Uniunii Europene se poate realiza prin dezvoltarea unei practici de reglementare coerente si a aplicarii
concertate a legislatiei nationale armonizate cu normele adoptate la nivel european. In acest sens, Comisia
Europeana a emis Recomandarea 2009/396/CE in care prevede simetria tarifelor de terminare a apelurilor, pe
baza costurilor incrementale pe termen lung ale unui operator eficient, a carui retea include echipamente de
noua generatie.

Mai mult, principiile si metodologiile incluse in Recomandarea 2009/396/CE permit dezvoltarea unor
mecanisme de acoperire a costurilor care promoveaza eficienta economica, concurenta durabild si investitiile
eficiente in retele, asigurand totodatd maximizarea beneficiilor utilizatorilor finali, venind astfel in intdmpinarea
si aplicarea dispozitiilor legale din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011.

In ceea ce priveste implementarea Recomandérii Comisiei Europene nr. 2009/396/CE la nivelul statelor
membre, majoritatea acestora au implementat tarife ale serviciilor de terminare la puncte mobile fundamentate
pe costuri pur incrementale (fie prin dezvoltarea unui model de cost, fie pe baza de benchmark international
raportat la statele care au implementat modele de cost de tip LRIC pur). Exista totusi cateva state membre
(Germania, Finlanda, Olanda) care nu au implementat tarife aferente serviciilor de terminare la puncte mobile
reglementate pe baza costurilor de tip LRIC pur. Operatorii din aceste state practica in prezent tarife calculate
pe baza unor modele de cost care includ in tarifele serviciilor de terminare anumite costuri suplimentare fata
de costurile marginale ale unui operator ipotetic eficient.

In prezent, Comisia Europeana este in proces de revizuire a Recomandarii Comisiei Europene nr.
2009/396/CE. In decembrie 2016 aceasta a publicat un Studiu privind evaluarea Recomandarii privind Tarifele
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de Terminare® care va sta la baza noilor reglementari privind tarifele de terminare la nivelul statelor membre
ce urmeaza a fi adoptate in a doua jumatate a anului 2017.

Concluziile studiului arata faptul ca Recomandarea a contribuit la 0 consecventa sporita a abordarilor
de reglementare pe piata unicd, deoarece marea majoritate a autoritdtilor de reglementare europene au
implementat principiile acestei Recomandari. Conform studiului, tarifele de terminare la puncte mobile si la
puncte fixe au scazut semnificativ dupa adoptarea Recomandarii Comisiei Europene nr. 2009/396/CE in toate
statele membre care au implementat-0.%* De asemenea, studiul indicd faptul ca implementarea prevederilor
Recomandarii Comisiei Europene nr. 2009/396/CE a condus la reducerea diferentelor dintre tarifele de
terminare la puncte mobile si cele de terminare la puncte fixe, eliminand astfel subventiile incrucisate si
rezultdnd in tarife reduse pe piata cu amanuntul, cresteri de volume si aparitia de noi oferte, generand
importante beneficii la nivelul concurentei, al consumatorilor si al bundstarii sociale.

Totusi, concluziile studiului subliniaza faptul cd beneficiile potentiale ale Recomandarii Comisiei
Europene nr. 2009/396/CE nu au fost pe deplin obtinute datoritd neimplementarii, de cdtre unele state
membre, a principiilor acesteia, operatorii din aceste state inregistrand un avantaj concurential nejustificat in
detrimentul celorlalte state membre care au implementat Recomandarea Comisiei Europene nr. 2009/396/CE,
cu impact negativ la nivelul pietei unice. In aceste conditii, sunt necesari pasi suplimentari pentru armonizarea
la nivel european a reglementdrii tarifelor aferente serviciilor de terminare a apelurilor.

In consens cu concluziile studiului mai sus mentionat, art. 73 din propunerea de directivé de instituire
a Codului European al Comunicatiilor Electronice®3, prevede utilizarea unei metodologii unice pentru calcularea
tarifelor aferente serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe si mobile. Aceastda metodologie trebuie sa
se bazeze pe 0 abordare de modelare bottom-up care utilizeaza costurile legate de trafic, incrementale pe
termen lung, aferente furnizdrii cdtre terti a serviciului de terminare a apelurilor de voce la nivel gros.

De asemenea, acelasi text din directiva propusa spre adoptare prevede ca, de la o data ulterioara, dupa
implementarea metodologiei unice mai sus mentionate, Comisia Europeand sa stabileascd un tarif unic la
nivelul Uniunii Europene pentru furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe si la puncte mobile.
In orice caz, tariful unic nu va putea dep&si 1,23 eurocenti/minut, pentru serviciul de terminare a apelurilor la
puncte mobile. Tariful unic ar urma sa fie revizuit de cdtre Comisia Europeanad o data la 5 ani.

Propunerea de directivd prevede armonizarea intre statele membre a reglementarilor privind tarifele
aferente serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe si la puncte mobile prin intermediul actelor cu forta
obligatorie emise de Comisia Europeana. O astfel de perspectiva, care difera de situatia curenta, creste sensibil
posibilitdtile pentru aplicarea unitard la nivelul tuturor statelor membre a metodologiei de calcul a tarifelor de
terminare pe baza unui model de calculatie LRIC. in plus, ca urmare a aplicirii, incepand cu data de 1 aprilie
2014, a tarifelor aferente pentru serviciile de terminare a apelurilor determinate pe baza modelului LRIC pur,
s-au inregistrat mai multe efectele pozitive pe piata din Romania.

63Disponibil la urmdtoarea adresa: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/termination-rates-recommendation-helps-achieve-lower-and-
more-consistent-rates-new-study-shows

64Tarifele de terminare la puncte mobile au scdzut de la o medie de 8 eurocenti/minut in 2009 la 0 medie de leurocent/minut in 2015. Tarifele de
terminare la puncte fixe au scazut de la o medie de 0,7 eurocenti/minut in 2009 la o medie de 0,3 eurocenti/minut in 2015.

65Propunerea de directivd si documentele pe care aceasta se fundamenteaza sunt disponibile, in limba engleza, la urmatoarea adresa:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/proposed-directive-establishing-european-electronic-communications-code. Propunerea de
directiva este disponbild, in limba romana, la urmatoarea adresa: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016PC0590&from=EN;
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Avand in vedere aceste argumente, ANCOM propune mentinerea fundamentarii tarifelor
aferente servicilor de terminare a apelurilor la puncte fixe pe baza metodologiei LRIC pur.

Nivelul actual al tarifului aferent serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile reflecta costurile
eficiente ale furnizarii acestora de catre operatorii de retele mobile din Romania, acesta situandu-se sub nivelul
mediei europene. Potrivit celui mai recent raport OAREC privind tarifele aferente serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile la nivel european, valabile in iulie 2016, tariful mediu pentru furnizarea serviciilor
de terminare a apelurilor la puncte mobile este de 1,0435 eurocenti/minut®®). De asemenea, analiza tarifelor
pe piata cu amdnuntul aratd ca nivelul actual al tarifului de terminare reflecta circumstantele pietei din
Romania. Totodata, pragul pe care nu il va putea depasi tariful unic aferent serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte mobile in Uniunea Europeana potrivit propunerii de directiva mentionata mai sus, respectiv 1,23
eurocenti/minut, s-ar situa semnificativ peste plafonul tarifar de 0,96 eurocenti/minut, reglementat in prezent
in Romania. in aceste conditii, ANCOM propune mentinerea plafonului tarifar impus operatorilor
Orange Romania S.A.%’, Vodafone Romania S.A.58, RCS&RDS S.A.%°, Telekom Romanian Mobile
Communications S.A.” de la data de 1 aprilie 2014. De asemenea, avand in vedere necesitatea asigurarii
reciprocitatii tarifelor de terminare la nivelul intregii piete si a faptului ca <, ANCOM propune impunerea
unui plafon tarifar maxim de 0,96 eurocenti/minut in sarcina operatorului Lycamobile S.R.L.

Oportunitatea revizuirii nivelului tarifelor de terminare la puncte mobile va fi evaluatda de ANCOM dupa
revizuirea Recomandarii Comisiei Europene nr. 2009/396/CE si dupa ce se va agrea la nivel european continutul
art. 73 din propunerea de directiva precizata mai sus:

5.4.5.2 Consideratii privind fluxul negativ de plati inregistrat cu anumite destinatii internationale

Operatorii de retele de telefonie au adus la cunostinta ANCOM faptul ca platesc tarife ridicate pentru a
putea finaliza apeluri initiate din Romania la destinatii din anumite state din Spatiul Economic European
(denumit in continuare SEE), in special state care nu au implementat Recomandarea Comisiei Europene
2009/396/CE, precum si din unele state din afara SEE. Pe de alta parte, aceiasi operatori percep tarife
reglementate in vederea furnizarii serviciilor de terminare in propria retea pentru apelurile initiate de la
respectivele destinatii internationale. Drept urmare, operatorii de telefonie din Romania inregistreaza, in raport
cu destinatiile internationale in cauzd, un flux negativ de plati.

Operatorii de retele de telefonie din Romania au solicitat ANCOM sa analizeze mdsura in care ar putea
fi diminuat acest flux negativ de pldti. Solutia propusa a fost limitarea reglementarii privind furnizarea serviciilor
de terminare la apelurile provenite din SEE. Consecinta imediata a acceptarii unei asemenea propuneri ar fi ca

66Raportul OAREC este disponibil la urmatoarea adresa: http://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/reports/6603-
termination-rates-at-european-level-july-2016.

67Decizia presedintelui ANCOM nr. 361/2014
68pecizia presedintelui ANCOM nr. 374/2014
69Decizia presedintelui ANCOM nr. 364/2014
7Opecizia presedintelui ANCOM nr. 343/2014
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pentru apelurile provenite din afara SEE operatorii de retele de telefonie din Romania nu ar mai avea obligatia
sa respecte un plafon tarifar in ceea ce priveste furnizarea serviciilor de terminare in propria retea.

A. Premisele dezbaterii

Pentru a finaliza apeluri la destinatii internationale, operatorii de retele de telefonie din Romania
achizitioneaza:

a) servicii de terminare in retele de destinatie din afara tarii

sau

b) un pachet de servicii care contine, in principal, pe langa serviciile de terminare precizate la lit. a), si
servicii de tranzit international.

Serviciile de tranzit international asigurd preluarea apelurilor din reteaua de initere si transportul
acestora pana in retelele de destinatie, situate in alte state.

Serviciile mentionate la lit. a) se achizitioneazd daca intre retelele de telefonie ale operatorilor din
Romania si cele de destinatie exista interconectare directd. Totusi, din datele furnizate de operatori, acestia
nu beneficiazd de interconectare directd cu multe retele de destinatie din afara tarii. in consecintd, pentru a
finaliza cea mai mare parte a traficului international, operatorii de retele de telefonie din Romania
achizitioneaza pachetul mentionat la lit. b). La randul lor entitatile care ofera pachetul mentionat la lit. b)
cumpara de la operatorii de retele de telefonie din Romania servicii de terminare pentru apeluri provenite de
la destinatii internationale.

In prezent, serviciile de terminare in retele de destinatie din afara tarii se furnizeaza in regim de
monopol. La nivel international exista disparitati majore in ceea ce priveste nivelul tarifelor de furnizare a
serviciilor de terminare pentru apelurile provenite dintr-un alt stat. Pe de o parte, exista tarife foarte ridicate
pentru terminarea apelurilor provenite dintr-un alt stat in retelele de destinatie din cele mai multe state din
Africa, Orientul Apropiat si Mijlociu, America Centrala si de Sud sau din unele state din Asia. Aceste tarife mari
sunt cauzate de mai multi factori, precum lipsa reglementarii, reglementarea pe baza metodei costurilor
complet alocate, obligativitatea introducerii in cuprinsul lor a unor taxe ori impozite speciale, s.a.m.d. Pe de
alta parte, furnizarea serviciilor de terminare pentru apelurile provenite dintr-un alt stat in retele de destinatie
din, de exemplu, Statele Unite ale Americii, Canada sau Republica India se realizeaza la tarife mici, chiar mai
scazute decat cele reglementate in prezent in Romania, uneori foarte apropiate de 0. Aceste tarife mici sunt
datorate, de regula, implementarii modelului de tarifare cunoscut la nivel international sub denumirea ,Bill and
Keep” (BakK).

Pachetele mentionate la lit. b) sunt oferite de mai multi competitori. Totusi, numarul de destinatii
internationale oferite poate varia foarte mult de la un competitor la altul. De asemenea, este posibil ca
finalizarea apelurilor catre anumite destinatii internationale sa fie oferita de un singur sau de un numar foarte
restrans de competitori. In orice caz, nu este foarte clar dacd pachetele mentionate la lit. b) sunt oferite in
conditiile unei piete concurentiale ori daca exista anumite disfunctionalitati ale acesteia. Din cate cunoastem,
entitatile care ofera pachetele mentionate la lit. b) nu sunt obligate la respectarea unor tarife maxime pentru
furnizarea acestora.

Operatorii de telefonie din Romania au obligatia sa perceapa, pentru furnizarea serviciilor de terminare
in propria retea a apelurilor provenite din destinatii internationale, tarife care sa nu depaseasca plafoanele

88 varianta public3



stabilite de ANCOM. Asadar, din perspectiva reglementdrii tarifelor de terminare, in prezent, in Romania nu se
face nicio deosebire in functie de originea nationald sau internationala a apelurilor.

Potrivit datelor statistice raportate de operatorii de telefonie, aferente anului 2015, din totalul traficului
initiat de la retelele de telefonie mobila din Romania, cel avand destinatii internationale (trafic international)
reprezinta un procent de doar 5%. Din volumul traficului international, 96% se realizeaza cétre destinatii din
SEE, iar 4% catre destinatii din afara SEE.

B. Fluxul negativ de plati

Mai inainte de toate, este de subliniat ca fluxul negativ de plati inregistrat de unii operatori de retele
de telefonie din Romania cu anumite destinatii internationale ar putea fi, intr-o anumita masura, artificial. Este,
de exemplu, situatia in care unui operator de retele de telefonie din Romania i s-ar impune de catre, sa
spunem, actionarul majoritar al grupului din care face parte obligatia de a achizitiona numai de la o anumita
entitate pachete care contin servicii de terminare in retele de destinatie, eventual in conditii mai putin favorabile
decat cele pe care le-ar putea obtine respectivul operator daca ar actiona autonom. Existenta unor practici de
optimizare a costurilor si beneficiilor din Romania prin intermediul conditiilor de finalizare a traficului
international este posibild in contextul in care mai multe entitdti ce ofera pachete cu servicii de terminare in
retele de destinatie sunt controlate, direct sau indirect, de operatori de comunicatii electronice cu amprenta
internationald, care au subsidiare si in Romania.

De asemenea, fluxul negativ de plati inregistrat de operatorii de retele de telefonie din Romania poate
fi, intr-un anumit grad, absolut justificat. Este vorba de valoarea data de gradul de debalansare a traficului in
favoarea retelei de destinatie din afara Romaniei. Chiar daca in relatia dintre un operator de retele de telefonie
din Romania cu o anumita destinatie ar exista conditii identice de finalizare a apelurilor, debalansarea traficului
in favoarea retelei din afara Romaniei va genera pentru operatorul de retea de telefonie din Romania un flux
negativ de plati cu respectiva destinatie.

Fluxul negativ de plati inregistrat de operatorii de retele de telefonie din Romania in relatia cu anumite
destinatii internationale nu este cauzat de valoarea maxima stabilita de ANCOM pentru furnizarea serviciilor de
terminare a apelurilor in propria retea. Exista cauze mai complexe, care vor fi explicate in continuare, iar simpla
inldturare a reglementdrii ANCOM in ceea ce priveste conditiile de furnizare a serviciilor de terminare pentru
apelurile din afara SEE nu va avea efecte de durata asupra acestui fenomen. Eventuala crestere de catre
operatorii de telefonie din Romania a tarifului pentru furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor provenite
din afara SEE va afecta, in mod direct, operatorii retelelor de destinatie din afara SEE ce vor adopta masuri de
contracarare menite sa anuleze eventualul castig initial al operatorilor din Romania. Astfel, nu numai ca nu se
va diminua semnificativ fenomenul fluxului negativ de plati, dar, urmare a de-reglementarii, exista riscul ca
utilizatorii finali din Romania sa plateasca mai mult pentru a apela anumite destinatii din afara SEE, respectiv
sa fie apelati la tarife mai ridicate din afara SEE.

In orice caz, fluxurile negative de plati nu aduc prejudicii directe operatorilor de retele de telefonie din
Romania, intrucat ei le recupereaza din tarifele pe care le pldtesc utilizatorii finali proprii care apeleaza destinatii
internationale. Totusi, tarifele ridicate pe care le suporta operatorii de retele de telefonie din Romania pentru
a finaliza apeluri la anumite destinatii internationale poate afecta, in anumite conditii, gradul de bunastare a
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utilizatorilor finali din Romania care sunt astfel nevoiti sa plateasca tarife mari pentru apelarea acestor destinatii
internationale, precum si, uneori, capacitatea operatorilor de a realiza investitii in Romania.

Cei patru operatori de telefonie mobila pentru care au fost disponibile date detaliate privind traficul
international’! au inregistrat, in anul 2015, in raport cu destinatiile internationale un flux negativ de plati in
valoare de -18,5 mil. Euro.

Totusi, numai 2 operatori — 3< — au inregistrat un flux negativ de plati in acest sens (a se vedea Figura
V.4). De subliniat ca traficul international este puternic debalansat in defavoarea retelelor acestor operatori.
Ceilalti 2 operatori — 3< — au inregistrat, de fapt, un flux pozitiv de plati in raport cu destinatiile internationale,
traficul international fiind, in mod semnificativ, debalansat in favoarea propriilor retele.

Figura nr. V.4. Soldul banesc* inregistrat de catre principalii operatori de telefonie mobila din
Romania in raport cu destinatiile internationale (din SEE si din afara SEE), in anul 2015

<

*Soldul banesc este dat de diferenta intre veniturile anuale din traficul de terminare vandut si costurile anuale cu finalizarea apelurilor initiate din
propria retea la destinatii internationale (din SEE si din afara SEE)

Asa cum se observa din Figura nr. V.4., fluxul negativ de plati majoritar se inregistreaza in raport cu
destinatii din SEE. Operatorul cu cea mai mare pierdere in raport cu destinatiile internationale — < - (care de
altfel contribuie cu peste <% la fluxul negativ de plati pe total piatd) inregistreaza <% din aceste pierderi in
raport cu destinatii din SEE, in conditiile unui trafic puternic debalansat in defavoarea sa, traficul originat in
reteaua sa fiind dublu fata de traficul avand ca destinatie propria retea.

1o parte dintre operatori au raportat date agregate privind traficul originat in retele fixe si mobile. De asemenea, fiind date mai detaliate, extrase din
alte sisteme de raportare, nu au putut fi reconciliate in totalitate cu datele statistice globale raportate la ANCOM.
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Veniturile incasate de operatorii de telefonie mobild din Romania, in anul 2015, din apeluri internationale
(pe piata cu amanuntul) au fost de cel putin 32,8 mil. Euro, dat fiind ca valoarea aceasta reprezinta doar
venituri din apeluri internationale realizate in afara celor incluse in abonamente.

C. Solutiile propuse de operatorii de comunicatii electronice

Dupa cum am subliniat mai sus, operatorii de retele de telefonie din Romania au propus circumscrierea
reglementdrii privind furnizarea serviciilor de terminare la apelurile provenite din SEE. Pentru apelurile
provenite din afara SEE s-a propus ca operatorii de retele de telefonie din Romania sa nu mai aiba obligatia
de a respecta un plafon tarifar in ceea ce priveste furnizarea serviciilor de terminare in propria retea. O
asemenea solutie a fost acceptata de unele autoritdti nationale de reglementare in domeniul comunicatiilor
electronice din state SEE.

D. Consideratii valabile pentru zona SEE

Dupa cum s-a precizat anterior, din datele aferente anului 2015, 96% din volumul traficului international
initiat din retele de telefonie mobila din Romania a avut ca destinatie retele de telefonie din state SEE. De
asemenea, 71% din fluxul negativ de plati inregistrat de operatorii de telefonie mobila din Romania s-a realizat
in raport cu destinatii din SEE.

Tarifele ridicate platite de operatorii de retele de telefonie pentru a finaliza apeluri initiate din Romania
la destinatii din cadrul SEE sunt cauzate de:

a) tarifele maxime de terminare stabilite de unele autoritdti de reglementare in domeniul comunicatiilor
electronice din cadrul SEE care au ales sa nu implementeze Recomandarea Comisiei Europene 2009/396/CE

Potrivit datelor aferente anului 2015, doar 20% din volumul traficului international initiat din Romania
cu destinatie retele de telefonie din state SEE se inregistreaza catre retele din state care nu au implementat
principiile Recomandarii Comisiei Europene nr. 2009/396/CE.

Pe de alta parte, 52% din fluxul negativ de plati inregistrat cu destinatii din SEE corespunde relatiei cu
destinatii din state care nu au implementat principiile Recomandérii Comisiei Europene nr. 2009/396/CE. Ins,
cei 2 operatori care au un flux negativ de plati in raport cu destinatii din SEE (a se vedea Figura nr. V.4.) — <
— 1l inregistreaza, de fapt, in majoritate cu destinatii din state care au implementat principiile Recomandarii
Comisiei Europene nr. 2009/396/CE (a se vedea Figura nr. V.5.), iar nu cu destinatii din state care au ales sa
nu urmeze aceleasi principii. Operatorul cu cea mai mare pierdere in raport cu destinatii din SEE - < —
inregistreaza 3<% dintre acestea in relatia cu destinatii din state care au ales sa implementeze principiile
Recomandarii Comisiei Europene nr. 2009/396/CE.
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Figura nr. V.5. Soldul banesc* inregistrat de catre principalii operatori de telefonie mobila din
Romania in raport cu destinatii din SEE (cu RTT** implementata/neimplementata) — in anul 2015

<

*Soldul banesc este dat de diferenta intre veniturile anuale din traficul de terminare vandut si costurile anuale cu finalizarea apelurilor
Initiate din propria retea la destinatii internationale din SEE
**RTT = Recomandarea Comisiei Europene nr. 2009/396/CE

ANCOM apreciaza ca in orizontul de timp al analizei de piata exista premisele ca autoritatile de
reglementare din statele SEE cu care operatorii de retele de telefonie din Romania schimba un volum important
de trafic sa implementeze modelul LRIC pur in scopul determinarii tarifelor maxime pentru furnizarea serviciilor
de terminare. Aceste premise sunt date de revizuirea Recomandarii Comisiei Europene nr. 2009/396/CE si de
prevederile art. 73 din propunerea de directiva de instituire a Codului european al comunicatiilor electronice,
aspecte analizate la pct. 5.4.5.1. de mai sus.

b) conditiile de achizitionare a pachetelor care contin servicii de terminare a apelurilor in retele de
destinatie din cadrul SEE.

Este posibil sa existe anumite probleme concurentiale in ceea ce priveste conditiile de achizitionare a
pachetelor care contin servicii de terminare a apelurilor in retele de destinatie din cadrul SEE. Existenta acestor
probleme concurentiale anuleaza, intr-o anumitd masura, beneficiile care se obtin ca urmare a determinarii
tarifelor pentru furnizarea serviciilor de terminare pe baza unei metodologii comune in cadrul SEE. Astfel de
probleme concurentiale, daca exista, au, fara indoiald, o dimensiune europeana ce nu poate fi abordatd decat
la acelasi nivel. ANCOM nu poate impune anumite obligatii in sarcina entitdtilor, de exemplu din Republica
Federala Germania, care vand operatorilor de comunicatii electronice din Romania astfel de pachete ce asigura
terminarea apelurilor initiate din Romania la destinatii din, sa spunem, Republica Franceza.

Comisia Europeana are posibilitatea sa analizeze daca exista anumite disfunctionalitati concurentiale in
ceea ce priveste conditiile in care sunt furnizate operatorilor de telefonie din SEE pachete care contin servicii
de terminare in retele de destinatie din SEE, iar in caz afirmativ are datoria sa intervina pentru a le corecta in
scopul salvgardarii pietei unice in domeniul comunicatiilor electronice. Este justificat ca operatorii ale caror
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retele de telefonie nu sunt interconectate in mod direct cu retelele de destinatie din SEE sa plateasca un tarif
ceva mai mare pentru finalizarea apelurilor provenite din propria retea decat operatorii de telefonie care
beneficiaza de 0 asemenea facilitate. Ins&, operatorii de telefonie ar trebui s& aibd dreptul de a cunoaste foarte
clar ce parte din tarif corespunde serviciilor de terminare in retelele de destinatie din SEE si ce parte serviciilor
de tranzit international, iar in cazul in care pachetul ce incorporeaza aceste servicii este furnizat pe o piatd
unde nu se manifestd concurenta sa aiba dreptul de a il achizitiona la un tarif fundamentat pe costurile unui
operator ipotetic eficient. Reamintim ca operatorii de telefonie din SEE sunt obligati sa vanda servicii de
terminare in propria retea pentru apelurile provenite din SEE la tarife reglementate si in conditii de
nediscriminare. In schimb, aceiasi operatori nu au garantia c& achizitioneaza serviciile de terminare in retelele
din SEE la tarifele reglementate si in conditii de nediscriminare, cu exceptia situatiei in care sunt interconectati
in mod direct cu respectivele retele de destinatie.

Din acest motiv, Autoritatea solicita operatorilor de retele de telefonie din Romania care se confrunta
cu probleme concurentiale la achizitionarea pachetelor care contin servicii de terminare in retele de destinatie
din cadrul SEE sa expuna aceste dificultdti atat Comisiei Europene, cat si ANCOM.

E. Consideratii valabile in afara zonei SEE

Dupa cum s-a precizat anterior, din datele aferente anului 2015, 4% din volumul traficului international
initiat din retele de telefonie mobila din Romania a avut ca destinatie retele de telefonie din state din afara
SEE. De asemenea, 29% din fluxul negativ de plati inregistrat de operatorii de telefonie mobila din Romania
s-a realizat in raport cu destinatii din afara SEE.

Operatorii de telefonie din Romania nu inregistreaza in mod egal fluxuri negative de pldti in relatia cu
destinatiile internationale din afara SEE. in acest sens existé diferente semnificative in functie de volumul de
trafic schimbat cu o anumita destinatie din afara SEE, respectiv de existenta sau nu a interconectdrii directe
cu o anumita retea de destinatie din afara SEE. De exemplu, operatorul de telefonie mobild care are cea mai
mare pierdere in raport cu destinatii din afara SEE (a se vedea Figura nr. V.4.) — 3< — inregistreaza un trafic
puternic debalansat in defavoarea retelei sale (traficul originat in propria retea este dublu fata de traficul avand
ca destinatie propria retea).

Analiza datelor a mai ardtat ca numai in relatia cu un numadr restrans de destinatii din afara SEE
(Republica Moldova, Ucraina, Serbia, Turcia) sunt inregistrate fluxuri negative de plati relevante de catre
operatorii de telefonie din Romania.

In mod similar, tarifele ridicate platite de operatorii de telefonie pentru a finaliza apeluri initiate din
Romania la destinatii din afara SEE sunt cauzate de:

a) tarifele ridicate pe care le percep operatorii de retele din anumite state din afara SEE pentru
furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor provenite din Romania;

b) conditiile de achizitionare a pachetelor care contin servicii de terminare a apelurilor in retele de
destinatie din afara SEE.

ANCOM apreciaza ca nu exista informatii clare care sa ateste ca o eventuala crestere de catre operatorii
de telefonie din Romania a tarifului pentru furnizarea servicilor de terminare a apelurilor provenite din afara
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SEE va reusi, in mod real, sa reduca tarifele ridicate platite de acesti operatori pentru finalizarea de apeluri la
destinatii din afara SEE. De asemenea, este neclar daca beneficiile asociate implementarii unei astfel de solutii
vor depadsi costurile.

Cresterea tarifelor pentru furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor provenite din afara SEE va
afecta in mod direct operatorii din retelele carora sunt initiate aceste apeluri. Unii operatori ar putea accepta
reducerea tarifelor pe care le percep pentru furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor provenite din
Romania in schimbul unei conduite similare din partea operatorilor de retele de telefonie din Romania. Totusi,
aceastd variantd este previzibil sa se realizeze mai ales daca existd un volum de trafic debalansat in favoarea
retelelor de telefonie din Romania. In plus, o0 multime de alte circumstante pot interveni. Este posibil ca anumiti
operatori din afara SEE sa nu poata scadea tarifele pentru furnizarea serviciilor de terminare sub un prag, de
exemplu pentru ca acestea cuprind o taxa speciala intr-un cuantum fix ori pentru ca sunt deja foarte apropiate
de 0, sau sa nu le poata modifica, de exemplu pentru ca ar fi tinuti de respectarea unei obligatii de
nediscriminare. Aparitia unei astfel de circumstante diminueaza semnificativ sansele ca rezultatul sa fie
reducerea reciproca a tarifelor pentru furnizarea serviciilor de terminare.

Pe de alta parte, fluxul negativ de plati pe care il suporta operatorii de retele de telefonie din Romania
se intampla si in ipoteza inversd, cand volumul de trafic este debalansat in favoarea retelelor de telefonie din
afara SEE. In aceastd din urma ipoteza reactia previzibild a operatorilor de retele din afara SEE este cresterea
suplimentara a tarifelor pentru furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor provenite din Romania.

Cresterea tarifelor pentru furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor provenite din afara SEE poate
conduce si la cresterea tarifelor percepute utilizatorilor finali din afara SEE atunci cand acestia efectueza apeluri
internationale cdtre Romania, ceea ce ar afecta inclusiv utilizatorii finali din Romania. Acest fenomen poate fi
amplificat daca reactia operatorilor de retele din afara SEE este sa creascd, la randul lor, tarifele pentru
furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor provenite din Romania. Astfel, utilizatorii finali din Romania vor
fi apelati mai rar din afara SEE si vor plati mai mult pentru a apela in afara SEE.

Un lucru este insa cert - pentru implementarea unei diferentieri a tarifelor de terminare, percepute in
functie de originea din SEE sau din afara SEE a apelurilor, operatorii de comunicatii eletronice din Romania ar
trebui sa achizitioneze si sa implementeze un sistem de facturare in functie de originea apelului (A number).
De asemenea, este destul de sigur ca va creste ponderea apelurilor cu origine neidentificatd, precum si traficul
terminat ,fraudulos” de catre operatorii mici din Romania prin schimbarea identitatii apelului, un fenomen greu
de controlat, cu impact negativ asupra operatorilor si a pietei.

Avand in vedere analiza detaliatd de mai sus, inclusiv datele privind volumele de trafic si fluxurile de

pldti in raport cu destinatiile internationale, se pot concluziona urmatoarele:

1. Fluxul negativ de plati inregistrat in raport cu destinatiile internationale provine, in principal, din
relatia cu destinatii din state din SEE care aplica principiile din Recomandarea Comisiei Europene
nr. 2009/396/CE pentru stabilirea tarifelor maxime pentru furnizarea serviciilor de terminare. Fluxul
negativ de plati pe acest segment este influentat de traficul debalansat si, posibil, de conditiile de
achizitionare a pachetelor care contin servicii de terminare a apelurilor in retele de destinatie;

2. Fluxul negativ de plati inregistrat in raport cu destinatii din state din SEE care au ales sa nu urmeze
principiile din Recomandarea Comisiei Europene nr. 2009/396/CE (de exemplu: Germania, Olanda,
etc.) este influentat de tarifele mai mari pentru furnizarea serviciilor de terminare practicate de
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operatorii retelelor de destinatie din aceste state. O reducere a acestor tarife de terminare la nivelul
costurilor pur incrementale ar putea reduce o parte din pierderile operatorilor de telefonie din
Romania. Chiar si in aceste conditii, fluxul de plati va fi influentat de traficul debalansat si, posibil,
de conditiile de achizitionare a pachetelor care contin servicii de terminare a apelurilor in retele de
destinatie;

3. Fluxul negativ de pldti inregistrat in raport cu destinatii din state din afara SEE este influentat de
tarifele mult mai mari pentru furnizarea serviciilor de terminare practicate de operatorii retelelor de
destinatie din unele state din afara SEE, de traficul debalansat cu aceste destinatii si, posibil, de
conditiile de achizitionare a pachetelor care contin servicii de terminare a apelurilor in retele de
destinatie. In orice caz traficul international cu destinatii din state din afara SEE este foarte redus.

Autoritatea a analizat si dacd, din punct de vedere juridic, este posibil ca, printr-o mdsurda de
reglementare, sa se instituie un regim de tarifare diferit pentru furnizarea de catre operatorii de telefonie din
Romania a serviciilor de terminare in functie de originea din SEE sau din afara SEE a apelurilor.

Un eventual angajament al Romaniei in acest sens putea fi gasit doar in cuprinsul unui tratat
international. ANCOM a remarcat ca fiind posibil incidente in aceastd materie doua documente cu statut de
tratat international. Este vorba despre:

a) Acordul de la Marrakech privind constituirea Organizatiei Mondiale a Comertului, ratificat de Romania
prin Legea nr. 133/199472;

Relevantd pentru problematica prezenta este Anexa 1B la acordul de la Marrakech, denumita ,,Acordul
general privind comertul cu servicii”, cunoscuta la nivel international sub denumirea de GATS, respectiv Anexa
privind telecomunicatiile care face parte integrantd din Anexa 1B anterior mentionata.

b) Protocolul 4 la Acordul general pentru comertul cu servicii, acceptat de Romania prin Ordonanta
Guvernului nr. 1/19987,

Acest document este cunoscut la nivel international sub denumirea de ,Reference Paper”.

Documentele mentionate instituie o serie de obligatii internationale in sarcina statelor semnatare
relevante inclusiv in ceea ce priveste furnizarea serviciilor de comunicatii electronice. In special pct. 2 din
Protocolul 4 la Acordul general pentru comertul cu servicii trateaza problematica serviciilor de interconectare.

Este important de precizat c3, in luna iulie 2016, Autoritatea a solicitat, in temeiul dispozitiilor art. 35
alin. (2) din Legea nr. 590/2003™ Ministerului Afacerilor Externe (denumit in continuare M.A.E.), sa emita un
aviz conform, avand in vedere angajamentele internationale asumate de Romania, in legaturd cu o posibild
masura de reglementare emisa de ANCOM prin care sa se instituie un regim de tarifare diferit pentru furnizarea
de cdtre operatorii de retele telefonie din Romania a serviciilor de terminare in functie de originea din SEE sau
din afara SEE a apelurilor. De asemenea, Autoritatea a solicitat M.A.E. sa indice care sunt pasii de urmat in
eventualitatea in care operatorii de retele de telefonie din Romania nu beneficiaza in statele din afara SEE de

72Legea nr. 133/1994 pentru ratificarea Acordului de la Marrakech privind constituirea Organizatiei Mondiale de Comert, a Acordului international privind
carnea de bovina si a Acordului international privind produsele lactate, incheiate la Marrakech la 15 aprilie 1994.

73Ordonanta Guvernului nr. 1/1998 pentru acceptarea Protocolului 4 la Acordul general pentru comertul cu servicii, adoptat la Geneva la 15 aprilie 1997,
aprobata prin Legea nr. 169/1998.

74Legea nr. 590/2003 privind tratatele.
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drepturile recunoscute prin Acordul de la Marrakech, respectiv prin Protocolul 4 la Acordul general pentru
comertul cu servicii.

In septembrie 2016 M.A.E. a invederat Autorittii c3 angajamentele internationale asumate de Romania
interzic ANCOM sa adopte o mdsura de reglementare care ar putea conduce la o diferentiere in privinta tarifelor
pentru furnizarea serviciilor de terminare suportate de operatorii de comunicatii electronice din statele membre
ale Organizatiei Mondiale a Comertului (denumitd in continuare OMC).

Raspunsul M.A.E. a fost fundamentat pe urmatoarele prevederi:

a) art. IT alin. (1) din Anexa 1B la acordul de la Marrakech;

Acest text instituie intre statele membre ale OMC obligatia de a isi acorda reciproc furnizorilor de servicii
aflati sub jurisdictie tratamentul cel mai favorabil in raport cu furnizorii de servicii din orice alt stat membru
sau nemembru al OMC.

b) pct. 5 din Anexa privind telecomunicatiile, parte a Anexei 1B la acordul de la Marrakech;

Acest text face aplicarea principiului mai sus mentionat la serviciile de comunicatii electronice. Potrivit
M.A.E., intentia Anexei privind telecomunicatiile, parte a Anexei 1B la acordul de la Marrakech, este de a
asigura conditii nediscriminatorii pentru furnizarea de servicii de comunicatii catre utilizatorii finali din statele
membre ale OMC. Posibilitatea aplicarii de tarife pentru furnizarea servicilor de terminare a apelurilor
diferentiate in functie de originea din SEE sau din afara SEE a apelurilor in conditiile in care mai multe state
din afara SEE sunt totusi membre OMC ar putea pune in pericol atingerea acestui obiectiv.

¢) pct. 2.2. lit. a) din Protocolul 4 la Acordul general pentru comertul cu servicii.

Acest text solicita statelor membre OMC ce au semnat acest document sd stabileascd in sarcina
operatorilor cu putere semnificativa pe piata aflati sub jurisdictie obligatia de a furniza servicii de interconectare
la tarife nu mai putin favorabile decat cele asigurate propriilor servicii, furnizorilor din acelasi grup sau altor
furnizori de comunicatii electronice. Asadar, se poate afirma cd prevederea mentionata instituie in ceea ce
priveste tarifele de interconectare o obligatie de nediscriminare interna (adica tarifele percepute beneficiarului
serviciilor de interconectare nu ar putea fi mai mari decat cele la care prestatorul isi auto-furnizeaza aceleasi
servicii) si o obligatie de nediscriminare externa (adicd prestatorul serviciilor de interconectare nu ar putea
percepe tarife diferite beneficiarilor aflati in situatii similare).

Potrivit prevederilor art. 11 alin. (1) din Constitutia Romaniei tratatele ratificate de Parlamentul
Romaniei fac parte din dreptul intern, adica au statut de lege. Mai mult decat atat in interpretarea Curtii
Constitutionale tratatele ratificate au prioritate in raport cu legile”. M.A.E. are puterea legald de a interpreta
continutul tratatelor la care Romania este parte. in aceste conditii apreciem ci existé o barierd legald absolut3
la adoptarea unei masuri de reglementare prin care sa se instituie un regim diferit pentru furnizarea de catre
operatorii de telefonie din Romania a serviciilor de terminare in functie de originea din SEE sau din afara SEE
a apelurilor.

In concluzie, urmare a analizei detaliate prezentate mai sus, ANCOM propune aplicarea tarifului
maxim de 0,96 eurocenti/minut pentru terminarea apelurilor la puncte mobile, indiferent de
originea apelurilor.

A se vedea in acest sens: http://www.ccr.ro/ccrold/publications/buletin/6/Kozsokar.pdf
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Revenind la cauzele pentru care exista tarife ridicate platite de operatorii de retele de telefonie pentru
a finaliza apeluri initiate in Romania cdtre destinatii din afara SEE si ce s-ar putea face pentru reducerea lor
sunt de subliniat urmatoarele:

a) In cazul tarifelor ridicate pe care le percep operatorii de retele din anumite state din afara SEE pentru
furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor provenite din Romania:

In anumite state din afara SEE operatorii de retele de telefonie din Romania sunt afectati de
diferentierea tarifelor pentru furnizarea serviciilor de terminare in functie de originea apelurilor.

De exemplu, tarifele pentru furnizarea serviciilor de terminare in cazul apelurilor provenite din Romania
sunt semnificativ mai mari decat cele in cazul apelurilor provenite din respectivul stat (apeluri nationale). Pct.
2.2. lit. @) din Protocolul 4 la Acordul general pentru comertul cu servicii interzice 0 asemenea practica statelor
membre OMC care au semnat acest document. Au semnat Protocolul 4 la Acordul general pentru comertul cu
servicii state din afara SEE precum Albania, Elvetia, Israel sau Republica Moldova.

Un alt exemplu in acelasi sens este cel in care tarifele pentru furnizarea serviciilor de terminare in cazul
apelurilor provenite din Romania sunt semnificativ mai mari decat cele in cazul apelurilor provenite dintr-un alt
stat. Art. II alin. (1) din Anexa 1B la acordul de la Marrakech interzice o asemenea practica tuturor statelor
membre OMC, chiar si celor care nu acceptat Protocolul 4 la Acordul general pentru comertul cu servicii, cu
anumite rezerve care tin existenta unor acorduri regionale.

Atunci cand operatorii de comunicatii electronice din Romania sufera din cauza unor practici interzise
precum cele descrise anterior, Autoritatea fi invitd s se adreseze, intr-o primad instantd, omologului ANCOM
din statul in cauza invederand prevederile din tratatele internationale relevante spetei, iar apoi daca nu primesc
un raspuns multumitor, sa ia legatura cu ANCOM. Autoritatea se angajeaza sa incerce rezolvarea unui astfel
de diferend cu omologul din statul in cauza, iar daca nu este posibil se va adresa M.A.E. pentru ca acesta sa
intervind pe cdi diplomatice. Subliniem cd M.A.E. si-a manifestat disponbilitatea pentru a contribui la
solutionarea unor asemenea diferende.

b) in cazul conditiilor de achizitionare a pachetelor care contin servicii de terminare a apelurilor in
retelele de destinatie:

Pot exista, de exemplu, anumite destinatii internationale din afara SEE la care operatorii de retele de
telefonie din Romania nu ar avea acces pentru finalizarea apelurilor initiate din Romania decat daca ar cumpdra
asemenea pachete de la o unica enitate cdreia i s-a atribuit 0 asemenea putere de facto sau de jure de catre
un anumit stat. O astfel de practica ar putea constitui, in anumite conditii, o incdlcare a pct. 1.1. din Protocolul
4 la Acordul general pentru comertul cu servicii. De asemenea, operatorii de retele de telefonie din Romania
care sufera prejudicii din cauza unor practici anticoncurentiale legate de achizitionarea pachetelor care contin
servicii de terminare a apelurilor in retele de destinatie din afara SEE sunt invitati sa reactioneze astfel cum a
fost descris la pct. a) de mai sus.

5.4.5.3. Tarifele serviciilor asociate interconectarii
Dupa cum a fost precizat si mai sus, potrivit dispozitiilor art. 110 din Ordonanta de urgenta a Guvernului

nr. 111/2011, ANCOM poate impune obligatii de fundamentare a tarifelor in functie de costuri pentru furnizarea
serviciilor de acces sau interconectare.
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Practicarea unor tarife care nu sunt orientate in functie de costuri pentru serviciile asociate
interconectarii poate conduce, ca si in cazul serviciilor de interconectare in vederea terminarii apelurilor la
puncte mobile, la aplicarea unor tarife excesive inclusiv pe piata cu amanuntul, in conditiile in care furnizarea
serviciilor asociate interconectarii este absolut necesara in vederea realizarii interconectarii dintre operatori.

Astfel, avand in vedere faptul ca un operator de retele publice de telefonie mobild detine de facto un
monopol pe piata serviciilor de terminare a apelurilor in propria retea si ca nu exista suficiente constrangeri
concurentiale exercitate asupra acestuia, iar furnizarea serviciilor asociate interconectarii prezintd aceleasi
caracteristici precum serviciile de terminare a apelurilor, Autoritatea considera ca furnizorii respectivi nu au
suficiente stimulente pentru a-si stabili tarifele pentru serviciile asociate interconectarii la un nivel eficient si
considerda necesara mentinerea/impunerea in sarcina acestora a obligatiei de fundamentare in functie de
costuri a tarifelor serviciilor asociate interconectarii.

In ceea ce priveste realizarea si furnizarea legéturilor de interconectare, care din punct de vedere tehnic
si functional, sunt in general similare unor linii inchiriate, ANCOM mentine considerentele din masurile de
identificare, analizd si reglementare a pietelor corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate - segmente
terminale, referitoare la necesitatea definirii unor piete relevante ale produsului corespunzatoare serviciilor de
linii inchiriate, indiferent de tehnologia utilizatd. Astfel, ANCOM a precizat la momentul respectiv ca: ,serviciul
de linii inchiriate constituie/...], 0 conexiune dedicatd care oferd o capacitate de transmisie simetrica,
transparenta si permanenta intre doud puncte ale retelelor, care nu permite comutarea la cererea utilizatorilor.
Serviciul pe care il achizitioneaza un utilizator de servicii de linii inchiriate este posibilitatea de a transmite date
cu respectarea anumitor parametri de calitate (capacitate, disponibilitate etc.). Din acest punct de vedere,
pornind de la principiul neutralitatii tehnologice, tehnologia utilizatd pentru furnizarea serviciului de linii
inchiriate este irelevanta. Atata timp cat conexiunea isi pastreaza nivelul de calitate la care se furnizeaza
serviciul respectiv este irelevant pentru utilizator (indiferent dacd este utilizator final la nivelul pietei cu
amanuntul sau operator la nivelul pietei de gros) daca transmisia are loc prin intermediul firelor metalice
torsadate, al fibrei optice, pe suport radio sau prin alte tehnologii, de asemenea este irelevant protocolul de
transmisie utilizat (Ethernet, ATM etc.)." Concluzia analizei realizate a fost cd nu exista motive pentru a defini
piete relevante ale produsului diferite in functie de tehnologiile de transport care sunt utilizate.

Prin urmare, ANCOM mentine’5, respectiv, impune’’ in sarcina operatorilor de retele mobile
cu putere semnificativa de piata obligatia de orientare pe costuri a tarifelor serviciilor asociate
interconectarii, la nivelul celor stabilite in anul 2014 (a se vedea Tabelul nr. V.1.), pana la data
stabilirii unor noi tarife orientate in functie de costuri, in conditiile reglementarii unui regim de interconectare
bazat pe tehnologii IP.

76%n sarcina operatorilor Orange Romania S.A., Vodafone Romania S.A., RCS&RDS S.A., Telekom Romania Mobile Communications S.A.
771n sarcina operatorului Lycamobile S.R.L.
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Tabelul nr. V.1. Tarifele aferente serviciilor asociate interconectarii

Tariful include instalarea primului port in comutator

1. Configurare partener in punct 578 euro/PoA si conectarea primei legaturi de interconectare,
de acces (PoA) . . . vy
indiferent de capacitatea portului sau a legaturii.
i n Tariful include reconfigurarea unui port in
Reconfigurare partener in : ! VIR
2. comutator si reconfigurarea unei legaturi de
punct de acces (PoA) 565 euro/PoA ) - : .
interconectare, indiferent de capacitatea portului
sau a legaturii.
. , Tariful include dezinstalarea tuturor porturilor in
3. Desfiintare partener din punct - N :
175 euro/PoA comutator si a tuturor legaturilor de interconectare
de acces (PoA) . n
existente in PoA.
4. Instalare port in comutator 285 euro/port ) . R i .
Tarife aplicabile incepand cu al doilea port in
i i comutator, indiferent de capacitatea portului.
5. Reconfigurare port in 255 euro/port p p
comutator
Dezinstalare port din Tarif aplicabil in cazul dezinstalarii portului, cu
6. P 97 euro/port mentinere partener in PoA. Tarif valabil indiferent
comutator . .
de capacitatea portului.
7. . N 39 euro/port de 2 )
Chirie lunara port de 2 Mbps Mbps/Iun
8. L v 333 euro/port )
Chirie lunara port STM1 STM1/lun&
Reconfigurare (reorientare) a Tarif aplicabil pentru primul circuit E1 din legaturile
< . 411 euro : .
legaturilor de interconectare de interconectare reorientate.
9. farzi mg_dlﬁcgrea segmentului Tarif aplicabil pentru fiecare din celelalte circuite
legaturii de interconectare 91 euro/E1 E1 ramase din legaturile de interconectare
dintre Operator si punctul de reorientate 9
interconectare (Pol) )
Tariful final se calculeaza pe baza de deviz,
aplicand tariful orar stabilit, indiferent de
. capacitatea echipamentului de transmisiuni.
10. Instalare/dezinstalare v . . L
: . 17,8 euro/ora Instalarea echipamentului de transmisiuni este
echipament de transmisiuni Ly e - .
aplicabila doar in situatia interconectarii la sediul
Beneficiarului, in cazul configurdrii bidirectionale a
legaturii de interconectare.
11. _Conectarea legaturii de 96 euro/legiturs . o A o
interconectare Tarife aplicabile incepand cu a doua legdturd de
12 Reconfigurarea legaturii de o . interconectare, indiferent de capacitatea acesteia.
. . 90 euro/legatura
interconectare
Tarif aplicabil in cazul desfiintarii unei legaturi de
13. Desfiintarea legaturii de N interconectare, cu mentinere partener in PoA. Tarif
. 68 euro/legatura L . T
interconectare valabil indiferent de capacitatea legaturii de
interconectare.
Chirie lunara legatura de
14. interconectare de 2 Mbps, 164 euro/legatura Tarif aplicabil pentru legaturi de interconectare de

interconectare la distantd (in
spatiul Beneficiarului sau la un
punct intermediar)

de 2 Mbps/luna

2 Mbps de maxim 50 de km.
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Chirie lunara legatura de
interconectare de 2 Mbps,

15. interconectare in spatiul 21,7 euro/ Iega:cura -
o de 2 Mbps/luna
Operatorului, in camera de
tragere
Chirie lunara legatura de
16. interconectare de 2 Mbps, 0,8 euro/legatura i
interconectare in cladirea de 2 Mbps/luna
Operatorului (colocare)
Chirie lunara legatura de
17. Interconectare STIV.Il’ < e 6048 euro/legatura | Tarif aplicabil pentru legaturi de interconectare de
interconectare la distanta (in < .
. . . STM1/luna STM1 de maxim 50 de km.
spatiul Beneficiarului sau la un
punct intermediar)
Chirie lunara legdtura STM1 de
interconectare in spatiul
18, Operatoru_lm, in camera Ele 209 euro/legiturs
tragere / interconectare in v -
< ) STM1/luna
cladirea Operatorului cu
jonctionarea cablurilor in
camera de tragere)
Chirie lunara legatura de
19. interconectare STM1, 1 euro/legatura )
interconectare in cladirea STM1/lund
Operatorului (colocare)
Tarif fix, indiferent de dimensiunea comenzii de
rezervare capacitate. Suma platitd de Beneficiar
pentru rezervarea capacitatii comandate in avans se
20. Rezervare capacitate « |va deduce din tarifele de instalare a capacitatii.
v n 200 euro/comanda . S A i R
comandata in avans Serviciu aplicabil atunci cand intre operatori exista
intelegeri prealabile de prognozare a capacitatilor
de interconectare, cu exceptia celor care realizeaza
interconectarea initiala.
Tarife suplimentare fixe, indiferent de dimensiunea
. . comenzii si @ numarului de fluxuri, atunci cand este
21. Comanda neprognozata, de 407 euro/comands | solicitatd modificarea fatd de prognoza. Tarifele se
Cregtere a capacitai aplicd atunci cand intre operatori existd intelegeri
prealabile de prognozare a capacitatilor de
- - interconectare, cu exceptia celor care realizeaza
22. Comanda neprognozata, de 197 euro/comands | interconectarea initiald. Tarifele includ si
reducere a capacitatii implementarea comenzii neprognozate.
23. Reconectarea serviciului 186 euro/serviciu Se aplica atunci cand se repune in functiune un

suspendat anterior

suspendat

serviciu suspendat, conform prevederilor
contractuale dintre parti.

Procesul de stabilire a unor tarife noi pentru aceste servicii va viza inclusiv serviciul de colocare, in
legatura cu care, pentru perioada tranzitorie (pana la stabilirea tarifelor noi orientate in functie de
costuri), ANCOM impune obligatia practicarii unor tarife care sa nu fie excesive.
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5.4.6. Obligatia de evidenta contabild separatd

Potrivit art. 108 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM poate impune furnizorilor
cu putere semnificativd obligatii privind evidenta contabild separatd. in mod particular, autoritatea de
reglementare poate impune unui furnizor integrat pe verticald sa urmareasca distinct tarifele percepute la
vanzarea pe piata de gros si tarifele de transfer intern, pentru a asigura, in principal, respectarea obligatiei de
nediscriminare, pentru a impiedica subventionarea incrucisata. Astfel, obligatia de evidenta contabila separata
nu constituie un remediu impus individual, in mod izolat de celelalte remedii, ci insoteste celelalte obligatii si,
in special, pe aceea de nediscriminare intre conditiile oferite propriei unitdti de vanzare cu amanuntul si
conditiile oferite celorlalti furnizori de pe piata.

in conditiile n care tarifele de terminare ale operatorilor desemnati cu putere semnificativa pe piata de
terminare a apelurilor la puncte mobile au fost stabilite pe baza costurilor incrementale evitate asociate
furnizarii serviciilor de terminare la puncte mobile de un operator ipotetic eficient (LRIC pur), a fost eliminat
riscul discriminarii in favoarea propriilor activitati de pe piata cu amanuntul.

Prin urmare, ANCOM isi mentine punctul de vedere exprimat in precedenta analiza de piata si considera
ca obligatia de evidentda contabild separatd nu este justificatd/proportionald, avand in vedere costurile
implementdrii unor sisteme de evidenta contabila separata care depdsesc beneficiile potentiale rezultate din
suportul pe care evidenta contabild separatd I-ar putea aduce monitorizarii obligatiei de nediscriminare si in
subsidiar a celei de transparenta. Mai mult, tinand cont si de faptul ca tarifele de interconectare in vederea
terminarii la puncte mobile a apelurilor sunt stabilite pe baza costurilor incrementale evitate asociate furnizarii
serviciilor de terminare la puncte mobile de un operator de retele mobile, ipotetic eficient (LRIC pur),
reglementarea tarifelor de gros la nivelul costurilor eficiente a condus la eliminarea profiturilor excesive si
implicit a posibilitatii de subventionare incrucisatd a propriilor activitdti de pe piata cu amanuntul, prin
furnizarea unor servicii catre acestea in conditii mai favorabile decat celorlalti operatori. Asa cum este
mentionat si la punctul 5.4.4. de mai sus, ANCOM a propus neimpunerea obligatiei de nediscriminare interna
referitoare la tarife in sarcina operatorilor desemnati cu putere semnificativd, obligatie ce ar fi putut justifica
impunerea unei obligatii privind evidenta contabild separata.

Prin urmare, ANCOM considera ca nu este necesara impunerea obligatiei de evidentd contabild separata
in sarcina operatorilor de telefonie la puncte mobile identificati ca avand putere semnificativa de piata.

5.5. Concluzii cu privire la obligatiile specifice impuse/mentinute/retrase furnizorilor cu
putere semnificativa

ANCOM propune impunerea urmatoarelor obligatii in sarcina tuturor furnizorilor identificati ca avand
putere semnificativa pe pietele relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile:
1. Obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurif
asociate, prin furnizarea unor servicii si acordarea accesului la anumite facilitati, inclusiv:
e asigurarea accesului la serviciul de interconectare cu reteaua publica de telefonie mobila pe
care o opereazd, in vederea furnizarii serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in
propria retea, dupa cum urmeaza:
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o la un punct intermediar, in conditiile in care existda o legatura fizica intre spatiul
Operatorului si acel punct;

o in spatiul Operatorului, in camera de tragere sau in cladirea Operatorului, in acest ultim
caz inclusiv cu posibilitatea de jonctionare a cablurilor intr-o camera de tragere
amplasata la maxim 150 de metri de cladirea Operatorului, in masura in care Operatorul
este prezent in respectiva camera de tragere, iar solicitarea este rezonabila si fezabila
din punct de vedere tehnic;

o in spatiul Beneficiarului, la cererea acestuia, in conditiile in care exista o legatura fizica
intre spatiul Operatorului si cel al Beneficiarului;

asigurarea accesului la serviciul de interconectare IP, incepand cu data de 1 iulie 2018,
conform cerintelor tehnice armonizate la nivel national (dar nu mai devreme de 6 luni de la
intrarea in vigoare a deciziei privind aceste cerinte);

asigurarea accesului la serviciile asociate interconectdrii, care sa permita furnizarea serviciilor
de comunicatii electronice destinate publicului de catre operatorul interconectat in conditii de
interoperabilitate, prin:

o furnizarea legaturii de interconectare la capacitatea si caracteristicile tehnice solicitate
de cdtre beneficiar, in masura posibilitdtilor tehnice’8; (include obligatia de a furniza
legaturi de interconectare de tip STM1 in conditii echitabile, in conformitate cu
prevederile capitolului 5.4.2.);

o asigurarea accesului la serviciul de colocare in cazul unor solicitari rezonabile si fezabile
din punct de vedere tehnic, in vederea implementarii unei solutii de interconectare
reciproc avantajoase, prin care sa se asigure o balanta cat mai echilibratd a platilor
pentru servicii asociate interconectarii

mentinerea’d, respectiv impunerea®® obligatiei privind respectarea unor termene maxime de
negociere si implementare a acordurilor de interconectare, inclusiv dupa intrarea in vigoare a
noilor obligatii de interconectare IP, dupa cum urmeaza:

o 45 de zile lucrdtoare - termenul maxim de negociere pentru incheierea unui acord de
interconectare in vederea termindrii apelurilor la puncte mobile;

o 25 de zile lucrdtoare - termenul maxim de negociere in cazul modificarii sau completarii
unui acord de interconectare;

o 65 de zile lucratoare de la data incheierii acordului — termenul maxim de implementare
a unui acord de interconectare;

o 25 de zle lucrdtoare — termenul maxim pentru livrarea unei capacitati suplimentare a
legaturii de interconectare.

2. Obligatia de transparenta, prin:
- mentinerea in sarcina societatilor Vodafone Romania S.A., Orange Romania S.A., Telekom Romania
Mobile Communications S.A. si RCS & RDS S.A. a obligatiei de a publica o oferta de referinta pentru

78 in vederea terminarii propriului trafic de interconectare, un operator nu poate fi obligat la achizitionarea legaturilor de interconectare de la operatorii
cu care acesta este interconectat;

in sarcina societatilor Orange Romania S.A., RCS & RDS S.A., Telekom Romania Mobile Communications S.A. si Vodafone Romania S.A.
in sarcina societatii Lycamobile S.R.L.
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interconectarea cu reteaua publica de telefonie pe care o opereaza, in vederea terminarii apelurilor la puncte
mobile;

- impunerea, in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa pe piata mentionati mai sus, a obligatiei de
a introduce in ORI serviciile de interconectare bazate pe tehologia IP si de a le publica in termen de 4 luni de
la intrarea in vigoare a deciziei privind cerintele tehnice armonizate privind interconectarea IP; ca urmare,
oferta pentru asemenea servicii trebuie conceputd astfel incat sa contind anumite elemente descriptive ale
noului regim de interconectare, pentru a se putea asigura interoperabilitatea serviciilor, in baza cerintelor
tehnice armonizate la nivel national adoptate, prin detalierea anumitor aspecte tehnice cu privire la:

e punctele de acces/interconectare IP, localizarea si caracteristicile acestora;

e optiunile tehnice de interconectare si conditiile de furnizare a legaturilor de interconectare;

e procedurile de interconectare si termenele de implementare tehnica (inclusiv realizarea testelor
functionale);

e elementele de retea prin care se efectueaza interconectarea si cerinte functionale (inclusiv
interfata retea - retea (NNI) si capacitatea legaturii de interconectare);

e asigurarea interoperabilitatii din punct de vedere al protocoalelor de semnalizare, al serviciilor
auxiliare, al calitatii apelurilor, inclusiv in privinta echipamentelor de tip Codec si aspectelor legate
de transcodare;

e tipurile de servicii media oferite (de ex. apeluri utilizdnd diverse codec-uri, fax, dial-up etc.);

e profilul protocolului/protocoalelor utilizate pentru serviciul de apel-voce (RTP, UDP) sau a altor
servicii media;

e calitatea serviciilor (clase de calitate, mecanisme de asigurare a calitatii, parametri si proceduri de
madsurarea calitdtii serviciilor);

e numerotatie si adresare IP, principii de rutare aplicabile;

e politici de managementul traficului aplicabile, modalitati de tratare a congestiilor pe legaturile de
interconectare si prioritizarea apelurilor la numarul de urgenta 112;

e mecanisme de asigurare a redundantei si securitatii in vederea furnizarii cap la cap a serviciilor
de terminare a apelurilor (voce);

o standarde si specificatii tehnice aplicabile

- impunerea in sarcina societatii Lycamobile S.R.L, in calitate de MVNO complet, a obligatiei de a publica
pe pagina proprie de internet, informatii referitoare la punctele de acces (denumirea si adresa fiecdrui
comutator unde se poate realiza interconectarea), informatii referitoare la spatiile in care se oferd colocare,
precum si tarifele tuturor serviciilor de interconectare si facilitatilor asociate (inclusiv a tarifelor aferente
serviciilor de colocare oferite), precum si informatii referitoare la conditile de oferire a serviciilor de
interconectare bazate pe tehnologia IP, in termen de 4 luni de la intrarea in vigoare a deciziei privind cerintele
tehnice armonizate privind interconectarea IP.

3. Obligatia de nediscriminare, prin:

a) mentinerea obligatiei de a aplica conditii echivalente in circumstante echivalente tuturor persoanelor
care solicita sau care beneficiaza deja de interconectare;

b) punerea la dispozitia solicitantilor a tuturor serviciilor si informatiilor necesare pentru realizarea
interconectarii, in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii
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sau pentru serviciile oferite persoanelor din acelasi grup; obligatia nu se aplica in cazul tarifelor practicate
pentru serviciile de terminare a apelurilor furnizate pentru propriile servicii.

4. Obligatia de fundamentare a tarifelor in functie de costuri, prin:

a) mentinerea8!, respectiv impuneread? obligatiei de a practica un tarif maxim reglementat pentru
serviciile de interconectare in vederea terminarii la puncte mobile a apelurilor, determinat pe baza modelului
de cost incremental evitat (LRIC pur), de 0,96 eurocenti/minut calculat de ANCOM 1in anul 2014.

b) mentinerea83, respectiv impuneread4 obligatiei de fundamentare in functie de costuri a tarifelor
serviciilor asociate interconectarii, la nivelul celor stabilite in anul 2014, pana la data stabilirii noilor tarife ca
urmare a revizuirii de catre ANCOM a modelului de cost pentru servicii asociate interconectarii aplicabil in
conditiile unui regim de interconectare IP;

c) impuneread obligatiei oferirii unor tarife neexcesive pentru serviciul de colocare pana la data
calcularii de catre ANCOM a tarifelor pentru acest serviciu, ca urmare a revizuirii modelului de cost pentru
servicii asociate interconectarii aplicabil in conditiile unui regim de interconectare IP.

81%n sarcina societatilor Orange Romania S.A., RCS & RDS S.A., Telekom Romania Mobile Communications S.A. si Vodafone Romania S.A.
82 sarcina societatii Lycamobile S.R.L.

831n sarcina societatilor Orange Romania S.A., Vodafone Romania S.A., RCS & RDS S.A., Telekom Romania Mobile Communications S.A.
8411 sarcina societstii Lycamobile S.R.L.

85%n sarcina tuturor operatorilor identificati cu putere semnificativa de piata.
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