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Capitolul I
Introducere

1.1. Cadrul legislativ. Scopul demersului de identificare si analiza a pietei corespunzatoare
serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte mobile, in retelele publice mobile de
telefonie.

Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (denumita in continuare
ANCOM sau Autoritatea) are obligatia, in conformitate cu prevederile art. 64 si 67 din Directiva (EU) 2018/1972
(denumita in continuare Codul European al Comunicatiilor Electronice sau CECE)?!, transpuse in dreptul intern
prin dispozitiile Capitolului VII din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/20112, de a proceda la definirea
si analizarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice din Romania susceptibile de a fi
reglementate ex ante.

in acest demers, in conformitate cu dispozitjile art. 92 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 111/2011, ANCOM trebuie sa tind seama de:

a) recomandarea Comisiei Europene privind pietele de produse si servicii din sectorul comunicatiilor
electronice ale cdror caracteristici pot justifica impunerea unor obligatii specifice in sarcina furnizorilor de retele
sau de servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe piata (,piete susceptibile de reglementare
ex ante”), prevazuta la art. 64 alin. (1) din CECE, si

b) orientarile Comisiei Europene pentru efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii
semnificative pe piatd, prevazute la art. 64 alin. (2) din CECE.

in conformitate cu dispozitiile art. 92 alin. (2) din Ordonanta de urgent3 a Guvernului nr. 111/2011,
ANCOM poate identifica si piete relevante diferite de cele cuprinse in recomandarea prevazuta la art. 92 alin.
(1) din acelasi act normativ.

Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/EU privind pietele relevante de produse si de servicii din
sectorul comunicatiilor electronice care pot face obiectul unei reglementdri ex ante a fost inlocuitéd de
Recomandarea Comisiei Europene (EU) 2020/22453 (denumitd in continuare Recomandarea CE), in
conformitate cu prevederile Codului European al Comunicatiilor Electronice. De asemenea, Orientdrile Comisiei
Europene 2018/C159/01 privind analiza pietei si evaluarea puterii semnificative pe piata in temeiul cadrului de
reglementare al UE pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice (Orientdrile CE), au fost adoptate in
anul 2018 si publicate in Jurnalul Oficial al Comunitatii Europene la data de 7 mai 2018.

Piata serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte mobile, in retelele publice mobile de telefonie
nu mai este inclusd, in prezent, in Anexa Recomandarii Comisiei Europene (EU) 2020/2245, principalul
considerent care a dus la eliminarea acesteia din lista pietelor relevante susceptibile de reglementare ex ante
fiind reglementarea, la nivel european, a tarifelor maxime pentru furnizarea acestor servicii4.

LDirectiva (EU) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului de instituire a Codului european al comunicatiilor electronice.

2Ordonant;a de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobatd, cu modificari si completari, prin Legea nr. 140/2012,
cu modificdrile si completdrile ulterioare

3Recomandarea (UE) 2020/2245 a Comisiei din 18 decembrie 2020 privind pietele relevante de produse si servicii din sectorul comunicatiilor electronice
care pot face obiectul unei reglementari ex ante, in conformitate cu Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului de instituire a
Codului european al comunicatiilor electronice

4Regulamentul Delegat (UE) 2021/654 de completare a Directivei (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului prin stabilirea unui tarif
maxim unic la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce in retelele mobile si a unui tarif maxim unic la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor
de voce in retelele fixe, disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32021R0654.
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In ceea ce priveste pietele care nu mai sunt incluse in Recomandarea mentionatd, dar care sunt
reglementate de autoritatea nationald de reglementare, cum este si cazul pietei de terminare a apelurilor la
puncte mobile in retelele publice de telefonie, potrivit considerentului nr. 22 din Recomandarea Comisiei
Europene (UE) 2020/2245, obligatiile existente pot fi mentinute, modificate sau retrase, dupa caz, numai dupa
aplicarea testului celor trei criterii, care va stabili daca piata definita este susceptibild de reglementare ex ante
(piata relevantd). Ulterior, in cazul in care testul celor trei criterii este indeplinit, se va realiza analiza
concurentiald pe respectiva piata, pe baza careia se va stabili dacd exista operatori care detin putere
semnificativa si daca sunt, astfel, necesare masuri de retragere, mentinere sau revizuire a obligatiilor existente.

Prin urmare, scopul realizarii prezentei analize de piatd este evaluarea necesitatii definirii si, dupa caz,
definirea pietelor relevante de gros susceptibile de reglementare ex ante in ceea ce priveste serviciile de
terminare a apelurilor de voce la puncte mobile in retelele publice mobile de telefonie (piata 2 din
Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/UE), precum si analizarea situatiei concurentiale pe pietele astfel
definite, in sensul determinarii eventualilor furnizori cu putere semnificativa, respectiv evaluarea obligatiilor
impuse anterior, in vederea mentinerii, retragerii sau modificarii acestora, ori a impunerii de noi obligatii, dupa
caz.

Piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie a fost
identificaté de Autoritate ca fiind relevantd si a fost analizatd in cursul anului 2017. Astfel, prin Decizia
presedintelui ANCOM nr. 1085/2017°, au fost identificate 5 piete relevante ale produsului corespunzdtoare
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie operate de urmatorii
furnizori:

1. Societatea ,Lycamobile” — S.R.L.

2. Societatea ,Orange Romania” — S.A.

3. Societatea ,RCS & RDS” — S.A.

4. Societatea , Telekom Romania Mobile Communications” — S.A.
5. Societatea ,Vodafone Romania” — S.A.

Pietele identificate sunt piete de gros si includ serviciile de terminare a apelurilor de voce la numere
nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile in fiecare retea publica de
telefonie, inclusiv serviciile de terminare furnizate pentru propria activitate, indiferent de tehnologia sau mediul
de transmisie utilizat ori de originea nationala sau internationala a apelurilor.

Pe baza criteriilor analizate (cota de piata de 100% si stabilitatea acesteia in timp, existenta unor bariere
ridicate si netranzitorii la intrarea pe piata, absenta sau puterea de contracarare scdazuta a cumparatorilor),
furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sus-mentionati au fost desemnati ca avand putere
semnificativa pe piata relevanta a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in propria retea publica
de telefonie.

Fiecare din operatorii desemnati cu putere semnificativa are, in conditiile deciziilor de desemnare,
obligatia de transparenta, obligatia de nediscriminare, obligatia de furnizare a unor servicii si de acordare a
accesului la anumite facilitati, inclusiv in ceea ce priveste interconectarea IP, precum si obligatii referitoare la
controlul tarifelor, inclusiv obligatia de fundamentare a tarifelor in functie de costuri, in ceea ce priveste

SDecizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 1085/2017 privind identificarea pietelor relevante
din sectorul comunicatiilor electronice corespunzétoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, respectiv cores punzatoare serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile.
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interconectarea retelei publice de telefonie pe care o opereaza cu retelele publice de comunicatii electronice
instalate, operate, controlate sau puse la dispozitie de catre alti furnizori.

In ceea ce priveste tarifele maxime aplicabile pentru furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte mobile, acestea au fost stabilite succesiv® pana la un tarif maxim de 0,76 eurocenti/minut, aplicabil
incepand cu data de 1 ianuarie 2020, determinat prin metoda analizei comparative (benchmarking), pe baza
mediei tarifelor pentru furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in statele membre ale
Uniunii Europene al caror tarif este determinat pe baza unui model de cost de tip pur incremental. Acestea si-
au incetat aplicabilitatea la data de 1 iulie 2021, odata cu intrarea in vigoare a tarifelor maximale valabile la
nivel european, stabilite prin Regulamentul Delegat (UE) 2021/654.

Astfel, prin Regulamentul Delegat (UE) 2021/654, adoptat in conformitate cu prevederile art. 75 din
CECE, toti operatorii care furnizeaza servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile, la numerotatia
implementata in retelele publice de telefonie din Romania au obligatia sa perceapa un tarif unic maxim pentru
serviciile furnizate, de 0,2 eurocenti/minut, incepand cu data de 01.01.2024. Pana la data mentionatad, tarifele
aplicate sunt cele prezentate in tabelul urmator:

Servicii de terminare in 01.07.2021 01.01.2022 01.01.2023 01.01.2024
retele mobile
Eurocenti/min. (fara TVA) 0,7 0,55 0,4 0,2

Regulamentul Delegat (EU) 2021/654 stabileste, de asemenea, domeniul de aplicare si modul de
reglementare in ceea ce priveste terminarea apelurilor provenind din tari terte, din afara Uniunii Europene. Mai
exact, tariful unic de terminare a apelurilor se aplica acelor furnizori din tari terte care stabilesc tarife de
terminare a apelurilor egale sau mai mici decat tariful unic la nivel european, precum si in cazul in care Comisia
Europeana stabileste, pe baza informatiilor furnizate de catre tarile terte respective, ca reglementarea tarifelor
de terminare a apelurilor in aceste tari se bazeaza pe principii echivalente cu cele prevazute la articolul 75 din
Directiva (UE) 2018/1972 si in anexa III la aceasta. Lista tarilor terte care indeplinesc aceste cerinte este
inclusa in Anexa la Regulament Delegat (EU) 2021/654 si actualizata in mod periodic. De asemenea, in actul
normativ european se precizeaza ca operatorii din Uniunea Europeana nu sunt obligati sa aplice tarifele de
terminare a apelurilor de voce in retelele mobile de telefonie reglementate la nivel european, daca identificarea
liniei apelante lipseste, este nevalida sau frauduloasa.

In ceea ce priveste tarifele pentru serviciile auxiliare interconectarii serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte mobile, la numerotatia implementatd in retelele mobile de telefonie, acestea sunt prevdzute in
Deciziile presedintelui ANCOM nr. 46-50/2018, privind desemnarea ca furnizori cu putere semnificativa pe piata
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in propriile retele publice de telefonie si impunerea unor
obligatii specifice, cu modificarile si completarile ulterioare, si, respectiv, Deciziile presedintelui ANCOM nr.
1145-1149/20187, privind stabilirea cerintelor tehnice armonizate pentru interconectarea IP in vederea
furnizarii serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile, precum si a tarifelor corespunzatoare serviciilor
asociate interconectarii IP si colocarii.

6Tarif initial de 0,96 eurocenti/minut determinat pe baza modelului de calculatie a costurilor pur incrementale pe termen lung dezvoltat de ANCOM,
tarif tranzitoriu de 0,84 eurocenti pe minut aplicabil de la 1 mai 2018 determinat pe baza de benchmark european

7https://www.ancom.ro/decizii-ancom 1130
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1.2. Consideratii cu privire la metodologia utilizata pentru identificarea si analiza pietei
relevante corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte mobile in
retelele publice mobile de telefonie

In vederea monitozrii evolutiei sectorului comunicatiilor electronice, a definirii pietelor relevante si a
evaluarii situatiei concurentiale la nivelul acestora, precum si a stabilirii instrumentelor potrivite de
reglementare ex ante pentru atingerea obiectivelor stabilite de dispozitiile legale in vigoare, ANCOM analizeaza
o serie de indicatori (economici, tehnici, statistici, sociali etc.) care permit evaluarea in termeni cantitativi si
calitativi a caracteristicilor serviciilor. Pe baza indicatorilor de analizd, sunt evaluate caracteristicile pietelor din
sectorul comunicatiilor electronice, din perspectiva staticd si dinamica. Astfel, in functie de particularitatile
serviciilor care fac obiectul analizei, din punct de vedere prospectiv, se cerceteaza dacd, pentru un interval de
timp de cel mult cinci ani (orizontul de timp al analizei), piata prezinta sau nu caracteristici care sa determine
evolutia acesteia cdtre concurenta efectivd, luand in considerare, de exemplu, aspecte precum convergenta
tehnologiilor, procesul de tranzitie catre retele de generatie viitoare (NGN) de tip IP sau evolutia pietelor
emergente.

Pietele relevante pe care se analizeaza situatia concurentiald sunt delimitate pe baza unor criterii
economice stabilite de Comisia Europeand, utilizate de toate autoritatile de reglementare din sectorul
comunicatiilor electronice din statele membre, care pornesc de la analiza comportamentului de consum al
utilizatorilor de servicii la momentul analizei si a probabilitdtii modificarii semnificative a acestuia intr-un orizont
de timp de cativa ani.

Dupd cum a fost mentionat anterior, piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in
retelele publice de telefonie a fost eliminata din cea mai recenta versiune a Recomandarii CE. In cazul pietelor
relevante care nu mai sunt incluse in Recomandarea CE, ANCOM nu mai are obligatia de a realiza o noua
analiza de piata cu exceptia situatiei in care, anterior, au fost impuse obligatii specifice in sarcina furnizorilor
cu putere semnificativa pe aceasta piata, fapt ce corespunde circumstantelor prezente. Obligatiile existente
trebuie revizuite si pot fi retrase numai in conditiile in care, date fiind noile conditii nationale prevalente, testul
celor trei criterii nu mai este indeplinit sau daca piata este competitiva si nu sunt identificati operatori care sa
detina putere semnificativa pe piata.

Metodologia, criteriile si instrumentele de identificare a pietelor de produse/servicii din sectorul
comunicatiilor electronice, ale caror caracteristici pot justifica impunerea de ciatre ANCOM a unor obligatii
specifice in sarcina furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe piata,
precum si identificarea propriu-zisa a acestor piete relevante sunt prezentate in cele ce urmeaza.

Identificarea unei piete relevante porneste de la analiza pietei relevante a produsului/serviciului, ca
urmare a segmentarii sectorului comunicatiilor electronice in functie de anumite criterii. In cadrul fiecarui
segment al sectorului comunicatiilor electronice, ANCOM identifica pietele relevante ale produsului/serviciului
pornind de la un produs/serviciu sau un grup de produse/servicii, la care vor fi addugate alte produse/servicii
utilizand criteriile substituibilitatii cererii si ofertei. Tinand seama de convergenta tehnologiilor in sectorul
comunicatiilor electronice, ANCOM determind situatiile in care produse/servicii ce apartin unor segmente
diferite pot face parte din aceeasi piata relevanta.

Piata geografica relevanta reprezinta zona in care sunt localizati furnizorii produselor/serviciilor din piata
relevantd a produsului, zona in care conditiile de concurentd sunt suficient de omogene si care poate fi
delimitata de arii geografice vecine, consecintd a unor conditii concurentiale diferite. In domeniul comunicatiilor
electronice, identificarea pietei geografice relevante se realizeazd, in principal, pe baza urmatoarelor criterii:
aria acoperita de retea sau de elementele infrastructurii asociate, existenta unor limite geografice determinate
de aplicabilitatea unor acte normative sau administrative, analiza acordurilor de acces si interconectare.
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Aplicarea acestor criterii se completeaza, acolo unde este cazul, cu aplicarea criteriilor substituibilitatii cererii
si ofertei.

Evaluarea substituibilitatii cererii si a ofertei se poate realiza pe baza testului monopolistului ipotetic.
Un produs/serviciu sau un grup de produse/servicii determinad o piata distincta daca un unic furnizor ipotetic
al produsului/serviciului sau grupului de produse/servicii ar putea impune o crestere mica (5-10%), dar
semnificativa si de durata, a tarifelor, fard a pierde un volum de vanzari care sa conducd la scaderea profiturilor
obtinute. In cazul in care cresterea tarifelor ar fi neprofitabild datorita faptului ca utilizatorii vor substitui
produsele/serviciile analizate cu alte produse/servicii, atunci piata va fi extinsa prin includerea in cadrul acesteia
a produselor/serviciilor privite ca substitut.

Odata definita piata relevanta, ANCOM analizeaza, pe baza unui set de criterii cantitative si calitative,
daca piata respectivd este sau nu concurentiald, in sensul inexistentei sau, dimpotriva, al existentei unor
furnizori cu putere semnificativa. In acest scop, ANCOM ia in considerare unul sau mai multe dintre urmatoarele
criterii: cota de piata si stabilitatea acesteia in timp, gradul de integrare pe verticala, numarul concurentilor,
existenta unor bariere la intrarea pe piata, puterea de contracarare a utilizatorilor/cumparatorilor, evolutia
preturilor si nivelul profiturilor, gradul de diversificare a produselor, marimea furnizorilor, absenta concurentilor
potentiali, controlul asupra unei retele sau infrastructuri asociate greu de duplicat, economiile de scara,
economiile de scop, avantajul tehnologic, accesul facil sau privilegiat la resurse financiare, existenta unei retele
dezvoltate de distributie. In ipoteza determinarii unor furnizori cu putere semnificativa, ANCOM impune
acestora obligatii menite sa raspunda in mod proportional problemelor concurentiale identificate.

Ca parte integranta a acestei analize, ANCOM a cercetat evolutia principalilor indicatori de piata pe baza
unui studiu detaliat in réndul furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice pentru a obtine
informatii complete si corecte, care sd reflecte cu acuratete realitatea pietei romanesti de comunicatii
electronice. Procesul de colectare a datelor din partea furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice s-a desfdsurat pe parcursul anului 2023, informatiile culese referindu-se atat la furnizorii care
actioneaza pe piata analizata in calitate de cerere, cat si in calitate de ofertd. Raspunsurile au fost analizate
de ANCOM in corelatie cu o serie de informatii obtinute din alte surse, cum ar fi datele statistice colectate in
baza Deciziei presedintelui ANCOM nr. 333/20138, respectiv alte informatii relevante rezultate din indeplinirea
atributiilor Autoritatii.

Perioada de timp avuta in vedere de ANCOM pana la efectuarea urmatoarei revizuiri a definitiei pietei
relevante si a situatiei concurentiale pe piata (orizontul de timp al analizei), in ceea ce priveste serviciile de
terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice mobile de telefonie, este de cel mult cinci ani de la
data adoptarii si intrarii in vigoare a masurilor supuse consultarii publice sau ori de cate ori va fi necesar, in
cazul modificarii situatiei de pe piata (aparitia/iesirea de pe piata a unui furnizor etc.).

8Decizia presedintelui ANCOM nr. 333/2013 privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de retele publice de comunicatji
electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului
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Capitolul II
Piata serviciilor de telefonie la puncte mobile

2.1. Principalii indicatori de caracterizare a pietei cu amanuntul a serviciilor de telefonie la
puncte mobile din Romania

La data de 31.12.2022, in Romania existau 7 furnizori de servicii de telefonie la puncte mobile, din care
4 furnizori prin intermediul propriilor retele publice terestre, si anume, Orange Romania S.A., Vodafone
Romania S.A., Telekom Romania Mobile Communications S.A. si RCS & RDS S.A., respectiv, 3 furnizori prin
intermediul retelelor altor operatori - Lycamobile S.R.L., prin intermediul retelei Telekom Romania Mobile
Communications S.A., avand calitatea de furnizor de retele mobile virtuale private (MVNO? ,,complet”10 sau full
MVNO), Orange Romania Communications S.A., prin intermediul retelei Orange Romania S.A., ca furnizor de
servicii (MVNO ,simplificat”!! sau ,light” MVNO), respectiv GOIL Services Romania S.A., prin intermediul retelei
Telekom Romania Mobile Communications S.A., ca furnizor de servicii (MVNO ,simplificat” sau light MVNO).
Alti doi operatori, Invite Systems S.R.L. si Societatea Nationald de Radiocomunicatii S.A. au achizitionat spectru
armonizat pentru furnizarea de servicii de comunicatii mobile.

Fiecare furnizor care detine o retea publica mobila terestra are dreptul de a utiliza diferite sub-benzi de
frecvente radio. Prin urmare, pentru furnizarea de servicii de telefonie la puncte mobile sunt utilizate tehnologii
diferite (de exemplu 2G GSM, 3G UMTS, 4G LTE, 4G LTE Advanced, 5G), dupad cum se arata in Tabelul nr. II.1.

Astfel, Orange Romania S.A., Vodafone Romania S.A. si Telekom Romania Mobile Communications S.A.
au dezvoltat retele de acces radio care utilizeaza tehnologiile de generatie 2G, 3G, 4G, 5G. Frecventele radio
utilizate pentru retele de generatia a treia au fost initial alocate in banda de 2100 MHz operatorilor Orange
Romania S.A. si Vodafone Romania S.A.. Cele douad licente pentru furnizarea de servicii 3G au fost acordate
prin procedura de selectie comparativd, in anul 2005. Celelalte doud licente pentru furnizarea de retele si
servicii 3G in banda de 2100 MHz au fost acordate operatorilor RCS&RDS S.A. si Telemobil S.A. tot in urma
unei proceduri de selectie comparativa, la inceputul anului 2007. Adoptarea Deciziei presedintelui ANCOM nr.
168/201012 a condus la liberalizarea utilizarii benzilor de frecvente radio 900 MHz si 1800 MHz, fiind permise
a fi furnizate si servicii de comunicatii mobile de generatia a treia.

fn urma licitatiei de spectru organizate de ANCOM in anul 201213, 5 operatori si-au adjudecat 485 de
MHz in benzile de 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz si 2600 MHz, frecvente radio destinate comunicatiilor mobile
de voce si internet de banda larga. Resursele de spectru la dispozitia operatorilor au crescut cu 77% si au
permis introducerea tehnologiei 4G, distributia benzii de 900 MHz devenind totodata mai eficienta.

90peratoru/ mobil virtual (MVNO) este definit ca acea entitate care furnizeaza servicii de comunicatii electronice la puncte mobile, fara a detine o
licenta proprie de utilizare a frecventelor radio si fara a avea in mod necesar toate elementele de retea si/sau infrastructura ceruta pentru a furniza
servicii de comunicatii mobile.

100peratoru/ mobil virtual complet (MVNO “complet”) detine in cea mai mare masura controlul asupra propriilor servicii pe care le furnizeaza la nivelul
pietei cu amanuntul si opereaza propriile elemente de retea (core network) utilizate pentru furnizarea de servicii cétre clienti (ex. HLR, VLR, (G)MSC,
EIR, AuC, (G)SMSC, SGSN), ceea ce permite flexibilitate crescutd in proiectarea si implementarea de noi servicii. Un operator mobil virtual complet
poate emite propriile carduri SIM, dar nu poate detine drepturi de utilizare a frecventelor radio si, in consecinta, nu poate opera o retea radio de acces
(de exemplu, statii de baza, controlere ale retelei radio).

110peratoru/ mobil virtual simplificat (MVNO “simplificat”) nu detine elemente de infrastructura de retea de comunicatii tip comutator, asiggrénd nsa
mijloacele care permit controlul relatiei cu clientul. Cea mai mare parte a operatorilor virtuali din aceasta categorie sunt simpli distribuitori. In cadrul
acestui tip operational se pot emite carduri SIM proprii utilizand propria denumire de marca (brand).

12pecizia presedintelui ANCOM nr. 168/2010 pentru armonizarea utilizarii benzilor de frecvente radio pereche 880-915 MHz, 925-960 MHz, 1710-1747,5
MHz si 1805-1842,5 MHz.

13https://www.ancom.ro/spectru-radio 4688
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Licitatia pentru acordarea drepturilor de utilizare a frecventelor radio in benzile 3410-3600 MHz si 3600-
3800 MHz, din anul 20154, a condus la alocarea de 255 MHz, cu 65% mai mult decat erau in piata. In aceste
benzi, operatorii castigatori 2K Telecom S.R.L., Orange Romania S.A., RCS&RDS S.A., Societatea Nationala de
Radiocomunicatii S.A. si Vodafone Romania S.A. pot furniza la nivel national, printre altele, servicii de transmisii
de date si acces la internet pe suport radio de banda larga.

In anul 202115 a fost organizata licitatia pentru atribuirea drepturilor de utilizare a spectrului rémas
disponibil in urma procedurilor de selectie derulate in 2012 si 2015. S.C. RCS&RDS S.A. a castigat drepturi de
utilizare in benzile de frecvente de 800 MHz, 2600 MHz FDD, respectiv 2600 MHz TDD, iar Invite Systems
S.R.L. a castigat drepturi de utilizare in banda de frecvente de 3400-3600 MHz.

in 2022, retelele din Romania utilizau 805 MHz de spectru radio pentru furnizarea serviciilor citre
utilizatori, din care 70 MHz dupa procedura de selectie ANCOM din noiembrie 2021.

Consumul tot mai mare de date mobile si la viteze tot mai mari odata cu progresul spre 5G alimenteaza
nevoia de spectru suplimentar, astfel ca in noiembrie 2022 ANCOM a lansata o procedura de selectie
(cunoscutd drept "licitatia 5G”), la finalul cdreia a alocat drepturi de utilizare pentru 420 MHz: 110 MHz
suplimentari din 2023, 50 MHz suplimentari din 2026, iar pentru 260 MHz utilizati in prezent urmeaza a fi emise
licente noi incepand cu 2026. Astfel, retelele din Romania pot utiliza un total de 915 MHz spectru radio incepand
cu ianuarie 2023, respectiv 965 MHz incepand cu ianuarie 2026. In urma licitatiei, Orange Romania S.A. si-a
adjudecat 2 blocuri de cate 2x5 MHz in banda de 700 MHz FDD, toate cele 8 blocuri de cate 5 MHz disponibile
in banda de 1500 MHz si 16 blocuri de cate 10 MHz in banda 3400-3800 MHz, Vodafone Romania S.A. a
castigat 1 bloc de 2x5 MHz in banda de 700 MHz FDD si 10 blocuri de cate 10 MHz in banda 3400-3800 MHz,
iar RCS & RDS S.A. si-a adjudecat cele 4 blocuri de cate 2x5 MHz disponibile in banda de 2600 MHz FDD si 5
blocuri de cate 10 MHz in banda 3400-3800 MHz.

Tabelul nr. I1.1. Frecventele radio alocate operatorilor de retele publice mobile de telefonie, din
Romania

Operator \ Frecventa MHz \ Clasa
700 MHz 2x10 5G
800 MHz 2x10 4G
900 MHz 2x10 2G/3G
. 1500 MHz 40 5G
Orange Romania S.A. 1800 MHz 220 2G/4G
2.1 GHz 2x14.8 3G
2.6 GHz 2x20 4G
3.5 GHz 115 5G
800 MHz 2x5 4G
900 MHz 2x5 2G/3G
RCS & RDS S.A. 2.1 GHz 2x15 3G
2.6 GHz 2x40 + 45 4G
3.5 GHz 50 5G
800 MHz 2x5 4G
. 900 MHz 2x10 2G/3G
sl LN EE0aTlLiz 2 268G
2.1 GHz 2x14.8 3G
2.6 GHz 2x10 4G
. 700 MHz 2x5 5G
Vodafone Romania S.A. 800 MHz 10 4G

14https://www.ancom.ro/Iicitatia-pentru-frecventele-din-banda-34-38-qhz-s-a-finaIizat 5475
15https://www.ancom.ro/Iicita539ia-din-acest-an-pentru-aIocarea-de-spectru-s-a-finalizat 6392
16https://www.ancom.ro/Iicitatia-de-spectru-din-acest-an-s-a-finalizat 6706
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900 MHz 2x10 2G/3G
1800 MHz 2x30 2G/4G
2.1 GHz 2x14.8 3G
3.5 GHz 40 5G
Invite Systems S.R.L. 3.5 GHz 5 5G
S.N. Radiocomunicatii S.A. 3.5 GHz 50 5G

Sursa: ANCOM

in tabelul nr. II.2, sunt prezentate informatii privind acoperirea teritoriului, respectiv a populatiei cu

Tabelul nr. I1.2. Gradul de acoperire a retelelor publice mobile terestre

retele pe baza de tehnologii GSM, UMTS si HSPA, precum si pe baza de tehnologii LTE.

Perioada Operator

Gradul de acoperire a teritoriului

Gradul de acoperire a populatiei

)
(7]
2

UMTS

-
-
m

2]
(7]
2

UMTS

-
-
m

VODAFONE

A

X

ORANGE

31.12.2017
TELEKOM RMC

RCS & RDS

VODAFONE

ORANGE

31.12.2018
TELEKOM RMC

RCS & RDS

VODAFONE

ORANGE

31.12.2019
TELEKOM RMC

RCS & RDS

VODAFONE

ORANGE
31.12.2020

TELEKOM RMC

RCS & RDS

VODAFONE

ORANGE
31.12.2021

TELEKOM RMC

RCS & RDS

VODAFONE

ORANGE
31.12.2022

TELEKOM RMC

RIXITX|R| RN XXX KX KR| XXX K| KX XXX K| XK

RIXIX|RIRI XXX KRR XXX XXX | XXX K

RIXITX|R|RI XXX RN X| XX XXX XXX XXX XK

RIR|K|X| XX KX XXX XXX XXX K| XXX | XK

RCS & RDS

X

X

X

X

RIRIR|X R X| KR XXX XXX XXX K| XXX XK

RIRIR|X XXX K| XXX XXX XXX K| K| K| XX | XK

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori, in baza Deciziei presedintelui ANCOM 333/2013

11

Varianta publica



Intrarea furnizorilor pe piata serviciilor de telefonie la puncte mobile a avut loc treptat, asa cum arata
si datele din Tabelul nr. II.3.

Tabelul nr. I1.3. Anul inceperii furnizarii de servicii de telefonie la puncte mobile

Telekom RC
(OROC)

Telemobil Orange Vodafone Telekom RMC RCS & RDS

Lycamobile Goil

1992 1997 1997 2000 2007 2009 2015 2021

Sursa: ANCOM

Telemobil S.A. a intrat pe piata in anul 1992, folosind standardul NMT, iar incepand cu anul 2001 a fost
implementat standardul CDMA 450. Licenta CDMA 450Mhz 1xEV-DO detinutd de catre Telemobil S.A. a expirat
la data de 24 martie 2013, data de la care a incetat si furnizarea serviciilor de voce, SMS si date in aceasta
bandd de frecventa. Telemobil a continuat insa sa furnizeze serviciile de date 3G UMTS in frecventa de 2100
MHz. Orange Romania S.A. si Vodafone Romania S.A. au fost primii furnizori de servicii de telefonie mobild
care si-au lansat serviciile utilizand standardul GSM 900, la mijlocul anului 1997. Telekom Romania Mobile
Communications S.A. a intrat pe piata in anul 2000, folosind standardul GSM 1800. RCS & RDS S.A. a lansat
serviciile de telefonie la puncte mobile in luna octombrie 2007 utilizand standardul UMTS, iar Telekom Romania
Communications S.A. (in prezent, Orange Romania Communications S.A.) a lansat serviciile de telefonie la
puncte mobile in luna iunie 2009, in standard CDMA, incetand a mai furniza servicii prin propria retea la data
de 1 ianuarie 2015, data la care licenta de utilizare a frecventelor radio a fost retrasa (in prezent, acesta
furnizeaza servicii pe reteaua Orange Romania S.A., ca MVNO ,simplificat”), in timp ce Lycamobile S.R.L. a
inceput sa furnizeze servicii la puncte mobile in calitate de MVNO ,,complet” in anul 2015. Goil Services Romania
S.A. este cel mai recent operator intrat pe aceasta piatd, in anul 2021, lansand servicii la puncte mobile in
calitate de MVNO ,,simplificat”.

Date privind numarul de abonati, volumul de trafic si veniturile inregistrate

Datele privind numarul de utilizatori ai serviciilor de telefonie prin intermediul retelelor publice mobile
terestre sunt prezentate in Tabelul nr. II.4. Orange Romania S.A. este lider de piatd, urmat de Vodafone
Romania S.A., RCS & RDS S.A., Telekom Romania Mobile Communications S.A., Orange Romania
Communications S.A., Lycamobile S.R.L., respectiv, GOIL Services Romania S.A.

Orange Romania S.A., Vodafone Romania S.A., Telekom Romania Mobile Communications S.A., RCS &
RDS S.A. ofera atat servicii pe baza de abonament, cat si pe baza de cartele preplatite, in timp ce Orange
Romania Communications S.A. ofera servicii la puncte mobile exclusiv pe baza de abonament, iar Lycamobile
S.R.L. si GOIL Services Romania S.A. doar pe baza de cartele preplatite.
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Tabelul nr. I1.4. Numarul total de utilizatori de servicii de telefonie la puncte mobile (exprimat in
mii cartele SIM ,active”!”)

a) Numarul total de utilizatori de servicii de telefonie la puncte mobile

;‘:":"tzlﬁ;é tori (miiy | 3112:2018 | 31122019 | 31.12.2020 | 31.12.2021 | 31.12.2022
Orange < < < < <
Vodafone < < < < <
RCS & RDS < < K< < <
Telekom RMC < < K < <
Orange RC < < < < <
Lycamobile < < < < <
GOIL Service Romania < < < < <
Dcsis8 =< < < < <
AKTAL9 < < =< < <
Total 22.634 22.666 22.588 22.929 23.219

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

b) Numarul de utilizatori de servicii de telefonie la puncte mobile pe baza de abonament

;‘r'":l'tzlﬁ;é tori (mij) | 3112:2018 | 31.12.2019 | 31.12.2020 | 31.12.2021 | 31.12.2022
RCS & RDS < < < < <
Orange < < < < <
Vodafone < < < < <
Telekom RMC K< < < < <
Orange RC < < < < <

DCS < < < K< K<
AKTA < < < < <
Total 12.692 13.067 13.525 14.131 14.946

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

¢) Numarul de utilizatori de servicii de telefonie la puncte mobile pe baza de cartele preplatite ,active”

:‘:":I'tzlﬁ;é tori (mii) 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2020 | 31.12.2021 | 31.12.2022
Orange < < < < <
Vodafone < < < < <
Telekom RMC < < < < <

RCS & RDS < < < < <
Lycamobile < < < < <
GOIL Service Romania < < < < <
Total 9.941 9.604 9.063 8.798 8.273

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

cartele SIM pe baza de abonament si cartele SIM preplatite ,active”; cartelele SIM preplatite ,active” reprezintd numarul de cartele SIM
(corespunzatoare cartelelor prepldtite) aflate in perioada de valabilitate la sfarsitul perioadei de raportare, exclusiv numdrul de cartele SIM prin
intermediul cdrora nu s-a realizat trafic tarifabil (initiere/receptionare apeluri/servicii SMS/servicii MMS/servicii de acces mobil la internet) pe parcursul
perioadei de raportare.

18incepénd cu anul 2021, Digital Cable Systems S.A. nu a mai furnizat servicii de telefonie la puncte mobile.)
19incepénd cu anul 2021, Akta Telecom S.A. nu a mai furnizat servicii de telefonie la puncte mobile.
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Volumul total al traficului originat de utilizatorii finali si veniturile aferente, obtinute de catre furnizorii

de servicii de telefonie la puncte mobile la nivelul pietei cu amanuntul, sunt prezentate in Tabelele nr. I1.5 si

I1.6.

Furnizor/

Volum trafic 2018 2019 2020 2021 2022
(mil. minute)

Orange < < < < <
Vodafone < < < < <
RCS & RDS < < < < X
Telekom RMC < < < < <
Orange RC < < < < <
Lycamobile < < < < <
GOIL Service Romania < < < < <
DCS < < < X <
AKTA < < < < <
Total 67.628 66.189 71.480 68.463 63.946

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

Tabelul nr. I1.5. Volumul traficului originat in retelele publice mobile de telefonie, cu exceptia
traficului din servicii de roaming (exprimat in milioane minute reale)

Tabelul nr. I1.6. Venituri obtinute de furnizorii de servicii de telefonie mobila la nivelul pietei cu
amanuntul (cu exceptia serviciilor WAP si serviciilor de acces mobil la internet) (exprimate in mil. lei)

Furnizor/Venituri 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022
Orange < < < < <
Vodafone < < < < <
RCS & RDS < < < < <
Telekom RMC < < < < <
Orange RC < < < < <
Lycamobile < < < < <
GOIL Service Romania < < < < <
DCS < < < < <
AKTA < < < < <
Total 4.250 4.104 3.997 3.813 3.671

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori
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Date privind structura pietei cu amanuntul a serviciilor de telefonie la puncte mobile

In Tabelul nr. I1.7 sunt prezentate cotele de piata ale furnizorilor de servicii de telefonie la puncte
mobile, calculate in functie de numarul total de utilizatori (cartele SIM ,active”), precum si in functie de numarul
de utilizatori pe bazd de abonament si, respectiv, pe baza de cartele preplatite ,active”. La data de 31
decembrie 2022, Orange Romania S.A. detinea cea mai mare cotd de piata determinata in functie de numarul
de utilizatori (:<%), fiind urmatad de Vodafone Romania S.A. cu o cotd de piatd de <% si de RCS & RDS S.A.
(<%). Ceilalti operatori inregistreaza cote de piata considerabil mai mici, dupa cum urmeaza: Telekom
Romania Mobile Communications S.A. de <%, Orange Romania Communications S.A. de <%, Lycamobile
S.R.L. de <%, GOIL Services Romania S.A. <%.

Tabelul nr. I1.7. Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de telefonie la puncte mobile

a) In functie de numarul total de utilizatori (cartele SIM pe baz& de abonament si cartele SIM preplatite ,.active”)

Furnizor/Nr. utilizatori 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022
Orange Romania K K K< < <
Vodafone Romania < < < < <
RCS & RDS < < < < <
Telekom RMC < < < < <
Orange RC < < < < <
Lycamobile X< < < < <
GOIL Service Romania X< < < < <
DCS < < K< < <
AKTA < K< K< < <
Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori
b) In functie de numarul de utilizatori pe baz& de abonament
Furnizor/Cota de piata 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022
RCS & RDS < < < < <
Orange Romania < < < < <
Vodafone Romania < < < < <
Telekom RMC < < < < <
Orange RC < < < < <
DCS < < < < <K
AKTA < < < < <

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

c) In functie de numarul de utilizatori pe bazd de cartele preplitite (cartele SIM ,active”)

Furnizor/Cota de piata 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022
Orange Romania < < < < <
Vodafone Romania < < < < <
Telekom RMC < < < < <
RCS & RDS < < < < <
Lycamobile < < < < <
GOIL Service Romania < < < < <
Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori
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In cazul RCS & RDS S.A., se pot observa diferente notabile intre cotele de piaté calculate in functie de
modalitatea de plata a serviciilor de telefonie mobild (<% pe segmentul abonamentelor, comparativ cu numai
<% pe segmentul cartelelor preplatite ,active”).

Cotele de piata calculate in functie de volumul de trafic realizat de utilizatori prin intermediul retelelor
publice de telefonie mobild sunt prezentate in Tabelul nr. II.8.

Tabelul nr. I1.8. Cotele de piata in functie de volumul de trafic real (exclusiv roaming)

Furnizor/Cot de piats 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 | 31.12.2021 | 31.12.2022
Orange Romania K< < K< < <
Vodafone Romania < < < < <
Telekom RMC < < < < <
RCS & RDS < < < < <
Orange RC < < < < <
Lycamobile < < < < <
GOIL Service Romania < < < < <
DCS < < < < <
AKTA < < < < <

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

Cotele de piata determinate in functie de veniturile obtinute din serviciile de telefonie la nivelul pietei
cu amanuntul se pot observa in Tabelul nr. II.9.

Tabelul nr. I1.9. Cotele de piata in functie de veniturile din servicii de telefonie mobila furnizate la
nivelul pietei cu amanuntul (exclusiv servicii WAP si servicii de acces mobil la internet)

Furnizor/Cota de piata 2018 2019 2020 2021 2022
Orange Romania

Vodafone Romania < <
RCS & RDS < < < < <
Telekom RMC < < < < <
Orange RC < < < < <
Lycamobile < < < < <
GOIL Service Romania < < < < <
DCS < < < < <
AKTA < < < < <

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori
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Capitolul III
Piata relevanta de gros corespunzatoare serviciilor de terminare
a apelurilor de voce la puncte mobile in retelele publice mobile de telefonie

3.1. Descrierea serviciilor analizate la nivelul pietei de gros si a serviciilor corespunzatoare
la nivelul pietei cu amanuntul. Delimitarea si definirea segmentelor de retea corespunzatoare
serviciilor de originare, tranzit si terminare a apelurilor in retelele publice de telefonie in vederea
furnizarii de servicii de apeluri la puncte mobile

La nivelul pietei cu amanuntul, un apel destinat unui anumit numdr mobil determind transmiterea
apelului de la apelant cdtre reteaua de telefonie in care este activat numarul apelat. Alegerea de catre partea
apelatd a retelei publice de telefonie la puncte mobile la care este conectata este independenta de actiunile
partii apelante.

Furnizarea de servicii de telefonie abonatilor se poate face prin oferirea unor pachete de servicii, in
cadrul carora serviciile de terminare a apelurilor nu sunt individualizate. Spre exemplu, luand in considerare
faptul ca fiecare abonat doreste efectuarea de convorbiri telefonice in cadrul diverselor retele, furnizorii trebuie
sa incheie acorduri de interconectare intre ei in vederea asigurdrii conectivitdtii intre utilizatorii finali.
Conectivitatea permite atat utilizatorilor din aceeasi retea publica de comunicatii electronice, cat si celor din
retele diferite, s& comunice intre ei. Un furnizor care nu reuseste sa asigure conectivitatea intre utilizatorii sai
si cei ai altor furnizori va fi mai putin competitiv, ajungand, in final, sa-si piarda baza de clienti. Astfel, in
vederea furnizarii unor servicii complete abonatilor proprii, interconectarea retelelor reprezinta o necesitate si,
din punct de vedere al furnizorilor, necesitatea de a achizitiona servicii de terminare a apelurilor in alte retele
este determinata in mod direct si nemijlocit de cererea de la nivelul pietei cu amanuntul pentru servicii de
apeluri la puncte mobile.

Serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte mobile presupune preluarea
apelurilor de la punctul de interconectare cu reteaua unui operator si livrarea lor catre punctul mobil final de
destinatie. Serviciul de interconectare in vederea termindrii este serviciul care, alaturi de serviciile de
interconectare in vederea origindrii si tranzitului comutat, achizitionate la nivelul pietei de gros, reprezinta
elementele esentiale necesare furnizarii de apeluri nationale si internationale la nivelul pietei cu amanuntul.
Accesul la retelele publice de telefonie in vederea furnizarii de servicii de apeluri la puncte mobile la nivelul
pietei cu amanuntul este necesar oricarui furnizor in vederea asigurarii conectivitatii intre utilizatorii finali
apartinand unor retele diferite, dat fiiind cd, din punctul de vedere al unui utilizator, accesul la o retea publica
de telefonie este echivalent cu posibilitatea de a primi si origina apeluri.

Pentru a furniza servicii de acces utilizatorilor finali in mod permanent, operatorii pun la dispozitia
abonatilor echipamentele si serviciile necesare.

Furnizarea serviciilor de apeluri in afara retelei de origine, la nivelul pietei cu amanuntul, necesitd
achizitionarea, la nivel de gros, a serviciului de terminare a apelurilor in reteaua operatorului care furnizeaza
accesul partii apelate. Particular acestui segment este faptul ca nu exista alternativa la terminarea apelurilor
la un anumit numar. Datoritd acestor considerente, si avand totodatd in vedere principiul , partea apelanta
plateste’, teoriile economice prevalente, precum si experientele anterioare in materie de reglementare, fiecare
retea este considerata un segment omogen distinct lipsit de constrangeri concurentiale.

In cazul furnizarii de apeluri in interiorul aceleiasi retele (inclusiv intre utilizatori ai serviciilor de telefonie
la puncte fixe si utilizatori ai serviciilor de telefonie la puncte mobile apartinand aceluiasi operator), serviciile
de la nivelul pietei de gros se considera a fi auto-furnizate, asigurandu-se astfel conectivitatea intre utilizatorii
finali apartinand aceleiasi retele.
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Pentru asigurarea conectivitatii intre retele, serviciile de la nivelul pietei de gros sunt achizitionate de
la operatori terti, astfel incat utilizatorii proprii ai unui operator sa poata efectua apeluri catre utilizatorii altor
retele publice de telefonie.

In ceea ce priveste definirea si delimitarea segmentelor de retea corespunzitoare serviciilor de
originare, tranzit si terminare a apelurilor in retelele publice de telefonie in vederea furnizarii de servicii de
apeluri la puncte mobile, serviciile de interconectare in vederea origindrii, tranzitului, respectiv a termindrii
apelurilor reprezinta un tot unitar care asigura conectivitatea retelelor si permit realizarea de apeluri la nivelul
pietei cu amanuntul. Serviciul de originare, respectiv cel de terminare a apelurilor, sunt servicii simetrice, din
punctul de vedere al elementelor fizice de retea utilizate (partea din retea care asigura legatura intre utilizatorul
final si comutatorul cel mai apropiat de utilizatorul final), al doilea serviciu fiind practic echivalentul primului
serviciu vazut din perspectiva partii apelate.

Elementele fizice ale retelei mobile in tehnologie GSM (la nivel de acces si transport), pornind de la
originarea apelurilor catre terminarea lor, sunt dupa cum urmeaza: statia mobild, alcatuita din terminalul mobil
al apelantului impreuna cu cardul SIM, statia de baza de emisie-receptie (BTS), care acopera o singura celuld,
statia de bazd control care administreaza una sau mai multe statii de baza de emisie-receptie (BSC),
comutatorul retelei mobile (MSC), interfata catre celelalte retele de telefonie, fie ele fixe sau mobile, dupa care
urmeaza transferul apelurilor cdtre destinatia apelata. Avand in vedere c3, in contextul prezentei analize, de
interes este serviciul de terminare la puncte mobile, segmentele de retea prin care este transferat apelul catre
numarul apelat sunt simetrice cu cele descrise mai sus20. Astfel, serviciul de terminare este echivalentul celui
de originare, din punctul de vedere al elementelor fizice de retea utilizate, cu diferenta ca este vazut din
perspectiva partii apelate. ANCOM considera ca segmentul de retea aferent serviciului de terminare a apelurilor
la puncte mobile este delimitat de punctul de interconectare, pe de o parte, si de punctul terminal al retelei
(terminalul mobil al abonatului), pe de alta parte.

Alternativele tehnologiei GSM sunt reprezentate de retele de tip UMTS/W-CDMA (3G), LTE/LTE-
Advanced (4G), respectiv, (non)standalone 5G, aceste tehnologii permitand o vitezd mai mare de transmisie a
datelor, o calitate imbunatatita a transmisiei de voce, utilizarea canalelor pentru transmiterea simultana a vocii
si a datelor. Cu toate acestea, arhitectura retelei care asigurd conectivitatea intre oricare doi utilizatori finali,
abonati ai serviciilor de telefonie la puncte mobile, nu difera semnificativ din punct de vedere al segmentelor
de retea identificate anterior. Ca atare, indiferent de tehnologia utilizata pentru transmiterea apelului, se aplica
aceeasi definitie a serviciului de terminare.

in consecintd, pe baza evolutiilor previzibile privind arhitectura viitoare a retelelor mobile din Romania,
segmentul de retea aferent serviciului de terminare a apelurilor la puncte mobile este delimitat
de punctul de interconectare, pe de o parte, si de punctul terminal al retelei (de regula, terminalul
mobil al apelatului), pe de alta parte.

20y, context, intensitatea cu care serviciile de originare, respectiv terminare, utilizeaza aceleasi elemente de retea, poate fi diferita.
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3.2. Volumele de trafic si veniturile aferente din servicii de terminare a apelurilor la puncte
mobile in retelele publice de telefonie. Evolutii in perioada 2018 — 2022.

In Tabelul nr. IIL.1 este prezentat evolutia volumelor de trafic terminat in fiecare retea publicd mobil3
de telefonie, exclusiv traficul provenit din servicii auto-furnizate. Asa cum se poate observa, in cazul majoritatii
operatorilor acestea sunt fluctuante de la o perioada la alta, in perioada 2020 — 2022 tendinta fiind de scadere,
aspect reflectat si in volumul total de trafic atins in anul 2022.

Tabelul nr. III.1 Volumele de trafic terminat in fiecare retea publica mobila de telefonie provenit
din alte retele publice de telefonie*, in perioada 2018-2022

Operator/Volum trafic 2018 2019 2020 2021 2022
(mil. minute)

Orange Romania < < < < <
Vodafone Romania < < < < <
Telekom RMC < < < < <
RCS & RDS < < < < <
Lycamobile < < < < <

Total 32,730 33,609 36,203 35,559 33,603

*exclusiv traficul originat de abonatii proprii la serviciile de telefonie fixa catre abonatii proprii la serviciile de telefonie mobild

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

Tabelul nr. III.2 evidentiaza veniturile aferente serviciilor de terminare a apelurilor, in perioada
analizata.

Tabelul nr. II1.2. Venituri din volumele de trafic terminat in fiecare retea publica de telefonie mobila
din Romania, in perioada 2018 -2022

F“r(';:zifrél‘:;'g;“ri 2018 2019 2020 2021 2022
Orange Romania < < < < <
Vodafone Romania X X X< < <
Telekom RMC < < < X< <
RCS & RDS < < < < <
Lycamobile < < < < <
Total 290 284 276 259 186

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori

In perioada 2018 — 2022, veniturile inregistrate din aceste servicii au fost in scidere, in principal ca
urmare a scaderii tarifului reglementat pentru terminarea apelurilor la puncte mobile.
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3.3. Identificarea pietei relevante a produsului

Piata relevanta a produsului cuprinde toate produsele sau serviciile care sunt considerate de catre
utilizatorii finali ca fiind interschimbabile sau substituibile atat din punct de vedere al utilizarii date acestora,
caracteristicilor fizice si functionale si pretului, cat si in ceea ce priveste conditiile de concurenta sau/si structura
cererii si a ofertei pentru produsele respective.

Pentru identificarea pietei relevante a produsului, ANCOM a avut in vedere atat criteriile legate de
substituibilitatea cererii si a ofertei pe piata de gros a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile, cat
si pe piata cu amanuntul, tindnd cont de caracteristicile functionale si tehnice care ar putea face posibild
aceasta substituibilitate. De asemenea, Autoritatea a analizat si existenta constrangerilor pe piata serviciilor
de terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o retea publicd de telefonie cu ajutorul aplicarii testului
monopolistului ipotetic?l. Astfel, in conditiile in care un unic furnizor ipotetic este capabil sa determine o
crestere mica, dar semnificativa si de durata, cu 5-10% a pretului fara a suferi pierderi, atunci piata pe care
acest furnizor actioneaza reprezinta o piata distincta a produsului. Daca consumatorii ar putea sa inlocuiasca
grupul de produse/servicii respectiv cu altul astfel incat sa transforme strategia de crestere a pretului intr-una
neprofitabild, atunci bunurile sau serviciile cu care utilizatorii le vor substitui pe cele in cauza fac parte din
aceeasi piata relevanta a produsului/serviciului.

Aspectele analizate de ANCOM in cadrul demersului de identificare a pietei relevante a produsului sunt
urmatoarele:

1. daca serviciile de terminare a apelurilor de voce in retelele publice mobile de telefonie, care utilizeaza
tehnologiile 2G si/sau 3G si/sau 4G si/sau 5G sau alte tehnologii fac parte din aceeasi piata relevanta;

2. daca serviciile de terminare a apelurilor de voce la puncte fixe catre numere utilizate pentru servicii
de tip ,home zon€'[,,zona mea” fac parte din aceeasi piata relevanta a serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte mobile;

3. daca piata relevanta cuprinde serviciile de terminare a apelurilor de voce la numere pentru servicii
cu valoare adaugata si pentru servicii de informatii privind abonatii;

4. constrangerile concurentiale indirecte din partea altor servicii furnizate pe piata cu amanuntul
(servicii SMS, servicii de tip OTT, alte servicii);

5. daca piata relevanta a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile trebuie definita la nivelul
fiecarei retele publice mobile de telefonie;

6. daca pietele relevante cuprind serviciile de terminare a apelurilor de voce la puncte mobile ,auto-
furnizate”.

3.3.1. Analiza de substituibilitate intre serviciile de terminare a apelurilor de voce la puncte mobile in
retelele publice de telefonie, indiferent de tehnologia utilizata — 2G, 3G, 4G, 5G sau alte tehnologii

Furnizorul de retele publice de telefonie la puncte mobile nu poate conditiona furnizarea serviciilor de
terminare in propria retea de tehnologia utilizatd de operatorul retelei in care este originat un apel. Totodata,
nici apelantul, nici operatorul retelei la care este conectat apelantul nu pot influenta decizia apelatului de a se
conecta la o anumita retea de telefonie la puncte mobile, retea operata prin intermediul tehnologiilor accesibile
operatorului sau. In aceste conditii si conform principiului neutralitatii tehnologice, serviciile de terminare a

21Nota Comisiei cu privire la definirea pietelor relevante in scopurile dreptului comunitar al concurentei (Nota Comisiei privind definirea pietelor), OJ
1997 C 372/3, precum si Instructiunile CE.
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apelurilor la puncte mobile intr-o retea publica de telefonie trebuie sa fie incluse in aceeasi piata relevanta a
produsului, indiferent de tehnologia utilizata.

Astfel, serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie care utilizeaza
tehnologie de tip 2G, serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie care
utilizeaza tehnologie de tip 3G, serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de
telefonie care utilizeaza tehnologie de tip 4G, serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele
publice de telefonie care utilizeaza tehnologie de tip 5G, precum si serviciile de terminare a apelurilor la puncte
mobile in retelele publice de telefonie care utilizeaza tehnologie 2G si/sau 3G si/sau 4G si/sau 5G fac parte din
aceeasi piata relevantd a produsului.

Avand in vedere ca Autoritatea analizeaza piata de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele
publice de telefonie intr-o maniera prospectiva, orizontul de timp vizat fiind de cinci ani, este de mentionat ca
in urma transpunerii in legislatia nationald a Directivei 2009/114/CE22, Decizia presedintelui ANCOM nr.
168/201023 a permis liberalizarea utilizarii spectrului de frecvente radio astfel incat operatorii de telefonie la
puncte mobile care detin drepturi de utilizare in benzile de frecvente radio 900 Mhz si 1800 MHz au putut
utiliza tehnologia 3G. Licitatiile de spectru organizate in 2012, 2015 si, respectiv, in 2021 au majorat substantial
portofoliile de frecvente acordate furnizorilor mobili, permitand dezvoltarea eficienta a capacitatilor retelelor
de acces radio si introducerea pe scara larga a tehnologiei LTE prin investitii semnificative (in acest sens este
important de mentionat ca Orange Romania S.A. a lansat la finalul anului 2015 serviciul de voce , Apel 4G”,
bazat pe tehnologia Voice over LTE).

In 2022, retelele din Romania utilizau 805 MHz de spectru radio pentru furnizarea serviciilor citre
utilizatori, dar consumul tot mai mare de date mobile si la viteze tot mai mari odata cu progresul spre 5G, a
necesitat spectru suplimentar, astfel ca prin licitatia din 2022 au fost alocate drepturi de utilizare pentru 420
MHz: 110 MHz suplimentari din 2023, 50 MHz suplimentari din 2026, iar pentru 260 MHz utilizati in prezent
urmeaza a fi emise licente noi incepand cu 2026. In acest moment, retelele din Romania pot utiliza un total
de 915 MHz spectru radio incepand cu ianuarie 2023, respectiv 965 MHz incepand cu ianuarie 2026.

Astfel, din punctul de vedere al prezentei analize, Autoritatea isi mentine punctul de vedere, si anume,
ca indiferent de generatia de tehnologie utilizata, prezenta sau viitoare, operatorii ce furnizeaza servicii de
terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie actioneaza pe aceeasi piata relevanta a
produsului.

3.3.2. Analiza de substituibilitate intre serviciile de terminare a apelurilor de voce la puncte fixe furnizate
de operatorii de retele publice de telefonie mobild si servidille de terminare a apelurilor de voce la puncte
mobile

Pentru a evalua masura in care serviciile de terminare a apelurilor cdtre numerele corespunzatoare
Lsolutiilor” fixe, de tipul homezone/officezone si ,zona mea”, furnizate de operatorii de retele mobile intrad in
piata relevantd, se va analiza situatia existenta la nivelul pietei cu amanuntul.

Solutiile de telefonie la puncte fixe (servicii de tip ,zona mea” sau homezone/office zone), oferite de
operatorii de retele mobile, desi imbind caracteristicile serviciilor de telefonie la puncte fixe cu folosirea
elementelor de retea specifice retelelor de telefonie la puncte mobile, restrictioneaza mobilitatea apelantului,

22Directiva 2009/114/CE a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a Directivei 87/372/CEE a Consiliului privind benzile de frecventa care
urmeaza sa fie rezervate pentru introducerea coordonata in Comunitate a telecomunicatiilor mobile terestre digitale celulare paneuropene publice

23Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 168/2010 pentru armonizarea utilizarii benzilor de
frecvente radio pereche 880-915 MHz, 925-960 MHz, 1710-1747,5 MHz si 1805-1842,5 MHz, cu modificarile si completdrile noastre
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avand asignate numerotatie fixa. Astfel, pentru apelant nu existd nicio modalitate de a determina daca
terminarea apelului se face intr-o retea fixa sau intr-o retea mobila.

Abonatii serviciilor de tipul homezone/officezone au posibilitatea de a efectua (si primi) apeluri intr-o
zona limitata, clar definita in momentul incheierii contractului. Serviciile aditionale puse la dispozitia utilizatorilor
finali de catre operatorii ce furnizeaza astfel de solutii fix-mobil, servicii cum ar fi SMS, casuta vocald, Cost
Control, ascunderea identitatii apelului, apel in asteptare, apel retinut sunt specifice serviciilor de telefonie la
puncte mobile.

In cazul serviciilor de tip ,zona mea”, mobilitatea utilizatorului este restransd la o anumitd zon
predefinitd de utilizator, care poate fi de exemplu cea de acasa sau de la locul de munca, zona in care terminalul
functioneaza in regim fix, numerotatia activa fiind cea corespunzatoare. In afara zonei predefinite, exista trei
posibilitati pentru terminarea apelurilor, fie redirectionarea catre numarul de mobil, fie inregistrarea unui mesaj
cdtre casuta vocala, fie redarea unui mesaj care sa-l anunte pe apelant ca apelatul nu se afla in zona
predefinitd. In ceea ce priveste serviciile care nu presupun predefinirea unei zone anume, acestea implica
reoriginarea apelurilor de cdtre o platforma inteligentd cdtre numarul de mobil al utilizatorului final, numerotatia
folosita fiind cea la puncte fixe.

Asadar, caracteristica principala a solutiilor de telefonie la puncte fixe furnizate prin utilizarea exclusiva
a retelei publice de telefonie mobila este aceea ca nu permite posibilitatea de ,hand-over”, ci permite o
mobilitate limitata, care de obicei este delimitata de o celula din reteaua operatorului. In plus, tarifele practicate
la nivel cu amanuntul sunt la nivelul celor practicate pentru serviciile de telefonie la puncte fixe, mai mici decat
cele percepute pentru realizarea de apeluri la puncte mobile.

Cresterea semnificativa a resurselor de spectru alocate operatorilor de retele de telefonie mobild in
urma licitatiilor organizate in ultimii ani, care au permis introducerea tehnologiilor 4G si 5G, a determinat ca
solutiile fixe lansate de acestia in anul 2007 sa fie tot mai putin utilizate, multe din acestea fiind deja retrase
din ofertele comerciale ale acestora.

Serviciile de telefonie la puncte mobile sunt caracterizate de posibilitatea efectuarii si receptionarii de
apeluri din orice locatie in care existd acoperire a retelei operatorului de telefonie la puncte mobile, trecerea
de la o celula la alta facandu-se fara afectarea convorbirii in curs (,hand-over”)24. Prin urmare, din punct de
vedere al caracteristicilor functionale si al tarifelor, substituibilitatea intre cele doud tipuri de servicii este
limitata.

in mod corespunzator, la nivelul pietei de gros, date fiind caracteristicile tehnice si functionale,
serviciile de terminare a apelurilor de voce catre numerotatie fixa, oferite de operatorii retelelor
publice mobile de telefonie, pentru a furniza servicii de apeluri la puncte fixe, pentru care nu este
disponibila procedura de ,hand-over”, nu fac parte din piata relevanta analizata, ci sunt parte din
piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe.

3.3.3. Analiza de substituibilitate intre serviciile de terminare a apelurilor la numere nongeografice
utilizate pentru servidii de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile de tipul ,,oricine catre oricine” si
serviciile de terminare a apelurilor la numere pentru servidii cu valoare adaugata

Avand in vedere posibilitatea utilizatorilor finali de a efectua apeluri fie cdtre numere alocate
operatorilor de telefonie la puncte mobile (apeluri de tipul ,oricine catre oricine”), fie sa utilizeze servicii cu

24Descrierea detaliat a acestor servicii este disponibild in documentul ,Expunere de motive la masurile Autoritdtii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii privind pietele relevante corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte fixe”, sectiunea 3.3.2 iii)
—iv).
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valoare addugata (inclusiv servicii de informatji privind abonatii) prin intermediul aceleiasi retele de comunicatji
electronice ori prin retele diferite, se va analiza in cele ce urmeaza oportunitatea includerii in piata relevanta a
serviciilor de terminare a apelurilor la numere pentru servicii cu valoare adaugata. Este de mentionat c3, in
cadrul prezentei analize, Autoritatea considera ca toate serviciile furnizate prin intermediul numerelor din
domeniile 0Z = 08 si 0Z = 09 si, respectiv, catre numerele nationale scurte pentru informatii privind abonatii
de forma 118 (xyz) sunt servicii cu valoare addugatd, in sensul ca operatorul in reteaua cdruia se termina
apelul adauga valoare serviciului de apel prin facilitarea legaturii intre acesta si furnizorul de servicii de continut,
care detine informatia de interes pentru apelant.

In ceea ce priveste furnizorii de servicii cu valoare addugats, acestia achizitioneazs, in fapt, o facilitate
diferitd de serviciul de terminare a apelurilor la puncte mobile, dupa cum a fost definit in scopul analizarii pietei
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o retea publica de telefonie. Specific acestui tip de
servicii este faptul ca furnizorul de servicii de continut poate sa opteze pentru reteaua operatorului in care
doreste conectarea, determinand in acest mod o presiune concurentiald asupra tarifelor percepute de catre
operatorul in a carui retea se termina apelul. Figura nr. III.1 prezintd elementele principale corespunzatoare
furnizarii de servicii cu valoare adaugata.

Figura nr. II1.1. Principalele elemente corespunzatoare utilizarii serviciilor cu valoare adaugata

= Operatorul in Operatorul in ! Furnizor de :
% I @ refeaua caruia reteaua cdruia ; servicii cu b
se origineaza se terming : valoare ;

apelul apelul ; ad3uaats ]

x Apelant

Rutarea apelurilor

Sursa: ANCOM

Pe de altd parte, in ceea ce priveste conditiile de comercializare, exista diferente semnificative intre
categoriile de apeluri care formeaza pietele cu amanuntul, ceea ce influenteazd in mod direct cererea din
partea utilizatorilor finali. Astfel, ca urmare a aplicarii unor principii de tarifare diferite in cazul fiecarei categorii
de servicii (si anume, , partea apelanta plateste’, ,partea apelata plateste’ sau partajarea tarifului), structura
tarifelor si a fluxului de plati difera semnificativ de la un serviciu la altul si determind constrangeri competitive
la nivelul pietelor de interconectare?s. Valoarea adaugata a serviciului este data de catre operatorul in reteaua
cdruia se termina apelul si care utilizeaza o platforma inteligenta pentru a pune la dispozitie serviciul partii
apelante. Utilizatorul final este facturat, in general, de catre operatorul in reteaua caruia a fost initiat apelul.
Pe de alta parte, tarifarea intre operatori este dependenta de principiile de tarifare corespunzatoare categoriei
de servicii cu valoare addugata care este vizata.

Dat fiind scopul diferit de utilizare a apelurilor furnizate la puncte mobile de catre operatorii de servicii
de continut, servicii de informatii diverse si, respectiv, a apelurilor de tipul , oricine catre oricine’, Autoritatea

25Descrierea detaliaty a acestor servicii este disponibila in documentul intitulat ,,Expunere de motive la masurile Autoritatii Nationale pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii privind pietele relevante corespunzdtoare serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte fixe”, sectiunea 3.2.2.
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considera necesar analizarea posibilitatii ca cele doua categorii de servicii sa fie incluse in aceeasi piata cu
amanuntul.

Planul national de numerotatie prevede alocarea numerelor nongeografice din domeniul 0Z = 08 pentru
servicii diverse furnizate de terti (televoting, servicii de date si acces la internet, ,Acasa direct” etc.), in timp
ce numerele apartinand domeniului 0Z = 09 pot fi alocate exclusiv serviciilor cu tarif special, de tipul ,,Premium
Rate” (divertisment, jocuri, concursuri, diverse informatii, acces la internet prin dialler etc.). Conform
informatiilor disponibile la 31.12.2022, erau alocate numere din subdomeniul 0ZAB = 0800 (numere cu acces
gratuit pentru apelant) cdtre Vodafone Romania S.A., Orange Romania S.A., Telekom Romania Mobile
Communications S.A. (fara numere asignate abonatilor) si RCS & RDS S.A. Numerotatie din subdomeniile 0ZAB
= 0805 (numere pentru servicii cu trafic atipic), 0ZAB = 0808 (numere pentru servicii de acces indirect) si
0ZAB = 0870 (numere de acces la transmisiuni de date si internet) a fost alocata RCS & RDS S.A., dar fara sa
fi fost asignat vreun numar.

In ceea ce priveste numerotatia din domeniul 0Z = 09, la 31.12.2022, RCS & RDS S.A. avea alocate
numere (dar fard sa fi fost asignate abonatilor) din subdomeniile 0ZAB = 0906 (numere pentru servicii de
divertisment pentru adulti), 0ZAB = 0900 (numere pentru servicii de divertisment, jocuri, concursuri) si 0ZAB
= 0903 (numere pentru servicii de informatii diverse).

Tinand cont de utilitatea si de caracteristicile functionale ale acestora, pe de o parte, cat si de faptul ca
implementarea numerelor din subdomeniile mentionate s-a realizat cu ajutorul elementelor din retelele publice
fixe operate de furnizorii de servicii de comunicatii electronice, fiind astfel asimilate serviciilor de telefonie la
puncte fixe, ANCOM considera ca serviciile de apeluri catre numerele din domeniile 0Z = 08 si 0Z = 09 sunt
servicii furnizate la puncte fixe, neputand determina constrangeri concurentiale semnificative asupra nivelului
tarifelor practicate pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile.

Cu toate acestea, utilizatorii finali nu vor inlocui apelurile catre numere nongeografice pentru servicii
cu valoare adaugata si catre numere nongeografice asignate individual abonatilor cu apeluri catre numere
alocate pentru servicii de informatii privind abonatii, avand in vedere scopul de consum complet diferit (in
conditiile In care apelantul cunoaste datele partii apelate, acesta nu are nevoie sa achizitioneze servicii pentru
informatii privind abonatii), caracteristicilor diferite si a metodei de tarifare diferite.

Din punct de vedere al substituibilitatii ofertei, furnizorii de servicii cu valoare addugata sau cei de
apeluri la puncte mobile pot intra intr-un timp scurt si fara investitii semnificative pe piata serviciilor de
informatii privind abonatii, in conditiile in care are loc o crestere tarifara cu 5-10% (corespunzatoare testului
monopolistului ipotetic).

Dar, in lipsa indeplinirii criteriului substituibilitdtii cererii, ANCOM considera ca serviciile cu valoare
addugata formeaza o piata cu amanuntul a produsului distincta.

Avand in vedere ca prezenta analiza vizeaza pietele relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte mobile, piete de gros, ANCOM cerceteaza in ce masura serviciile de terminare a apelurilor la numere
nongeografice utilizate pentru servicii cu valoare adaugata fac parte din piata serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile intr-o retea publicd de telefonie.

Din punct de vedere tehnic, furnizarea serviciilor cu valoare adaugata presupune utilizarea unei
platforme inteligente conectate la reteaua unui operator de retele de comunicatii electronice. Interconectarea
acestora cu retelele de comunicatii electronice face posibil accesul utilizatorilor finali sau al furnizorilor de
servicii care nu opereaza o retea de acces la serviciile in cauza. Este de mentionat cd, in Romania, exista atat
furnizori de comunicatii electronice, cat si furnizori de servicii de continut, servicii diverse sau servicii de interes
public care au acorduri de interconectare pentru a se conecta la reteaua altor operatori in vederea terminarii
apelurilor, dar exista si cazuri in care furnizorii de servicii de continut au si calitatea de furnizori de servicii de
comunicatii electronice, oferind apeluri de tipul , oricine catre oricine”, pe baza unor acorduri de interconectare
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cu alti operatori de retele publice de telefonie. In acest sens, Autoritatea considerd adecvatd analiza
substituibilitatii cererii si a ofertei intre cele doua categorii de servicii, la nivelul pietei de gros.

Considerand, in primd instanta, substituibilitatea din punct de vedere al cererii intre serviciile de
terminare a apelurilor intr-o retea publica de telefonie la puncte mobile si serviciile oferite prin intermediul
apelurilor cdtre numere nongeografice cu valoare adaugatd, acestea se deosebesc fundamental in ceea ce
priveste cuantumul si modalitatea de incasare a tarifului. Operatorul retelei in care se termina apelul va percepe
operatorului retelei in care sunt originate apelurile tariful pentru interconectare in vederea termindrii la puncte
mobile a apelului (cel reglementat), costurile aferente utilizarii platformei inteligente, precum si tariful cu
amanuntul corespunzator valorii addugate a serviciului respectiv. Mai departe acesta va factura apelantului,
un tarif special comparativ cu cel al unui apel de tipul ,, oricine catre oricin€’, care va reflecta costul apelului,
costul aferent utilizdérii platformei inteligente de catre operatorul care termina apelul si costul informatiei
obtinute in urma utilizarii serviciului.

Cu toate acestea, un furnizor de servicii cu valoare addugata are posibilitatea de a negocia tarifele
pentru terminare cu operatorul care finalizeazad apelurile catre serviciile cu valoare addugatd. Acest lucru se
datoreaza faptului ca furnizorul de servicii de continut are ca optiune terminarea apelurilor in reteaua oricarui
operator care este interconectat cu operatorul in reteaua cdruia sunt terminate apelurile. Astfel, existd o
presiune concurentiala asupra acestuia, astfel incat serviciile pentru terminare in propria retea nu vor fi tarifate
excesiv.

Pe baza considerentelor mai sus mentionate, Autoritatea considera ca nu exista substituibilitate intre
cele doua servicii, la nivelul cererii.

Avand in vedere substituibilitatea ofertei, serviciile de terminare a apelurilor pentru servicii cu valoare
addugata presupun terminarea catre numere nongeografice, nefiind necesar ca un operator ce doreste
furnizarea de astfel de servicii sa aiba o retea cu un grad de acoperire mare. In ceea ce priveste terminarea la
puncte mobile, operatorul retelei are nevoie de un grad mare de acoperire pentru a pastra conectivitatea dintre
terminalul mobil al utilizatorului si reteaua sa, si ca o consecinta, conectivitatea dintre utilizatorii retelei, cat si
dintre utilizatorii diferitelor retele. Astfel, in conditiile unei cresteri tarifare cu 5-10% (corespunzatoare testului
monopolistului ipotetic), un furnizor de comunicatii electronice poate intra pe piata serviciilor de terminare a
apelurilor pentru servicii cu valoare addugata intr-un interval de timp rezonabil si fara investitii costisitoare. In
ceea ce priveste posibilitatea intrarii pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la numere nongeografice
specifice serviciilor furnizate la puncte mobile, piata caracterizatd in general de economii de scara si de scop,
o crestere tarifard cu 5-10% nu ar determina aparitia de noi oferte pe piata intr-un interval de timp rezonabil
si fara investitii considerabile.

Prin urmare, pe baza considerentelor expuse, rezulta ca serviciile de terminare a apelurilor la
numere nongeografice utilizate pentru servicii cu valoare adaugata nu fac parte din aceeasi piata
relevanta cu serviciile de terminare a apelurilor de voce, la numerele nongeografice pentru
servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile, pentru apeluri de tipul , oricine
catre oricin€e’.

3.3.4. Analiza constréngerilor indirecte de ordin concurential asupra tarifelor de terminare a apelurilor
de voce la puncte mobile

Largind sfera analizei de substituibilitate, au fost avute in vedere inclusiv solutiile alternative pe care
un apelant le-ar putea folosi ca servicii-substitut pentru un apel catre un numar national nongeografic pentru
servicii de telefonie la puncte mobile. Alternativele avute in vedere sunt transmiterea de mesaje sub forma
mesajelor scurte (SMS), a mesajelor multimedia (MMS) sau mesaje mai lungi prin intermediul postei electronice
(e-mail), realizarea unui apel prin intermediul tehnologiei VoIP sau utilizarea serviciilor de tip OTT.
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Avand in vedere criteriul substituibilitatii cererii, aplicat cu ajutorul testului monopolistului ipotetic, se
evalueaza dacd, conform principiului ,partea apelanta plateste’, utilizatorii finali apelanti reactioneaza la o
crestere cu 5-10% a tarifelor cu inlocuirea apelurilor cu alte metode alternative, generand o pierdere pentru
operatorul care a majorat tarifele.

Utilizarea de servicii de mesaje scurte (SMS) sau alte categorii de servicii de mesaje furnizate la puncte
mobile (MMS, email)

ANCOM considera cd nu existd argumente pentru a sustine substituibilitatea cererii intre serviciile de
mesaje (SMS, MMS, e-mail), pe de o parte, si serviciile de apeluri la puncte mobile, pe de alta. Astfel, utilizatorii
finali percep serviciile de mesaje scurte ca fiind complementare serviciilor de telefonie la puncte mobile, avand
in vedere faptul ca ambele sunt accesibile de pe terminalul mobil, dar scopul in care sunt utilizate este diferit.
Prin urmare, este putin probabil ca modificarea tarifelor pentru apelurile cdtre un terminal mobil, determinata
de tarifele aferente serviciului de terminare a apelurilor, s3 poata exercita vreo constrangere concurentiald
asupra tarifelor percepute pentru mesajele SMS, MMS sau e-mail.

in primul rand, printre elementele principale care diferentiaza aceste categorii de mesaje de apelurile
de voce catre terminale mobile, pot fi mentionate atat orizontul de timp vizat pentru transmiterea continutului,
cat si timpul necesar transmiterii mesajului in sine. In acest sens, un mesaj SMS, MMS sau e-mail necesita un
interval mai mare de timp pentru a fi compus, in cazul SMS-urilor, fiind limitat si la un anumit numar de
caractere.

Alt element distinctiv intre cele doua categorii de servicii este lipsa de promptitudine a rdspunsurilor in
cazul mesajelor transmise. Astfel, in momentul efectudrii unui apel, promptitudinea raspunsului este imediata,
comunicarea realizandu-se in timp real, apelantul asigurandu-se ca apelatul a receptionat informatia transmisa
si poate actiona in consecinta. In ceea ce priveste mesajele SMS, MMS si e-mail, destinatarul poate sd observe
receptionarea lor in timp util sau nu, decalandu-se momentul interactiunii intre cele doud parti.

Considerand criteriul substituibilitatii ofertei, furnizarea de servicii de mesaje scurte, MMS sau e-mail,
pe de o parte, si de apeluri de voce, pe de alta, presupune atat utilizarea unor echipamente si capacitati diferite
de retea, cat si a unor tehnologii diferite de transmitere. De asemenea, Autoritatea are in vedere masura in
care furnizarea serviciilor de mesaje afecteaza nivelul de profitabilitate al furnizorului care ofera servicii de
terminare a apelurilor la puncte mobile. Avand in vedere faptul ca atat serviciile de mesaje, cat si serviciile de
apeluri sunt oferite simultan pe acelasi terminal mobil de catre acelasi furnizor, acesta are libertatea de a-si
stabili tarifele astfel incat acestea sa nu exercite presiuni concurentiale unele asupra celorlalte. In consecintg,
ANCOM considera ca substituibilitatea ofertei este un criteriu irelevant in cazul de fata, dat fiind ca stabilirea
tarifelor pentru terminare nu este influentata de tarifarea celor doua categorii de servicii.

In concluzie, mesajele scurte, mesajele multimedia sau alte categorii de servicii de mesaje nu reprezint3
o alternativa viabild pentru apelurile de voce, in conditiile cresterii cu 5-10% a tarifelor corespunzatoare
serviciilor de terminare. Mai mult, din punct de vedere al modului de utilizare si al functionalitatii, serviciile de
mesaje si serviciile de apeluri voce sunt percepute ca fiind complementare de catre utilizatorii finali.

Utilizarea servidiilor de apeluri furnizate prin tehnologia de tip VoIP, inclusiv a celor de tip OTT

Dupa cum a fost detaliat in ,,Expunerea de motive la masurile Autoritatii Nationale pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii privind pietele relevante corespunzdtoare serviciilor de terminare a apelurilor
de voce la puncte fixe”, serviciile de apeluri furnizate prin intermediul tehnologiei de tip VoIP, atat cele cu
gestiunea calitatii, cat si cele fara gestiunea calitatii, dar care beneficiaza de resurse de numerotatie alocate,
fac parte din piata relevanta a serviciilor de terminare la puncte fixe a apelurilor. Argumentul principal in acest
sens tine de lipsa mobilitatii determinata de utilizarea terminalelor fixe sau a PC-urilor, fata de utilizarea
terminalelor mobile.
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In ce priveste presiunile concurentiale indirecte asupra tarifelor de terminare la puncte mobile,
exercitate de introducerera pe scara din ce in ce mai larga a ,aplicatiilor” sau serviciilor ,,de continut”, denumite
generic servicii OTT26, in particular a serviciilor VoIP care pot fi utilizate prin instalarea de cdtre utilizatorul
final a unor aplicatii software specifice, pentru a efectua si receptiona apeluri prin intermediul terminalelor
mobile care permit utilizarea tehnologiilor Wi-Fi, 3G, 4G, 5G etc., si care dispun de o conexiune activa de acces
la internet, fara a se utiliza numerotatia implementata in retelele publice mobile, analiza a aratat urmatoarele:

La nivelul pietei cu amanuntul, existd o cerere in crestere pentru serviciile OTT prin intermediul unei
retele mobile, fiind rezultatul cresterii disponibilitatii accesului la internet in banda larga prin intermediul
platformelor mobile, corelat cu cresterea performantei echipamentelor terminale. Pe de o parte, se poate spune
ca anumite servicii OTT (cum ar fi Viber, Skype, Facebook Messenger sau Whatsapp) s-au dezvoltat intr-un
mod care arata ca pot fi considerate alternative ale serviciilor de comunicatii electronice pe care operatorii le
furnizeaza, acestea permitand atat servicii de voce, cat si transmiterea de mesaje. Totusi, cu toate ca cele mai
multe servicii OTT sunt gratuite, acestea nu au ajuns inca la nivelul la care ar putea fi considerate substitute
reale pentru apelurile efectuate catre numere apartinand retelelor de telefonie mobild, unul dintre argumente
fiind acela ca, pentru realizarea unui apel prin intermediul serviciilor OTT, atat partea apelantd, cat si partea
apelata trebuie sa aiba acces la internet, sa aiba dispozitivele (un smartphone, o tableta sau un laptop/PC)
pornite pentru a utiliza serviciul si, mai mult, sa fie conectate simultan la serviciul respectiv, ceea ce nu este
probabil a se intdmpla de fiecare data.

Pe langa neconcordanta de ordin temporal, este de mentionat si faptul ca partea apelata plateste, la
randul ei, tariful corespunzator serviciilor de acces la internet, in timp ce in cazul apelurilor de tipul , oricine
catre oricine’, conform principiului ,,partea apelanta plateste”, orice apel receptionat este gratuit pentru apelat.
Asadar, desi in aparenta serviciile de tip OTT sunt gratuite, in realitate exista costurile asociate serviciilor de
acces la internet. Mai mult, calitatea serviciilor OTT depinde de calitatea conexiunii la internet la puncte mobile,
astfel incat, in cazurile in care calitatea este scazuta, serviciile OTT nu asigura nivelul de calitate oferit prin
intermediul apelurilor realizate prin intermediul unei retele mobile de telefonie. De asemenea, in cazul serviciilor
OTT, nu sunt necesare resurse de numerotatie, iar posibilitatea mobilitatii este restrictionata in cazul utilizarii
anumitor tehnologii de acces.

Ca atare, din punct de vedere al caracteristicilor functionale, substituibilitatea intre apelurile de tipul
»oricine catre oricin€’ la puncte mobile si utilizarea serviciilor de apeluri furnizate prin tehnologia de tip VoIP
este putin probabil a crea presiuni concurentiale directe si suficiente asupra tarifelor percepute pentru serviciile
de apeluri la puncte mobile, astfel incat sa poate fi considerate incluse in aceeasi piatd a produsului.

3.3.5. Analiza necesitatii definirii pietei serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte mobile, la
nivelul fiecarei retele publice de telefonie

Avand in vedere specificul serviciului de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de
telefonie, ANCOM analizeazd in cele ce urmeaza necesitatea definirii unei piete distincte a serviciilor de
terminare in fiecare retea publica de telefonie. Alte posibilitdti ar fi fie definirea unei piete comune pentru
terminarea la puncte mobile in toate retelele de telefonie, fie, la polul opus, definirea unei piete distincte pentru
serviciile de terminare a apelurilor la fiecare numar, asignat fiecarui abonat, in fiecare retea.

26engl. Over The Top — continut, servicii sau aplicatii furnizate in mediul on-line prin internetul deschis (excluzand adresele IP private). Exemple de
OTT-uri sunt aplicatiile pentru retele sociale, pentru harti, pentru mesagerie instantanee sau tip e-mail, comunicare audiovideo etc.
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a) Substituibilitatea cererii la nivelul pietei de gros

Cererea de servicii de terminare, la nivelul pietei de gros, este reprezentata, in principal, de furnizorii
de retele publice de telefonie. Pentru a oferi utilizatorilor finali — care sunt fie clienti proprii, fie clienti ai altor
furnizori, prin serviciul de tranzit al apelurilor — posibilitatea de a beneficia in mod permanent de servicii de
telefonie destinate publicului (primirea si initierea de apeluri), furnizorii de retele publice de telefonie sunt
obligati sa achizitioneze servicii de interconectare in vederea termindrii apelurilor in retelele altor operatori de
telefonie la puncte mobile, asigurand astfel finalizarea apelurilor initiate de abonatii proprii la cat mai multe
destinatii.

Avand in vedere ca furnizorul in reteaua caruia se origineaza apelurile nu are altd varianta decat
achizitionarea serviciilor de terminare de la furnizorul care opereaza reteaua la care este conectat abonatul
apelat, elasticitatea cererii in functie de pret pentru serviciile de terminare este scazutd, iar tarifele de pe piata
cu amanuntul nu determina constrangeri pe piata de gros. Prin urmare, substituibilitatea cererii este
inexistentd, terminarea neputéndu-se face in reteaua operatorului vizat fara incheierea unui acord de
interconectare in acest sens.

De asemenea, din punct de vedere al locatiei de unde se initiaza un apel, ANCOM considera ca serviciile
de terminare a apelurilor nu se diferentiaza in functie de originea nationald sau internationald a acestora, in
functie de faptul ca au fost initiate intr-o retea fixa sau mobild sau in functie de numarul de retele de comunicatii
electronice prin care a fost tranzitat apelul inaintea termindrii acestuia.

Lipsa substituibilitatii cererii indica fara echivoc faptul ca furnizarea de apeluri catre fiecare destinatie
individuala poate determina piete relevante diferite, un furnizor monopolist ipotetic avand posibilitatea de a
creste in mod profitabil, peste nivelul competitiv, tarifele cu amanuntul catre destinatii specifice. Mai mult,
chiar daca furnizorii de comunicatii electronice pot termina apelurile la puncte mobile intr-o anumita retea atat
in mod direct, cat si in mod indirect (prin intermediul tranzitului national sau international in functie de
acordurile de interconectare), este putin probabil ca tarifele pentru terminare sa fie similare astfel incat sa
manifeste presiuni concurentiale unele asupra celorlalte.

In concluzie, din punctul de vedere al cererii, piata de terminare a apelurilor la puncte mobile trebuie
definita la nivelul fiecarei retele mobile de telefonie.

Pentru a sustine cele sus mentionate, in cele ce urmeaza, ANCOM va evalua substituibilitatea ofertei
pe piata de gros a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o retea publicd de telefonie.

b) Substituibilitatea ofertei la nivelul pietei de gros

In ceea ce priveste oferta pe piata de gros, aceasta este reprezentata de furnizorii de retele publice
mobile de telefonie care asigura terminarea apelurilor transmise de la unul sau mai multe puncte de acces
catre propriii abonati, fiind necesar ca respectivii furnizori sa opereze o retea de acces.

Pentru a evalua posibilitatea substituirii ofertelor de servicii de terminare ale diferitilor operatori este
avutd in vedere situatia potentiald a terminarii unui apel in alte retele publice de telefonie la puncte mobile
decat reteaua la care este conectatd partea apelata.

Substituibilitatea ofertei la nivelul pietei de gros presupune ca serviciul de terminare a apelurilor la
puncte mobile intr-o anumita retea publicd de telefonie sa poata fi furnizat de un alt operator decét cel care
furnizeaza accesul partii apelate. Or, dupa cum a fost mentionat anterior, terminarea apelurilor intr-o anumita
retea de telefonie nu se poate face fard cooperarea operatorului respectiv, decat eventual in situatia in care
reteaua acestuia ar fi cumparata de un alt operator. Cu toate acestea, chiar si in situatia prezentata anterior,
cei doi operatori nu ar intra in competitie pe piata de gros, unul inlocuindu-I pe celdlalt.
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De asemenea, in conditiile aplicarii principiului ,partea apelanta plateste”, apelatul este indiferent, in
genere, la cuantumul tarifelor suportate de catre apelant, alegerea retelei in care se termina apelurile
apartinandu-i apelatului. In pofida posibilitatii existente de alegere a retelei in care se origineaza un apel, in
prezent, nu exista posibilitatea tehnicd care sa permita selectarea, de catre operatorul in reteaua caruia este
originat apelul, a retelei in care se va termina apelul, atunci cand este vorba de o retea diferita de reteaua la
care este conectata partea apelata.

3.3.5.1 Servidiile de terminare a apelurilor de voce la puncte mobile catre utilizatorii operatorilor de
retele mobile virtuale

Operatorul mobil virtual (MVNO) este definit ca fiind acea entitate care furnizeaza servicii de comunicatii
electronice la puncte mobile, fara a detine o licentd proprie de utilizare a frecventelor radio si fard a avea in
mod necesar toate elementele de retea si/sau infrastructura cerutd pentru a furniza servicii de comunicatii
mobile.

Segmentul de piata avut in vedere, de reguld, la nivelul pietei cu amanuntul de catre un operator MVNO
este, in general, unul de nis3, fie din perspectiva categoriei de clienti vizate, fie din perspectiva serviciilor pe
care acesta le furnizeaza clientilor sai, care sunt diferite de cele ale operatorilor mobili traditionali (inclusiv
operatorul mobil gazdd) existenti pe piata la un moment dat, aceste servicii presupunand fie o caracteristica
specifica brand-ului (ce poate deveni si valoare addugata), fie tarife mai reduse pentru servicii/pachete.

Mdsura in care un MVNO poate influenta tariful serviciului de terminare a apelurilor la puncte mobile
intr-o retea publica de telefonie depinde de relatia sa cu operatorul retelei mobile gazda, in speta de modelul
de afaceri implementat si de nivelul investitiei la nivel de infrastructura de retea. Exista mai multe categorii de
operatori de retele mobile virtuale, in functie de gradul de independenta pe care un astfel de furnizor il are in
relatia cu operatorul gazda, respectiv, in relatia cu utilizatorii finali.

Un operator mobil virtual complet (MVNO ,,complet”) detine controlul asupra propriilor servicii pe care
le furnizeaza la nivelul pietei cu amanuntul si opereaza propriile elemente de retea (core network), utilizate
pentru furnizarea de servicii catre clienti (de exemplu, HLR, VLR, (G)MSC, EIR, AuC, (G)SMSC, SGSN), ceea
ce permite un grad foarte mare de independentd, respectiv flexibilitate crescutd in proiectarea si
implementarea de noi servicii. Un operator mobil virtual complet poate emite propriile carduri SIM, dar nu
detine drepturi de utilizare a frecventelor radio si, in consecintd, nu poate opera o retea radio de acces (de
exemplu, statii de baza, controlere ale retelei radio). Pe de altd parte, un astfel de operator poate incheia
propriile acorduri de interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte mobile si controleaza relatia cu
utilizatorii finali in Intregime.

Astfel, din perspectiva relatiei cu furnizorul care doreste sa achizitioneze servicii de terminare de apeluri
catre utilizatorii unui MVNO complet, rezulta ca acesta din urma poate impune o crestere mica, dar
semnificativa si de duratd a tarifului de terminare a apelurilor cdtre abonatii proprii, determinand o piata de
terminare individuala.

Un operator mobil virtual simplificat (MVNO ,,simplificat”) nu detine elemente de infrastructura de retea
de comunicatji tip comutator, avand doar mijloacele care ii permit controlul relatiei cu clientul. Cea mai mare
parte a operatorilor virtuali din aceasta categorie sunt simpli distribuitori. In cadrul acestui tip operational se
pot emite carduri SIM proprii, utilizand propria denumire de marca (brand).

Un operator mobil virtual intermediar (MVNO ,intermediar”) este un tip de operator ale cdrui servicii
prezintd caracteristici care se incadreaza intre cele ale operatorului mobil virtual ,simplificat” si cele ale
operatorului mobil virtual ,complet”. Exista mai multe tipuri de operatori virtuali ,intermediari” in functie de
serviciile oferite si de gradul de independenta fata de operatorul de retea mobild. In practica internationala,
aceasta categorie se imparte in doua subcategorii:
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e Operatori virtuali - furnizori de servicii — in plus fata de operatorii virtuali simplificati aceste tipuri
de operatori virtuali isi gestioneaza toate procesele legate de relatiile cu clientii si toate procesele
de facturare pentru serviciile oferite;

e Operatori virtuali - furnizori de servicii cu valoare adaugata — in plus fata de operatorii virtuali
furnizori de servicii, acesti operatori dispun de unele elemente de retea, care asigurd controlul
asupra serviciilor oferite. Acesti operatori virtuali pot lansa cu usurintad servicii cu valoare adaugata
precum mesageria vocald, notificare apeluri pierdute, retele private virtuale (VPN) etc.

In cazul operatorilor mobili virtuali de tip simplificat sau intermediar, apelurile cétre propriii abonati
sunt rutate direct catre reteaua operatorului gazda, in care este implementatd numerotatia, iar plata tarifului
de terminare de cdtre operatorii in retelele carora sunt originate apelurile se face direct catre operatorul retelei
gazda. Astfel, rezultd ca doar acesta din urmd poate impune, ipotetic vorbind, o crestere micd, dar
semnificativa si de durata a tarifului de terminare a apelurilor inclusiv catre utilizatorii unui operator MVNO de
tip simplificat sau intermediar, dat fiind ca se ocupa in mod direct de incheierea contractelor de interconectare.

Prin urmare, avand in vedere consideratiile de mai sus, serviciile de terminare a apelurilor la puncte
mobile, furnizate de catre operatori de tip MVNO ,,complet” (care opereaza o retea mobila virtuald, detin
propriile contracte de interconectare si controleaza accesul la utilizatorii finali) detemina piete relevante ale
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile de sine statatoare.

Asa cum a fost mentionat in capitolul II, la data de 31 decembrie 2022, in Romania existau trei furnizori,
care ofereau servicii de telefonie la puncte mobile prin intermediul retelelor altor operatori - Lycamobile S.R.L.,
prin intermediul retelei Telekom Romania Mobile Communications S.A., avand calitatea de furnizor de retele
mobile virtuale private (MVNO ,complet” sau full MVNO), Orange Romania Communications S.A., prin
intermediul retelei Orange Romania S.A., ca furnizor de servicii (MVNO ,simplificat” sau ,light” MVNO),
respectiv GOIL Services Romania S.A., prin intermediul retelei Telekom Romania Mobile Communications S.A.,
ca furnizor de servicii (MVNO ,simplificat” sau light MVNO).

Orange Romania Communications S.A. si GOIL Services Romania S.A., in calitate de MVNO ,simplificat”,
nu detineau un comutator in care sa fie implementata numerotatia alocata de ANCOM, ci dispuneau doar de
mijloacele care permit controlul relatiei cu clientul. Astfel, apelurile cdtre propriii abonati sunt rutate direct
catre reteaua operatorului gazda, in care este implementata numerotatia, iar plata tarifului de terminare de
catre operatorii in retelele carora sunt originate apelurile se face direct catre acesta. Ca urmare, la data realizarii
analizei de piata, serviciile de terminare a apelurilor catre utilizatorii de servicii de telefonie la puncte mobile ai
societatilor Orange Romania Communications S.A. si GOIL Services Romania S.A. nu determina piete relevante
de sine statatoare.

Lycamobile S.R.L., in calitate de MVNO ,,complet”, detine in totalitate controlul asupra propriilor servicii
pe care le furnizeaza la nivelul pietei cu amanuntul si opereaza propriile elemente de retea (core network),
printre care si douda comutatoare in care este implementata numerotatia alocata de ANCOM, avand o relatie
directa cu furnizorii care achizitioneaza servicii de terminare a apelurilor catre utilizatorii proprii. Astfel, la data
realizarii analizei de piata, serviciile de terminare a apelurilor catre utilizatorii de servicii de telefonie la puncte
mobile ai societatii Lycamobile S.R.L. determina o piata relevanta de sine statatoare.

In ceea ce priveste serviciile de roaming national, acestea sunt achizitionate fn scopul extinderii la nivel
national a ariei de acoperire a unui operator care doreste sa ofere clientilor sdi servicii de comunicatii
electronice la puncte mobile in cat mai multe zone. Furnizorul in cauza gestioneaza atat relatiile cu operatorii
care doresc sa achizitioneze servicii de terminare a apelurilor in reteaua sa, cat si cu utilizatorii finali, inclusiv
in situatiile in care acestia se afld in zonele unde se foloseste reteaua altui operator. Prin urmare, acesta poate
impune o crestere micd, dar semnificativa si de durata a tarifului de terminare a apelurilor catre abonatii proprii,
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determinand o piata de terminare individuala (proprie) la nivelul intregii retele de acces care deserveste la un
moment dat plaja de numerotatie a furnizorului.

Avand in vedere aspectele mentionate, rezultad ca, din punct de vedere al cererii si al ofertei, nu exista
substitute viabile pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile la numerotatia implementata in
retelele publice mobile de telefonie, operate de fiecare furnizor in parte.

In consecints, opinia Autoritatii este aceea ci serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile, la
numerotatia implementata in fiecare retea publicd mobild de telefonie, inclusiv in cazul utilizarii serviciilor de
roaming national, precum si la numere implementate in retelele operate de furnizori de tip MVNO ,,complet”,
constituie piete relevante de gros distincte.

3.3.6. Analiza necesitatii includerii in piata relevanta a serviciilor de terminare a apelurilor de voce /a
puncte mobile ,,auto-furnizate”

Serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o retea publica de telefonie furnizate pentru
propria activitate (,auto-furnizate”) se refera la terminarea apelurilor abonatilor proprii efectuate in propria
retea de telefonie. Tinand cont de faptul ca fiecare furnizor de servicii de telefonie la numerotatia implementata
in reteaua mobild detine 100% din piata de terminare in propria retea, Autoritatea considera ca serviciile de
terminare ,,auto-furnizate” fac parte din piata relevanta analizata.

De asemenea, din punctul de vedere al substituibilitatii ofertei, orice operator care furnizeaza servicii
de terminare in propria-i retea pentru activitatea sa (serviciile de terminare ,auto-furnizate”) poate trece
repede, fara investitii suplimentare semnificative, la furnizarea de servicii de terminare pentru apelurile
originate in orice alta retea de telefonie. Astfel, serviciile de terminare ,auto-furnizate” si serviciile de terminare
oferite altor operatori de retele publice de telefonie sunt incluse in aceeasi piata relevanta.

3.3.7. Concluzii cu privire la pietele relevante ale produsului identificate de ANCOM

Pe baza criteriilor substituibilitatii cererii si a ofertei, mai sus-mentionate, piata relevanta a produsului
este urmatoarea:

Piata serviciilor de terminare a apelurilor de voce, la numere nongeografice pentru servicii
de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile, implementate in fiecare retea publica de
telefonie, inclusiv in cazul utilizarii serviciilor de roaming national, precum si la numere
implementate in retelele operate de furnizorii mobili virtuali de tipul MVNO ,complet”, care
cuprinde serviciile de terminare a apelurilor de voce la numere nongeografice pentru servicii de
comunicatii electronice furnizate la puncte mobile, inclusiv serviciile de terminare furnizate
pentru propria activitate, indiferent de tehnologia sau mediul de transmisie utilizat ori de
originea nationala sau internationala a apelurilor.

3.4. Piata geografica relevanta

Definitia pietei geografice relevante are in vedere zona in care-si desfasoara activitatea furnizorii
produselor din piata relevanta a produsului, zona in care conditiile de concurenta sunt suficient de omogene
si care poate fi delimitata de alte zone limitrofe pe baza conditiilor concurentiale diferite2?. Criteriile principale
in functie de care se delimiteaza piata geografica relevantd sunt, in mod traditional, acoperirea retelei de

Y’Orientdrile CE si cazul United Brands v. Commission, [1978] ECR 207.
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comunicatii electronice a furnizorilor de astfel de servicii, existenta unor limite geografice impuse prin lege sau
prin acte administrative?8 si existenta acordurilor de acces si interconectare.

Avand in vedere ca retelele de telefonie la puncte mobile au acoperire nationald, dreptul de utilizare a
frecventelor radio fiind acordat la nivel national, ANCOM considera cad arhitectura retelelor de telefonie la
puncte mobile reflectd dimensiunea geografica a drepturilor de utilizare a spectrului radio. De asemenea, in
cazul existentei unor contracte de acces la retea (de exemplu, roaming national) aria de furnizare a serviciilor
de terminare a apelurilor se va extinde cu aria in care operatorul are dreptul sa furnizeze servicii in baza
contractului de acces la retea.

Astfel, piata geograficd relevantd a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare retea
publica de telefonie se defineste la nivel national. In acest sens, luand in considerare faptul ca fiecare retea
publica de telefonie la puncte mobile determina o piata relevanta a produsului distinctd, piata corespunzatoare
geograficd este data de acoperirea retelei fiecarui operator in parte, plus aria deservita printr-un contract de
acces la retea (tip MVNO) sau un contract de roaming national, daca acestea exista. Din punct de vedere al
conditiilor de concurentd, tarifele practicate de catre furnizori pentru serviciile de terminare a apelurilor sunt
uniforme, nejustificand-se definirea unor subunitati geografice relevante.

3.5. Concluzii cu privire la pietele relevante identificate

Pietele relevante ale produsului

Piata serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte mobile in fiecare retea publica
de telefonie.

ANCOM identifica 5 piete relevante ale produsului, corespunzatoare serviciilor de
terminare a apelurilor de voce la puncte mobile la numere implementate in retelele publice de
telefonie, operate de urmatorii furnizori care aveau oferte de interconectare pentru respectivele
servicii, la data de 31.12.2022:

1. Societatea ,Lycamobile” — S.R.L.;

2. Societatea ,Orange Romania” — S.A.;

3 Societatea ,RCS & RDS” - S.A.;

4, Societatea , Telekom Romania Mobile Communications” — S.A.;
5. Societatea ,Vodafone Romania” — S.A.

Pietele identificate sunt piete de gros, pe care ar putea fi impuse obligatii ex ante in
conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, in masura in care
ar fi indeplinit , testul celor trei criterii”, test ce urmeaza a fi detaliat in cuprinsul Capitolului IV
din prezentul document.

Pietele geografice relevante

Pietele geografice relevante sunt piete nationale, determinate de acoperirea geografica a retelei
operate de fiecare furnizor in parte.

28 Orientdrile CE, paragraful 51.
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Capitolul IV
Aplicarea ,testului celor trei criterii” in cazul pietei relevante corespunzatoare
serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte mobile la numere implementate
in retelele publice de telefonie

4.1 Consideratii de ordin general

Potrivit considerentului nr. 22 din preambulului Recomandarii CE, in cazul pietelor relevante care nu
sunt incluse in Anexa din Recomandarea CE, in legatura cu care au fost impuse obligatii specifice in sarcina
unor furnizori cu putere semnificativa, autoritatile de reglementare au obligatia de a realiza o analiza a situatiei
concurentiale pe pietele respective, in vederea mentinerii, modificarii sau retragerii obligatiilor impuse, daca
se constatd ca sunt indeplinite, in mod cumulativ, cerintele testului celor trei criterii. Prin urmare, ANCOM va
evalua dacd pe pietele relevante de gros identificate anterior, corespunzdtoare serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie, se mai justificd mentinerea unor masuri de
reglementare, pe baza aplicarii ,testului celor trei criterii”.

In conformitate cu prevederile legale in vigoare?9, pentru ca o piatd sa fie susceptibild de a fi
reglementata ex ante trebuie sa fie indeplinite, in mod cumulativ, urmatoarele criterii:

i) existd obstacole insemnate si netranzitorii structurale, juridice sau de reglementare la intrarea pe
piata;
ii) existd o structurd de piata care nu tinde, in orizontul de timp al analizei, catre concurenta efectiva;

ii) dreptul concurentei este insuficient pentru a corecta in mod corespunzator disfunctionalitatile
identificate ale pietei.

Astfel, rezultd ca, daca cel putin unul dintre criteriile mentionate mai sus nu este indeplinit, piata
respectiva nu reprezinta o piata relevanta susceptibila de reglementare ex ante. Evaluarea celor trei criterii
prevazute in Recomandarea CE trebuie realizatd dintr-o perspectiva dinamica, in absenta impunerii unor
obligatii pe respectiva piatd, tinandu-se cont de evolutiile viitoare asteptate in orizontul de timp al analizei de

piata.

4.2 Aplicarea ,testului celor trei criterii” in cazul pietei serviciilor de terminare a apelurilor
de voce la puncte mobile in retelele publice de telefonie

4.2.1 Analiza barferelor la intrarea pe piata

Conform Recomandarii CE, evaluarea primului criteriu ia in considerare, din punct de vedere static,
doua tipuri de bariere la intrarea pe piata: barierele de natura legala si bariere de naturd structurald. Tinand
cont ca barierele legale la intrarea pe piata rezulta din dispozitiile legilor, reglementarilor sau ale altor acte
administrative care au efect direct asupra conditiilor de intrare si pozitionare a furnizorilor pe piata relevanta
(de exemplu, alocarea de spectru, acordarea dreptului de acces pe proprietati, standardele de siguranta si
securitate), astfel de bariere nu exista pe piata serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte mobile
in retelele publice de telefonie.

Pe de alta parte, din punct de vedere tehnic, este practic imposibil de a termina un apel catre un anumit
numar de telefon la un alt punct mobil decat cel caruia ii corespunde numarul apelat sau in alta retea decat
aceea controlata de operatorul de telefonie al persoanei apelate. Prin urmare, intrarea pe piata serviciilor de

29 Art. 922 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011
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terminare a apelurilor de voce la puncte mobile in reteaua fiecarui furnizor se caracterizeaza prin existenta
unor bariere insurmontabile.

Existenta unor bariere de netrecut la intrarea pe piata este unul dintre factorii care determina lipsa
potentialilor concurenti pe piata relevanta. Concurentii potentiali sunt operatorii care au capacitatea de a intra
pe piata relevantd, extinzandu-si aria geografica de furnizare a serviciilor sau adaptandu-si rapid si fara investitii
semnificative tehnologia cu ajutorul cdreia furnizeaza serviciile. Concurentii potentiali pot minimiza eventualele
actiuni ale furnizorilor de pe piatd de a creste nejustificat tarifele, dar, dupa cum a fost argumentat deja in
cadrul prezentei analize, furnizorii de servicii de terminare a apelurilor de voce la puncte mobile nu pot concura
efectiv cu niciun alt furnizor, potential sau nu, fiind imposibila aparitia unei alte oferte a unui furnizor privind
serviciile de terminare in reteaua operata de un alt furnizor.

In acord cu Nota explicativd la Recomandarea CE39, bariera descrisd mai sus este suficientd ca
argument pe baza cdruia se poate concluziona cd primul dintre cele trei criterii ale testului este
indeplinit, si anume cad existd bariere ridicate si netranzitorii la intrarea pe piata serviciilor de terminare a
apelurilor de voce la puncte mobile in retelele publice de telefonie.

4.2.2 Dinamica pietei serviciflor de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de
telefonie — tendinta catre concurenta efectiva

Cel de-al doilea criteriu urmareste evaluarea masurii in care piata analizatd prezinta caracteristicile care
sa indice evolutia acesteia catre concurenta efectiva, in absenta unor reglementari ex ante.

Piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile este o piata de monopol, fiecare furnizor
detinand o cotd de piatda de 100% pentru terminarea in propria retea a apelurilor destinate unui numar
implementat in reteaua respectiva, al carui acces il controleaza intru totul. Astfel, serviciile de terminare sunt
lipsite de potential concurential, niciun alt operator nefiind in postura de a furniza servicii de terminare la
numerotatia implementata in reteaua mobild a altui operator, ceea ce, din punct de vedere prospectiv, ii ofera
acestuia posibilitatea de a putea abuza de puterea de piatd pe care o detine, in primul rand prin stabilirea unor
tarife de terminare excesive. Acesta a fost unul dintre argumentele principale pentru identificarea de piete
relevante ale produsului corespunzdtoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele
publice de telefonie, desemnarea de furnizori cu putere semnificativa si impunerea in sarcina acestora a unor
obligatii ex ante, care sa constrangd, in primul rand, un eventual comportament de stabilire a unor preturi
excesive si discriminatorii si sd determine furnizarea accesului la retea intr-un mod transparent si
nediscriminatoriu.

in prezent insa, abilitatea furnizorilor de servicii de terminare a apelurilor de voce la puncte mobile de
a se comporta in mod independent fata de clienti, utilizatori, concurenti, a fost fundamental limitatd prin
stabilirea, la nivelul Uniunii Europene, a unui tarif unic maximal pentru terminarea apelurilor la puncte mobile,
respectiv la puncte fixe, in baza Regulamentului Delegat (EU) 2021/654. Astfel, toti operatorii care furnizeaza
servicii de terminare a apelurilor de voce la numere implementate in retelele publice mobile de telefonie din
Romania, indiferent de tehnologia utilizata ori de originea nationald sau internationald a apelurilor3!, au
obligatia sa perceapa un tarif maximal pentru serviciile de terminare furnizate de 0,7 eurocenti pe minut,
incepand cu data de 1 iulie 2021, de 0,55 eurocenti pe minut, incepand cu data de 1 ianuarie 2022, de 0,4
eurocenti pe minut, incepand cu data de 1 ianuarie 2023, respectiv de 0,2 eurocenti pe minut, incepand cu
data de 1 ianuarie 2024.

30 swp (2020) 337, pagina 76, https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/72442;

31 Conform Regulamentul Delegat, tarifele stabilite se aplica apelurilor care provin de la numere din tari terte si sunt efectuate catre numere din
Romania, in cazul in care este indeplinita una din cele doud conditii prevazute la art. 1 alin. (4) din Regulamentul Delegat.
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Practic, reglementarea la nivel european a tarifelor ce pot fi percepute pentru furnizarea serviciilor de
terminare a apelurilor de voce la numere implementate in retelele publice mobile de telefonie, reprezinta
principalul motiv care a dus la eliminarea pietei corespunzdtoare acestor servicii din lista pietelor relevante
susceptibile de reglementare ex ante, din Recomandarea Comisiei Europene (EU) 2020/2245.

Odata problema tarifelor de terminare rezolvata, furnizorii de servicii de terminare a apelurilor de voce
la puncte mobile, prin prisma avantajului competitiv de care dispun, pot impiedica furnizorii existenti sau
furnizorii noi sa concureze sau sa intre pe piata si prin intermediul altor practici anticoncurentiale, cum ar fi:

- refuzul sau tergiversarea accesului la terminarea apelurilor prin ne-implementarea unei arhitecturi de
interconectare eficiente si echilibrate din punct de vedere al costurilor;

- aplicarea de tratamente discriminatorii, preferentiale, prin furnizarea unor conditii diferite de
interconectare;

- lipsa de transparentd, prin nepunerea la dispozitia furnizorilor interesati a informatiilor legate nemijlocit
de serviciile de interconectare.

Pe de alta parte, avand in vedere evolutiile economice si tehnologice din ultima perioada de la nivelul
pietelor cu amanuntul si de gros, se poate prezuma ca operatorii de retele nu mai au aceeasi motivatie
financiara pentru a practica astfel de comportamente. Avantajele competitive pe care le-ar putea avea in
continuare operatorii, prin refuzul de a oferi acces sau prin practicarea discriminarii, nu sunt la fel de puternice
ca riscul perceperii unor tarife excesive pentru terminarea apelurilor. Tarifele mari de terminare a apelurilor
erau cele care cresteau veniturile si profitul operatorului in a carui retea se termind apelurile si, respectiv,
costurile operatorului din a carui retea proveneau apelurile, care este un concurent al operatorului in a cdrui
retea se termina apelurile. In acest fel, operatorii in a cdror retea se termina apelurile aveau un dublu beneficiu:
tarife ridicate, profituri mari si o pozitie concurentiald mai buna in comparatie cu alti operatori. Practicarea unui
comportament care presupune refuzul accesului prejudiciaza concurentii, pe de o parte, dar poate avea si
anumite consecinte negative pentru operatorii in a caror retea se termina apelurile, cum ar fi afectarea imaginii
furnizorului, a credibilitatii acestuia si a relatiilor cu clientii. Intr-o piata cu amanuntul competitiva, cum este
cea din Romania, utilizatorii cautd servicii de comunicatii de calitate si accesibile. Operatorii care refuza sa
termine apelurile sau care restrictioneaza accesul pot oferi o experienta dezavantajoasa pentru utilizatori, care
pot opta pentru operatori care ofera servicii mai bune, inclusiv acces nediscriminatoriu la apeluri din orice
retea.

Acelasi rationament poate fi aplicat si in cazul discriminarii. Utilizatorii si alti operatori pot percepe
practicile discriminatorii ca fiind incorecte sau abuzive, ceea ce poate afecta imaginea si reputatia operatorilor
in cauza. Aceasta poate duce la pierderea increderii utilizatorilor si la o pozitie mai putin favorabila pe piata.

In cazul serviciilor auxiliare asociate interconect&rii, exista posibilitatea ca acestea sa devina subiectul
unor dispute ce pot tergiversa sau chiar stopa procesul de interconectare, insa este de asteptat ca impactul
unor astfel de probleme sa fie minimal.

In primul rand, in conformitate cu prevederile Regulamentului Delegat (EU) 2021/654, incepand cu
data de 1 iulie 2021, tarifele pentru porturile de interconectare (care sunt cele mai utilizate servicii auxiliare)
sunt incluse in tariful maximal unic la nivel european ce poate fi perceput pentru terminarea apelurilor la
numerotatia implementata in propriile retele publice mobile de telefonie. In conditiile in care, anterior adoptarii
Regulamentului Delegat(EU) 2021/654, o proportie semnificativa din costurile cu serviciile auxiliare asociate
interconectdrii era determinata de porturile de interconectare, trebuie analizatd masura in care alte servicii
auxiliare pot reprezenta surse de venituri excesive pentru vreuna dintre partile implicate, generand o balanta
a platilor dezechilibrata. Tarifele pentru serviciile auxiliare interconectarii in vederea terminarii la puncte mobile
a apelurilor, care reprezinta servicii suport, ar trebui sa acopere costurile corespunzatoare furnizarii acestor
servicii, iar nu sa reprezinte sursa principald de venit pentru operatorul care le furnizeaza. Din datele analizate
de Autoritate, a rezultat ca veniturile, respectiv costurile generate/inregistrate din/cu serviciile auxiliare (altele
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decat porturile de interconectare) reprezintd o parte neglijabila (mai putin de 3%) din totalul
veniturilor/costurilor obtinute/inregistrate din/cu serviciile de terminare a apelurilor de voce in retelele publice
mobile de telefonie. Interesul operatorilor de a actiona intr-un mod anticoncurential, de a abuza de pozitia pe
piata prin practicarea unor tarife excesive pentru serviciile auxiliare este scazut, atat timp cat serviciile auxiliare
nu sunt o sursa principald de venit pentru operatori, acestia concentrandu-se mai mult pe serviciile de baza.

Totodatd, din analiza datelor privind veniturile si costurile cu serviciile auxiliare de interconectare,
rezulta faptul cd acestea sunt relativ balansate pentru operatorii de retele mobile, astfel ca, cel putin la nivel
teoretic, tranzactiile cu servicii auxiliare nu ar trebui sd influenteze situatia concurentei si structura pietei
serviciilor de terminare la puncte mobile. Astfel, operatorul care ar incerca sa-si maximizeze veniturile din
serviciile auxiliare interconectarii pentru terminare prin cresterea tarifelor pentru aceste servicii in relatia cu
unul sau chiar cu toti operatorii, nu si-ar atinge dezideratul intrucat o astfel de conduita ar determina cresterea
costurilor suportate de acesta pentru serviciile auxiliare terminarii in retelele celorlalti operatori cu care
interactioneaza pe piata. In ansamblu, castigul suplimentar scontat ar fi in mare parte anulat de cresterea
costurilor, neexistand motivatia necesara pentru adoptarea unui astfel de comportament anticoncurential intr-
un mod sistematic.

In ceea ce priveste situatia din Romania cu privire la manifestarea unor practici anticoncurentiale in
perioada analizatd, Autoritatea nu a inregistrat plangeri in acest sens, iar din raspunsurile la chestionarul
transmis furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice, cei mai multi operatori nu au semnalat
probleme cu privire la acordurile de interconectare care sa nu poata fi solutionate prin negocieri comerciale,
nici din partea operatorilor de retele mobile si nici a operatorilor de retele fixe. De asemenea, toti operatorii
de retele mobile si-au exprimat intentia sa continue sa publice in mod voluntar oferta standard de referinta
pentru interconectare, dupad retragerea obligatiilor ex ante, astfel incat existd indicii privind mentinerea
transparentei in ceea ce priveste conditiile tehnico-economice si a un mediu in care devine mai putin probabil
ca operatorii sa recurga la discriminare sau sa adopte comportamente anticoncurentiale.

in acelasi timp, pentru analizarea dinamicii pietei, trebuie avuti in vedere o serie de factori si
caracteristici ale pietei, care, la randul lor, pot atenua comportamentul sistematic anticoncurential, de
excludere, practicat de anumiti furnizori de servicii de terminare a apelurilor de voce in retelele publice mobile
de telefonie, prin metodele amintite mai sus.

Astfel, serviciile de terminare constituie o piatd de acces bidirectionald, in care operatorii au simultan
calitatea de cerere si ofertd. Oferta este reprezentata de furnizorii actuali sau potentiali de servicii de terminare
a apelurilor de voce la puncte mobile in retelele publice de telefonie, iar cererea este reprezentatd de furnizorii
de retele de comunicatii electronice, care ofera sau intentioneaza sa ofere propriilor utilizatori finali posibilitatea
de a apela catre puncte terminale din (alte) retele publice mobile terestre de telefonie, respectiv de furnizorii
care ofera altor operatori servicii de tranzit catre retelele publice mobile terestre de telefonie. Existenta unei
piete de acces bidirectionala contribuie la atenuarea comportamentului anticoncurential prin intermediul puterii
de negociere compensatorie. In acest caz, operatorul retelei din care sunt originate apelurile poate reactiona
la comportamentul anticoncurential al operatorului retelei in care sunt terminate apelurile prin aplicarea unor
conditii de furnizare dezavantajoase pentru serviciile auxiliare asociate propriului serviciu de terminare.

In plus, piata cu aménuntul a servidiilor de telefonie mobild este maturd, numé&rul furnizorilor de servicii
de terminare la puncte fixe este in scadere de la an la an, in timp ce puterea de negociere a principalilor
operatori de retele mobile in ceea ce priveste serviciile de terminare in propriile retele este distribuita in mod
echilibrat intre acestia, ceea ce are ca rezultat reducerea problemelor de interconectare care pot apdrea. Astfel,
la data de 31.12.2022, 4 furnizori activi de servicii de telefonie la puncte mobile operau propriile retele publice
mobile terestre, si anume, Orange Romaénia S.A., Vodafone Romania S.A., Telekom Romania Mobile
Communications S.A. si RCS & RDS S.A.. Lycamobile S.R.L. avea calitatea de furnizor de retele mobile virtuale
(MVNO ,,complet” sau full MVNO) pe reteua Telekom Romania Mobile Communications S.A.. Orange Romania
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S.A. detinea cea mai mare cotd de piata determinata in functie de numarul de utilizatori (5<%), fiind urmata
de Vodafone Romania S.A. cu o cota de piata de <%, de RCS & RDS S.A. (%) si Telekom Romania Mobile
Communications S.A. cu 11,9%. La finalul lui 2022, toti operatorii de retele mobile aveau un grad de acoperire
a populatiei cu tehnologie GSM de peste 99%, respectiv cu tehnologie LTE de peste 96%. Volumul mic (0,3%)
de trafic terminat in retelele de telefonie mobila de cdtre operatorii alternativi de dimensiuni mici (i.e. operatori
ficsi, altii decat cei care detin si retele mobile) nu reprezintd o amenintare semnificativa pentru operatorii
retelelor mobile si minimizeaza interesul acestora de a actiona intr-un mod anticoncurential.

Un alt aspect important de avut in vedere pentru analiza dinamicii pietei este acela ca tranzitia la retele
IP si modernizarea retelelor va elimina ierarhiile de retea, iar reducerea numarului de puncte de interconectare
va conduce la economii de costuri si va facilita interconectarea furnizorilor de servicii, oferindu-le tot mai multe
optiuni pentru a asigura conectivitatea cap la cap. Astfel, trecerea la IP va simplifica procesul de interconectare
si va permite integrarea directd a unor functii sau servicii suplimentare in echipamentele de retea, reducand
astfel dependenta de echipamente sau servicii auxiliare achizitionate separat. In plus, servicile de
interconectare directa pentru voce pe IP sunt usor de integrat cu interconectarea pentru traficul de date in
cazul operatorilor de servicii de acces la internet, care detin deja infrastructura necesara, oferirea celor doua
categorii de servicii (de voce si de date) realizandu-se prin intermediul aceluiasi suport fizic. .

In Romania, tranzitia citre IP este in proces de implementare3?, pana in prezent, operatorii de retele
mobile incheind in medie patru contracte de interconectare IP cu alti operatori, in timp ce, Orange Romania
S.A. si Vodafone Romania S.A. au realizat deja interconectari intre retelele pe care le opereaza folosind
tehnologia IP.

De asemenea, trebuie avut in vedere ca, in cazul aparitiei unor probleme, din punct de vedere al
alternativelor existente pe piata, utilizarea interconectarii indirecte, prin intermediul furnizorilor de servicii de
tranzit, poate reprezenta o modalitate de a depasi un eventual refuz sau tergiversarea accesului la reteaua
unor operatori, pentru terminarea apelurilor la numerotatia implementata in reteaua mobila a acestora. Chiar
daca exista o serie de diferente din punct de vedere al tarifelor/costurilor si al modalitatii de furnizare, serviciile
de interconectare indirecta sunt echivalente din punct de vedere tehnic cu serviciile de interconectare directa
in conditiile pastrarii calitatii apelului de voce si pot reprezenta o alternativa viabila la serviciile de interconectare
directd. Acest aspect este sustinut si de raspunsurile furnizorilor la chestionarul realizat de ANCOM in contextul
analizei de piata: din cei 30 de furnizori exclusiv de servicii de telefonie la puncte fixe, care au achizitionat
servicii de interconectare in vederea termindrii la puncte mobile in retelele publice de telefonie la nivelul pietei
de gros, 16 utilizaserd interconectarea indirectd (9 exclusiv interconectare indirectd, iar 7 atat interconectare
directa cat si indirectd). De asemenea, 40% din costurile inregistrate in anul 2022 de furnizorii exclusiv de
servicii de telefonie la puncte fixe, ca urmare a achizitionarii serviciilor de interconectare in vederea termindrii
la puncte mobile a apelurilor de voce, au fost inregistrate cu servicii de interconectare indirectd. In conditiile
unui trafic fluctuant sau foarte mic (doar 0,3% din traficul terminat in retelele mobile provine de la operatorii
exclusiv de retele fixe), costurile de operare si simplitatea in gestionarea relatiilor comerciale au fost
principalele motive invocate in favoarea interconectarii indirecte.

In concluzie, din punct de vedere al dinamicii, piata servidiilor de terminare a apelurilor la numerotatia
implementata in propriile retele mobile de telefonie nu prezinta riscuri majore care ar putea impiedica
functionarea normald a acesteia, in orizontul de timp al analizei.

32 ¢y respectarea conditiilor din deciziile presedintelui ANCOM nr. 1145-1149/2018 privind stabilirea cerintelor tehnice armonizate pentru
interconectarea IP in vederea furnizarii serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile la numere implementate in retelele publice de
telefonie, precum si a tarifelor corespunzatoare serviciilor asociate interconectarii IP si colocarii.
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Instrumente alternative de reglementare

Pe langa aspectele enumerate mai sus, trebuie mentionat ca, in situatia aparitiei unor probleme
concurentiale din cele mentionate, autoritdtile de reglementare pot interveni ulterior si impune masuri corective
pentru remedierea acestora, prin intermediul unor instrumente alternative pe care le au la dispozitie.

Astfel, instrumentele de reglementare care pot fi utilizate pentru a rezolva eventuale probleme care pot aparea
legate de furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor la numerotatia implementata in retelele mobile sunt
urmdtoarele:

(i) Dreptul de a negocia si de a incheia acorduri de acces sau de interconectare, conform
prevederilor art. 15 alin. (2) si art. 60 alin. (1) din CECE, transpuse prin art. 10 alin. (2) lit. a) si art. 12 alin.
(1) si (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011. Norma prevazuta de art. 10 alin. (2) lit. a) din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 confera furnizorilor de retele publice de comunicatji
electronice sau servicii de comunicatii electronice destinate publicului dreptul de a negocia si de a incheia
acorduri de acces sau de interconectare cu orice alti furnizori de retele publice de comunicatii electronice ori
de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, in conditjile art. 11 si 12 din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 111/2011. Totodata, art. 12 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011
prevede ca, pentru a se asigura furnizarea si interoperabilitatea serviciilor de comunicatii electronice destinate
publicului, orice operator al unei retele publice de comunicatii electronice are dreptul de a negocia un acord
de interconectare cu orice alt operator al unei retele publice de comunicatii electronice, in vederea furnizarii
de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, inclusiv a serviciflor de comunicatii electronice
accesibile utilizatorilor prin intermediul unei alte retele publice de comunicalii electronice interconectate cu
reteaua oricaruia dintre cei 2 operatori, respectiv obligatia, la cererea unui tert autorizat in conditiile
prezentei ordonante de urgenta, de a negocia un acord de interconectare cu solicitantul in cauza, in
vederea furnizarii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, inclusiv a servidiilor de comunicatii
electronice accesibile utilizatorilor prin intermediul unei alte retele publice de comunicatii electronice
interconectate cu reteaua oricareia dintre parti. Operatorii vor oferi acces si interconectare in conformitate cu
obligatille stabilite de autoritatea de reglementare potrivit dispozitiflor art. 100 — 105;

(ii) Solutionarea de catre ANCOM a litigiilor avand ca obiect interconectarea retelelor de
comunicatii electronice, astfel cum prevad dispozitiile art. 61 alin. (1) si 26 alin. (1) din CECE, transpuse
prin dispozitiile art. 100 alin. (1) si (2) si art. 116 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011.
Conform dispoxzitiilor art. 116 alin. (1) din actul normativ sus-mentionat ,,(1) In situatia aparitiei unui litigiu
intre furnizori de retele sau de servicii de comunicatii electronice, intre astfel de furnizori si furnizori care solicita
sau beneficiazd de acces ori interconectare sau intre furnizori de retele sau de servicii de comunicatii electronice
si furnizori de facilitati asociate in legatura cu obligatiile prevazute de dispozitiile prezentei ordonante de
urgenta, ale legislatiei cu aplicabilitate directd a Uniunii Europene din domeniul comunicatiilor electronice in
cazul in care competenta de monitorizare si verificare a respectarii acestor obligatii nu a fost acordata altei
autoritati, sau impuse de catre ANCOM in conformitate cu aceste dispozitii, partea interesatd poate sesiza
ANCOM in vederea solutionarii litigiului, ”;

(iii) Impunerea de catre ANCOM prin intermediul unor decizii de reglementare cu caracter
individuaP3 a unor obligatii in sarcina operatorilor care controleaza accesul la utilizatorii finali, inclusiv, acolo

33 Conform dispozitiilor art. 61 alin. (2) si (6) din CECE, transpuse prin art. 100 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 si art. 10
alin. (2) pct. 24! din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu modificarile si completarile ulterioare
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unde este cazul, a obligatiei de a asigura interconectarea retelelor acestora, daca impunerea acestor obligatii
este necesara pentru asigurarea conectivitatii intre utilizatorii finali.

In acord cu Nota explicativa la Recomandarea CE34, in cazurile in care existd probabilitatea ca anumiti
operatori sa adopte comportamente anticoncurentiale pe piatd, ANCOM poate impune obligatii in temeiul art.
61 alin. (2) din CECE. De asemenea, in Nota explicativa la Recomandarea CE3> se mentioneaza ca art. 61 din
CECE reprezintd si temeiul juridic pentru impunerea de obligatii in contextul solutiondrii unui litigiu intre
furnizorii serviciilor de terminare a apelurilor.

Un alt aspect important este acela ca, in cazul reaparitiei unor disfunctionalitati sistemice la nivelul
pietei serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie sau daca alte
instrumente legale de reglementare se dovedesc inadecvate pentru a aborda problemele tarifare si non-tarifare
notificate de furnizori, Autoritatea poate re-analiza piata, pentru a impune obligatii, in scopul remedierii
problemelor concurentiale aparute si asigurarii unui mediu concurential pe piata.

in concluzie, avand in vedere cele prezentate mai sus, din analiza celui de-al doilea criteriu, rezult3 c3,
atat in prezent, cat si in orizontul de timp al analizei, existad factori suficienti si semnificativi care sa indice ca
riscul aparitiei unor probleme concurentiale pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la numerotatia
implementata in retelele publice mobile de telefonie a fost puternic diminuat, astfel incat se poate considera
ca criteriul al doilea nu este indeplinit.

4.2.3 Eficienta aplicarii legii concurentei

Avand in vedere cd exigentele celui de-al doilea criteriu nu sunt indeplinite, nu mai este necesara
analizarea masurii in care aplicarea in mod exclusiv a legislatiei concurentei nu este suficienta pentru
remedierea problemelor concurentiale.

4.3 Concluzii cu privire la aplicarea ,testului celor trei criterii” pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie

In cadrul acestui capitol, ANCOM a prezentat rezultatele analizei in ceea ce priveste masura in care
piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie se mai justifica a fi
consideratd susceptibild pentru reglementare ex ante, pe baza aplicarii cumulative a testului celor trei criterii.
Intrucat, in urma analizei, piata relevanta identificata nu indeplineste al doilea criteriu, aceasta nu mai este
susceptibila pentru reglementare ex ante.

34 swp (2020) 337, pagina 80, paragraful 1, https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/72442.
35 swp (2020) 337, pagina 80, paragraful 3, https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/72442.
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CAPITOLUL YV
Retragerea obligatiilor impuse in sarcina furnizorilor desemnati cu putere semnificativa
pe pietele serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte mobile in retelele
publice mobile de telefonie

5.1 Cadrul legal

Potrivit prevederilor art. 922 alin. (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM
trebuie sa retraga obligatiile impuse dacd, in urma realizarii unei analize, rezultd ca pe pietele respective nu
sunt Indeplinite, in mod cumulativ, criteriile prevazute la art. 92? alin. (1) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011.

Astfel, avand in vedere analiza si concluziile expuse in capitolul IV din prezentul document, urmatoarele
obligatii specifice, impuse, conform analizei de piata precedente, in sarcina tuturor furnizorilor identificati ca
avand putere semnificativa pe pietele relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile36,
urmeaza a fi retrase:

obligatia de furnizare a unor servicii si de acordare a accesului la anumite facilitati, inclusiv in
ceea ce priveste interconectarea IP;

- obligatia de transparenta, inclusiv de a publica o oferta de referinta;
- obligatia de nediscriminare;

- obligatii referitoare la controlul tarifelor, inclusiv obligatia de fundamentare a tarifelor in functie
de costuri.

In general, atunci cand sunt retrase anumite obligatii impuse in sarcina unui furnizor cu putere
semnificativa, este necesar ca operatorii care au calitatea de cumparatori si sunt afectati de aceasta masura
sa cunoasca din timp schimbadrile intervenite pe piata. Astfel, ceilalti operatori ar putea avea nevoie de o
perioada de adaptare a planurilor lor de afaceri pentru a putea raspunde posibilelor schimbari. Potrivit
dispozitiilor art. 922 alin. (5) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, ,(5) Decizia ANCOM prin
care, [...], se retrag obligatii specifice impuse unui furnizor de retele sau de servicii de comunicatii electronice
va stabili un termen corespunzator de la care inceteazd obligatiile respective. Acest termen trebuie sd asigure
un echilibru intre necesitatea de a permite atat beneficiarilor obligatiilor specifice impuse anterior, cat si
utilizatorilor finali sa se adapteze la noile conditii, in cazul acestora din urma din perspectiva posibilitatilor de
alegere si, respectiv, imperativul ca masurile de reglementare sa nu continue mai mult decat este necesar.
Prin decizia ANCOM pot fi stabilite conditii de indeplinit pe durata acestui termen, precum si un termen de
incetare a obligatiilor specifice in raport cu acordurile de acces existente.”

5.2 Intrarea in vigoare a retragerii obligatiilor

ANCOM considera ca o perioada de tranzitie de un an pentru mentinerea obligatiilor stabilite prin
Deciziile presedintelui ANCOM nr. 46-50/2018, privind desemnarea ca furnizori cu putere semnificativa pe
pietele serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte mobile in propriile retele publice de telefonie si

36in sarcina societatilor Orange Romania S.A., Vodafone Romania S.A., RCS & RDS S.A., Telekom Romania Mobile Communications S.A., respectiv
Lycamobile S.R.L.
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impunerea unor obligatii specifice, cu modificarile si completarile ulterioare, si respectiv, prin Deciziile
presedintelui ANCOM nr. 1145-1149/2018, privind stabilirea cerintelor tehnice armonizate pentru
interconectarea IP in vederea furnizarii serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile, precum si a
tarifelor corespunzatoare serviciilor asociate interconectdrii IP si colocdrii3”, reprezinta un termen rezonabil in
care furnizorii care achizitioneaza in prezent servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile pot negocia, pe
baze comerciale, achizitionarea in continuare a acestor servicii sau pot opta pentru contractarea lor de la
furnizori alternativi de servicii de tranzit national, care dispun de acordurile de interconectare si capacitatea
necesare preludrii traficului si transferarii acestuia catre majoritatea destinatiilor nationale de telefonie fixa si
mobila.

Perioada de tranzitie de un an va incepe sa curga de la data intrdrii in vigoare a deciziei ANCOM de
retragere a obligatiilor impuse in sarcina furnizorilor cu putere semnificativd, desemnati prin Deciziile
presedintelui ANCOM nr. 46-50/2018.

37Decizii prin care au fost stabilite cerintele tehnice armonizate pentru interconectarea IP si tarifele corespunzatoare serviciilor asociate interconectarii
IP si colocdrii Tn sarcina tuturor furnizorilor identificati ca avand putere semnificativa pe pietele relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte mobile, conform analizei de piatd precedente
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