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Capitolul I

Piata serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte fixe in retelele publice de telefonie
este in prezent reglementatd de Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii (denumitd in continuare ANCOM sau Autoritatea), fiind impuse anumite obligatii de acces,
transparentd sau nediscriminare in sarcina furnizorilor desemnati cu putere semnificativa pe aceasta
piata.

Cea mai recentd analiza a pietei serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte fixe in
retelele publice de telefonie a fost finalizata in anul 2017, cand, prin Decizia presedintelui ANCOM nr.
1085 din 13 decembrie 2017', a fost identificaty piata corespunzitoare serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte fixe in retelele publice ale furnizorilor prevazuti in Anexa nr. 1 la decizie, fiind, de
asemenea, impuse anumite obligatii furnizorilor respectivi, prin intermediul unor decizii individuale, in
prezent in vigoare®.

Avand in vedere cd ultima analiza de piatd a fost efectuatd in anul 2017, precum si dispozitiile
legale in vigoare, inclusiv cele aparute incepand cu anul 2017 si pana in prezent, ANCOM are obligatia
de a analiza piata si de stabili in ce masura aceasta este in prezent susceptibild de reglementare ex
ante.

1.1. Cadrul legal

In ceea ce priveste demersul siu de identificare si de analizi a pietelor susceptibile de
reglementare ex ante, ANCOM are obligatia, in conformitate cu dispozitiile Capitolului VII din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011°, de a proceda la definirea si analizarea pietelor
relevante din sectorul comunicatiilor electronice din Romania susceptibile de a fi reglementate ex
ante.

in scopul identificarii si analizérii pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice si al
impunerii, modificarii sau retragerii de obligatii in sarcina furnizorilor desemnati cu putere
semnificativa pe acele piete, in conformitate cu dispozitiile art. 92 alin. (1) din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM trebuie sa tina seama de:

a) recomandarea Comisiei Europene privind pietele de produse si servicii din sectorul
comunicatiilor electronice ale cdror caracteristici pot justifica impunerea unor obligatii specifice in
sarcina furnizorilor de retele sau de servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe piata
(,piete susceptibile de reglementare ex ante’), prevazuta la art. 64 alin. (1) din Directiva (UE)
2018/1972 (denumita in continuare Codul comunicatiilor electronice)’;

b) orientdrile Comisiei Europene 2018/C159/01° pentru efectuarea analizelor de piatd si
determinarea puterii semnificative pe piata, prevazute la art. 64 alin. (2) din Codul comunicatiilor
electronice, adoptate in anul 2018 si publicate in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene la data de 7 mai
2018.

Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/UE privind pietele relevante de produse si de
servicii din sectorul comunicatiilor electronice care pot face obiectul unei reglementari ex ante a fost

!Decizia presedintelui ANCOM nr. 1085/2017 privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice
corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, respectiv corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte mobile.

2Cu exceptia furnizorilor care nu mai existd pe piatd, in cazul cdrora deciziile fie si-au incetat efectul, fie obligatiile acestora au fost
preluate de furnizorii care i-au absorbit (de exemplu, in cazul UPC Romania S.R.L. sau Digital Cable Systems S.A.).

3Ordonan§a de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobatd, cu modificari si completari, prin Legea nr.
140/2012, cu modificarile si completarile ulterioare.

4Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a Codului european al comunicatiilor
electronice (reformare).
SOrientari privind analiza pietei si evaluarea puterii semnificative pe piata in temeiul cadrului de reglementare al UE pentru retelele si serviciile
de comunicatii electronice (2018/C159/01).
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inlocuitd de Recomandarea Comisiei Europene (UE) 2020/2245° (denumitd in continuare Recomandarea
CE sau Recomandarea). Aceasta contine, in anexa, o lista de piete relevante identificate de Comisia
Europeana ca fiind susceptibile de reglementare ex ante, pe care autoritdtile nationale de reglementare
ar trebui sa le analizeze. Caracteristic este ca, potrivit dispozitiilor art. 922 alin. (3) din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 111/2011, pentru aceste piete se prezuma ca sunt indeplinite cele trei criterii
cumulative prevdzute la alin. (1) al aceluiasi articol.

In conformitate cu dispozitiile art. 92 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
111/2011, ANCOM poate identifica si piete relevante diferite de cele cuprinse in recomandarea
prevazuta la art. 92 alin. (1) din acelasi act normativ, cu respectarea conditiilor si pasilor prevazuti de
dispozitiile Capitolului VII din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, printre care si analiza
indeplinirii testului celor trei criterii.

Piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie nu mai
este inclusa, in prezent, in Anexa Recomandarii CE, principalul considerent care a dus la eliminarea
acesteia din lista pietelor relevante susceptibile de reglementare ex ante fiind reglementarea, la nivel
european, a tarifelor pentru furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe prin
Regulamentul Delegat (UE) 2021/654’, adoptat in conformitate cu prevederile art. 75 din Codul
comunicatiilor electronice, care a stabilit un tarif maxim unic la nivelul Uniunii Europene pentru
terminarea apelurilor de voce in retelele mobile, respectiv in retelele fixe (denumit in continuare
Regulamentul Delegat sau Regulamentul). In temeiul acestui Regulament, toti operatorii care furnizeazs
servicii de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie din Romania au obligatia
ca, incepand cu data de 1 iulie 2021, sd perceapd un tarif maximal pentru serviciile de terminare
furnizate de 0,078 eurocenti pe minut, respectiv de 0,07 eurocenti pe minut incepand cu data de 1
ianuarie 2022.

In ceea ce priveste pietele care nu mai sunt incluse in Recomandarea CE, dar care sunt
reglementate de autoritatea nationala de reglementare, cum este si cazul pietei de terminare a apelurilor
la puncte fixe in retelele publice de telefonie, potrivit considerentului nr. 22 din Recomandare, obligatiile
existente pot fi mentinute, modificate sau retrase, dupa caz, numai dupa aplicarea testului celor trei
criterii, care va stabili daca piata definita este susceptibila de reglementare ex ante (piata relevanta).
Ulterior, Tn cazul in care testul celor trei criterii este indeplinit, se va realiza analiza concurentiala pe
respectiva piatd, pe baza careia se va stabili daca exista operatori care detin putere semnificativa si
daca sunt, astfel, necesare masuri de mentinere, revizuire sau retragere a obligatiilor existente.

de termmare a apelurilor de voce la puncte fixe in retelele publice de telefonie

Avand in vedere ca piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in propriile retele
publice de telefonie a fost identificata de Autoritate ca fiind relevantd si a fost analizata in cursul anului
2017, fiind impuse obligatii in sarcina furnizorilor identificati cu putere semnificativa pe aceasta piata,
scopul realizarii prezentei analize de piata consta in evaluarea necesitatii definirii si, dupa caz, definirea
pietelor relevante de gros susceptibile de reglementare ex ante’in ceea ce priveste serviciile de terminare
a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie (Piata 1 din Recomandarea Comisiei Europene
2014/710/UE), precum si analizarea situatiei concurentiale pe pietele astfel definite, in sensul
determinadrii eventualilor furnizori cu putere semnificativa, respectiv evaluarea obligatiilor impuse

6Recomandarea (UE) 2020/2245 a Comisiei din 18 decembrie 2020 privind pietele relevante de produse si servicii din sectorul comunicatiilor
electronice care pot face obiectul unei reglementdri ex ante, in conformitate cu Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a
Consiliului de instituire a Codului european al comunicatiilor electronice.
’Regulamentul delegat (UE) 2021/654 al Comisiei din 18 decembrie 2020 de completare a Directivei (UE) 2018/1972 a Parlamentului European
si a Consiliului prin stabilirea unui tarif maxim unic la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce in retelele mobile si a unui tarif maxim
unic la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce in retelele fixe.
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anterior, in vederea mentinerii, modificarii sau retragerii acestora, ori a impunerii de noi obligatii, dupa
caz.

Ca urmare a analizei de piatd realizate in anul 2017, prin Decizia presedintelui ANCOM nr.
1085/2017°, au fost identificate 36 de piete relevante ale produsului corespunzdtoare serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie operate de urmatorii furnizori:

. Societatea , Alizee Telecom Network” - S.R.L.

. Societatea ,,2k Telecom” - S.R.L.

. Societatea ,,Al Telecom Network ISP” - S.R.L.

. Societatea ,,Ada Voice” - S.R.L.

. Societatea ,Adisam Telecom” - S.A.

. Societatea ,Canal S” - S.R.L.

. Societatea ,,.Caro Network” - S.R.L.

. Societatea ,,Combridge” - S.R.L.

. Societatea ,, Connet-RO” - S.R.L.

10. Societatea ,Digital Cable Systems” - S.A.

11. Societatea ,Dotro Telecom” - S.R.L.

12. Societatea ,Euroweb Romania” - S.A.

13. Societatea ,GTS Telecom” - S.R.L.

14. Societatea ,Ines Group” - S.R.L.

15. Societatea ,Intersat” - S.R.L.

16. Societatea , Iristel Romania” - S.R.L.

17. Societatea ,Media Sat” - S.R.L.

18. ,Societatea Nationala de Radiocomunicatii” - S.A.
19. Societatea ,Net-Connect Communications” - S.R.L.
20. Societatea ,Nextgen Communications” - S.R.L.
21. Societatea ,,Nobel Romania” - S.R.L.

22. Societatea ,,Orange Romania” - S.A.

23. Societatea ,,Prime Telecom” - S.R.L.

24. Societatea ,RCS & RDS" - S.A.

25. Societatea ,Smart Telecom Media” - S.R.L.

26. Societatea ,Spice Telecom” - S.R.L.-D.

27. Societatea , Telcor Communications” - S.R.L.

28. Societatea , Telekom Romania Communications” - S.A.
29. Societatea , Telekom Romania Mobile Communications” - S.A.
30. Societatea , Trans Tel Services” - S.R.L.

31. Societatea ,,UPC Romania” - S.R.L.

32. Societatea ,,Vitanic RO” - S.R.L.

33. Societatea ,Viva Telecom” - S.R.L.

34. Societatea , Vocalnet Communication” - S.R.L.
35. Societatea ,Vodafone Romania” - S.A.

36. Societatea ,Volocall” - S.R.L.

OOoONOOTUTRA,WN

In concordant¥ cu pietele relevante identificate, pe baza factorilor analizati, 5i anume cota de
piata si stabilitatea acesteia in timp (100%), barierele ridicate existente la intrarea pe piata din cauza
costurilor mari necesare pentru construirea si mentinerea retelei de acces, a perioadei indelungate

8Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 1085/2017 privind identificarea pietelor
relevante din sectorul comunicatiilor electronice corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, respectiv corespunzatoare
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile.
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necesare pentru finalizarea unei astfel de investitii si a controlului asupra retelei de acces la utilizatorii
finali greu de duplicat, respectiv lipsa puterii de contracarare a cumparatorilor, toti cei 36 de furnizori
de retele publice de comunicatii electronice au fost identificati ca avand putere semnificativa pe pietele
corespunzadtoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in propriile retele publice de telefonie,
impunandu-li-se obligatii specifice in scopul remedierii problemelor concurentiale identificate. Astfel, in
sarcina furnizorului fost monopolist, societatea Telekom Romania Communications S.A. (in prezent,
Orange Romania Communications S.A.), au fost impuse obligatii referitoare la accesul si utilizarea unor
elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate’, inclusiv in ceea ce priveste interconectarea IP
pentru furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe'’, transparentd, nediscriminare,
respectiv obligatia de control al tarifelor si fundamentare a acestora in functie de costuri (prin stabilirea
tarifelor pentru serviciile de interconectare in vederea termindrii la puncte fixe a apelurilor la nivelul
tarifelor maxime unice, determinate pe baza actualizirii modelului LRIC pur dezvoltat de ANCOM). In
cazul furnizorilor alternativi, ANCOM a impus urmdtoarele obligatii: de a permite accesul si utilizarea
unor elemente specifice ale retelei si infrastructurii asociate, inclusiv in ceea ce priveste interconectarea
IP, transparenta, nediscriminare, respectiv recuperarea costurilor si controlul tarifelor prin stabilirea
tarifelor pentru serviciile de interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe simetrice, la
nivelul tarifelor maxime unice sus-mentionate. Totodata, obligatia de control al tarifelor si de
fundamentare a tarifelor in functie de costuri vizeaza si tarifele aferente serviciilor auxiliare
interconectarii in vederea termindrii apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie.

In ceea ce priveste tarifele maxime unice aplicabile pentru furnizarea serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte fixe, stabilite de catre ANCOM conform rundei anterioare de analize de piata, acestea
au fost de 0,098 eurocenti/minut, fara TVA, incepand cu data de 1 noiembrie 2020, in conformitate cu
rezultatele actualizarii modelului pur de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung dezvoltat de
ANCOM. Tarifele si-au incetat aplicabilitatea odata cu intrarea in vigoare a tarifelor maximale valabile la
nivel european, respectiv incepand cu data de 1 iulie 2021. Tarifele pentru serviciile auxiliare
interconectarii sunt prevazute in Deciziile presedintelui ANCOM nr. 10-45/2018 privind desemnarea ca
furnizori cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in propriile
retele publice de telefonie si impunerea unor obligatii specifice si, respectiv, Deciziile presedintelui
ANCOM nr. 1150-1185/2018" privind stabilirea cerintelor tehnice armonizate pentru interconectarea IP
in vederea furnizdrii serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, precum si a tarifelor
corespunzatoare serviciilor asociate interconectarii IP si colocarii.

la puncte flxe in retelele publice de telefonie din Romania

La sfarsitul anului 2020, in temeiul art. 75 alin. (1) din Codul comunicatiilor electronice, a fost
adoptat Regulamentul Delegat, prin intermediul caruia au fost stabilite tarife maxime de terminare unice
la nivelul Uniunii Europene in ceea ce priveste terminarea apelurilor in retelele fixe, respectiv in retelele
mobile de telefonie. Principiile, criteriile si, respectiv, parametrii in baza cdrora sunt stabilite aceste tarife
de terminare sunt prevazute in anexa III la Codul comunicatiilor electronice.

Conform prevederilor Regulamentului Delegat, serviciile de terminare includ serviciile furnizate
prin intermediul oricaror tehnologii utilizate pentru terminarea apelurilor, independent de originea
acestora. Terminarea la puncte fixe vizeaza serviciile de terminare furnizate la numere pentru servicii

9Decizia presedintelui ANCOM nr. 37/2018 privind desemnarea societ&tii Telekom Romania Communications S.A. ca fiind furnizor cu putere
semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie, cu modificdrile si completarile
ulterioare.

10Decizia presedintelui ANCOM nr. 1178/2018 privind stabilirea cerintelor tehnice armonizate pentru interconectarea IP in vederea furnizérii
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe la numere implementate in reteaua publica de telefonie a Societatii Telekom Romania
Communications — S.A., precum si a tarifelor corespunzatoare serviciilor asociate interconectarii IP si colocarii.

11
https://www.ancom.ro/decizii-ancom 1130.

6
Varianta publica


https://www.ancom.ro/decizii-ancom_1130

de comunicatii electronice la puncte fixe, operatorul de terminare fiind considerat cel care detine
controlul atat din punct de vedere tehnic, cat si legal asupra numerotatiei catre care este rutat apelul.
Definitia serviciului de interconectare pentru terminare include si portul de interconectare, acesta fiind
considerat un element esential in furnizarea serviciilor. Totodatd, serviciul de terminare exclude alte
facilitati asociate care ar putea fi solicitate de unii operatori din anumite state membre in vederea
terminarii apelurilor. Serviciile de terminare a apelurilor corespunzatoare serviciilor cu valoare adaugata,
serviciilor cu titlu gratuit pentru apelant, respectiv serviciilor cu costuri partajate nu intra sub incidenta
Regulamentului. De asemenea, este important de mentionat cd servicile de tranzit national sau
international sunt considerate, in continuare, separat de serviciile de terminare. Tarifele pentru aceste
servicii sunt negociate pe baze comerciale.

Tariful de terminare maxim reglementat este aplicabil tuturor apelurilor originate de la si
terminate la numerele incluse in planurile nationale de numerotatie corespunzatoare codurilor de tara
E.164, din zonele geografice apartinand teritoriului Uniunii Europene. Toate celelalte numere sunt
considerate numere din tari terte. Tariful reglementat este aplicabil si apelurilor provenite de la numere
din tari terte, cu conditia ca tariful de terminare corespunzator apelurilor provenite de la numere din
statele membre UE si terminate la respectivele destinatii sa fie cel mult egal cu tariful reglementat la
nivelul UE. De asemenea, exista anumite conditii suplimentare, prevazute la art. 1 alin. (4) lit. (b) din
Regulamentul Delegat, in care tariful maximal unic reglementat poate fi aplicabil si apelurilor provenind
de la numere din state terte si terminate la numere din UE chiar daca tarifele pentru terminare percepute
de operatorii din tarile terte sunt mai mari decat tariful prevdzut in Regulamentul Delegat.

In scopul determinarii originii corecte a apelului, identificarea liniei apelante devine extrem de
importanta, avand in vedere rolul pe care il joaca in aplicarea sau nu a tarifelor de terminare
reglementate la nivelul Uniunii. Daca identificarea liniei apelante nu este valida, este incorecta sau nu
poate fi efectuata, operatorii din UE nu sunt obligati sa aplice tarifele maxime reglementate, putand
percepe tarife diferite (mai mari).

In ceea ce priveste serviciile de terminare furnizate in Romania, art. 5 din Regulamentul Delegat
prevede ca tariful maxim aplicabil serviciilor de terminare a apelurilor in retelele publice fixe de telefonie
a fost de 0,078 eurocenti pe minut in perioada 1 iulie 2021 — 31 decembrie 2021, respectiv este de 0,07
eurocenti pe minut incepand cu data de 1 ianuarie 2022.

Modificarea legislativa mentionata vizeaza exclusiv aspectele tarifare ale reglementarii serviciilor
de terminare”, celelalte obligatii specifice impuse furnizorilor identificati cu putere semnificativa pe piata
de catre ANCOM la momentul intrarii in vigoare a Regulamentului Delegat raméanand neafectate. Astfel,
obligatiile de nediscriminare, transparenta, furnizare a unor servicii si acordare a accesului la anumite
facilitati, obligatiile de respectare a unor termene maxime de negociere si cele de respectare a unor
tarife maxime (altele decat cele pentru terminarea apelurilor la puncte fixe) prevazute de deciziile
ANCOM mentionate la pct. 1.2. au ramas in continuare in vigoare, nefiind afectate de Regulamentul
Delegat. Asadar, prevederile referitoare la nivelul tarifelor maxime de terminare a apelurilor la puncte
fixe sunt inlocuite cu prevederile aplicabile de la art. 1 si art. 5 din Regulamentul Delegat. Totodat3,
prevederea potrivit careia ,Operatorul are obligatia sa perceapa pentru furnizarea serviciilor de
Interconectare stabilite prin prezenta decizie (inclusiv a serviciilor auxiliare interconectarfi) tarife
fundamentate in functie de costuri, determinate pe baza unui model de calculatie a costurilor
incrementale pe termen lung sau a unei analize comparative, realizate de ANCOM', ramane aplicabila
doar serviciilor auxiliare de interconectare, exceptand porturile de interconectare, dupa cum a fost
explicat anterior. Astfel, fata de situatia anterioard, in care ANCOM nu a inclus porturile de interconectare
in tariful maxim de terminare reglementat la nivel national, acestea fiind recunoscute ca servicii auxiliare
interconectarii, odata cu aplicarea prevederilor Regulamentului Delegat, porturile de interconectare nu
mai pot fi taxate suplimentar/separat.

"sau serviciilor principale, dupa cum au fost denumite de ANCOM in chestionarul transmis furnizorilor de astfel de servicii la data de 9 martie
2023, fiind diferite de serviciile auxiliare interconectarii in vederea terminarii. Cele din urma nu intrd sub incidenta Regulamentului Delegat.
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In ceea ce priveste indeplinirea obligatiei de transparentd, prin prisma posibilitatii recunoscute
explicit de Regulamentul Delegat de a diferentia tarifele in functie de originea apelurilor (in cazul
apelurilor provenite de la numere din tarile terte) daca nu sunt indeplinite conditiile art. 1 alin. (4)
punctele (a) si (b), tinand cont de prevederile considerentului nr. (2) din Regulamentul Delegat,
operatorii din Romania pot asigura indeplinirea acesteia prin publicarea in Oferta de referinta pentru
interconectare a principiilor care vor sta la baza stabilirii unor tarife diferentiate pentru apeluri de la
numere internationale din afara UE. Aceste principii se vor aplica in mod nediscriminatoriu tuturor
beneficiarilor.

1.4. Metodologia utilizata si abordarea ANCOM in ceea ce priveste analiza pietei

relevante corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte fixe in
retelele publice de telefonie

In vederea monitorizarii evolutiei sectorului comunicatiilor electronice, a definirii pietelor
relevante si a evaludrii situatiei concurentiale la nivelul acestora, precum si a stabilirii instrumentelor
potrivite de reglementare ex ante pentru atingerea obiectivelor prevazute de dispozitiile legale in
vigoare, ANCOM analizeaza o serie de indicatori (economici, tehnici, statistici, sociali etc.) care permit
evaluarea in termeni cantitativi si calitativi a caracteristicilor serviciilor considerate. In functie de
particularitatile serviciilor care fac obiectul analizei, din punct de vedere prospectiv, se cerceteaza daca,
pentru un interval de timp de cel mult cinci ani (orizontul de timp al analizei), piata prezinta sau nu
caracteristici care sa determine evolutia acesteia cdtre concurenta efectiva, luand in considerare, de
exemplu, aspecte precum convergenta tehnologiilor, procesul de tranzitie catre retele de tip ,all IP” sau
reglementarile supranationale in vigoare pe pietele considerate, dupa caz.

Dupa cum a fost mentionat anterior, piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in
retelele publice de telefonie a fost eliminata din cea mai recenta versiune a Recomandarii Comisiei
privind pietele relevante susceptibile de reglementare ex ante. In cazul pietelor relevante care nu mai
sunt incluse in Recomandarea CE, ANCOM nu mai are obligatia de a realiza o noua analiza de piata cu
exceptia situatiei in care, anterior, au fost impuse obligatii specifice in sarcina furnizorilor cu putere
semnificativa pe aceasta piata, fapt ce corespunde circumstantelor prezente. Obligatiile existente trebuie
revizuite si pot fi retrase numai in conditiile in care, date fiind noile conditii nationale prevalente, testul
celor trei criterii nu mai este indeplinit sau daca piata este competitiva, neputandu-se identifica operatori
care sa detina putere semnificativa pe piata.

Metodologia, criteriile si instrumentele de identificare a pietelor de produse/servicii din sectorul
comunicatiilor electronice, ale caror caracteristici pot justifica impunerea de catre ANCOM a unor obligatii
specifice in sarcina furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe
piatd, precum si considerentele determinante in sensul neidentificarii sau, din contrd, al identificarii
propriu-zise a acestor piete relevante sunt prezentate in cele ce urmeaza.

Din punct de vedere metodologic, odata ce a fost stabilita susceptibilitatea unei piete din sectorul
comunicatiilor electronice pentru reglementare ex antein baza celor trei criterii prevazute de dispozitiile
art. 922 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 (existenta unor bariere ridicate si
netranzitorii la intrarea pe piatd, absenta caracteristicilor pietei analizate care sa indice tendinta acesteia
catre concurenta efectiva, respectiv insuficienta aplicarii legislatiei concurentei pentru remedierea
eventualelor probleme concurentiale), identificarea pietei relevante specifice porneste de la analiza
pietei relevante a produsului/serviciului, ca urmare a segmentadrii sectorului comunicatiilor electronice
in functie de anumite criterii. In cadrul fiecarui segment, ANCOM identificd pietele relevante ale
produsului/serviciului pornind de la un produs/serviciu sau un grup de produse/servicii, la care vor fi
adaugate alte produse/servicii utilizand criteriile substituibilitdtii cererii si, respectiv, ofertei. Tinand
seama de convergenta tehnologiilor, ANCOM determina situatiile in care produse/servicii ce apartin unor
segmente diferite pot face parte din aceeasi piata relevanta a produsului.
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Piata geografica relevanta reprezinta zona in care sunt localizati furnizorii produselor/serviciilor
din piata relevantd a produsului, zona in care conditiile de concurenta sunt suficient de omogene si care
poate fi delimitata de arii geografice vecine, consecinta a unor conditii concurentiale diferite. In domeniul
comunicatiilor electronice, identificarea pietei geografice relevante se realizeaza, in principal, pe baza
urmatoarelor criterii: aria acoperita de retea sau de elementele infrastructurii asociate, existenta unor
limite geografice determinate de aplicabilitatea unor dispozitii cu putere de lege sau administrative,
analiza acordurilor de acces si interconectare. Aplicarea acestor criterii se completeazd, acolo unde este
cazul, cu aplicarea criteriilor substituibilitatii cererii si ofertei.

Evaluarea substituibilitatii cererii si a ofertei se poate realiza pe baza testului monopolistului
ipotetic. Un produs/serviciu sau un grup de produse/servicii determind o piata distincta daca un ipotetic
furnizor unic al produsului/serviciului sau grupului de produse/servicii ar putea impune o crestere mica
(5-10%), dar semnificativa si de durata, a tarifelor, fara a pierde un volum de vanzari care sa conduca
la scaderea profiturilor obtinute. In cazul in care cresterea tarifelor ar fi neprofitabild, ca urmare a
faptului ca utilizatorii vor substitui produsele/serviciile analizate cu alte produse/servicii, atunci piata va
fi extinsa prin includerea in cadrul acesteia a produselor/serviciilor privite ca substitut.

Odatd definita piata relevanta, ANCOM analizeaza, pe baza unui set de criterii cantitative si
calitative, daca piata respectivd este sau nu concurentiald, in sensul inexistentei sau, dimpotriva, al
existentei unor furnizori cu putere semnificativa. In acest scop, ANCOM ia in considerare unul sau mai
multe dintre urmatoarele criterii: cota de piata si stabilitatea acesteia in timp, gradul de integrare pe
verticala, numarul concurentilor, existenta unor bariere la intrarea pe piata, puterea de contracarare a
utilizatorilor/cumparatorilor, evolutia preturilor si nivelul profiturilor, gradul de diversificare a produselor,
marimea furnizorilor, absenta concurentilor potentiali, controlul asupra unei retele sau infrastructuri
asociate greu de duplicat, economiile de scard, economiile de scop, avantajul tehnologic, accesul facil
sau privilegiat la resurse financiare, existenta unei retele dezvoltate de distributie. In ipoteza
determinarii unor furnizori cu putere semnificativa, ANCOM impune acestora obligatii menite sa
raspunda, in mod proportional, problemelor concurentiale identificate.

Ca parte integranta a acestei analize, ANCOM a transmis un chestionar furnizorilor de retele
publice si/sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, care actioneaza pe piata de
referintd, atat in calitate de cerere, cat si in calitate de ofertd, in vederea obtinerii unor informatii
complete si corecte, care sa reflecte, in principal, situatia existenta pe segmentele serviciilor furnizate
atat la nivelul pietelor de gros corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte
fixe, la numerotatia implementatd in propriile retele publice de telefonie, cat si la nivelul pietelor cu
amanuntul corespunzatoare serviciilor de apeluri la puncte fixe, inclusiv servicii cu valoare adaugata. Pe
langa intrebarile cantitative, Autoritatea a cules si o serie de informatii calitative de la furnizorii relevanti,
raspunsurile fiind analizate in corelatie cu alte date obtinute din indeplinirea atributiilor specifice, cum

ar fi datele statistice colectate in baza Deciziei presedintelui ANCOM nr. 333/201313, datele privind
localitdtile in care se furnizeaza efectiv retele publice terestre la punct fix sau cu mobilitate limitata ori
servicii de comunicatii electronice destinate publicului prin intermediul acestora colectate in baza Deciziei

presedintelui ANCOM nr. 987/201214, respectiv informatii obtinute in urma diverselor intalniri cu
operatorii, @ monitorizarii permanente a aplicarii Regulamentului Delegat s.a.m.d.

Perioada de timp avuta in vedere de ANCOM péana la efectuarea urmatoarei revizuiri a situatiei
concurentiale pe piata serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte fixe, la numerotatia
implementata in retelele publice de telefonie (orizontul de timp al analizei) este de cel mult cinci ani de
la data adoptarii si intrdrii in vigoare a masurilor supuse consultarii publice sau ori de cate ori va fi

13 n . .. . e

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 333/2013 privind raportarea unor date
statistice de catre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatji electronice destinate publicului.
14 N A~ . . .

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 987/2012 privind regimul de autorizare
generald pentru furnizarea retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice, abrogatd, la data de 15 februarie 2023, prin Decizia ANCOM nr.
70/2023 privind regimul de autorizare generala pentru furnizarea retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice.
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necesar, in situatia in care se constata inregistrarea unor modificari semnificative pe piata relevanta
identificata (de exemplu, aparitia unor noi furnizori, modificarea situatiei concurentiale etc.).
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Capitolul II

Piata serviciilor de telefonie la puncte fixe din Romania

La inceputul anului 2023, existau 48 de furnizori de servicii de comunicatii electronice care
detineau licente de utilizare a resurselor de numerotatie pentru servicii de telefonie la puncte fixe.

Figura nr. IL.1. — Numarul de furnizori de servicii de telefonie la puncte fixe, respectiv numarul de furnizori de
servicii de acces prin propriile retele, in perioada 2017 — 2022
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Sursd: ANCOM, potrivit datelor statistice raportate de furnizori conform Deciziei presedintelui ANCOM 333/2013

In ceea ce priveste numarul de furnizori de pe piatd, asa cum se poate observa in figura nr.
I1.1., la data de 31 decembrie 2022, 38 de furnizori erau activi la nivelul pietei cu amanuntul, numarul
total de furnizori de servicii de telefonie la puncte fixe fiind relativ constant pe parcursul perioadei
analizate. Numarul de furnizori de servicii de acces la puncte fixe prin propriile retele de telefonie a
inregistrat o scadere, la sfarsitul anului 2022 existand 17 furnizori fata de 24 in anul 2017.

2.1. Serviciile de acces la puncte fixe

In perioada care a trecut de la ultima revizuire a pietei serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte fixe (2017 — 2022), numarul de linii conectate si, respectiv, de abonati au scazut, iar ratele de
penetrare a serviciilor de telefonie fixa au inregistrat, de asemenea, scaderi accentuate. Astfel, la
sfarsitul anului 2022, rata de penetrare a serviciilor de telefonie fixa la 100 de locuitori era de 11,7%,
iar rata de penetrare a acelorasi servicii la 100 gospodarii era de 20,5%. Din punct de vedere al mediului
de rezidentd, discrepantele dintre ratele de penetrare la nivelul populatiei urbane, respectiv rurale, s-au
mentinut. Rata de penetrare la 100 de locuitori in mediul urban a fost de 15,6%, respectiv de 7,0% in
mediul rural, la 31 decembrie 2022. In ceea ce priveste rata de penetrare calculata la 100 gospodarii,
aceasta a fost de 24,1% in mediul urban, respectiv de 15,8% in mediul rural, in aceeasi perioada de
referintd.

Dinamica numarului de linii si, respectiv, a numarului de abonati la serviciile de telefonie fixa in
perioada 2017 — 2022 este prezentata in tabelul nr. II.1. Asa cum se poate observa, numarul de linii a
inregistrat o scadere constanta pe parcursul perioadei analizate, per total fiind mai putin cu 43% linii de
acces comparativ cu situatia din anul 2017. In ceea ce priveste evolutia numarului de abonati la serviciile
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de telefonie fixa, acesta a urmat aceeasi tendinta ca a numarului de linii, scaderea in ansamblu fiind
ceva mai accentuata decat cea a numarului de linii, de peste 47%.

Tabelul nr. IL.1. - Dinamica numarului de linii de acces/abonati la serviciile de telefonie la puncte fixe, in
perioada 31.12.2017 — 31.12.2022*, Ratele de penetrare a serviciilor de telefonie la puncte fixe, la nivel de
populatie/gospodarii.

Indicator 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022

= — e
E\lnli?)ar total linii de acces 3,89 3,66 3,38 3,03 2,61 2,22
Numar total de abonati (mil.) 3,37 3,13 2,87 2,53 2,12 1,78
Rata de penetrare a telefoniei la
puncte fixe la 100 gospodsrii - 41,6 38,7 35,1 31,0 25,6 20,5
(%)
Rata de penetrare a telefoniei la

. 16 19,9 18,8 17,5 15,8 13,7 11,7

puncte fixe la 100 locuitori ~ (%)

Sursd: ANCOM, potrivit datelor statistice raportate de furnizori conform Deciziei presedintelui ANCOM nr. 333/2013

Note:
* inclusiv valorile corespunzdtoare serviciilor de telefonie la puncte fixe de tip ,,homezone”/,officezone”, furnizate de catre operatorii de
retele publice mobile de telefonie.
** pentru calculul numarului total de linii de acces, liniile ISDN au fost inmultite cu numarul de canale aferent (2 canale in cazul liniilor
ISDN-BRA si 30 canale in cazul liniilor ISDN-PRA).

Cat priveste serviciile de telefonie furnizate prin intermediul tehnologiei de tip VoIP, atat prin
retele proprii, dar mai ales prin intermediul retelelor operate de terti, la data de 31 decembrie 2022,
exista un numar de 26 furnizori de servicii de telefonie prin tehnologia VoIP, dintre care 3 prin VoIP

gestionatﬂ, un numar de aproximativ 5.700 de abonati fiind conectati de acestia din urma. De
asemenea, 5.000 abonati activi erau conectati prin VoIP prin intermediul retelelor de acces la internet
ale tertilor.

Volumul de trafic de voce realizat prin intermediul retelelor publice fixe™® (atat prin retelele proprii
ale furnizorilor, cat si prin retelele unor terti) a scazut constant in perioada analizatd. Astfel, in anul
2022 s-au inregistrat cu 52,6% mai putine minute de convorbire prin retelele publice fixe din Romania
decat in 2017. Evolutia acestui trafic in perioada 2017 — 2022, in functie de retelele de destinatie, se
poate observa in figura nr. II.2.

15Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 gospodarii = nr. linii telefonice conectate in cazul persoanelor fizice/nr. de gospodarii din
Romania*100; nr. de gospodarii, pe baza datelor INS: 7.481.155 pentru data de 31 decembrie a fiecarui an din intervalul 2017 — 2022.

16Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 locuitori = nr. linii telefonice/populatia Romaniei*100; populatia, pe baza datelor (estimate de) INS:
19.530.631 pentru 31 decembrie 2017, 19.414.458 pentru 31 decembrie 2018, 19.328.838 pentru 31 decembrie 2019, 19.201.662 pentru 31
decembrie 2020, 19.038.098 pentru 31 decembrie 2021, respectiv 19.038.098 pentru 31 decembrie 2022.

17Serviciile de tip VoIP cu gestiunea calitdtii sunt serviciile de voce la puncte fixe furnizate atat prin intermediul unei conexiuni de tip VoIP prin
intermediul propriilor retele publice de acces, cat si prin intermediul retelelor publice ale altor persoane, pe baza unui contract incheiat cu
acestea, care presupune crearea unui canal separat, permanent, dedicat traficului de voce de tip IP sau prin prioritizarea pachetelor de voce,
prin care este asigurat un nivel de control maxim asupra caracteristicilor si calitatii serviciului furnizat.

18Se considera traficul total de voce realizat prin retelele publice fixe, cu exceptia traficului catre numerele nationale nongeografice din domeniile
0Z = 08 si 0Z = 09 ale PNN destinate furnizarii unor servicii cu valoare adaugata.
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Figura nr. IL.2. — Evolutia traficului de voce prin retelele publice fixe in perioada 2017 — 2022
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Sursd: ANCOM, potrivit datelor statistice raportate de furnizori conform Deciziei presedintelui ANCOM nr. 333/2013

Aceeasi tendinta descendentd s-a inregistrat si in cazul veniturilor din furnizarea serviciilor de
acces pe piata cu amanuntul”, acestea ajungand la 341 milioane de lei in anul 2022, de la 664 milioane
de lei in anul 2017.

Considerand serviciile de telefonie la puncte fixe de tip ,homezone™ furnizate de catre Orange
Romania Communications S.A., Orange Romania S.A., RCS & RDS S.A. si Vodafone Romania S.A.,
ponderea acestora in volumul total de servicii de acces la puncte fixe este redusa, de doar 7%. Numarul
liniilor de acces corespunzatoare serviciilor de telefonie fixa de tip ,homezone"/,officezone” a fost, la
randul sau in scadere usoara in perioada 2017 — 2022, ajungand la aproximativ 156.000 la data de 31
decembrie 2022, de la 208.000 la sfarsitul anului 2017.

1720

In ceea ce priveste structura pietei, din datele prezentate in tabelul nr. I1.2., se poate observa
ca furnizorul fost monopolist (Orange Romania Communications S.A. in prezent) a inregistrat cote de
piatd in continud scadere, atat in functie de numarul de linii, cat si in functie de numarul de abonati si,
respectiv, de veniturile obtinute din servicii de acces (abonamente, servicii de instalare/conectare).

Furnizorii alternativi detineau un numar de 3< milioane linii, la sfarsitul anului 2022, echivalentul
unei cote de piata de 3<%. Principalul furnizor alternativ de pe piatd, RCS & RDS S.A., a inregistrat, in
general, cote de piatd crescatoare atat in functie de numarul de abonati, cat si de numarul de linii,
respectiv de veniturile realizate pe parcursul perioadei analizate. Astfel, cota de piata a RCS & RDS S.A.
in functie de numarul de abonati era de 3<%, la 31 decembrie 2022, cu 36% mai mare decat cea de la
sfarsitul anului 2017, in timp ce cota de piata calculata in functie de numdrul de linii a crescut cu 8
puncte procentuale fata de anul 2017, in aceeasi perioada de referintd. In ceea ce priveste cota de piata

19Veniturile obtinute din serviciile de acces se refera la veniturile din abonamente, inclusiv valoarea extraoptiunilor de care beneficiaza abonatii,
respectiv la veniturile din taxele de instalare/conectare/activare/portare.
20Serviciile de telefonie furnizate la nivelul pietei cu amdnuntul prin intermediul retelelor mobile sunt considerate servicii de telefonie furnizate
la puncte fixe atat timp cat, din punct de vedere tehnic, nu este disponibild predarea gestiunii apelului de la o celuld la alta/procedura de
+hand-over”. Numerotatia alocatd in cazul acestor servicii este fie de tip geografic, fie independenta de locatie.
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in functie de veniturile anuale realizate din furnizarea serviciilor de acces, aceasta a crescut cu 10 puncte
procentuale in anul 2022 fata de anul 2017.

Tabelul nr. IL.2. — Structura pietei serviciilor de acces in perioada 2017 — 2022

Furnizor | 31.12.2017 | 31.12.2018 | 31.12.2019 [ 31.12.2020 | 31.12.2021 | 31.12.2022
Cote de piata in functie de numarul de abonati

RCS & RDS S.A. < < o< < < <
Telekom (Orange) ¥ ¥ ¥ b b ¥
Romania Communications

S.AS

UPC Romania S.R.L.** K< K K< - - -
Vodafone Romania S.A. < < < < < o<
Orange Roménia S.A. K< < < < < <
Nextgen Communications ¥ ¥ b b b h
S.R.L.

Digital Cable Systems ¥ ¥ b b - -
SA

Alij furnizori 0,2% 0,2% 0,1% 0,2% 0,2% 0,2%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Cote de piata in functie de numarul de linii de acces

RCS & RDS S.A. < < < < < <
Telekom (Orange) ¥ ¥ b b XK K
Romania Communications

S.A

UPC Romania S.R.L.** K< K< K< - - -
Vodafone Romania S.A. XK XK K < < <
Orange Roménia S.A. ¥ ¥ < < < <
Nextgen Communications < < < < < <
S.R.L.

Digital Cable Systems < < < < - -
S.A

Alti furnizori 0,9% 0,9% 0,9% 1,0% 1,2% 1,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Cote de piata in functie de veniturile obtinute din furnizarea serviciilor de acces

Telekom (Orange) < < < < < <
Romania Communications

SAS

RCS & RDS S.A. < < < < < <
UPC Romania S.R.L."™" < < < - - -
Vodafone Romania S.A. < < < < < <
Orange Roménia S.A. < < K K X< X<
Altj furnizori 3,1% 3,8% 3,9% 4,5% 4,6% 5,4%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Sursa: ANCOM, potrivit datelor statistice raportate de furnizori conform Deciziei presedintelui ANCOM nr. 333/2013

Note:

* Conform certificatului de inregistrare seria B, nr. 4365108, emis de Oficiul National al Registrului Comertului la data de 16.03.2022, Telekom
Romania Communications S.A. si-a schimbat denumirea in societatea Orange Romania Communications S.A.

** |la data de 31 martie 2020, societatea UPC Romania S.R.L. a fuzionat, prin absorbtie, cu societatea Vodafone Romania S.A. care a preluat,
astfel, toate drepturile si obligatiile UPC Romania S.R.L.

**x |a data de 21 iulie 2020, Consiliul Concurentei a aprobatZI, cu conditia respectdrii unor angajamente de catre RCS & RDS S.A., operatiunea
de concentrare economica prin care RCS & RDS S.A. a preluat controlul unic asupra unor active detinute de Digital Cable Systems S.A.

21https://www.consiIiuIconcurentei.ro/wp-content/uploads/202 1/06/Decizie-38.2020.pdf.
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Pe de alta parte, cotele de piata in functie de veniturile obtinute din servicii de acces
(abonamente si taxe de instalare/mentenantd) ale Orange Romania Communications S.A., desi in
scadere fata de anul 2017, au inregistrat, in continuare, cele mai ridicate valori.

Analiza structurii pietei in functie de categoria de utilizatori ai serviciilor de acces — utilizatori
persoane fizice si, respectiv, utilizatori persoane juridice — evidentiaza faptul ca, la 31 decembrie 2022,
aproximativ 69% dintre liniille de acces erau instalate utilizatorilor persoane fizice, restul apartinand
persoanelor juridice. Din punctul de vedere al evolutiei in perioada analizata, ponderea liniilor de acces
achizitionate de persoanele fizice a scazut de la 80% la data de 31 decembrie 2017 la 78% la 31
decembrie 2018, 77% la 31 decembrie 2020, 73% la 31 decembrie 2021, ajungand la 69% la sfarsitul
anului 2022.

2.2. Serviciile de apeluri la puncte fixe

In ceea ce priveste serviciile de apeluri, in anul 2022, traficul de voce de tipul ,oricine citre
oricine’ a scazut cu 52,6% comparativ cu anul 2017, iar traficul catre servicii cu valoare addugata a
scazut cu 79,5% in aceeasi perioadd. Cota de piata a Orange Romania Communications S.A. in ceea ce
priveste traficul de voce prin refeaua sa fixd, exclusiv traficul catre servicii cu valoare adaugata, a
continuat tendinta de scadere accentuata inregistrata in perioada 2011 — 2016, ajungand la doar <%
in anul 2022. De asemenea, in perioada supusa analizei, traficul de apeluri pentru acces dial-up la
internet a disparut.

Tabelul nr. II.3. — Structura pietei de servicii de telefonie la puncte fixe in functie de categoriile de apeluri
furnizate. Evolutie in perioada 2017 — 2022,

Indicator 2017 2018 2019 2020 2021 2022
::‘f,'lzl‘l"c’flev‘;:f;'r‘::g;':g;eée)"zr:ﬁers:c)'“S"’ traficcitre | 5249 | 2288 | 1.910 | 1.900 | 1.624 | 1.304
Telekom (Orange) Romania Communications S.A." < < K K < K
Furnizori alternativi, din care: < < K K K K
RCS & RDS S.A. < < < < < <
Trafic catre servicii cu valoare adaugata (mil. min.) 56,6 45,3 40,7 30,7 14,6 11,6
Telekom (Orange) Romania Communications S.A.* X< < X< X< X< K<
Furnizori alternativi, din care: < < X< X< X< X<
RCS & RDS S.A. < < < < < <
Trafic apeluri pentru acces dial-up la internet (mii min.) 36,3 225,6 192,2 365,4 0,4 -
Telekom (Orange) Romania Communications S.A.* X< < X< X< X< -
Furnizori alternativi P K P P K< -

Sursa: ANCOM, potrivit datelor statistice raportate de furnizori conform Deciziei presedintelui ANCOM nr. 333/2013

Notd:
* Conform certificatului de inregistrare seria B, nr. 4365108, emis de Oficiul National al Registrului Comertului la data de 16.03.2022, Telekom
Romania Communications S.A. si-a schimbat denumirea in societatea Orange Romania Communications S.A.

Din punct de vedere al traficului de tip , oricine catre oricine’ realizat de catre utilizatorii finali —
persoane fizice, respectiv persoane juridice, 53,7% din totalul traficului de voce a fost realizat de
utilizatorii persoane fizice (701 milioane de minute) - fatd de 71% pe parcursul anului 2016 -, restul de
603 milioane corespunzand utilizatorilor persoane juridice.

Tabelul nr. I1.4. prezinta cotele de piata ale principalilor concurenti pe piata serviciilor de
telefonie la puncte fixe, in functie de traficul de apeluri originat prin intermediul retelelor fixe. Pe fondul
unei scaderi dramatice a volumului de trafic, Orange Romania Communications S.A. a inregistrat scaderi
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ale cotei de piata in perioada analizata, ajungand la <% din volumul pietei, in timp ce RCS & RDS S.A.,
principalul furnizor alternativ, a crescut constant, avand o cota de piata de peste 3<%, calculata in
functie de traficul realizat pe parcursul anului 2022.

Tabelul nr. I1.4. - Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de apeluri, in functie de traficul de voce* realizat
prin intermediul retelelor fixe, in perioada 2017 — 2022

Furnizor 2017 2018 2019 2020 2021 2022
RCS & RDS S.A. < < o< o< < K
Telekom (Orange) Romania Communications S.A.”" o< o< < < K <
Vodafone Romania S.A. < o< < < < <K
UPC Romania S.R.L."™ K< < < - - -
Orange Roménia S.A. K< < < < P P
Digital Cable Sytems S.A.**** K< < < < - -
Nextgen Communications S.R.L. K< < < < P P
Alti furnizori 3,2% 4,4% 5,0% 5,5% 5,9% 4,7%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Sursd: ANCOM, potrivit datelor statistice raportate de furnizori conform Deciziei presedintelui ANCOM nr. 333/2013

Note:

* exclusiv trafic dial-up pentru acces la internet si trafic pentru servicii cu valoare adaugata (apeluri catre numere nationale scurte si numere
nationale nongeografice din domeniile 0Z = 08 si 0Z = 09 ale Planului National de Numerotatie (denumit in continuare PVN)).

**Conform certificatului de inregistrare seria B, nr. 4365108, emis de Oficiul National al Registrului Comertului la data de 16.03.2022, Telekom
Romania Communications S.A. si-a schimbat denumirea in societatea Orange Romania Communications S.A.

*** |a data de 31 martie 2020, societatea UPC Romania S.R.L. a fuzionat, prin absorbtie, cu societatea Vodafone Romania S.A. care a preluat,
astfel, toate drepturile si obligatiile UPC Romania S.R.L.

¥k |3 data de 21 iulie 2020, Consiliul Concurentei a aprobat, cu conditia respectarii unor angajamente de catre RCS & RDS S.A., operatiunea
de concentrare economica prin care RCS & RDS S.A. a preluat controlul unic asupra unor active detinute de Digital Cable Systems S.A.

Ca tendinte generale pe piatd, se remarca faptul ca serviciile de telefonie fixa devin, in general,
din ce in ce mai putin importante pentru utilizatorii finali, predomina utilizarea serviciilor ,,/a pachet’,
continand servicii de retransmisie a programelor audiovizuale, acces la servicii de internet in banda
larga, telefonie la puncte fixe si, respectiv, la puncte mobile, fiind utilizate, cu preponderenta, retele de
tip IP. La sfarsitul anului 2020, conform studiului Eurobarometru al Comisiei Europene, 51% din
gospodariile din Romania utilizau cel putin doua servicii de comunicatii electronice de la acelasi furnizor,
comercializate in cadrul unei oferte ,la pachet”2. De asemenea, conform datelor raportate Autoritatii, la
sfarsitul anului 2022, rata de penetrare la nivelul gospodariilor care beneficiaza de cel putin doua servicii
de comunicatii electronice de la acelasi furnizor (servicii ,multiple”), dintre care unul fix, ajunsese de
aproape 76%?>=.

2.3. Pietele cu amanuntul ale serviciilor de telefonie la puncte fixe — situatia din

punct de vedere al reglementarii ex ante

In prezent, pietele serviciilor de apeluri la puncte fixe™, respectiv piata serviciilor de acces la
puncte fixe” din Romania nu sunt reglementate ex ante.

2 - . ] A . . ) )
Sursa: Eurobarometru ,E-Communications in the Single Market”, iunie 2021, pag. 16. Sondajul a fost realizat pe un esantion reprezentativ
la nivelul fiecarui stat membru al Uniunii Europene, in perioada noiembrie-decembrie 2020.
232 . . - " O . oy " .
In cazul serviciilor multiple, s-au considerat indicatorii corespunzatori utilizatorilor care beneficiaza de doua sau mai multe servicii de
comunicatii electronice de la acelasi furnizor, indiferent daca acestea indeplinesc sau nu conditiile specifice ale pachetelor de servicii si,
respectiv, ale serviciilor legate. Astfel, in aceasta categorie au fost avuti in vedere utilizatorii care sunt abonati la doud sau mai multe servicii
de comunicatii electronice de la acelasi furnizor, indiferent daca serviciile respective au fost achizitionate impreuna sau separat.
24
https://www.ancom.ro/formdata-1130-48-1593.

25https://www.ancom.ro/formdata-l130-48-1709.
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Astfel, In ceea ce priveste serviciile de apeluri, la data realizarii analizei respective de piatd, au
fost definite trei piete relevante ale produsului, dupd cum urmeaza:

1. Piata apelurilor locale si nationale furnizate la puncte fixe pentru utilizatorii finali — persoane
fizice si pentru utilizatorii finali — persoane juridice, care a cuprins apelurile la puncte fixe originate si
terminate pe teritoriul Romaniei de la/la numere geografice sau numere independente de locatie,
inclusiv apelurile pentru acces dial-up la internet, pentru persoane fizice si pentru persoane juridice;

2. Piata apelurilor la puncte fixe catre retele publice mobile pentru utilizatori finali — persoane
fizice si pentru utilizatorii finali — persoane juridice, care a cuprins apelurile la puncte fixe originate pe
teritoriul Romaniei de la numere geografice sau numere independente de locatie si terminate la puncte
mobile, la numere utilizate pentru servicii de telefonie la puncte mobile, pentru persoane fizice si pentru
persoane juridice;

3. Piata apelurilor internationale la puncte fixe pentru utilizatori finali — persoane fizice si pentru
utilizatorii finali — persoane juridice, care a cuprins apelurile la puncte fixe originate pe teritoriul Romaniei
de la numere geografice sau numere independente de locatie si terminate la destinatii din afara
Romaniei, pentru persoane fizice si pentru persoane juridice.

In ceea ce priveste serviciile de acces, ANCOM a definit o singura piata relevantd, care a cuprins
serviciile de acces la puncte fixe la retelele publice de telefonie furnizate utilizatorilor finali — persoane
fizice si utilizatorilor finali — persoane juridice, prin intermediul unei linii analogice sau al unei linii de tip
ISDN, serviciile furnizate prin tehnologia VoIP gestionat®, precum si serviciile de acces la puncte fixe
oferite prin intermediul retelelor publice mobile sau al legaturilor radio directe pentru care, din punct de
vedere tehnic, nu este disponibila procedura de ,hand-over” (,predare” a gestiunii apelului la trecerea
de la o celuld la alta).

In toate cazurile, piata relevanta a produsului a fost definita la nivel national.

Intrucat s-a constatat ca pietele relevante identificate nu indeplinesc, in perspectiva, conditiile
necesare pentru impunerea unor reglementari ex ante, Autoritatea a retras obligatiile specifice impuse
anterior pe aceste piete.

Chiar dacd, in urma procesului de monitorizare a pietelor de apeluri la puncte fixe realizat de
Autoritate in perioada de la precedenta analizd de piatd pand in prezent, se pot observa modificari
substantiale ale structurii acestora, ale comportamentelor de consum ale utilizatorilor finali si, respectiv,
ale ofertelor furnizorilor, care ar putea sugera o tendinta de inlocuire din ce in ce mai pronuntata a
serviciilor de apeluri la puncte fixe cu apeluri la puncte mobile, trebuie mentionat faptul ca, in conditiile
aplicdrii principiului ,partea apelanta plateste”, apelatul este indiferent, in genere, la cuantumul tarifelor
suportate de catre apelant, alegerea retelei in care se termina apelurile apartinandu-i apelatului. In
pofida posibilitatii existente de alegere a retelei in care se origineaza un apel, in prezent, nu se poate,
din punct de vedere tehnic, selectarea, de cdtre operatorul in reteaua cdruia este originat apelul, a
retelei in care se va termina apelul, atunci cand este vorba de o retea diferitd de reteaua la care este
conectata partea apelata. Avand in vedere ca furnizorul in reteaua cdruia se origineaza apelurile nu are
altd varianta decat achizitionarea serviciilor de terminare de la furnizorul care opereaza reteaua la care
este conectat abonatul apelat, elasticitatea cererii in functie de pret pentru serviciile de terminare este
scazutd, iar tarifele de pe piata cu amanuntul nu determina constrangeri pe piata de gros. Astfel, desi
un eventual comportament de crestere a tarifelor de terminare practicate de un furnizor poate fi in mod
teoretic constréns de serviciile substitut existente la nivelul pietei cu amanuntul, cum ar fi diferitele
forme de realizare a unui apel catre utilizatorul vizat, o definitie a pietelor cu amanuntul mai larga, care
sa includa, de exemplu, apeluri la puncte fixe si la puncte mobile in aceeasi piata relevantd, nu va avea
un impact asupra definitiei pietei de gros a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, ci, cel
mult, asupra analizei situatiei concurentiale in vederea identificarii furnizorilor cu putere semnificativa.

Zpentru care calitatea serviciului este controlatd de catre furnizorul serviciilor prin crearea, pe reteaua de acces, a unui canal separat, fizic sau
virtual, permanent, dedicat traficului de voce de tip IP sau prin prioritizarea pachetelor de voce.
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Capitolul III

Pietele relevante de gros corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor de voce la
puncte fixe in retelele publice de telefonie

3.1. Descrierea serviciilor analizate la nivelul pietei de gros

Serviciile care fac obiectul prezentei analize de piata sunt serviciile de acces la o retea publica
de telefonie in vederea termindarii apelurilor de voce la puncte fixe in retelele publice de telefonie, pentru
furnizarea de servicii de telefonie la puncte fixe, la nivelul pietei cu amanuntul,

In scopul furnizdrii de servicii de apeluri (nationale si/sau internationale) la puncte fixe, la nivelul
pietei cu amanuntul, este necesara achizitionarea, la nivel de gros, a serviciilor de interconectare in
vederea origindrii, tranzitului si termindrii apelurilor, dupa caz. Cu alte cuvinte, accesul utilizatorilor finali
la retelele de comunicatii electronice fixe operate de furnizori, pentru a putea primi si origina apeluri,
nu se poate realiza fara aceste servicii.

in cazul serviciului de terminare a apelurilor de voce la puncte fixe in retelele publice de telefonie
de la operatorul care furnizeaza accesul partii apelate, este important de mentionat ca nu exista
alternativéa la terminarea apelurilor la un anumit numar de telefon. Avand in vedere aceasta
particularitate, principiul conform caruia ,partea apelanta plateste”, precum si practica anterioara a
ANCOM in ceea ce priveste reglementarea acestor servicii, fiecare retea utilizata pentru furnizarea
serviciilor de telefonie reprezinta un segment omogen distinct, lipsit de concurenta. In acest context,
necesitatea interventiei prin masuri de reglementare este indiscutabild”. In continuare, figura nr. III.1.
prezintd segmentele corespunzatoare serviciului de interconectare in vederea termindrii unui apel de
voce, ilustrand imposibilitatea achizitionarii serviciului de terminare a apelurilor de la un alt furnizor
decat acela in reteaua caruia se afld partea apelata.

Figura nr. IIL.1. Schema realizarii apelurilor intre utilizatorii finali ai unor retele publice fixe diferite (apeluri de
tipul ,,oricine cédtre oricine”) - serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor

Tarif pe piata cu Tarif de terminare
amanuntul

g  Rutare Rutare T ]
. . Operatorul . 1
! Partea ! care Operatorul ' Partea !
! apelants ! origineazi care termina ! apelata :
[} [}

apelul

apelul

Fluxul de trafic

e Fluxul de plati

Sursd: ANCOM

27Teoretic, ar putea exista situatii in care constrangerile concurentiale indirecte existente la nivelul pietei cu amdnuntul sa fie atat de puternice
ncat reglementarea serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in fiecare retea de telefonie din Romania sa nu fie necesard (spre
exemplu, in situatia in care un apel realizat la punct fix catre un anumit abonat ar fi inlocuit cu un apel realizat la punct mobil catre acelasi
abonat intr-un numar semnificativ de situatii), insd ANCOM considera ca nu aceasta este realitatea pietei nationale.
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Serviciul de terminare a apelurilor in reteaua operatorului care furnizeaza accesul partii apelate
poate fi achizitionat direct de la acesta (dupa cum este prezentat in figura nr. II1.1.) sau indirect, de la
un tert operator care are incheiat un acord de interconectare cu reteaua acestuia. Un caz particular este
reprezentat de situatia in care serviciile de apeluri sunt furnizate in interiorul aceleiasi retele, serviciile
de la nivelul pietei de gros fiind considerate auto-furnizate in scopul asigurdrii conectivitatii intre
utilizatorii finali apartinand aceleiasi retele.

La nivelul pietei cu amdnuntul, un apel destinat unui anumit numar fix determind transmiterea
apelului de la apelant cdtre reteaua de telefonie in care este activat numarul apelat. Avand in vedere ca
fiecare numar asociat unui punct terminal la care se afla abonatul apelat este unic, apelantul cunoaste
in general atat locatia, cat si persoana apelatd, dar nu intotdeauna reteaua asociatd numarului apelat
(spre exemplu, in cazul numerelor de telefon portate dintr-o retea in alta). De altfel, alegerea retelei
publice de telefonie la care este conectatd partea apelatd se realizeaza de cdtre aceasta, in mod
independent de actiunile partii apelante.

Furnizorii de servicii de telefonie la puncte fixe ofera abonatilor o intreaga gama de servicii de
apeluri sub forma de pachete, in cadrul cdrora serviciile de terminare a apelurilor nu sunt evidentiate in
mod separat. Dat fiind ca fiecare abonat doreste efectuarea de convorbiri telefonice catre diverse retele,
furnizorii trebuie sa incheie acorduri de interconectare intre ei in vederea asigurarii conectivitatii intre
un numadr cat mai ridicat de utilizatori finali. Conectivitatea permite atat utilizatorilor din aceeasi retea
publica de telefonie, cat si celor din retele diferite, sa comunice intre ei. Un furnizor care nu reuseste sa
asigure conectivitatea intre utilizatorii sdi si cei ai altor furnizori va fi mai putin competitiv ajungand, in
final, sa-si piarda baza de clienti. Astfel, in vederea furnizarii unor servicii complete abonatilor proprii,
interconectarea retelelor reprezinta o necesitate, iar, din punctul de vedere al furnizorilor, necesitatea
de a achizitiona servicii de terminare a apelurilor in alte retele este determinatad in mod direct de cererea
pentru servicii de apeluri la puncte fixe de la nivelul pietei cu amanuntul.

In functie de categoria de resurse de numerotatie utilizate, precum si in functie de caracteristicile
functionale si de pret, in Romania sunt disponibile, la data realizarii analizei de piata, urmatoarele
categorii de servicii de apeluri furnizate la puncte fixe, pentru care se pot solicita servicii de terminare:

1. Apeluri catre numere nationale geografice de 9 cifre din domeniile 0Z = 02 sau 03 din PNN,
apeluri de tipul ,oricine catre oricine”, precum si apeluri catre numere nationale geografice
de 6 cifre (numere de forma ZABPQM — 219xxx, 2AB9xx, 319xxx si 3AB9xx) pentru furnizarea
unor servicii de interes general la nivel local pentru utilizatorii finali din aria geografica
asociata indicativului de arie geografica respectiv;

2. Apeluri catre numere nationale din domeniul 0Z = 08 din PNN pentru servicii diverse furnizate
de terti, de tipul 0800 — numere cu acces gratuit pentru apelant, 0801 — numere pentru
servicii cu costuri partajate, 0805 — numere pentru servicii cu trafic atipic, 0808 — numere
pentru accesul indirect la servicii prin intermediul unei platforme inteligente, 0870 — numere
de acces la servicii de transmisiuni de date si la internet™;

3. Apeluri catre numere nationale din domeniul 0Z = 09 din PNN pentru servicii cu tarif special”
furnizate catre terti, de tipul 0900 si 0903 — servicii de divertisment, jocuri si concursuri,
0906 — servicii de divertisment pentru adulti;

4. Apeluri catre numere nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel national sau
pentru servicii de interes general, de forma 19vx sau 19vxy, cu urmatoarele subcategorii:

a. apeluri catre numere de forma 19vx sau 19vxy, unde v=0-4;
b. apeluri catre numere de forma 19vx sau 19vxy, unde v=5-9;

5. Apeluri catre numere nationale scurte pentru servicii de urgenta si alte servicii armonizate la
nivel european de forma 11v(xyz) — apeluri catre numarul european unic de urgenta (112),
apeluri catre numere nationale armonizate pentru servicii cu caracter social de forma

28 . —_— . ) .
Conform Orange Romania Communications S.A, serviciul poate fi furnizat la cerere.
29 A ) . : .
Cunoscute la nivel international sub denumirea de ,,premium rate services”.
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116(xyz) si apeluri catre numerele nationale pentru serviciile de informatii privind abonatji
de forma 118(xyz).

In intelesul prezentului document, serviciile furnizate prin intermediul resurselor de numerotatie
prevazute la punctele 2-5 de mai sus, cu exceptia serviciilor de transmisiuni de date si internet (care
folosesc numerotatie de tipul 0870), a celor pentru accesul indirect la servicii (care folosesc numerotatie
de tipul 0808) si, respectiv, a serviciilor de interes public la nivel national sau serviciilor de interes
general care folosesc numere de forma 19vx sau 19vxy, unde v=0-4 (4a), sunt considerate servicii cu
valoare adaugata. De asemenea, avand in vedere caracteristicile specifice ale serviciilor de apeluri cétre
numarul european unic de urgentd (112), acestea sunt tratate separat in cadrul analizei (sectiunea
3.2.5.).

In ceea ce priveste oferta pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele
publice de telefonie, aceasta este determinata de operatorii de retele de comunicatii electronice la
puncte fixe care pot oferi terminarea apelurilor la numerotatia specifica implementatd in reteaua
operata.

3.2. Identificarea pietei relevante a produsului

In vederea identificérii pietei relevante a produsului in ceea ce priveste serviciile de terminare a
apelurilor de voce la puncte fixe in retelele publice de telefonie din Romania, au fost analizate
urmatoarele aspecte:

- Delimitarea si definirea segmentelor de retea corespunzatoare serviciilor de originare, tranzit si
terminare a apelurilor in retelele publice de telefonie in vederea furnizarii de servicii de apeluri
la puncte fixe (sectiunea 3.2.1.);

- Necesitatea includerii in piata relevanta a produsului a tuturor serviciilor de terminare la puncte
fixe a apelurilor de voce, indiferent de tehnologiile utilizate pentru transmisia
semnalului/conectarea utilizatorilor finali la nivelul retelei de acces (sectiunea 3.2.2.);

- Necesitatea includerii in piata relevantd a produsului a serviciilor de terminare a apelurilor catre
numere nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel national sau pentru servicii de
interes general, de forma 19vx sau 19vxy, pentru v=0-4 (sectiunea 3.2.3.);

- Oportunitatea includerii in piata relevantd a produsului a serviciilor de terminare a apelurilor
catre numere nongeografice pentru servicii cu valoare adaugata, respectiv a serviciilor de
terminare a apelurilor catre numere nongeografice pentru acces la servicii de transmisiuni de
date si acces la internet prin dial-up (numere din subdomeniul 0ZAB = 0870 al PNN) (sectiunea
3.2.4.);

- Oportunitatea includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor de terminare a apelurilor
catre numarul european unic de urgenta 112 (sectiunea 3.2.5.);

- Oportunitatea includerii serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte mobile in piata
relevanta a produsului (sectiunea 3.2.6.);

- Necesitatea definirii pietei relevante a produsului la nivelul fiecarei retele publice de telefonie
(sectiunea 3.2.7.);

- Necesitatea includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor de terminare a apelurilor de
voce la puncte fixe, furnizate pentru propria activitate (servicii auto-furnizate) (sectiunea 3.2.8.).

3.2.1. Delimitarea si definirea segmentelor de retea corespunzatoare serviciilor de
originare, tranzit si terminare a apelurilor in retelele publice de telefonie in vederea
furnizarii de servicii de apeluri la puncte fixe

Serviciile de interconectare in vederea originarii, tranzitului si terminarii la puncte fixe constau
in transportul de voce intre diferite puncte ale unei retele publice de telefonie.
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Delimitarea segmentelor de retea corespunzatoare serviciilor de interconectare in vederea
originarii apelurilor la puncte fixe, tranzitului apelurilor in retelele publice de telefonie si, respectiv,
terminarii apelurilor la puncte fixe trebuie sa ia in considerare faptul ca cele trei servicii formeaza un
intreg care are rolul de a asigura conectivitatea retelelor si a permite realizarea de apeluri la nivelul
pietei cu amanuntul. Serviciul de originare si cel de terminare a apelurilor sunt servicii simetrice, din
punctul de vedere al elementelor fizice de retea utilizate (partea de retea care asigura legatura
utilizatorului final si comutatorul cel mai apropiat de utilizatorul final), al doilea serviciu fiind practic
echivalentul primului serviciu vazut din perspectiva partii apelate.

Serviciul de originare a apelurilor la puncte fixe intr-o retea publicd de telefonie este necesar
pentru ca un furnizor sa ofere utilizatorilor sdi finali posibilitatea de a /nitia apeluri (prin intermediul
propriei retele publice de telefonie sau prin intermediul retelei unui tert utilizand procedura de selectare/
preselectare a transportatorului, spre exemplu), in timp ce serviciul de terminare a apelurilor este
furnizat de un operator ca sa asigure abonatilor sdi posibilitatea de a prim/ apeluri. Asadar, din punctul
de vedere al functionalitatii si utilizarii, cele doua servicii sunt utilizate de catre un operator in scopuri
diferite: serviciul de originare pentru initierea de apeluri, respectiv serviciul de terminare pentru
finalizarea apelurilor. Serviciul de tranzit se defineste, in mod generic, ca fiind serviciul de transport al
apelului pe segmentul de retea delimitat de serviciile de originare si terminare a apelurilor. Delimitarea
segmentului de tranzit se poate realiza in mod diferit de la caz la caz (in functie de topologia si
caracteristicile retelelor prin care trece apelul considerat), prin raportare la segmentele aferente
serviciilor de originare si terminare.

Figura nr. II1.2. prezintd, in mod generic, relatia dintre serviciile de originare, terminare si tranzit,
din punctul de vedere al functionalitatii fiecarui serviciu in parte, considerand cele mai utilizate retele
de comunicatii electronice din Romania — retelele IP.

Figura nr. II1.2. Prezentare generica a structurii si functionalitatii serviciilor de interconectare — originare,
terminare si tranzit in cazul unei retele IP
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Sursd: ANCOM

In ceea ce priveste retelele istorice, ierarhice, analizele de piatd efectuate anterior au inclus in
piata serviciilor de terminare la puncte fixe serviciile de terminare furnizate prin interconectare la toate
cele trei niveluri dintr-o retea PSTN — la nivel local, regional, respectiv national.

Astfel, acestea au mentionat ca segmentul de retea aferent serviciului de terminare a apelurilor
de voce la puncte fixe este delimitat de ultimul comutator” prin care sunt transportate apelurile inainte
de a se realiza conectarea persoanei apelate, pe de o parte, si de punctul terminal al refelei la care se
conecteaza echipamentul de abonat, pe de altd parte, inclusiv mecanismul de semnalizare si rutare
asociat terminarii apelului. In cazul in care punctul de interconectare cu reteaua beneficiarului se afla la

*sau router, in cazul retelelor IP.
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un nivel ierarhic superior ultimului comutator din retea, serviciul de terminare include si serviciul ,suport
de transport al apelurilor de la punctul de interconectare corespunzator serviciului de originare sau
tranzit unde se realizeaza preluarea si transferul apelurilor pand la acest ultim comutator.

In mod simetric, piata serviciilor de originare la puncte fixe include serviciile de originare furnizate
prin interconectare la toate cele trei niveluri dintr-o retea PSTN — la nivel local, regional, respectiv
national, iar segmentul de retea aferent serviciului de originare a apelurilor este delimitat de punctul
terminal al retelei la care este conectat echipamentul de abonat, pe de o parte, si de primul comutator”
prin care sunt transportate apelurile dupa ce se realizeaza conectarea persoanei apelante, pe de altd
parte, inclusiv mecanismul de semnalizare si rutare asociat originarii apelului. In cazul in care punctul
de interconectare cu reteaua beneficiarului se afld la un nivel ierarhic superior primului comutator din
retea, serviciul de originare include si serviciul ,suport” de transport al apelurilor de la acest prim
comutator la punctul de interconectare corespunzator serviciului de tranzit sau terminare unde se
realizeaza preluarea si transferul apelurilor.

Prin urmare, segmentul aferent serviciului de tranzit se defineste in mod implicit, fiind delimitat
de segmentele aferente serviciilor de originare si terminare a apelurilor. Serviciul de tranzit al apelurilor
intr-o refea publica fixa este definit in mod exclusiv ca serviciul de tranzit care include transportul
apelurilor intre doud retele diferite, adicd de la un punct de interconectare cu reteaua in care este
originat sau din care se preia apelul pand la un punct de interconectare cu reteaua in care este transferat
sau in care este terminat apelul (serviciul de tranzit ,pur”). De asemenea, serviciul de tranzit include
transmisia si comutarea sau rutarea apelurilor.

In prezent, pentru revizuirea definitiei pietei serviciilor de terminare la puncte fixe in retelele
publice de telefonie si delimitarea segmentelor de retea corespunzatoare serviciilor de originare, tranzit
si terminare din Romania, au fost reevaluate topologia si arhitectura retelei operate de Orange Romania
Communications S.A., structura si caracteristicile cererii pentru serviciile de interconectare oferite de
furnizorul fost monopolist in baza ofertei de referintd pentru interconectare (ORI), precum si
caracteristicile cererii, respectiv ale ofertei de servicii de interconectare puse la dispozitie sau
achizitionate de catre ceilalti operatori, asa cum au rezultat din contractele de interconectare ale
acestora, respectiv din raspunsurile transmise la chestionarul elaborat de ANCOM in vederea revizuirii
pietei relevante corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de
telefonie.

Comparativ cu situatia din anul 2016 cand reteaua publica de telefonie fixa de tip PSTN a
Telekom Romania Communications S.A. era formata din 75 de comutatoare locale, 10 comutatoare de
tranzit national si 2 comutatoare de tranzit international, in prezent Orange Romania Communications
S.A. este in plin proces de migrare catre o retea bazatad exclusiv pe comutatie de pachete, reteaua PSTN
operata de aceasta fiind formata din 53 de comutatoare locale (comutatoarele de tranzit au fost
desfiintate), iar operatorul punand la dispozitia tertilor, pentru interconectarea TDM, noi puncte de acces
(PoA) pe baza echipamentelor de tip media gateway instalate in aceleasi zone tehnice destinate in trecut
comutatoarelor de tranzit. In prezent, exista 8 astfel de puncte de acces Mediagateway ale retelei IMS
instalate Tn Bucuresti, Brasov, Bacau, Cluj, Craiova, Galati si Timisoara, la nivelul cdrora Orange Romania
Communications S.A. oferd interconectare pe baza tehnologiei TDM si doud puncte de acces, in
Bucuresti si Brasov, destinate interconectarilor IP. Conform informatiilor transmise in procesul revizuirii
pietei relevante, societatea Orange Romania Communications S.A. planuieste sa renunte complet la
interconectarea pentru terminarea apelurilor pe baza tehnologiei TDM in orizontul de timp al analizei,
celeritatea procesului depinzénd si de dezvoltarea capabilitatilor IP ale operatorilor cu care este
interconectata.

*sau router, in cazul retelelor IP.
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Serviciile de interconectare puse la dispozitia altor operatori de retele de comunicatii electronice
de cétre Orange Romania Communications S.A. in baza ORI” sunt, in prezent, urmatoarele:

a) servicii de interconectare directd, respectiv de interconectare cu circuit extins, ambele optiuni
de interconectare putand fi oferite la distanta (in spatiul beneficiarului sau la un punct
intermediar, respectiv in spatiul Orange Romania Communications), in vederea termindrii
apelurilor la puncte fixe in reteaua Orange Romania Communications S.A.;

b) servicii de interconectare in vederea tranzitului international, pentru rutarea prin reteaua
Orange Romania Communications a apelurilor care sunt initiate in reteaua unui Beneficiar
din exteriorul Romaniei si au ca destinatie Romania;

C) servicii auxiliare interconectarii.

In ceea ce priveste tipurile de retele publice de telefonie operate de furnizorii alternativi din
Romania, din analiza datelor disponibile, a rezultat ca majoritatea acestora sunt retele de tip IP,
caracterizate de un singur nivel ierarhic. De asemenea, exista retele de acces care utilizeaza combinatii
de mai multe tehnologii/metode de transmisie (de exemplu, IP, TDM, DECT, ISDN), dar care sunt
organizate pe un singur nivel ierarhic.

Dintre operatorii alternativi de mari dimensiuni, toti furnizeaza si servicii de terminare bazate pe
tehnologia IP. Cat priveste furnizarea exclusiva de servicii IP, dintre operatorii de retele fixe care nu
sunt incd ,all IP”, marea majoritate a mentionat ca va realiza migrarea in orizontul de timp al analizei.
Doi dintre operatorii alternativi importanti au precizat, insd, cd investitiile implicate de furnizarea
serviciilor de interconectare in vederea terminadrii apelurilor la puncte fixe folosind tehnologia IP sunt
considerabile intrucat presupun modificari semnificative la nivel de retea, respectiv investitii in
echipamentele retelei de transport care trebuie amortizate intr-o perioada relativ scurta.

Analizand acordurile de interconectare in vigoare la sfarsitul anului 2022, incheiate intre Orange
Romania Communications S.A. si operatorii alternativi, dintre cei 27 de operatori din Romania,
majoritatea era interconectatd pe baza tehnologiei TDM in Mediagateway-uri (20 operatori), 7
achizitionand servicii de interconectare IP, fiind interconectati in punctul de acces din Bucuresti. Prin
contrast, in anul 2015, dintre cei 36 de operatori care incheiasera acorduri de interconectare cu
furnizorul fost monopolist, numai doi erau interconectati cu reteaua operata de acesta la nivel local, 26
erau interconectati la nivel regional, iar 15 la nivel national.

Astfel, in contextul actual al predominantei retelelor cu arhitecturi organizate pe un singur nivel,
date fiind evolutiile actuale si previzionate ale retelelor fixe din Romania in ansamblu, céat si a retelei
Orange Romania Communications S.A. in particular, coroborat cu faptul ca tarifele reglementate pentru
serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie sunt aceleasi pentru
toate nivelurile de interconectare, analizarea oportunitatii includerii in piata de terminare a apelurilor la
puncte fixe a unui eventual serviciu ,suport” de transport al apelurilor de la punctul de interconectare
corespunzator serviciului de terminare sau tranzit unde se realizeaza preluarea si transferul apelurilor
pana la ultimul comutator din retea nu este necesara. Comisia Europeana a abordat acest aspect intr-
un document explicativ” cu privire la modul de aplicare a Regulamentului Delegat, subliniindu-se faptul
ca transportul apelului in interiorul aceleiasi retele de comunicatii electronice (de exemplu, de la un nivel
al retelei ierarhice la altul) este inclus in definitia serviciului de terminare si, pe cale de consecintd,
acoperit, din punctul de vedere al costurilor, de tariful de terminare reglementat.

In concluzie, Autoritatea isi mentine punctul de vedere cu privire la definirea pietei relevante a
produsului la nivelul unei retele publice de comunicatii cu un singur nivel. Astfel, segmentul de refea
aferent serviciului de terminare a apelurilor de voce la puncte fixe in retelele publice de telefonie este

32 " . — o o ..
A se vedea versiunea actualizatda in data de 01.08.2023, disponibild la urmdtoarea adresa: https://www.orange.ro/termeni-si-
conditii/orc/#interconectare.

33 - “ L . ) . —
A se vedea informatiile disponibile in limba engleza la https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/fags/maximum-fixed-and-mobile-termination-
rates-question-and-answers, punctul 7, subiectul “national transmission”.
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delimitat de comutatoruf’ la nivelul cdruia se realizeazd interconectarea, prin care sunt transportate
apelurile, si de punctul terminal al retelei la care se conecteaza echipamentul de abonat, inclusiv
mecanismul de semnalizare si rutare asociat terminarii apelului.

In mod simetric segmentului de terminare, segmentul de retea corespunzator serviciilor de
originare se defineste dupa cum urmeaza: segmentul de retea aferent serviciului de originare a apelurilor
la puncte fixe in retelele publice de telefonie este delimitat de punctul terminal al retelei la care este
conectat echipamentul de abonat si de comutatorul” la nivelul cdruia se realizeaza interconectarea,
inclusiv mecanismul de semnalizare si rutare asociat originarii apelului.

Segmentul aferent serviciului de tranzit se defineste in mod implicit, fiind delimitat de segmentele
aferente serviciilor de originare si terminare a apelurilor. Astfel, serviciul de tranzit al apelurilor intr-o
retea publica fixa este definit in mod exclusiv ca serviciul de tranzit care include transportul apelurilor
intre doua retele diferite, adica de la un punct de interconectare cu reteaua in care este originat sau din
care se preia apelul pana la un punct de interconectare cu reteaua in care este transferat sau in care
este terminat apelul (serviciul de tranzit ,pur”). Serviciul de tranzit include transmisia si comutarea sau
rutarea apelurilor.

3.2.2. Analiza oportunitatii includerii in piata relevanta a produsului a tuturor
serviciilor de terminare apelurilor de voce la puncte fixe, indiferent de tehnologiile utilizate
pentru transmisia semnalului/conectarea utilizatorilor finali la nivelul retelei de acces

(i) Piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe include toate tehnologiile de transmisie
utilizate

La nivelul pietei de gros, pentru transferul traficului intre retele, operatorii de retele publice de
telefonie folosesc interfete de interconectare utilizand fie protocolul de semnalizare SS7, in cazul
interconectarii TDM, fie SIP, pentru interconectarile IP. Intre punctul de interconectare si punctele
terminale ale retelei sau alte puncte de interconectare, traficul este transportat de fiecare operator prin
intermediul propriei retele, definirea serviciilor furnizate altor operatori (servicii de originare, tranzit,
terminare) fiind realizata in conformitate cu principiul neutralitdtii tehnologice, pe baza functionalitatii si
caracteristicilor fizice ale acestora, iar nu in functie de tehnologia utilizatd pentru transportul traficului.
Practic, pentru operatorii care achizitioneaza servicii de terminare la nivelul pietei de gros nu este
importanta/relevantd modalitatea in care apelurile sunt transportate de cdtre partea apelatd — in mod
comutat, utilizand o conversie de semnalizare SS7-SIP sau prin altd modalitate.

Asadar, serviciile de terminare a apelurilor la nivelul pietei de gros, oferite prin
intermediul interfetelor de interconectare IP ori al altor tipuri de tehnologii, care permit
operatorilor furnizarea de servicii la nivelul pietei cu amanuntul similare serviciilor
operatorilor de retele publice de telefonie traditionale (PSTN/ISDN) sunt incluse in pietele
relevante corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte fixe in
retelele publice de telefonie.

(ii) Analiza oportunitatii includerii in piata relevanta a serviciilor de terminare a apelurilor de voce
la puncte fixe in retelele publice de telefonie furnizate prin intermediul tehnologiei VoIP

Un factor important care a influentat furnizarea serviciilor de telefonie la puncte fixe in Romania
I-a reprezentat dezvoltarea accentuatd a retelelor publice de comunicatii electronice care utilizeaza

34 n
Sau router, in cazul retelelor IP.
35 n
Sau router, in cazul retelelor IP.
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tehnologia IP, facilitand furnizarea de servicii de telefonie (serviciile de telefonie de tip VoIP) la o scara
din ce in ce mai mare.

Din punct de vedere functional, in cazul serviciilor de telefonie de tip VoIP, conectarea clientilor
la reteaua IP a unui operator se realizeaza fie prin intermediul unei aplicatii software, fie prin intermediul
unui aparat telefonic IP ori a unui aparat telefonic analogic conectat la un adaptor analogic-digital (IP).

Apelurile VoIP pot fi apeluri de la un calculator la alt calculator, de la un calculator catre un
aparat telefonic sau de la un aparat telefonic la alt aparat telefonic. In cazul apelului de la un terminal
fix clasic/traditional catre alt terminal fix clasic/traditional, la nivelul furnizorului de servicii de originare,
apelul analogic este convertit si transformat in pachete IP care sunt transmise cdtre destinatie prin
intermediul infrastructurilor private de date/retelelor deschise (internetul public sau un tert
transportator). Mai departe, furnizorul serviciului de terminare preia semnalul digital si il reconverteste
in formatul initial, transmitandu-I catre terminalul fix al apelatului. In cazul apelurilor de la un calculator
la alt calculator (arhitectura de tip peer-to-peer), transmiterea apelului se face, de reguld, prin
intermediul internetului, in situatia in care pentru apelare sunt folosite aplicatii care nu utilizeaza
numerotatie. In ceea ce priveste apelul intre un aparat telefonic si un calculator, traseul apelului
reprezinta o combinatie a celor doua situatii mentionate mai sus.

Schema generald a unui apel de tip VoIP este prezentata in figura nr. II1.3. Operatorul in reteaua
caruia se origineaza apelul si operatorul in reteaua caruia se termina apelul pot fi interconectati direct,
prin propriile retele, sau prin intermediul internetului, direct sau indirect, intre acestia fiind interpusi
diversi operatori de tranzit.

Figura nr. II1.3. Schema generala a unui apel VoIP
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La fel ca intr-o retea de telefonie PSTN, in cazul cdreia un apel telefonic presupune existenta a
doud cdi de comunicatie - calea de transport a semnalului vocal si o cale de semnalizare, si in cazul
telefoniei furnizate printr-o retea IP (telefonie de tip VoIP) sunt prezente cele doua componente (fluxuri)
pe acelasi suport: una ce asigura traficul de voce, iar a doua care asigura semnalizarea, functionalitatea
sa fiind data de protocoalele de control al apelului.

Unul dintre principalele avantaje ale utilizarii tehnologiei VoIP il reprezinta posibilitatea reducerii
costurilor cu convorbirile. Prin integrarea traficului de date si voce in aceeasi infrastructurda de
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comunicatii electronice se reduc costurile de realizare si intretinere a retelei. Totodatd, se realizeaza i
0 mai buna gestionare a capacitatii de transport, in sensul eficientizarii acesteia. In modelul de telefonie
de tip PSTN, o linie (un suport fizic) este alocata exclusiv unei convorbiri, pe toata durata acesteia. Pe
de alta parte, prin intermediul tehnologiei VoIP, pe acelasi suport fizic se pot realiza simultan mai multe
apeluri virtuale, intrebuintand astfel mai eficient capacitatea suportului fizic respectiv si determinand o
reducere semnificativa a costurilor fixe. Este important de punctat cd, spre deosebire de costurile
apelurilor realizate prin retele de tip PSTN, care sunt direct proportionale cu distanta dintre utilizatori,
crescand odata cu aceasta, costurile apelurilor de tip VoIP nu sunt influentate direct de distanta dintre
acestia.

Pe baza informatiilor obtinute din raspunsurile la chestionarul transmis furnizorilor de servicii de
telefonie la puncte fixe*, au fost identificate urmatoarele categorii de servicii de telefonie de tip VoIP
destinate publicului, adaptate pentru comunicarea de tip ,oricine cdtre oricine”:

- Servicii de tip VoIP a cdror calitate este gestionatd de furnizor, cu numerotatie geografica sau
independenta de locatie alocatd (VoIP gestionat/VoIP cu gestiunea calitatii/,managed” VoIP)

In aceastd categorie intra serviciile de telefonie de tip VoIP furnizate prin intermediul retelelor
proprii si serviciile de telefonie de tip VoIP furnizate prin acces la reteaua de comunicatii in banda larga
a unui tert, pe baza unui contract incheiat cu acesta, care presupune crearea unui canal separat, fizic
sau virtual, permanent, dedicat traficului de voce de tip IP sau prin prioritizarea pachetelor de voce si
care asigura un nivel de control maxim asupra caracteristicilor si calitatii serviciului. Furnizorii ofera
utilizatorilor finali, in functie de modul in care este constituit serviciul, echipamentele necesare pentru
realizarea apelurilor de tip VoIP, respectiv a apelurilor catre utilizatorii unei retele de tip PSTN si catre
numarul european unic de urgenta 112. Numerotatia utilizata poate fi geografica sau independenta de
locatie, fara a exista restrictii in acest sens.

De asemenea, aceasta categorie de servicii VoIP prezinta caracteristicile functionale
ale unui serviciu furnizat prin intermediul unei conexiuni de acces la puncte fixe de tip
PSTN, cum ar fi transmiterea informatiei cu privire la identitatea apelantului, apel in
asteptare etc. Furnizorul de servicii VoIP este cel responsabil cu rutarea apelurilor catre puncte de
acces pentru a realiza interconectarea cu alte retele.

- Servicii de tip VOIP a cdror calitate nu este gestionata de furnizor, cu numerotatie independenta
de locatie alocatd (VoIP negestionat/VoIP fdra gestiunea calitdtii/,unmanaged” VoIP, cu
numerotatie alocatd)

In cazul acestei categorii, este furnizat un serviciu de comunicatii electronice de voce similar cu
serviciul de telefonie traditional/clasic, impreuna cu alte servicii de comunicatii electronice (de obicei,
alaturi de serviciul de acces la internet) prin intermediul unui canal comun, utilizand reteaua de
comunicatii electronice in banda larga a unui tert. Abonatilor li se asigneaza numerotatie independenta
de locatie, iar acestia au posibilitatea de a realiza si/sau receptiona apeluri cdtre/de la utilizatorii finali
ai unei retele de tip PSTN/ISDN/GSM/VoIP. In ceea ce priveste accesul abonatilor catre numarul
european unic de urgenta 112, respectiv posibilitatea portarii numerelor de telefon in retelele altor

36Caracteristicile tehnice si functionale ale serviciilor furnizate la nivelul pietei cu amanuntul prin intermediul tehnologiei IP analizate de ANCOM
(prin intermediul raspunsurilor la chestionarul transmis operatorilor in vederea revizuirii pietei serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
fixe) au fost:
- dreptul de proprietate asupra retelei operate — proprie sau a unui tert;
- care sunt caracteristicile serviciilor de telefonie furnizate - de exemplu, daca se pot realiza si/sau receptiona apeluri catre/de la utilizatorii
unei retele de tip PSTN/ISDN, daca se pot efectua apeluri catre 112 etc.;
- modalitatea Tn care este furnizat si tarifat fiecare serviciu furnizat — gratuit, spre exemplu in cazul in care este furnizat la pachet cu serviciul
de acces la internet, contra-cost, fiind furnizat separat de celelalte servicii etc.;
- numerotatia utilizata pentru fiecare dintre serviciile de telefonie furnizate si titularul dreptului de utilizare a acesteia.
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furnizori, Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 prevede obligativitatea furnizarii acestor
servicii de catre toti operatorii care atribuie numere de telefon utilizatorilor finali*.

Furnizorul unui serviciu de tip VoIP fard gestiunea calitatii detine un nivel minim de control si, in
consecintd, nu poate asigura un nivel de calitate a serviciilor constant. Angajamentele privind calitatea
serviciului asumate de furnizor sunt conditionate suplimentar de caracteristicile retelei de acces puse la
dispozitie, de largimea de banda a conexiunii si de profilul de trafic IP al celorlalte servicii furnizate pe
respectiva conexiune.

De asemenea, serviciile din categoria VoIP fara gestiunea calitatii sunt servicii de tip nomadic,
ce permit abonatului conectarea la un alt punct terminal al retelei si utilizarea serviciului fara a fi
necesara informarea furnizorului serviciului. Aceasta categorie de servicii este cunoscutd si sub
denumirea de servicii de voce peste protocol internet (Voice over Internet), avand in vedere ca rutarea
apelului se realizeaza pe baza serviciilor de acces la internet. In plus, este important de mentionat faptul
ca la sfarsitul anului 2022 aproximativ 92% dintre conexiunile de acces la internet din Romania ofereau
viteze de cel putin 30 Mbps, existand potential ca acest tip de servicii de voce sd se dezvolte intr-un
ritm mai alert in viitor.

- Servicii de tip VoIP a caror calitate nu este gestionata de furnizor, fara numerotatie geografica
sau independenta de locatie alocatda (VoIP negestionat/VoIP fara gestiunea calitatii/
Lnmanaged” VoIP, fard numerotatie) (de exemplu, Yahoo Messenger, Skype, WhatsApp,
Nimbuzz, Fring, Viber etc.)

In general, comunicatijile de voce au loc prin intermediul unor aplicatii special instalate pe un
terminal (calculator echipat cu casti sau boxe si microfon, smartphone, tabletd etc.), astfel incat
utilizatorii finali sa poata comunica cu alti utilizatori care detin echipamente si utilizeaza aplicatii similare,
prin intermediul internetului. Utilizarea serviciului este, in general, gratuitda pentru utilizatorii finali —
persoane fizice (in sensul in care utilizatorul final plateste doar pentru accesul la internet), dar nu exista
posibilitatea de a receptiona apeluri de la utilizatorii unei retele de tip PSTN/ISDN/GSM/IP sau de a
efectua apeluri catre numarul european unic de urgenta 112. Caracteristicile serviciului nu
determina calificarea acestuia ca un substitut real pentru serviciile de telefonie
clasice/traditionale la puncte fixe. In plus, nefiind alocata numerotatie pentru utilizarea
acestor servicii, nu exista un serviciu de terminare in acceptiunea considerata in aceasta
analiza de piata.

Autoritatea reanalizeaza in cele ce urmeaza serviciile de terminare corespunzatoare serviciilor de
voce de tip VoIP care au alocata numerotatie geografica sau independenta de locatie pentru a stabili
daca sunt parte integranta a pietei relevante a produsului sau daca, din punct de vedere al
substituibilitatii cererii si ofertei, respectiv al caracteristicilor functionale si de pret, fac parte dintr-o piata
relevanta distincta.

Analiza de substituibilitate a cererii pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe
furnizate prin intermediul tehnologiei VoIP si serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe furnizate
prin intermediul tehnologiei PSTN/ISDN trebuie sa ia in considerare daca un furnizor care achizitioneaza,
la nivelul pietei de gros, servicii de terminare pentru a oferi, la nivelul pietei cu amanuntul, servicii de
apeluri propriilor abonati ar folosi drept substitut un serviciu de terminare a apelurilor la puncte fixe
furnizat prin intermediul tehnologiei VoIP, ca urmare a cresterii cu 5-10% a tarifelor percepute de un
furnizor monopolist ipotetic pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe prin intermediul
tehnologiei PSTN/ISDN.

37Conform art. 70 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, furnizorii de servicii de comunicatii interpersonale bazate pe
numere destinate publicului care asigura servicii de originare a apelurilor catre un numar sau numere din PNN trebuie sa ofere acces utilizatorilor
finali la numarul european unic de urgentd 112 ori la alte numere nationale de urgentd, prin intermediul comunicatiilor de urgentd catre cel
mai adecvat PSAP. De asemenea, conform art. 75 alin. (1) din acelasi act normativ, furnizorii de servicii de comunicatii electronice care au
asignat numere din PNN abonatilor lor sunt obligati sd asigure acestora facilitatea de portare.
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Este evident ca singura constrangere tarifard care ar putea fi exercitatd asupra furnizorului
serviciului de terminare ar fi o constrangere indirecta, determinata de cererea de la nivelul pietei cu
amanuntul. De fapt, in cazul in care furnizorul serviciului de terminare ar creste tariful acestui serviciu,
ar fi rational ca utilizatorul final care primeste apelul sa decidd sa schimbe tipul de retea folosit in
favoarea unei retele care utilizeaza tehnologia VoIP numai in cazul in care are loc o crestere a costurilor
suportate pentru primirea apelurilor. Intrucat, in sistemul actual de tarifare, tariful de terminare este
platit integral de cdtre apelant, fiind inclus in tariful perceput la nivel cu amanuntul, destinatarul apelului
nu plateste nimic si, in consecinta, nu are niciun stimulent pentru a schimba tipul de retea. Prin urmare,
nu au fost identificate constrangeri indirecte care sa actioneze asupra stabilirii tarifului aferent serviciului
de terminare.

Totusi, in practica, utilizarea atat a tehnologiei PSTN/ISDN, cat si a tehnologiei VoIP are acelasi
scop, i anume asigurarea conectivitatii utilizatorilor finali. Furnizorii de servicii de telefonie sunt, practic,
obligati sa achizitioneze servicii de terminare cdtre toate destinatiile carora le-au fost atribuite numere
geografice sau independente de locatie in vederea stabilirii conectivitatii intre abonatii proprii si cei din
toate celelalte retele publice de telefonie la puncte fixe, independent de tehnologia utilizata pentru
furnizarea accesului partii apelate. Deoarece apelantul determina reteaua de terminare a apelului prin
selectarea numarului de telefon corespunzator apelatului, in ambele cazuri nu exista alternativa pentru
furnizorul de telefonie al apelantului, care actioneaza in calitate de cerere la nivelul pietei de gros, acesta
trebuind sa cumpere serviciul de terminare de la furnizorul cdruia ii este asignat numadrul apelat.

De asemenea, modalitatea de finalizare a apelurilor, respectiv punctul terminal al apelului (daca
acestea se termind in reteaua operatorului sau apelurile sunt tranzitate prin reteaua publicd de internet),
nu este vizibila operatorului care solicita serviciul de terminare. In mod concret, pentru transportul
apelului prin retelele IP de la sursa la destinatie, realizarea conversiei pachetelor de date din format RTP
(real-time transport protocol) in format TDM se face prin intermediul echipamentelor ,media gateway”
la nivelul retelei de acces si, prin urmare, nu este detectabila de catre operatorul care achizitioneaza
serviciul de terminare. Tehnologia utilizata pentru terminarea apelurilor depinde de optiunea apelatului
in ceea ce priveste alegerea retelei de acces mai mult decat de aspectele financiare, fiind lipsitd de
relevanta pentru apelant. Avand in vedere ca reteaua de acces a apelatului este diferita de a apelantului,
operatorul care achizitioneaza servicii de terminare nu poate influenta aceste alegeri.

Pe langa functionalitatea identica a serviciului de terminare prin intermediul tehnologiei VoIP, pe
de o parte, si a serviciului de terminare clasic, pe de alta, conditiile de achizitie a serviciilor indicd, la
randul lor, faptul ca serviciile analizate fac parte din aceeasi piata relevantd a produsului. In plus,
numerotatia geografica sau independenta de locatie alocata furnizorilor de servicii de telefonie la puncte
fixe este utilizata pentru toata gama de servicii corespunzatoare, indiferent de tehnologia de acces
implementata (aceeasi plaja de numerotatie poate fi utilizatd de catre un furnizor atat pentru serviciile
de telefonie PSTN/ISDN, cét si pentru servicile de tip VoIP furnizate prin reteaua proprie sau prin
reteaua publica de internet), ceea ce accentueaza faptul ca servicile de terminare analizate sunt
nediferentiabile pentru utilizatorul final si, respectiv, pentru operatorul care achizitioneaza servicii de
terminare la nivelul pietei de gros.

Astfel, din punctul de vedere al cererii, serviciile de terminare prin intermediul tehnologiei VoIP,
indiferent de modalitatea de finalizare a apelurilor, sunt similare serviciilor de terminare prin intermediul
tehnologiei PSTN/ISDN.

In ceea ce priveste oferta, operatorul in reteaua caruia este implementatd numerotatia
geografica sau independenta de locatie este singurul operator capabil sa furnizeze servicii de terminare.
Este evident cd acest operator ar trebui sa ofere servicii independent de tehnologia utilizata.

In concluzie, serviciile de terminare prin intermediul tehnologiei VoIP a caror calitate
este gestionata sau negestionata, cu numerotatie geografica sau independenta de locatie
alocata, fac parte din aceeasi piata relevanta cu serviciile de terminare prin intermediul
tehnologiei PSTN/ISDN.
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In ceea ce priveste serviciile de apeluri de tip VoIP negestionat, fir& numerotatie, dup& cum a
fost punctat anterior, conectarea utilizatorilor acestor servicii nu presupune furnizarea, la nivel de gros,
a serviciului de terminare a apelurilor in acceptiunea prezentata in analiza.

(iii) Analiza oportunitatii includerii in piata relevanta a serviciilor de terminare a apelurilor de
voce la puncte fixe furnizate de catre operatorii de retele publice de telefonie mobila (servicii de telefonie
de tip ,,homezone’y, officezone”)

Pe langa serviciile de telefonie traditionale/clasice, cele de tipul PSTN si, respectiv, serviciile de
telefonie de tip VoIP, operatorii de retele publice mobile au dezvoltat solutii tehnologice in scopul
furnizarii de servicii de telefonie fixa prin intermediul retelelor mobile, asa-numitele servicii de tip
~homezone”/,officezone™. Aceste servicii de telefonie la puncte fixe se bazeaza pe utilizarea exclusiva
a retelei publice mobile, fara sa combine utilizarea retelei publice mobile cu o conexiune de tip Wi-
Fi/ADSL pentru apelurile efectuate/primite intr-o zona limitatd, clar definitd (de exemplu, zona ,acasd”),
cum se intampld in cazul solutiilor clasice convergente fix-mobil. In cazul acestor solutii, se oferd
posibilitatea efectudrii de apeluri utilizand un terminal fix, la tarife reduse catre/dinspre retele publice
fixe, intr-o arie limitata. Pe de altd parte, in perioada analizata s-a observat cd, pe masura ce tarifele
catre/dinspre retelele publice mobile au scdzut, operatorii mobili oferind, de reguld, in baza
abonamentului, convorbiri nelimitate atat in retea, cat si in afara propriei retele publice mobile, motivatia
utilizatorilor pentru achizitionarea unor astfel de servicii s-a redus semnificativ. Numerotatia alocata
acestor servicii este fie de tip geografic, fie independenta de locatie.

Pentru a analiza mdsura in care servicile de terminare a apelurilor cdtre numerele
corespunzatoare solutiilor fixe de tip ,homezone”/,officezone”, furnizate de operatorii de retele publice
mobile intrd in piata relevanta a produsului, este necesar sa fie evaluata situatia existenta la nivelul
pietei cu amanuntul.

Analiza pietelor relevante cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de acces furnizate la puncte
fixe” a condus la concluzia c3 serviciile de tip ,homezone”/, officezone” furnizate de operatorii retelelor
de telefonie mobila (pentru care procedura de ,hand-over” nu este posibila) fac parte din aceeasi piata
relevanta cu serviciile de acces furnizate prin intermediul unei linii analogice sau al unei linii de tip ISDN.
Caracteristica principala a acestor servicii este aceea ca nu asigura posibilitatea de ,,hand-over” (predare
a gestiunii apelului la trecerea dintr-o celuld in alta), ci permit o mobilitate limitata (la trecerea din zona
»acasa”/,birou” in aria de acoperire a retelei mobile), in sensul in care un apel (primit sau efectuat) in
zona de acoperire ,acasa”/,birou”, asociata numarului asignat, nu este intrerupt daca abonatul iese din
aceasta zona. Utilizarea unor numere geografice sau independente de locatie alocate de catre ANCOM
pentru serviciile de telefonie fixa reprezinta un indiciu suplimentar care sustine caracterul de servicii de
telefonie furnizate la puncte fixe. In plus, tarifele practicate la nivel cu amanuntul sunt la nivelul celor
practicate pentru serviciile de telefonie la puncte fixe. Prin urmare, concluzia analizei a fost ca serviciile
de apeluri furnizate prin intermediul serviciilor de acces la puncte fixe de tip ,homezone"/,officezone”,
oferite de operatorii de retele publice mobile si apelurile furnizate prin intermediul unei conexiuni de tip
PSTN/ISDN fac parte din aceeasi piata relevanta.

In mod corespunzator, serviciile de terminare a apelurilor oferite de operatorii retelelor
publice mobile de telefonie pentru a furniza servicii de apeluri de voce la puncte fixe (pentru
care nu este disponibila procedura de ,hand-over”) la nivelul pietei cu amanuntul sunt
incluse in piata relevanta a produsului. Totodata, avand in vedere importanta scazuta pe care o

* Vodafone Romania S.A. si Orange Romania S.A. au inceput furnizarea unor astfel de servicii incd din anul 2007, iar Telekom Romania Mobile
Communications S.A. si RCS & RDS S.A. din anul 2009.

39A se vedea , Referatul de aprobare la mésurile Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii de identificare, analizd
s/ reglementare a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de acces la puncte fixe, originare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice
de telefonie si serviciflor de tranzit comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie din Romdnia” din anul 2013, disponibil la
http://www.ancom.org.ro/uploads/forms files/Decizie 2013 1154 referat1389008295.pdf.
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au aceste servicii pentru piata (la data de 31 decembrie 2022, doar 7% din linile de acces
corespunzatoare serviciilor de telefonie la puncte fixe erau de tipul ,homezone”/, officezone”), includerea
sau excluderea acestor servicii in/din piata relevanta a produsului nu afecteaza analiza concurentiala
realizata de ANCOM.

(iv) Analiza oportunitatii includerii in piata relevanta a serviciilor de terminare a apelurilor la
numerotatia geografica sau independenta de locatie corespunzatoare serviciilor furnizate de catre
operatorii de retele mobile, prin utilizarea acelorasi terminale pe care sunt furnizate si serviciile de
telefonie la numere nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile
(serviciile de tip ,,zona mea”)

Pe langa serviciile de telefonie la puncte fixe de tip ,homezone”/,officezone”, exista si o alta
categorie de servicii la puncte fixe, furnizate de operatorii de retele mobile prin intermediul acelorasi
terminale la care sunt furnizate serviciile de telefonie la puncte mobile, pentru care zona de utilizare a
numadrului geografic/independent de locatie asociat numarului de telefonie mobila este predefinitd - asa-
numitele servicii de tip ,zona mea””. Aceastd functionalitate permite utilizarea unui numar de fix intr-o
zona definita (,zona mea”), utilizatorii finali putand fi sunati la tarife similare celor percepute pentru
serviciile de telefonie la puncte fixe si beneficiind de tarife preferentiale pentru apelurile catre alte retele
publice fixe. Practic, la baza serviciului de tipul ,,zona mea” sta o platforma de localizare care gestioneaza
toate apelurile originate si terminate in zona definita de client. Fiind localizate pe platforma automata,
toate apelurile initiate si primite in zona configuratd sunt taxate in functie de numarul apelat. In afara
zonei predefinite, poate fi utilizat numarul de mobil, in conditiile comerciale corespunzatoare serviciilor
de telefonie la numere nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte
mobile.

In cele ce urmeaza, se va analiza daca serviciile de terminare corespunzatoare acestei categorii
de servicii sunt parte a aceleiasi piete relevante a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in
retelele publice de telefonie.

Din punct de vedere al utilizarii, la data de 31 decembrie 2022, numarul total de minute terminate
catre astfel de numere fixe asociate serviciilor de tip ,zona mea” era unul infim, de putin peste 16.000
de minute, adica 0,0007% din numarul total de minute terminate in retelele publice fixe pe parcursul
anului 2022.

Din punct de vedere tehnic, utilizatorul are alocate doua numere (fix si mobil), numarul mobil
fiind definit in toate sistemele din retea, in timp ce numarul fix este practic un ,numar virtual”, definit
doar la nivelul platformei inteligente. In momentul in care un utilizator este sunat pe numarul fix, apelul
este rutat din retea (pe baza unui numar de rutare special) catre platforma inteligentd, iar, in cazul
serviciului de tip ,zona mea”, aceasta verifica daca abonatul este sau nu in zona definitd. Daca abonatul
se afld in zona definitd, platforma conecteaza apelul pe numarul de fix pentru ca terminalul utilizatorului
sa poata primi apelul si serviciul sa se poata finaliza. Dacd abonatul nu se afld in zona definitd exista
trei posibilitati de terminare a apelului, conform optiunii alese de acesta: apelul este respins cu redarea
unui anunt (mesaj de indisponibilitate), apelul este redirectionat cdatre casuta vocala sau apelul este
redirectionat catre numarul de mobil al abonatului (apelantul nu plateste decat tariful corespunzator
apelului catre numarul fix). Pe de alta parte, in momentul in care un utilizator este sunat pe numarul de
mobil, platforma inteligentd nu este interogatad (deoarece nu conteaza dacd abonatul se afld sau nu in
zona predefinitd de utilizare cand primeste un apel pe numarul de mobil), iar serviciul se finalizeaza in
retea ca un apel normal catre un numadr de mobil.

In practicd, tehnologia utilizata pentru terminarea apelurilor depinde de optiunea apelatului in
ceea ce priveste alegerea retelei de acces si este, prin urmare, lipsita de relevanta pentru apelant. Avand

4°Tn septembrie 2008, Vodafone Romania S.A. a lansat serviciile Vodafone Zona Mea.
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in vedere ca reteaua de acces a apelatului este diferitda de cea a apelantului, operatorul care
achizitioneaza servicii de terminare nu poate influenta aceste alegeri.

In plus, tehnologia utilizata de reteaua in care se termind apelurile nu este vizibila pentru
operatorul care achizitioneaza servicii de terminare, si nici faptul ca apelurile sunt rutate prin intermediul
platformei inteligente cdtre un numar de mobil asociat. De asemenea, nu exista numerotatie dedicatd
exclusiv furnizarii unor astfel de servicii. Operatorii de retele mobile asigneaza aceeasi numerotatie
geograficd sau independentd de locatie pentru toata gama de servicii similare serviciilor de telefonie
furnizate la puncte fixe. Prin urmare, din punctul de vedere al cererii, serviciile de terminare a apelurilor
catre numerotatia geografica sau independentd de locatie aferenta serviciilor furnizate de catre
operatorii de retele mobile, prin utilizarea aceluiasi terminal pe care este furnizat si serviciul de telefonie
la puncte mobile, sunt similare serviciilor de terminare a apelurilor catre numerele alocate pentru
furnizarea serviciilor de telefonie la puncte fixe.

In concluzie, serviciile de terminare a apelurilor catre numerotatia geografica sau
independenta de locatie aferenta serviciilor furnizate prin utilizarea aceluiasi terminal prin
intermediul caruia este furnizat si serviciul de telefonie la puncte mobile fac parte din piata
relevanta a serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte fixe.

3.2.3. Analiza de substituibilitate intre serviciile de terminare a apelurilor la puncte
fixe catre numerele geografice sau independente de locatie, de tipul ,oricine catre oricine”,
si serviciile de terminare a apelurilor catre numerele nationale scurte pentru servicii de interes
public la nivel national sau pentru servicii de interes general de forma 19vx sau 19vxy, pentru
v=0-4

Planul National de Numerotatie prevede posibilitatea utilizarii atat a numerelor geografice, cat si
a numerelor independente de locatie pentru furnizarea de servicii de comunicatji electronice la puncte
fixe.

In demersul de identificare a pietei relevante a produsului corespunzitoare serviciilor de
terminare a apelurilor de voce la puncte fixe in retelele publice de telefonie, ANCOM considera ca punct
de plecare servidille de terminare a apelurilor catre numere geografice sau independente de locatie (din
domeniile 0Z = 02 si 0Z = 03 ale PNN), corespunzatoare furnizarii de apeluri de tipul ,oricine catre
oricine” la_nivelul pietei cu amanuntul, urmand sd aplice criteriile substituibilitatii cererii, respectiv
ofertei, dupa caz, in scopul concluzionarii cu privire la includerea/excluderea altor categorii de servicii
de terminare a apelurilor de voce in/din piata relevanta a produsului,

Numerele geografice includ atat numerele de abonat de 9 cifre (numere de forma ZABPQMCDU,
din domeniile 0Z = 02, 03 ale PNN), cat si numere de 6 cifre (numere de forma ZABPQM — 219xxx,
2AB9xx, 319xxx si 3AB9xx) pentru furnizarea unor servicii de interes general la nivel local pentru
utilizatorii finali din aria geografica asociata indicativului de arie geografica respectiv. Utilizatorii finali
folosesc, in mod normal, acelasi furnizor pentru a initia apeluri atat catre numere geografice de 9 cifre,
cat si apeluri catre numere geografice de 6 cifre, tarifele practicate pentru cele doua categorii de apeluri
fiind similare. Astfel, conform art. 18 alin. (5) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 375/2013, tarifele
apelurilor catre numerele geografice de 6 cifre nu pot depasi tarifele apelurilor catre numerele geografice
de 9 cifre.

Numerele independente de locatie sunt destinate serviciilor de comunicatii electronice furnizate,
in principal, la puncte fixe si se alocd, in prezent, din subdomeniile 0ZA = 037, 038 si 039 din PNN, ce
includ numere de abonat de 9 cifre. Totodatd, este important de subliniat cd, incepand cu sfarsitul anului
2018, numerele geografice de 9 cifre pot fi utilizate si in vederea furnizarii de servicii de comunicatji
electronice la puncte fixe in conditii aplicabile numerelor independente de locatie. Particularitatea
numerelor independente de locatie constd in faptul cd punctul terminal corespunzator poate fi situat
oriunde pe teritoriul national. De asemenea, in conformitate cu art. 19 alin. (5) din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 375/2013, tarifele cu amanuntul practicate de un furnizor de servicii de comunicatii
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electronice pentru apelurile catre numerele independente de locatie nu pot depasi tarifele practicate de
acesta pentru apelurile nationale cdtre numere geografice.

In ceea ce priveste numerele nationale scurte, conform art. 11 din Decizia presedintelui ANCOM
nr. 375/2013, existd mai multe categorii de servicii de comunicatii electronice ce pot fi accesate prin
intermediul acestora, in functie de forma lor, dupa cum urmeaza:

- numerele nationale scurte de forma 11v(xyz) sunt utilizate pentru accesul la servicii de urgenta
si la alte servicii armonizate la nivel european;

- numerele nationale scurte de forma 19vx sau de forma 19vxy sunt destinate furnizarii unor
servicii de interes public la nivel national sau a unor servicii de interes general;

- numerele nationale scurte interne de forma 12vx(y), 14vx(y), 15vx(y), 83vx(y), 84vx(y), 88v(x),
96vx(y), 97vx(y), 98vx(y) si 99vx(y) sunt folosite pentru furnizarea unor servicii cu valoare
addugatd sau a unor servicii specifice de retea.

In ceea ce priveste substituibilitatea cererii, avand in vedere scopul pentru care utilizatorii finali
realizeaza apeluri cdtre aceste categorii de numere nationale scurte, dar si modul de implementare a
acestora in retelele operatorilor care asigura terminarea apelurilor la numerele respective, ANCOM
reevalueaza potentialul de substituibilitate intre serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe (apeluri
de tipul ,oricine catre oricine”) si serviciile de terminare a apelurilor catre numerele nationale scurte
pentru servicii de interes public la nivel national sau pentru servicii de interes general de forma 19vx
sau 19vxy.

Potrivit prevederilor art. 2 alin. (1) lit. @) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 379/2013", serviciul
de interes public la nivel national reprezinta un serviciu care raspunde unor cerinte de interes public,
accesibil publicului atat din punct de vedere functional, cat si al tarifelor, prin intermediul caruia se
urmareste asigurarea informatiilor sau serviciilor de importanta pentru societate. Potrivit prevederilor
art. 2 alin. (1) lit. b) din acelasi act normativ, serviciul de interes general este un serviciu care raspunde
nevoilor utilizatorilor finali de a obtine informatii, consultanta, asistenta din diverse domenii de activitate.
Accesul utilizatorilor finali la servicii de interes public la nivel national sau la servicii de interes general
se realizeaza prin intermediul numerelor nationale scurte de forma 19vx sau 19vxy. Art. 28 din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 375/2013 indica exemple de servicii de interes public la nivel national sau de
servicii de interes general care ar putea fi furnizate prin intermediul numerelor nationale scurte de forma
19vx sau 19vxy, dupa cum urmeaza:

a) siguranta cetateanului (politie, jandarmerie etc.);

b) servicii de asistenta medicala;

c) deranjamente utilitati publice (telefon, gaze, energie electrica, apd/canal etc.);

d) asistenta cetateanului (protectia consumatorului, Avocatul Poporului etc.);

e) servicii de informatii (informatii transporturi feroviare, informatii transporturi aeriene, starea

vremii, starea drumurilor, culturale, sportive etc.);

f) asistenta abonati servicii de comunicatii electronice (relatii cu clientii, ghidul serviciilor etc.);

g) servicii de consultanta din diferite domenii de activitate (activitati medicale, legislative,

bancare etc.);

h) alte servicii de interes general (asistentd rutiera, suport tehnico-profesional etc.).

In particular, in ceea ce priveste tarifele percepute utilizatorilor finali pentru accesul la servicii
de interes general prin intermediul numerelor nationale scurte de forma 19vx sau 19vxy, dispozitiile art.
6 alin. (2) si (3) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 379/2013 fac distinctia intre:

a) apelurile catre numerele de forma 19vx sau 19vxy, unde v=0-4, in cazul cdrora tariful cu
amanuntul nu poate fi mai mare decat cel perceput pentru realizarea apelurilor nationale, asociat
planului tarifar aplicat fiecdrui utilizator final;

“'Decizia presedintelui ANCOM nr. 379/2013 privind alocarea si utilizarea numerelor nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel
national sau pentru servicii de interes general, cu modificarile ulterioare.
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b) apeluri citre numerele de forma 19vx sau 19vxy, unde v=5-9, in cazul cdrora tariful cu
amanuntul nu poate depasi pragul de 0,6 euro/minut, fara TVA.

De asemenea, potrivit dispozitiilor art. 6 alin. (2) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 379/2013,
limita de la lit. @) mai sus-mentionata se aplica si in cazul tarifelor percepute utilizatorilor finali pentru
accesul la servicii de interes public la nivel national.

Asa cum a fost evidentiat si in analiza pietelor cu amanuntul a apelurilor la puncte fixe®, din
perspectiva substituibilitdtii cererii, avand in vedere functionalitatea, respectiv conditiile economice de
furnizare a serviciilor de apeluri cdtre numerele nationale scurte de forma 19vx sau 19vxy, acestea pot
fi impdrtite in apeluri pentru servicii de interes public la nivel national sau general care sunt considerate
de utilizatorii finali substituibile apelurilor de tipul ,oricine catre oricine”, respectivele servicii de interes
public la nivel national sau general putand fi accesate si prin intermediul unor apeluri obisnuite catre
numere nationale geografice sau nongeografice pentru servicii furnizate la puncte fixe sau mobile
(pentru v=0-4), si, respectiv, apeluri pentru servicii de interes general care sunt asimilate apelurilor
catre servicii cu valoare addugatd, avand in vedere caracteristicile diferite, scopul de consum diferit si
modalitatea diferitd de tarifare (pentru v=5-9).

Prin urmare, in principiu, din punctul de vedere al utilizatorilor finali, al caracteristicilor de
functionalitate si pret, dintre toate categoriile de servicii care pot fi accesate prin intermediul numerelor
nationale scurte prevazute de dispozitiile art. 11 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 375/2013, rezulta
ca numai apelurile catre numerele nationale scurte de forma 19vx sau 19vxy, unde v=0-4, pentru servicii
de interes public la nivel national sau servicii de interes general pot fi considerate ca fiind in aceeasi
piata cu apelurile de tipul ,,oricine catre oricine”.

Din punct de vedere tehnic, terminarea cdtre aceste numere se realizeaza in acelasi mod ca
terminarea apelurilor catre numere geografice sau independente de locatie.

In ceea ce priveste substituibilitatea ofertei, avand in vedere conditiile tehnice si legale de
furnizare a accesului la astfel de servicii, un furnizor poate intra pe piata pentru a oferi utilizatorilor finali
posibilitatea de a apela numere nationale scurte de forma 19vx sau 19vxy, unde v=0-4, pentru servicii
de interes public la nivel national sau servicii de interes general intr-un interval scurt de timp si fara
costuri considerabile, in cazul unei cresteri cu 5-10% a tarifelor de catre un furnizor monopolist ipotetic.

In consecinta, ANCOM considera ca serviciile de terminare a apelurilor catre numerele
nationale scurte de forma 19vx sau 19vxy, unde v=0-4, pentru servicii de interes public la
nivel national sau pentru servicii de interes general sunt incluse in aceeasi piata relevanta
cu serviciile de terminare a apelurilor de voce la puncte fixe (geografica sau independenta
de locatie), de tipul , oricine catre oricine”.

3.2.4. Analiza de substituibilitate intre serviciile de terminare a apelurilor de voce la
puncte fixe (numerele geografice sau independente de locatie), de tipul ,oricine catre
oricine” si serviciile de terminare a apelurilor catre numerele nongeografice pentru servicii
cu valoare adaugata, respectiv serviciile de terminare a apelurilor catre numere
nongeografice din subdomeniul 0870 al PNN, pentru acces la servicii de transmisiuni de
date si la internet, prin dial-up

Conform Anexei la PNN, existd anumite plaje de numerotatie care pot fi folosite pentru furnizarea
de servicii cu valoare adaugata sau alte servicii de comunicatii electronice. In prezent, se disting
urmatoarele categorii relevante pentru analiza de piata:

- numere din subdomeniul 0800, numere cu acces gratuit pentru apelant;

42A se vedea ,Referatul de aprobare la mdsurile ANCOM de identificare, analizd si reglementare a pietelor relevante cu amanuntul
corespunzatoare serviciflor de acces si serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe", pag. 62-63, disponibil pe pagina de internet a ANCOM la
urmdtoarea adresa: http://www.ancom.org.ro/uploads/forms files/126761704 referat aprobare access and calls.pdf.
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- numere din subdomeniile 0801, numere pentru servicii cu costuri partajate”; acestea pot fi

utilizate si ca numere de acces universal;

- numere din subdomeniul 0805, numere utilizate pentru servicii cu trafic atipic;

- numere din subdomeniul 0870, numere pentru accesul la servicii de transmisiuni de date si la

internet;

- numere din domeniul 0Z = 09, numere pentru servicii cu tarif special;

- numere nationale scurte de forma 19vx sau 19vxy, unde v=5-9, numere pentru servicii de

interes general;

- numere nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel european —numere nationale pentru

servicii armonizate cu caracter social”, de forma 116(xyz), numere cu acces gratuit pentru

apelant, respectiv numere nationale pentru serviciile de informatii privind abonatii, de forma
118(xyz), numere cu tarif special.

Avand in vedere cd, din punct de vedere tehnic si al mecanismelor de tarifare, serviciile de
terminare a apelurilor cdtre numere nationale nongeografice pentru servicii cu valoare addugata si
serviciile de terminare a apelurilor catre numere nongeografice din subdomeniul 0870 pentru acces la
servicii de transmisiuni de date si internet prin dial-up prezintd similitudini la nivelul pietei de gros,
substituibilitatea intre fiecare categorie de servicii de terminare catre numerele corespunzatoare acestor
servicii si serviciile de terminare a apelurilor de tipul ,oricine catre oricine” se reanalizeaza impreuna.

Cererea pentru serviciile de terminare a apelurilor la numerele geografice sau independente de
locatie pentru furnizarea de servicii la puncte fixe, pentru terminarea apelurilor la numere nongeografice
pentru servicii cu valoare addaugata sau pentru terminarea apelurilor la numere nongeografice din
subdomeniul 0870 pentru acces la servicii de transmisiuni de date si la internet prin dial-up provine, de
reguld, din partea operatorilor retelelor din care se origineaza/prin care se tranziteaza apelurile in
vederea asigurarii conectivitatii utilizatorilor finali si furnizarii unor servicii complete abonatilor proprii
(figura nr. II1.4.).

Figura nr. IIL.4. Schema generala a segmentului de retea corespunzator furnizarii serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte fixe, in functie de destinatia apelata
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Sursd: ANCOM
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Numerele pentru servicii cu costuri partajate sunt utilizate pentru accesul la servicii pentru care tariful apelului catre aceste numere este
partajat intre apelant si abonat céruia i s-a asignat numarul respectiv.

44Serviciile armonizate cu caracter social reprezintd servicii care corespund unei descrieri comune la nivel european, accesibile cetatenilor prin
intermediul unui numar cu acces gratuit pentru apelant, care pot fi utile vizitatorilor din alte tari si care raspund unor nevoi specifice, care
contribuie Tn special la bundstarea si siguranta cetatenilor sau ale unor anumite categorii de cetdteni ori care ajuta cetatenii aflati in dificultate,
in conformitate cu art. 2 alin. (1) lit. a) din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia
Informatiei nr. 321/2008 privind alocarea si utilizarea unor numere nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel european, cu modificarile
ulterioare.
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Din punct de vedere functional, nu existd diferente intre serviciile de terminare a apelurilor
pentru a asigura accesul utilizatorilor finali la serviciile cu valoare adaugata, respectiv la serviciile de
transmisiuni de date/internet prin dial-up, pe de o parte, si serviciile de terminare a apelurilor de tipul
»oricine cdtre oricine” la locatiile individuale ale utilizatorilor finali, pe de alta parte.

Elementul principal de diferentiere il reprezinta faptul ca apelurile catre utilizatorii finali necesitd,
de reguld, servicii de terminare geografica, in timp ce apelurile cdtre furnizorii de servicii cu valoare
addugatd ori servicii de transmisiuni de date si acces la internet implica terminarea la numere
nongeografice. In mod concret, in cazul furnizorilor de servicii cu valoare addugata ori servicii de
transmisiuni de date si acces la internet, acestia achizitioneaza o facilitate diferita (accesul la o platforma
inteligenta) de serviciul de terminare pentru a oferi publicului larg servicii de continut, respectiv servicii
de transmisiuni de date sau acces la internet prin dial-up. De asemenea, o alta trasatura specifica a
serviciilor cu valoare adaugata sau a celor de transmisiuni de date/internet prin dial-up o reprezinta
posibilitatea furnizorilor de servicii de continut sau acces la internet de a opta pentru utilizarea retelelor
mai multor furnizori (a oferi accesul la respectivele servicii de continut utilizatorilor conectat;i la retelele
de comunicatii electronice ale mai multor furnizori), operatorul retelei in care se termina apelurile
respective confruntandu-se in acest mod cu existenta unor presiuni concurentiale care il pot impiedica
sa practice tarife excesive.

In ceea ce priveste conditiile de comercializare, existd diferente semnificative intre categoriile de
apeluri care au fost analizate la nivelul pietelor cu amanuntul (spre exemplu, in cazul apelurilor de tipul
»oricine cdtre oricine”, respectiv in cazul apelurilor catre servicii cu valoare addugata ori pentru accesul
de tip dial-up la internet), ceea ce influenteaza in mod direct cererea din partea utilizatorilor finali pentru
respectivele servicii si, implicit, cererea pentru servicii de terminare a apelurilor la numerotatia
corespunzatoare. Asadar, ca urmare a aplicarii unor principii tarifare diferite (si anume, ,partea apelanta
plateste”, ,partea apelata plateste” sau partajarea tarifului) in cazul fiecarei categorii de servicii de
apeluri catre servicii cu valoare addaugata ori pentru accesul la servicii de transmisiuni de date si internet,
prin dial-up, structura tarifelor practicate pe piata cu amanuntul si a fluxului de plati intre operatorii
implicati difera semnificativ de la un serviciu la altul si determina constrangeri concurentiale la nivelul
pietelor de gros corespunzatoare serviciilor de interconectare.

Astfel, daca structura tarifelor cu amanuntul pentru apelurile de tipul ,oricine catre oricine”
realizate de utilizatorii finali nu poate determina presiuni concurentiale asupra tarifelor de terminare
practicate, in principal din cauza aplicdrii principiului ,partea apelanta plateste”; in cazul apelurilor cétre
serviciile de retea inteligenta, tarifele la nivel cu amanuntul includ si sume care nu se refera la serviciile
de baza furnizate, fiind stabilite de abonatul serviciului de retea inteligenta in functie de tipul serviciului
pe care doreste sa-l ofere — apeluri gratuite (folosind numerotatie din subdomeniul 0ZAB = 0800 din
PNN sau numere nationale scurte pentru servicii armonizate cu caracter social de forma 116(xyz)),
apeluri cu costuri partajate (folosind numerotatie din subdomeniul 0ZAB = 0801 din PNN) sau apeluri
cu tarif special (utilizdnd numerotatie din domeniul 0Z = 09 din PNN sau numere nationale scurte de
forma 19vx sau 19vxy, unde v=5-9), avand abilitatea de a genera presiuni concurentiale asupra tarifelor
de terminare practicate. O parte din incasarile provenite din tarifele practicate pe piata cu amanuntul
revine abonatului serviciului de retea inteligentd (furnizorului serviciului de continut), iar in cazul
apelurilor gratuite, suma datorata de abonatul serviciului de retea inteligenta catre operatorul in reteaua
caruia se termind apelurile este rezultatul unor negocieri directe intre acestia.

De asemenea, este important de addugat faptul ca, in cazul interconectarii in vederea asigurarii
accesului la serviciile cu valoare adaugata sau la serviciile de transmisiuni de date sau acces la internet
oferite/implementate de un alt operator, operatorul care termind apelul si care utilizeaza platforma
inteligenta pentru a pune la dispozitie serviciul unui tert este cel care asigura valoarea adaugata a
serviciului respectiv, dar facturarea utilizatorului final se realizeaza, de regulda, de operatorul care
origineaza apelul.

Avand in vedere faptul cd ambele categorii de utilizatori finali, pe de o parte, si furnizorii de
servicii (furnizorii de servicii de continut, furnizorii de servicii de acces la internet, alti operatori
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economici) in calitate de abonati, pe de alta parte, au nevoie de asigurarea conectivitatii intre partea
apelantd si partea apelata, in cele ce urmeaza sunt prezentate (mai detaliat sau mai schematic, dupa
caz) fluxurile de plati specifice fiecarei categorii de apeluri, care pot implica in unele cazuri toate cele
trei categorii de servicii de interconectare pentru servicii de voce (originare, tranzit si terminare).

Astfel, in functie de tipul de apeluri pentru care sunt necesare serviciile de terminare analizate,
principalele fluxuri de plati corespund (i) apelurilor pentru servicii cu acces gratuit pentru apelant, (ii)
apelurilor pentru servicii cu costuri partajate, (iii) apelurilor pentru servicii cu trafic atipic, (iv) apelurilor
pentru servicii de transmisiuni de date/acces la internet prin dial-up si, respectiv, (v) apelurilor pentru
servicii cu tarif special.

(i) Serviciile de terminare in cazul apelurilor pentru servicii cu acces gratuit pentru apelant

Figura nr. IIL.5. prezinta fluxurile de trafic si de plati pentru apeluri cdtre numerele cu acces
gratuit pentru apelant (apeluri cdtre numere nationale din subdomeniul 0ZAB = 0800 al PNN si,
respectiv, apeluri cdtre numere nationale pentru servicii armonizate cu caracter social, de forma
116(xyz) alocate unui furnizor alternativ) in ipoteza in care apelul este originat in altd retea. Un astfel
de apel este originat de catre un utilizator final prin formarea unui numar din subdomeniul 0ZAB = 0800
sau a unui numar din domeniul 116(xyz), utilizate de un furnizor alternativ sau de o terta parte, apelul
fiind rutat catre destinatia specificata de abonatul serviciului (apelatul - de exemplu, o societate
comerciald), destinatie care poate consta in unul sau mai multe numere nationale geografice sau
numere independente de locatie pentru servicii de telefonie la puncte fixe.

Rutarea apelurilor cdtre diferitele destinatji se face in functie de un set de parametri predefiniti
de catre abonatul serviciului (locatia geografica a apelantului, ora la care se apeleaza, alegerile facute
de apelant la indicatjile robotului, 0 anumita cota procentuala din apeluri s.a.m.d.).

Figura nr. IIL5. Apeluri catre numere cu acces gratuit pentru apelant — numere din subdomeniul 0ZAB = 0800
al PNN si, respectiv, catre numere de forma 116(xyz) pentru servicii armonizate cu caracter social alocate altor
furnizori
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Sursd: ANCOM

Apelurile catre numerele din subdomeniul 0ZAB = 0800 al PNN sau catre numerele de forma
116(xyz) sunt gratuite pentru utilizatorii finali ai operatorului care origineaza apelul. Operatorii in retelele
carora sunt terminate apelurile platesc operatorului care origineaza apelul un tarif pentru serviciul de
interconectare in vederea origindrii apelurilor cdtre aceste numere si, in schimb, incaseaza un tarif
negociat de la abonatul serviciului de retea inteligenta (de exemplu, abonatul serviciului 0800). Astfel,
fluxul de plati in cazul acestor servicii se realizeaza la nivelul pietei cu amanuntul, neincluzand tariful
serviciului de interconectare in vederea terminarii apelurilor catre terti, tarif perceput pe piata de gros.
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Aplicarea acestui principiu implicd faptul ca abonatul serviciului este direct interesat sa
minimizeze cuantumul tarifelor pe care le plateste operatorului retelei de la care achizitioneaza serviciul.
Astfel, acest aspect se reflectd in relatiile sale comerciale cu operatorul retelei care ii ofera serviciul la
nivelul pietei cu amanuntul, iar nu in nivelul tarifelor de interconectare practicate la nivelul pietei de
gros. Mai mult, este important de precizat ca fluxul de plati de la nivelul pietei de gros nu include plata
serviciului de interconectare in vederea terminarii apelurilor catre terti.

(i) Serviciile de terminare in cazul apelurilor pentru care costurile sunt partajate”

Serviciile cu costuri partajate sunt servicii de retea inteligenta pe care utilizatorii finali de servicii
de telefonie (apelantii) le pot accesa prin apelarea unui anumit numar national nongeografic din
subdomeniul 0ZAB = 0801 al PNN, apelul fiind rutat catre destinatia specificata de abonatul serviciului
cu cost partajat, destinatie care poate consta in unul sau mai multe numere nationale geografice sau
independente de locatie pentru servicii de telefonie furnizate la puncte fixe. Costurile apelului catre
serviciile cu cost partajat sunt impartite intre utilizatorul final (apelantul) si abonatul serviciului apelat
(de exemplu, o societate comerciald).

In conformitate cu art. 22 alin. (2) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 375/2013, tariful
perceput utilizatorului final (apelantului) pentru accesarea unor servicii cu valoare addugata prin
intermediul unui numar din subdomeniul 0ZAB = 0801 nu pot depdsi tariful unui apel national in
interiorul retelei.

In practicq, interesul pentru serviciile cu costuri partajate este foarte scazut, fapt demonstrat si
de lipsa acordurilor de interconectare incheiate intre operatori pentru asigurarea accesului din alte retele
la aceste servicii. De asemenea, pana in luna februarie 2023, au fost alocate numere din subdomeniul
0ZAB = 0801 catre un numar de doar 3 furnizori (Dialoga Group RMN S.R.L., Nextgen Communications
S.R.L. si Orange Romania Communications S.A.). De asemenea, din raspunsurile operatorilor la
chestionarul transmis in scopul revizuirii pietei relevante corespunzdtoare serviciilor de terminare a
apelurilor de voce la puncte fixe in retelele publice de telefonie a rezultat cd, la sfarsitul anului 2022,
Orange Romania Communications S.A. era singurul furnizor care asigna numere pentru servicii cu costuri
partajate, numerele alocate acestor servicii fiind apelabile doar in reteaua proprie.

In conditiile in care, la nivelul pietei de gros, ar exista acorduri de interconectare intre operatori
pentru serviciile cu costuri partajate, in functie de intelegerile dintre acestia, ar putea fi identificate,
teoretic, mai multe fluxuri de plati:

- operatorul retelei in care se termina apelul ar plati operatorului retelei in care este originat apelul
tariful de interconectare in vederea origindrii apelurilor la puncte fixe;

- nu ar exista flux de plati intre operatorul retelei in care se termina apelul si operatorul retelei in
care este originat apelul, fiecare dintre cei doi recuperandu-si costurile de interconectare din
tarifele percepute la nivel cu amanuntul apelantului si, respectiv, abonatului serviciului;

- operatorul retelei in care se termind apelul ar percepe operatorului retelei in care este originat
apelul tariful de interconectare in vederea terminarii la puncte fixe a apelurilor de voce, care va
fi recuperat din tariful cu amanuntul perceput utilizatorului final.

Fluxurile de plati descrise in primele doua cazuri nu includ plata serviciului de interconectare in
vederea terminadrii apelurilor in alte retele, iar, in ultimul caz, abonatul serviciului are posibilitatea de a
negocia tariful de terminare a apelurilor la numarul care i-a fost asignat in baza contractului cu
operatorul retelei de terminare, in functie de conditiile concurentiale existente pe piata.

(iii)  Serviciile de terminare in cazul apelurilor pentru servicii cu trafic atipic

“Shared costs, in engleza.
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Serviciile cu trafic atipic presupun originarea unui numar mare de apeluri in intervale scurte de
timp (de exemplu, televotare). Aceste servicii sunt furnizate prin intermediul unei platforme inteligente
la care orice utilizator final al unui serviciu de telefonie (apelantul) are acces prin apelarea unui anumit
numdr national nongeografic din subdomeniul 0ZAB = 0805 al PNN, alocat operatorului retelei
inteligente care asigura accesul la serviciul cu valoare addugata. Utilizatorul final (apelantul) va plati un
tarif mai mare decat tariful normal pentru un apel deoarece acest tarif perceput este compus din costul
apelului si costul aferent utilizdrii platformei inteligente.

In Romania, conform informatiilor valabile la inceputul anului 2023, numere nationale
nongeografice din subdomeniul 0ZAB = 0805 din PNN erau alocate unui numar de 3 furnizori (Iristel
Romania S.R.L., Nextgen Communications S.R.L. si Orange Romania Communications S.A.), < fiind
singurul furnizor care activase numere din acest subdomeniu.

Chiar dacd nu a existat trafic cdtre numere din subdomeniul 0805 pe parcursul perioadei de
raportare, in contextul analizei de piata corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor de voce la
puncte fixe in retelele publice de telefonie, acestea sunt re-analizate, avand in vedere ca serviciile de
apeluri cdtre numere din subdomeniul 0ZAB = 0805 din PNN pot fi furnizate intr-un interval de timp
scurt si fara investitii semnificative de catre furnizorii care detin drept de utilizare a resurselor de
numerotatie respective si care opereaza deja o platforma inteligenta (furnizeaza deja servicii de acces
la servicii cu valoare addugatad).

Fluxurile de trafic si plati aferente serviciilor de apeluri catre numere pentru servicii cu trafic
atipic sunt similare celor ale serviciilor de apeluri catre numere nongeografice din domeniul 0Z = 09 al
PNN, pentru servicii cu tarif special si vor fi prezentate in cele ce urmeaza.

Nivelul de concurentd in cazul furnizarii serviciilor cu trafic atipic depinde de puterea de
contracarare sau negociere a abonatului serviciului. Aceasta se manifestd, de reguld, atunci cand
abonatul serviciului achizitioneaza un volum important de servicii oferite de operator, cand poate migra,
cu costuri reduse, catre surse alternative de achizitionare a serviciilor respective, posibilitate strans
legatda de numarul de operatori prezenti pe piata care ofera servicii de retea inteligenta, sau cand
abonatul serviciului si-ar putea auto-furniza serviciile respective. Prin urmare, in acest caz, abonatul
serviciului are posibilitatea de a negocia tariful de terminare a apelurilor la numarul care i-a fost asignat
in baza contractului cu operatorul retelei de terminare, in functie de conditiile concurentiale existente

pe piata.

(iv)  Serviciile de terminare in cazul apelurilor pentru servidii de transmisiuni de date/acces la
internet prin dial-up (0870)

In Romania, serviciile de transmisiuni de date si, respectiv, acces la internet prin dial-up, prin
intermediul apelurilor catre numere din subdomeniul 0ZAB = 0870 al PNN nu mai sunt utilizate, traficul
prin aceastda modalitate fiind inexistent, conform celei mai recente raportari de date statistice.

Din cei 3 furnizori de retele publice de telefonie fixa care, la inceputul anului 2023, aveau dreptul
de a asigna resurse de numerotatie din subdomeniul 0ZAB = 0870 al PNN pentru acces la servicii de
transmisiuni de date si la internet, prin dial-up, pe baza licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie
acordate, numai Orange Romania Communications S.A. oferea furnizorilor de servicii de transmisiuni de
date/acces la internet posibilitatea de a se conecta la reteaua sa pentru a putea furniza servicii de acces
de tip dial-up la transmisiuni de date/internet pe piata cu amanuntul prin utilizarea unor numere
nongeografice.

Acordurile pentru furnizarea serviciilor de acces dial-up la transmisiuni de date/internet, utilizand
numere nongeografice de forma 0870xxxxxx, se caracterizeaza prin faptul ca tarifele cu amanuntul sunt
stabilite de furnizorul de servicii de internet, iar utilizatorul final plateste utilizarea serviciului de
transmisiuni de date/internet furnizorului serviciului de acces sau operatorului in reteaua cdruia este
originat apelul, in functie de durata fiecarui apel pentru acces la internet. Operatorul in reteaua caruia
sunt originate apelurile catre un numar de forma 0870xxxxxx colecteaza sumele corespunzatoare acestui

38
Varianta publica



trafic, urmand ca decontarea cu furnizorul serviciului de transmisiuni de date/acces la internet sa se
realizeze conform contractului incheiat intre aceste partj.

Mai mult, operatorul retelei in care s-ar termina apelurile dial-up este si operatorul retelei in care
s-ar origina, in spetda Orange Romania Communications S.A., practic neexistand relatii comerciale la
nivelul pietei de gros a serviciilor de terminare la numere nongeografice de forma 0870xxxxxx, si nu se
intrevede o schimbare in acest sens in orizontul de timp al analizei de piatd, data fiind cererea aproape
inexistentd pentru aceste servicii. In practica, pe intregul parcurs al perioadei analizate (2016-2022),
aceste servicii au fost folosite, in principal, pentru redundantd (legaturi de back-up) corespunzatoare
unor conexiuni pentru servicii complexe ce trebuie asigurate in permanenta, cu un nivel ridicat de
disponibilitate.

(v) Serviciile de terminare in cazul apelurilor pentru servicii cu tarif special

Prin apelarea numerelor nongeografice din domeniul 0Z = 09 al PNN pentru servicii cu tarif
special, utilizatorilor finali le sunt furnizate servicii de continut prin intermediul unei platforme
inteligente, aceste resurse de numerotatie fiind alocate operatorilor de retele inteligente, care asigura
accesul la serviciile cu valoare adaugatd. In cazul apelurilor catre numere nongeografice din domeniul
0Z = 09 al PNN pentru servicii cu tarif special, operatorul din reteaua caruia sunt originate apelurile
incaseaza tariful cu amanuntul de la abonatii proprii (figura nr. III.6.). Utilizatorul final (apelantul)
plateste un tarif mai mare decét tariful normal pentru un apel deoarece acest tarif perceput este compus
din costul apelului, costul aferent utilizarii platformei inteligente, precum si costul informatiei si/sau
serviciului de continut obtinut prin intermediul apelului respectiv.

Furnizarea de servicii de interes general prin apelarea numerelor nationale scurte de forma 19vx
sau 19vxy, unde v=>5-9, se realizeaza, teoretic, in mod similar furnizarii de servicii de apeluri catre
numerele nongeografice din domeniul 0Z = 09 al PNN, fluxurile financiare implicate fiind cele descrise
mai sus. Din informatiile disponibile Autoritatii, rezulta ca serviciile care erau furnizate pe numerele
respective conform precedentei analize de piatd™ nu mai sunt accesibile in prezent. Orange Romania
Communications S.A. este singurul operator care detine dreptul de utilizare a unor astfel de resurse de
numerotatie, licenta urmand sa expire la inceputul anului 2024.

Operatorul retelei in care se termina apelul percepe din tariful cu amanuntul, colectat de catre
operatorul retelei de unde se origineaza apelul, tariful de interconectare in vederea terminarii la puncte
fixe a apelurilor, costurile aferente utilizarii platformei inteligente a operatorului retelei in care se termina
apelul, precum si partea din tariful cu amanuntul corespunzatoare valorii addugate a serviciului
respectiv, urmand a se deconta cu furnizorul de servicii cu valoare adaugata in ceea ce priveste costul
furnizarii acestora.

46Aceste servicii erau ora exactd (1958) si informatii diverse (1951).
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Figura nr. II1.6. Apeluri catre numere pentru servicii cu tarif special
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Astfel, si in aceasta situatie, nivelul de concurenta in cazul furnizarii acestor servicii depinde de
puterea de contracarare sau negociere a abonatului serviciului. Aceasta se manifesta, de regula, atunci
cand abonatul serviciului achizitioneaza un volum important din serviciile oferite de operator, cand poate
migra, cu costuri reduse, catre surse alternative de achizitionare a serviciilor respective, posibilitate
strans legata de numarul de operatori prezenti pe piata care ofera servicii de retea inteligenta, sau cand
abonatul serviciului si-ar putea auto-furniza produsele respective. Prin urmare, in acest caz, abonatul
serviciului are posibilitatea de a negocia tariful de terminare a apelurilor la numarul care i-a fost asignat
in baza contractului cu operatorul retelei de terminare, in functie de conditiile concurentiale existente
pe piatd.

In ceea ce priveste numerele nationale scurte pentru informatii privind abonatii, exista 2 furnizori
care au alocate astfel de numere, interesul pentru aceste servicii fiind extrem de scazut. Fluxurile de
trafic si plati aferente serviciilor de apeluri catre numere scurte de forma 118(xyz) pentru servicii de
informatii privind abonatii sunt similare celor ale serviciilor de apeluri catre numere nongeografice din
domeniul 0Z = 09 al PNN, pentru servicii cu tarif special.

Analizand informatiile cu privire la categoriile de numere descrise mai sus, se observa ca factorul
principal de diferentiere intre serviciile de terminare a apelurilor cdtre servicii cu valoare adaugats,
respectiv servicii de transmisiuni de date si acces la internet, pe de o parte, si serviciile de terminare a
apelurilor la puncte fixe, la numere geografice sau independente de locatie, pentru apeluri de tipul
»oricine catre oricine”, pe de alta parte, il reprezintd posibilitatea pe care o are un furnizor de servicii cu
valoare addugata sau de servicii de acces la transmisiuni de date si internet de a negocia tarifele cu
operatorul retelei in care se termind apelurile. De altfel, un astfel de punct de vedere este exprimat si
in Nota Explicativd ce insoteste Recomandarea CE”, mentionandu-se cd serviciile de terminare cétre
numerotatia nongeografica asignata furnizorilor de servicii cu valoare addugata si alte servicii sunt
caracterizate de o dinamica concurentiala diferitd de cea corespunzatoare serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte fixe, in cazul apelurilor de tipul ,oricine catre oricine”. Prin urmare, cu toate cd
aceste doua categorii de servicii de terminare prezinta aceeasi functionalitate din punct de vedere al
modalitatii de furnizare, ele formeaza piete distincte ale produsului, urmare a diferentelor existente intre
mecanismele de tarifare si intre fluxurile financiare asociate acestora, substituibilitatea cererii fiind
inexistenta.

“A se vedea SWD(2020) 337 final - Nota Explicativa ce insoteste Recomandarea Comisiei Europene (UE) 2020/2245, sectiunea 4.2.1., ,Non-
geographic numbers other than the mobile numbers”, pag. 74.
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Din punct de vedere al substituibilitatii ofertei, terminarea apelurilor la puncte fixe necesita, in
majoritatea cazurilor, servicii de terminare la nivel geografic si, implicit, retele de acces locale, cu o
acoperire geograficd semnificativa. Apelurile catre serviciile cu valoare addugata, servicii de acces la
transmisiuni de date si internet sau celelalte servicii de comunicatii electronice considerate anterior
implica terminare nongeografica care poate fi furnizata fara operarea unei retele cu un grad mare de
acoperire. In acelasi timp, din punct de vedere al eficientei investitiilor si al profitabilitatii operatorilor
de retele, exista diferente semnificative intre punerea la dispozitie de puncte de acces abonatilor
serviciilor de retea inteligenta (furnizori de servicii cu valoare addugatad) sau furnizorilor de servicii de
transmisiuni de date si de acces de tip dial-up la internet, pe de o parte, respectiv punerea la dispozitie
de puncte de acces utilizatorilor finali, pe de alta parte, prima optiune fiind mai profitabild. Prin urmare,
un furnizor poate intra pe piata intr-un interval de timp relativ redus pentru a oferi servicii de terminare
a apelurilor pentru servicii de retea inteligentd, ca urmare a unei cresteri cu 5-10% a tarifelor unui
furnizor monopolist ipotetic, fara a fi nevoie de investitii majore si fard a inregistra costuri greu sau
imposibil de recuperat.

In ceea ce priveste posibilitatea de a oferi servicii de terminare a apelurilor la numerele
geografice sau independente de locatie, pentru a putea furniza, la nivel cu amanuntul, apeluri de tipul
»oricine catre oricine”, investitiile ridicate pe care le presupune construirea unei retele de acces,
respectiv existenta economiilor de scara si de scop, specifice unei astfel de retele, impiedica intrarea pe
piatd a unui furnizor intr-o perioadd de timp rezonabild si fara asumarea unor costuri sau riscuri
considerabile.

Asadar, pe baza analizei criteriilor substituibilitatii cererii si ofertei, ANCOM mentine concluzia
din precedenta analiza de piata conform careia serviciile de terminare a apelurilor la numerele
utilizate pentru servicii cu valoare adaugata si la numerele nationale nongeografice din
subdomeniul 0870 pentru acces la servicii de transmisiuni de date si la internet, prin dial-
up, nu fac parte din aceeasi piata relevanta cu serviciile de terminare a apelurilor catre
numerele geografice sau independente de locatie pentru apeluri de tipul ,oricine catre
oricine”,

Asa cum s-a aratat mai sus, furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor la numerele utilizate
pentru servicii cu valoare addugata si acces la serviciile de transmisiuni de date si internet nu implica
existenta unei retele cu un grad mare de acoperire, prezentand un nivel ridicat de eficientd a investitiilor.
Prin urmare, un furnizor poate intra pe piata intr-un interval de timp rezonabil pentru a oferi servicii de
terminare a apelurilor pentru servicii de retea inteligenta fara investitii mari sau costuri irecuperabile.
Astfel, avand in vedere barierele reduse existente la intrarea pe piata si faptul ca in orizontul de timp al
analizei exista caracteristici care sa determine evolutia pietelor corespunzatoare furnizarii serviciilor de
terminare a apelurilor la numerele utilizate pentru servicii cu valoare adaugata si acces la servicii de
transmisiuni de date si la internet cdtre o concurenta efectiva, rezulta ca pietele aferente acestor servicii
nu indeplinesc criteriile necesare pentru a fi considerate piete ale caror caracteristici s3 poata justifica
impunerea unor obligatii specifice in sarcina unor eventuali furnizori de retele si de servicii de comunicatii
electronice cu putere semnificativa.

3.2.5. Analiza oportunitatii includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112

In ceea ce priveste functionarea numarului unic pentru apeluri de urgent, aceasta este
reglementatd de prevederi legale speciale cuprinse in Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 34/2008".
Acest numar asigura furnizarea, in mod gratuit, a unui serviciu special pentru situatii de urgenta, fiind
accesibil din orice retea publicd de telefonie si presupune identificarea naturii urgentei partii apelante in

48Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta,
aprobata prin Legea nr. 160/2008, cu modificdrile si completdrile ulterioare.
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vederea repartizdrii apelului cdtre serviciul public corespunzdtor (ambulantd, pompieri, politie,
jandarmerie).

Potrivit prevederilor art. 24 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 1023/2008", furnizorii de retele
publice de telefonie nu datoreaza administratorului Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta
(denumit in continuare SNVUAU) un tarif pentru serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor
la serviciul de urgenta 112 si nici furnizorului care asigura servicii de tranzit comutat al apelurilor catre
SNUAU, si, astfel, conectarea SNUAU cu retelele publice de comunicatii electronice (respectiv, Orange
Romania Communications S.A.), tarif de tranzit.

Prin urmare, avand in vedere reglementdrile speciale existente cu privire la numarul unic pentru
apeluri de urgenta 112, ANCOM considerd, in continuare, ca serviciile de terminare a apelurilor
cdtre numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 constituie o piata relevanta distincta de
piata serviciilor de terminare a apelurilor catre numerele geografice, independente de
locatie ori numerele nationale scurte de forma 19vx sau 19vxy, unde v=_0-4, pentru servicii
de interes public la nivel national sau pentru servicii de interes general.

3.2.6. Analiza de substituibilitate intre serviciile de terminare a apelurilor de voce la
puncte fixe (numerele geografice sau independente de locatie), de tipul ,oricine catre
oricine” si serviciile de terminare a apelurilor de voce la puncte mobile

Pentru a evalua mdsura in care serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o retea
publica de telefonie si serviciile de terminare a apelurilor la numere corespunzatoare serviciilor de
comunicatii electronice furnizate la puncte fixe (geografice sau independente de locatie), de tipul
»oricine catre oricine”, formeaza o singura piata relevanta, ANCOM reanalizeaza substituibilitatea cererii
si a ofertei, atat la nivelul pietei de gros (constrangerile directe), cat si la nivelul pietei cu amanuntul
(constrangerile indirecte).

La nivelul pietei de gros, substituibilitatea cererii pentru serviciile de terminare a apelurilor la
puncte fixe cu cererea pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile este inexistenta,
cererea de servicii la nivel de gros fiind direct determinata de cea de la nivel cu amanuntul. Astfel, daca
apelantul doreste realizarea unei convorbiri telefonice catre un numar geografic sau catre un numar
independent de locatie, furnizorul apelului nu are altd varianta decat sa achizitioneze serviciile de
terminare de la furnizorul partii apelate, operatorul in reteaua cdruia este implementat numarul
geografic sau independent de locatie respectiv.

In ceea ce priveste pietele cu amanuntul ale apelurilor din Romania, in perioada analizata s-au
observat atat o scadere a traficului de voce realizat la puncte fixe mai accentuatd decat cea a traficului
de voce realizat la puncte mobile, cat si modificari ale abonamentelor de telefonie comercializate, care
includ, in general, trafic nelimitat catre retelele nationale, atat fixe, cat si mobile. Trebuie precizat ca nu
toate abonamentele de telefonie fixa includ astfel de facilitati, tarifarea suplimentara fiind aplicata in
unele cazuri, in special pentru abonamentele existente. Nivelul tarifelor practicate pentru apeluri variaza,
in general, de la 0 eurocenti/minut in cazul minutelor incluse in abonament pana la 1,5 eurocenti/minut
in cazul apelurilor fix-fix, 2,4 eurocenti/ minut in cazul apelurilor fix-mobil si, respectiv, 20
eurocenti/minut in cazul apelurilor mobil-mobil.

Chiar daca activitatea de monitorizare realizata de ANCOM a evidentiat o serie de modificari fata
de precedenta analiza de piata ale structurii pietelor de apeluri la puncte fixe, ale evolutiei acestora, ale
comportamentelor de consum ale utilizatorilor finali, precum si ale modului de furnizare a serviciilor de
catre operatori, acestea nu sunt de natura a schimba concluziile cu privire la substituibilitatea intre
serviciile de terminare pentru cele doua categorii de apeluri, la nivelul pietei de gros. Dupa cum se arata

49Decizia presedintelui ANCOM nr. 1023/2008 privind realizarea comunicatiilor cdtre Sistemul national unic pentru apeluri de urgentd, cu
modificdrile si completdrile ulterioare.
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si in Nota Explicativd ce insoteste Recomandarea CE™, precum si in Nota Explicativd ce insoteste
Recomandarea CE nr. 2014/710/UE™, chiar si in conditiile in care serviciile de apeluri fix-mobil si/sau
mobil-mobil ar reprezenta un substitut pentru serviciile de apeluri fix-fix si/sau mobil-fix, astfel incat, un
eventual comportament de crestere a tarifelor de terminare practicate de un furnizor ar putea fi in mod
teoretic constrans de serviciile substitut existente la nivelul pietei cu amanuntul, o definitie a pietelor cu
amanuntul mai larga, care sa includa apeluri la puncte fixe si la puncte mobile in aceeasi piata relevanta,
nu va avea un impact asupra definitiei pietei de gros a serviciilor de terminare la puncte fixe, ci, cel
mult, asupra analizei situatiei concurentiale in vederea identificarii furnizorilor cu putere semnificativa
(constrangeri indirecte).

Prin urmare, avand in vedere aspectele prezentate mai sus, serviciile de interconectare in
vederea terminarii apelurilor de voce la puncte fixe nu pot fi substituite cu serviciile de
interconectare in vederea terminarii apelurilor de voce la puncte mobile, formand piete ale
produsului distincte.

3.2.7. Analiza necesitatii definirii pietei serviciilor de terminare a apelurilor de voce
la puncte fixe la nivelul fiecarei retele publice de telefonie

Caracterul specific al serviciului de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de
telefonie este acela cd nu exista alte posibilitdti pentru terminarea unui apel decat in reteaua in care
este implementat numarul catre care se apeleaza.

La fel ca in analiza de piatd precedentd, analiza cu privire la delimitarea pietei relevante a
produsului porneste de la varianta cea mai putin restrictiva — definirea unei singure piete relevante
pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie, urmand ca, pe
baza criteriilor substituibilitatii cererii si ofertei, sa se delimiteze cu acuratete gradul de detaliu la care
trebuie definita piata relevanta a produsului.

Pentru a oferi utilizatorilor finali — care sunt fie clienti proprii, fie clientii altor furnizori, prin
serviciul de tranzit al apelurilor — posibilitatea de a beneficia in mod permanent de servicii de telefonie
destinate publicului, care sa le permita primirea si initierea de apeluri, furnizorii de retele publice de
telefonie trebuie sa achizitioneze servicii de interconectare in vederea termindrii apelurilor in retelele
altor operatori, asigurand astfel finalizarea apelurilor initiate de propriii abonati la cat mai multe
destinatii. Serviciile de interconectare in vederea terminarii apelurilor de tipul ,oricine catre oricine”
prezinta caracteristici tehnice similare, chiar daca operatorii pot utiliza tehnologii variate, respectiv retele
cu arhitecturi si topologii diferite. Totusi, elasticitatea cererii in functie de pret pentru serviciile de
terminare este scazuta, iar tarifele pe piata cu amanuntul nu determina constrangeri pe piata de gros.
Acest lucru este o consecinta a faptului ca furnizorul de servicii de telefonie al utilizatorului apelant,
denumit generic utilizatorul A, nu are alta optiune decat de a achizitiona serviciul de terminare de la
furnizorul utilizatorului B, dat fiind ca A vrea sa-l apeleze pe B. Prin urmare, substituibilitatea cererii este
inexistentd, terminarea neputand-se realiza in reteaua utilizatorului B fard cooperarea detindtorului
acesteia. In cazul in care utilizatorul B ar avea asignate doua numere de telefon, fiind abonat la doua
servicii de telefonie furnizate de operatori diferiti, este aproape imposibil ca operatorul abonatului A sa
cunoasca aceste informatii si sa opteze pentru achizitionarea serviciului de terminare de la unul dintre
cei doi furnizori de servicii ai utilizatorului B. Asadar, doua servicii de terminare in retele publice diferite
de telefonie catre acelasi abonat nu pot fi considerate substituibile din punct de vedere al cererii.

50A se vedea SWD(2020) 337 final - Nota Explicativa ce insoteste Recomandarea Comisiei Europene (UE) 2020/2245, sectiunea 4.2.1., pagina
72.

*'A se vedea SWD(2014) 298 final — Nota Explicativa ce insoteste Recomandarea Comisiei Europene 2014/710/UE, sectiunea 4.1.3., pagina
28.
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Lipsa substituibilitdtii cererii sugereaza faptul ca furnizarea de apeluri catre fiecare destinatie
individuala poate determina piete relevante diferite, un furnizor monopolist ipotetic avand posibilitatea
de a creste in mod profitabil, peste nivelul competitiv, tarifele cu amanuntul catre destinatii specifice.
Cu toate acestea, este putin probabil ca furnizorii de servicii de apeluri la nivelul pietei cu amanuntul sa
detind suficiente informatii privind elasticitatea cererii de apeluri catre destinatii individuale care sa le
permitd sd practice in mod profitabil tarife discriminatorii intre numerele asignate fiecarui abonat.
Aceleasi concluzii sunt valabile si in cazul tarifelor de terminare la nivelul pietei de gros. In concluzie,
existenta unor constrangeri concurentiale comune in privinta tarifelor determina posibilitatea extinderii
definitiei pietei relevante a produsului astfel incat aceasta sa includa serviciile de terminare a tuturor
apelurilor la puncte fixe in fiecare retea publicd de telefonie.

In ceea ce priveste oferta pe piata de gros, aceasta este determinatd de furnizorii de retele
publice de telefonie care asigura terminarea apelurilor transmise de la unul sau mai multe puncte de
acces catre propriii abonati. Pentru ca oferta unui operator sa poata fi inlocuitd cu cea a altui operator,
singura solutie este ca potentialul concurent sa achizitioneze reteaua celuilalt. Insd acest lucru nu este
posibil intr-un interval scurt de timp si fara investitii semnificative. Astfel, substituibilitatea din punctul
de vedere al ofertei intre serviciile de terminare in diferite retele publice de telefonie la puncte fixe este
practic inexistenta.

Considerentele mentionate anterior au dus la concluzia ca piata relevanta trebuie definita cel
putin la nivelul fiecarei retele publice de telefonie. Pe de alta parte, definirea pietei relevante a serviciului
de terminare a apelurilor la diversele tipuri de numerotatie este omogena, tarifarea aplicandu-se uniform
pentru apelurile provenite din reteaua unui anumit operator, astfel incat este necesara definirea unei
piete relevante care sa includa serviciile de terminare a tuturor apelurilor la puncte fixe, in fiecare retea
publica de telefonie.

Avand in vedere aceste aspecte, Autoritatea mentine concluzia conform cdreia serviciul de
terminare a apelurilor intr-o retea publica de telefonie si serviciul de terminare a apelurilor
intr-o alta retea publica de telefonie nu fac parte din aceeasi piata relevanta, formand piete
relevante ale produsului distincte”’.

3.2.8. Analiza necesitatii includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor de
terminare a apelurilor de voce la puncte fixe furnizate pentru propria activitate (servicii
auto-furnizate)

Serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe intr-o retea publicd de telefonie furnizate pentru
propria activitate se refera la terminarea apelurilor abonatilor proprii in propria retea publica de telefonie.

Tinand cont de faptul ca serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe in reteaua unui operator
nu sunt substituibile cu serviciile de terminare a apelurilor in reteaua altui operator, Autoritatea Tsi
mentine punctul de vedere prezentat in precedenta analiza de piata, considerand ca includerea sau
excluderea traficului rezultat din terminarea in propria retea a apelurilor propriilor abonati nu are niciun
impact in ceea ce priveste constrangerile competitive pe care le poate avea un operator asupra altui
operator care furnizeaza servicii de terminare in propria retea. De asemenea, fiecare furnizor de servicii
de telefonie la puncte fixe detine o cotd de piatd de 100% aferenta serviciilor de terminare in propria
retea, independent de includerea sau excluderea serviciilor de terminare auto-furnizate.

In aceste conditii si avand in vedere faptul ca este lipsitéd de importantd o defalcare a pietei in
functie de reteaua din care este originat si in care este terminat un apel, deoarece nu are implicatii
asupra argumentelor prezentate anterior, concluzia Autoritatii este, in continuare, ca serviciile de
terminare a apelurilor de voce la puncte fixe furnizate de operatorii retelelor publice de

Szfn SWD(2020) 337 final - Nota Explicativd ce insoteste Recomandarea Comisiei Europene (UE) 2020/2245, sectiunea 4.2.1., pag. 72, este
specificat cd piata relevanta este delimitatd de fiecare retea fixa prin intermediul careia se realizeaza terminarea de apeluri in parte.
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telefonie pentru asigurarea terminarii apelurilor in propriile retele sunt incluse in piata
relevanta.

3.2.9. Concluzii cu privire la piata relevanta a produsului identificata de ANCOM

Pe baza criteriului substituibilitdtii cererii si a criteriului substituibilitatii ofertei, ANCOM defineste
piata relevantd a produsului dupa cum urmeaza:

Piata serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte fixe in fiecare retea
publica de telefonie, care cuprinde serviciile de terminare a apelurilor la numere geografice,
numere independente de locatie si numere nationale scurte de forma 19vx sau 19vxy, unde
v=0-4, pentru servicii de interes public la nivel national sau pentru servicii de interes
general, in fiecare retea publica de telefonie, inclusiv serviciile furnizate pentru propria
activitate, indiferent de tehnologia sau mediul de transmisie utilizat ori de originea
nationala sau internationala a apelurilor, inclusiv a apelurilor furnizate prin reteaua proprie
sau prin reteaua unui tert utilizand tehnologia VolIP.

Conform informatiilor disponibile la data realizarii analizei de piata, ANCOM identifica 30 de piete
relevante ale produsului, corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte fixe, la
numerotatia implementata in retele publice fixe de telefonie, operate de urmatorii furnizori:

Societatea ,,Ada Tel Services” - S.R.L.

Societatea , Adisam Telecom” - S.A.

Societatea ,,Caro Network” - S.R.L.

Societatea ,,Combridge” - S.R.L.

Societatea ,,Connet-RO” - S.R.L.

Societatea ,,Dotro Telecom” - S.R.L.

Societatea ,,Euroweb Romania” - S.R.L.

Societatea ,,GTS Telecom” - S.R.L.

Societatea ,Ines Group” - S.R.L.

10. Societatea ,Intersat” - S.R.L.

11. Societatea ,Iristel Romania” - S.R.L.

12. Societatea ,Media Sat” - S.R.L.

13. ,Societatea Nationala de Radiocomunicatii” - S.A.

14. Societatea ,Net-Connect Communications” - S.R.L.
15. Societatea ,Nextgen Communications” - S.R.L.

16. Societatea ,Nobel Globe” - S.R.L.

17. Societatea ,,Orange Romania” - S.A.

18. Societatea ,,Orange Romania Communications” - S.A.
19. Societatea ,Prime Telecom” - S.R.L.

20. Societatea ,,RCS & RDS” - S.A.

21. Societatea ,Smart Telecom Media” - S.R.L.

22. Societatea ,Spice Telecom” - S.R.L.

23. Societatea , Telcor Communications” - S.R.L.

24. Societatea , Telecom Blue Expert” - S.R.L. (fosta ,Vocalnet Communication” — S.R.L.)
25. Societatea , Telekom Romania Mobile Communications” - S.A.
26. Societatea , Trans Tel Services” - S.R.L.

27. Societatea ,,Vitanic Ro” - S.R.L.

28. Societatea ,Viva Telecom” - S.R.L.

29. Societatea ,Vodafone Romania” - S.A.

WoONOTUN AWM
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30. Societatea ,Volocall” - S.R.L.

Pietele identificate sunt piete de gros, pe care ar putea fi impuse obligatii ex antein
conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, in masura
in care ar fi indeplinit ,testul celor trei criterii”, test ce urmeaza a fi detaliat in cuprinsul
Capitolului IV din prezentul document.

3.3. Piata geografica relevanta

Piata geografica relevantd reprezintd zona in care sunt localizati furnizorii produselor din piata
relevanta a produsului, zona in care conditiile de concurenta sunt suficient de omogene astfel incat se
pot delimita arii geografice vecine ca urmare a identificarii unor conditii concurentiale diferite.

Dimensiunea geografica a pietei relevante in cazul serviciilor de interconectare in vederea
terminarii apelurilor de voce la puncte fixe se analizeaza pornind de la aria de acoperire a retelelor ce
permit furnizarea acestor servicii. Astfel, aria acoperitd de o retea reprezintda principalul criteriu de
definire a pietei geografice relevante, avand in vedere faptul cd manifestarea concurentei este
dependenta de prezenta si disponibilitatea infrastructurii pentru furnizarea de servicii de terminare in
aria respectiva.

Prin urmare, pornind de la intinderea retelei si de la aria pentru care exista drepturile de furnizare
a retelelor publice de telefonie, respectiv avand in vedere faptul ca serviciile de terminare sunt oferite
catre si de catre toti operatorii de retele publice de telefonie din Romania in aceleasi conditji, indiferent
de locatia geografica a punctului terminal al apelului, piata geografica a serviciilor de terminare a
apelurilor de voce la puncte fixe in fiecare retea publica de telefonie se defineste la nivel
national, iar dimensiunea geografica a fiecarei piete relevante a produsului corespunde
acoperirii geografice a retelei fiecarui operator din Romania.
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Capitolul IV

Aplicarea testului celor trei criterii in cazul pietelor de terminare a apelurilor de
voce la puncte fixe in retelele publice de telefonie

4.1. Consideratii generale

Potrivit considerentului nr. 22 din preambulul Recomandarii CE, in cazul pietelor relevante care
nu sunt incluse in Anexa din Recomandarea CE, in legdtura cu care au fost impuse obligatii specifice in
sarcina unor furnizori cu putere semnificativa, autoritdtile de reglementare au obligatia de a realiza o
analiza a situatiei concurentiale pe pietele respective, in vederea mentinerii, modificarii sau retragerii
obligatiilor impuse, dacd se constata ca sunt indeplinite, in mod cumulativ, cele trei criterii. Aceasta
cerintd se regdseste si in legislatia nationald, fiind prevazuta de dispozitiile art. 92 alin. (2), respectiv de
prevederile art. 922 alin. (1) si (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011.

Prin urmare, ANCOM va evalua daca pietele relevante de gros identificate anterior,
corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in fiecare retea publica de telefonie,
indeplinesc ,testul celor trei criterii”, cu consecinta, in functie de concluzia la care se ajunge, a mentinerii
sau nu a unor masuri de reglementare ex ante.

In conformitate cu prevederile legale nationale in vigoare™, pentru ca o piat s& fie susceptibild
de a fi reglementatd ex ante trebuie sa fie indeplinite, in mod cumulativ, urmatoarele criterii:

1) prezenta unor obstacole insemnate si netranzitorii (de naturd structurald, juridica sau de

reglementare) la intrarea pe piata;

2) absenta caracteristicilor pietei analizate care sa indice, in orizontul de timp al analizei,

evolutia acesteia catre concurenta efectiva;

3) aplicarea in mod exclusiv a legislatiei concurentei nu este suficienta pentru a corecta in mod

corespunzator disfunctionalitatile identificate ale pietei.

Astfel, rezulta ca, daca cel putin unul dintre criteriile mentionate mai sus nu este indeplinit, piata
respectiva nu reprezinta o piata relevanta susceptibild pentru reglementare ex ante. Evaluarea celor trei
criterii trebuie realizatd dintr-o perspectivd dinamica, in absenta impunerii unor obligatii pe respectiva
piats, tindndu-se cont de evolutiile viitoare asteptate in orizontul de timp®* al analizei de piat3.

4.2. Analiza obstacolelor la intrarea pe piata

Conform Recomanddrii CE”, evaluarea primului criteriu ia in considerare, din punct de vedere
static, doua tipuri de bariere la intrarea pe piata: barierele de naturd legala si bariere de natura
structurald. Tindnd cont cd barierele legale la intrarea pe piata rezultd din dispozitiile legilor,
reglementarilor sau ale altor acte administrative care au efect direct asupra conditiilor de intrare si
pozitionare a furnizorilor pe piata relevanta (de exemplu, alocarea de spectru, acordarea dreptului de
acces pe proprietati, standardele de siguranta si securitate), ANCOM considera ca astfel de bariere nu
exista pe piata serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte fixe in fiecare retea publicd de
telefonie.

Pe de alta parte, la intrarea pe piatd, pot exista bariere structurale, atunci cand nivelul
tehnologiei, structura costurilor asociate acesteia si nivelul cererii sunt in masurd sa creeze conditii

53Art. 922 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011.
**Art. 922 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011.

*’A se vedea considerentul r. 8 din preambulul Recomandarii CE.
47
Varianta publica



neechilibrate intre furnizorii existenti si concurentii potentiali, capabile sa conduca la impiedicarea sau
intarzierea intrarii pe piata relevanta a acestora din urma. De exemplu, barierele structurale pot consta
in existenta pe piata a unor avantaje absolute de cost, a unor costuri fixe nerecuperabile ridicate sau
economii de scara si scop semnificative. De asemenea, barierele structurale se pot manifesta si sub
forma unor constrangeri legate de capacitate, avantaje tehnologice, avantaje determinate de reteaua
de distributie, diversificarea produselor sau a serviciilor ori in situatia in care anumite componente de
retea nu pot fi duplicate din punct de vedere tehnic sau economic.

In ceea ce priveste serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe in fiecare retea publica de
telefonie, pe pietele relevante analizate existd bariere structurale insurmontabile, avand in vedere faptul
ca aceste servicii nu pot fi furnizate efectiv de un alt operator decat cel in reteaua caruia este
implementat numarul de telefon geografic, independent de locatie sau national scurt de forma 19vx sau
19vxy, unde v=0-4, pentru servicii de interes public la nivel national sau pentru servicii de interes
general, apelat. Astfel, terminarea la un punct in orice retea nu poate fi furnizata decat de operatorul
partii apelate, serviciul neputand fi duplicat din punct de vedere tehnic de niciun alt operator.

Prin urmare, primul criteriu este indeplinit, pe pietele serviciilor de terminare a apelurilor de voce
la puncte fixe, existand bariere ridicate si netranzitorii la intrarea pe piata.

4.3. Dinamica pietei — tendinta catre concurenta efectiva

Cel de-al doilea criteriu urmareste evaluarea masurii in care piata analizata prezinta caracteristici
care sa indice evolutia acesteia cdtre concurenta efectiva in orizontul de timp al analizei, in absenta unor
reglementari ex ante.

4.3.1. Analiza istorica si prospectiva a pietei de terminare a apelurilor de voce la
puncte fixe in propria retea de telefonie

O analiza succinta a evolutiei pietei de terminare a apelurilor la puncte fixe arata ca, la data de
31 decembrie 2022, existau 30 de furnizori activi de astfel de servicii*. Furnizorul fost monopolist este,
in continuare, cel mai mare operator care furnizeaza servicii de terminare la puncte fixe in propria retea,
insd, volumul traficului terminat in reteaua acestuia este in scadere, in concordanta cu tendinta generalad
pe piatéA, pentru toti furnizorii.

In ceea ce priveste evolutia numarului de minute terminate in retelele fixe din Romania in
perioada analizatd, se poate observa cd, per total, traficul a scazut considerabil, in anul 2022
inregistrandu-se cu peste 29% mai putine minute terminate fata de anul 2018 si, respectiv, cu 41% mai
putine decat pe parcursul anului 2017. Aceasta evolutie este in concordantd cu tendintele prezentate
deja in capitolul II din prezenta analiza de piata, reflectand incd o data caracterul desuet al serviciilor
de telefonie la puncte fixe si interesul din ce in ce mai scazut al utilizatorilor finali pentru acestea.

Tabelul nr. IV.1. — Evolutia serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie,
originate in alte retele publice de telefonie, de catre principalii operatori, in perioada 2018 — 2022"

Furnizor 2018 2019 2020 2021 2022
Telekom (Orange) Romania Communications S.A."™* o< o< o< o< o<
RCS & RDS S.A. < < < < <

56Au fost considerati furnizorii de terminare apelurilor la (i) numere geografice, (ii) numere independente de locatie si (iii) numere scurte de
forma 19vx sau 19vxy, unde v=0-4, indiferent de tehnologia sau mediul de transmisie utilizat, inclusiv a apelurilor furnizate utilizand tehnologia
VoIP. In concret, sunt inclusi furnizorii de servicii de terminare a apelurilor de tipul PSTN/ISDN, VoIP gestionat si negestionat, cu numerotatie
alocatd, ,homezone"/,officezone” (pentru care nu este disponibila procedura de ,hand-over”) si, respectiv de tip ,zona mea”.
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Vodafone Romania S.A.

Orange Romania S.A.

Nextgen Communications S.R.L.

RIK|KIX
RIK|KIX
RIX|KIX
RIXIKIX
RIX|KIX

Alti furnizori
Total trafic de terminare din alte retele (mil.) 2.944,7 2.540,8 2.727,9 2.
Sursd: ANCOM, potrivit datelor raportate de furnizori la chestionarul transmis in vederea revizuirii pietelor relevante

»
N
>
»
N
(=]
[--]
Uy
[#)

Note:

* sunt incluse serviciile de terminare a apelurilor de tipul PSTN, ISDN, VoIP gestionat si negestionat, cu nhumerotatie, ,homezone”/“officezone”,
respectiv de tipul ,zona mea”.

** Conform certificatului de inregistrare seria B, nr. 4365108, emis de Oficiul National al Registrului Comertului la data de 16.03.2022, Telekom
Romania Communications S.A. si-a schimbat denumirea in societatea Orange Romania Communications S.A.

*** In perioada 2018 - 2019, minutele terminate in reteaua Vodafone Romania S.A. nu includ si minutele terminate la puncte fixe in reteaua
UPC Romania S.R.L.

Chiar daca volumul pietei serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe este in scadere
pentru majoritatea operatorilor, aceasta piata este o piatd de monopol, cu fiecare furnizor detinand o
cota de piatd de 100% pentru terminarea apelurilor in propria retea publica, al carei acces il controleaza
intru totul. Practic, serviciile de terminare sunt lipsite de potential concurentjal, niciun alt operator nefiind
in postura de a furniza servicii de terminare a apelurilor la puncte fixe a altui operator. In aceste conditii,
este previzibil ca, si in ceea ce priveste evolutia viitoare a pietei serviciilor de terminare, situatia sa se
mentina la fel. Prin urmare, pot apdrea o serie de probleme concurentiale, cum ar fi cresterea, in mod
profitabil, a tarifelor de terminare a apelurilor in propria retea publicd de telefonie peste nivelul
competitiv, discriminarea intre tarifele de terminare percepute diversilor operatori ca urmare a unor
avantaje concurentiale pe care le detine un anumit operator (de exemplu, humarul de abonati, marimea
retelei) ori oferirea unor conditii de interconectare diferite operatorilor aflati in situatii similare
(discriminare), refuzul de a oferi acces (de a negocia, inclusiv prin tergiversarea procesului de negociere,
si de a incheia un acord de interconectare cu un alt operator sau incetarea furnizarii serviciilor de
interconectare), solicitarea de tarife excesive pentru serviciile asociate interconectarii ori conditionarea
furnizarii interconectarii de achizitionarea unor servicii auxiliare nenecesare, respectiv lipsa de
transparenta in ceea ce priveste conditiile concrete de interconectare.

Din practica de reglementare de pana acum, atat in Romania, cat si la nivelul tuturor tarilor in
care se aplica principiul de tarifare ,partea apelanta plateste”, posibilitatea practicarii unor tarife
excesive pentru terminare in relatia cu (anumiti) furnizori, cu scopul de a determina consecinte negative
asupra operatiunilor economice ale acestora si a creste gradul de profitabilitate propriu, a reprezentat
cea mai importanta problema concurentiala la nivelul acestei piete. Astfel, cu cat un furnizor de servicii
de terminare este mai mare ca dimensiune (are o retea mai extinsa, un numar de abonati mai mare,
un trafic mai mare inregistrat in reteaua sa, venituri mai mari din terminare etc.), prezinta un avantaj
de costuri ori o elasticitate scazutd a cererii la modificarea tarifelor pe piata cu amanuntul, cu atat
motivatia economica pentru un astfel de furnizor de a creste excesiv tarifele ori de a practica
discriminarea tarifara in relatia cu anumiti operatori este mai puternica.

Practic, perceperea unor tarife mai ridicate pentru serviciile de terminare a apelurilor in general
sau numai in relatia cu anumiti operatori determinad un dublu castig pentru operatorul care adopta o
astfel de conduita. Pe de o parte, comportamentul genereaza cresterea veniturilor si profiturilor proprii
si, pe de alta parte, inseamna un dezavantaj concurential pentru operatorii care trebuie sa plateasca un
tarif de terminare mai ridicat.

In prezent, insd, aceasta problema concurentiald a fost inldturata prin reglementarea, la nivel
european, a tarifelor de terminare, prin intermediul Regulamentului Delegat”.

574 A . . . . . . . N ) .
Incepand cu data de 1 ianuarie 2022, tariful maxim unic de terminare pentru apelurile de voce in retelele fixe este de 0,07 eurocenti pe
minut, operatorii din Romania care furnizeaza servicii de terminare neputénd percepe un tarif mai mare pentru apelurile provenite de la
numerotatia corespunzatoare planurilor nationale de numerotatie din Uniunea Europeana.
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Prevederile Regulamentului Delegat se aplica direct fiecarui operator din UE fara vreo alta
formalitate prealabild, iar autoritatile nationale de reglementare sunt institutiile care monitorizeaza
indeaproape si asigura respectarea prevederilor legale corespunzatoare, in statele membre. De
asemenea, in ceea ce priveste monitorizarea permanenta a situatiei de pe piata serviciilor de terminare
a apelurilor, respectiv a raportdrilor legate de evolutia acestora, in temeiul articolului 134 alin. (3) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM are obligatia de a comunica anual Comisiei
Europene si OAREC madsurile luate pentru asigurarea respectdrii Regulamentului Delegat. Conform
raportarilor realizate de ANCOM panad in prezent, nu au fost identificate dificultati concrete in
implementarea Regulamentului Delegat in Romania si nu au fost inregistrate plangeri sau sesizari ale
operatorilor in ceea ce priveste probleme in desfasurarea relatiilor de interconectare pentru serviciile de
terminare.

In concluzie, in prezent, furnizorii de servicii de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele
publice de telefonie nu mai sunt in mdsura de a practica tarife de terminare peste limita stabilita prin
Regulamentul Delegat ori de a discrimina intre cumpdratori din punctul de vedere al tarifelor, un astfel
de comportament anticoncurential fiind eliminat.

Reglementarea la nivel european a tarifelor corespunzatoare ce pot fi percepute pentru
furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe reprezinta principalul considerent care a
dus la eliminarea pietei serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie
din lista pietelor relevante susceptibile de reglementare ex ante prevazuta de Recomandarea CE.

Totusi, trebuie avut in vedere cd, in anumite conditii, pe piata serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte fixe in retelele publice de telefonie se pot manifesta si alte probleme concurentiale, asa cum
a fost precizat mai sus, si anume: refuzul de a oferi acces la propria retea in vederea terminarii apelurilor,
inclusiv prin tergiversarea negocierilor, perceperea unor tarife nejustificat de mari in ceea ce priveste
serviciile auxiliare interconectdrii ori practicarea de conduite discriminatorii si netransparente din punctul
de vedere al conditiilor concrete de interconectare. In cele ce urmeaza va fi analizat in ce masura aceste
probleme pot afecta functionarea pietelor de terminare si, implicit, a pietei cu amanuntul
corespunzatoare.

Astfel, un operator de dimensiuni mai mari poate refuza sau tergiversa accesul la utilizatorii sai
unui operator de dimensiuni mai mici prin refuzul de a se interconecta ori incetarea acordului de
interconectare, respectiv, printr-o serie de tactici de amanare a incheierii sau a modificarii acordurilor,
caz in care abonatii furnizorului mai mic nu mai pot efectua apeluri catre abonatii sau anumiti abonati
ai retelei mai mari. Un astfel de comportament ar putea avea un impact negativ asupra furnizorului care
il practica intrucat poate insemna, pe langa diminuarea veniturilor din terminare pe care ar fi putut sa
le incaseze de la operatorul mai mic, imposibilitatea abonatilor sai de a (mai) apela utilizatorii conectati
in reteaua mai micd, ceea ce se poate concretiza inclusiv in renuntarea la reteaua respectiva de catre
utilizatorii afectati. Prin urmare, in acest din urma caz, inclusiv veniturile pe piata cu amanuntul ale
furnizorului care ar actiona in acest mod ar fi diminuate. In ansamblu, imaginea si atractivitatea
furnizorului care ar practica un astfel de comportament ar fi afectate negativ.

in ceea ce priveste apelurile care provin de la numere din tari terte si care sunt efectuate catre numere din UE, articolul 1 paragraful 4 prevede
ca si tarifele pentru acestea sunt reglementate dacd este indeplinité una dintre urméatoarele doua conditii:

) In cazul in care un furnizor de servicii de terminare a apelurilor de voce dintr-o tard terta aplicé apelurilor care provin de la numere din
Uniune tarife de terminare a apelurilor de voce in retelele mobile sau fixe egale sau mai mici decat tarifele maxime de terminare a apelurilor
prevazute la articolul 4 sau, respectiv, la articolul 5 pentru terminarea apelurilor in retelele mobile sau fixe, pentru fiecare an si pentru fiecare
stat membru, pe baza tarifelor aplicate sau propuse de furnizorii de servicii de terminare a apelurilor de voce din tari terte furnizorilor de
servicii de terminare a apelurilor de voce din Uniune;

sau (b) Tn cazul in care:

(O] Comisia stabileste ca, pe baza informatiilor furnizate de o tard terta, tarifele de terminare a apelurilor de voce pentru apelurile care
provin de la numere din Uniune si care sunt efectuate cdtre numere din tara tertd respectiva sunt reglementate conform unor principii
echivalente celor prevazute la articolul 75 din Directiva (UE) 2018/1972 si in anexa III la aceasta;

(ii) si tara terta respectiva figureaza pe lista din anexa la prezentul regulament”.
Pana in prezent, nu exista nicio tara inclusa de catre Comisie in anexa Regulamentului, punctul (b) nefiind aplicabil deocamdata.
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In conditiile actuale de pe piata din Romania, cu un numér de operatori de retele fixe in scidere
constanta pe parcursul perioadei analizate (numarul de furnizori de servicii de terminare s-a diminuat
la 30, de la 36 la data de 30 iunie 2017), cu un numar de abonati/linii, respectiv trafic corespunzator
serviciilor de telefonie fixa care denotd o tendinta descendenta puternicd, furnizorii relevanti pentru
piatd devin din ce in ce mai apropiati ca dimensiune, diferentele dintre furnizorul fost monopolist si
operatorii alternativi diminuandu-se considerabil fata de situatia prezentata in analiza trecutd de piata.
Astfel, din raspunsurile operatorilor la chestionarul transmis in vederea revizuirii pietei relevante, reiese
ca exista un volum semnificativ de minute de terminare achizitionat de principalii furnizori de la furnizorii
de dimensiune mai mica pe parcursul anului 2022, Totodatd, conform datelor prezentate in tabelul
IV.1., se poate observa ca volumul de minute terminat in retelele principalilor operatori de pe piata a
devenit din ce in ce mai balansat odatd cu trecerea timpului, in anul 2022 diferenta dintre primii trei
furnizori (Orange Romania Communications S.A., RCS & RDS S.A. si Vodafone Romania S.A.)
estompandu-se semnificativ. Toate aceste evolutii arata ca probabilitatea de manifestare a unui refuz
de interconectare a retelelor, inclusiv prin tergiversarea negocierilor, este semnificativ redusa, existand
potential concret si credibil de contracarare a unor comportamente anticoncurentiale manifestate de
operatori pe piata serviciilor de terminare.

In ceea ce priveste refuzul accesului manifestat de facto prin solicitarea unor tarife excesive
pentru serviciile auxiliare interconectarii de catre anumiti furnizori, trebuie precizat cd, in conformitate
cu Regulamentul Delegat, tarifele pentru porturile de interconectare (care sunt cele mai utilizate servicii
auxiliare) sunt incluse, incepand cu data de 1 iulie 2021, in tariful maximal unic la nivel european ce
poate fi perceput pentru terminarea apelurilor la puncte fixe. Astfel, in conditiile in care, in trecut, o
proportie semnificativa din costurile cu serviciile auxiliare asociate interconectarii era determinata de
porturile de interconectare, trebuie analizatd mdsura in care alte servicii auxiliare pot reprezenta surse
de venituri excesive pentru vreuna dintre partile implicate, generand o balanta a platilor dezechilibrata.
Tarifele pentru serviciile auxiliare interconectarii in vederea terminarii la puncte fixe a apelurilor, care
reprezinta servicii suport, ar trebui sa acopere costurile corespunzatoare furnizarii acestor servicii, iar
nu sa reprezinte sursa principala de venit pentru operatorul care le furnizeaza.

Astfel, conform datelor culese de ANCOM in procesul de revizuire a pietei relevante
corespunzatoare serviciilor de terminare®, ponderea veniturilor corespunzétoare acestora in totalul
veniturilor asociate cu terminarea a fost scazuta, de doar 12,5% in anul 2022. Desi a existat o evolutie
ascendentd in perioada 2018 — 2022, crescand de la 5,7% in anul 2018, cresterea ponderii se datoreaza
scaderii inregistrate de tarifele de terminare, pe parcursul perioadei analizate. De altfel, in madsura in
care se considera evolutia in valoare absolutd, se poate constata cd veniturile din serviciile auxiliare
interconectarii au scazut cu 5% in aceeasi perioada de referintd. Asadar, veniturile generate de serviciile
auxiliare nu reprezinta o sursa principala de venit si, pe cale de consecinta, manifestarea eventualelor
probleme tarifare asociate este redusa, fara impact semnificativ estimat asupra pietei. In plus, din
monitorizarea aplicarii prevederilor Regulamentului Delegat™, se poate observa o dificultate din ce in ce
mai mare in ceea ce priveste identificarea serviciilor auxiliare interconectarii care sunt utilizate (exclusiv)

58De exemplu, Orange Romania Communications S.A. achizitioneazd volume importante de trafic de terminare de la RCS & RDS S.A. (< mil.
minute), Vodafone Romania S.A. (3< mil. minute), respectiv de la Ada Tel Services S.R.L., GTS Telecom S.R.L., SNR, Dotro Telecom S.R.L. si
Net-Connect Communications S.R.L. (intre 3< si < mil. minute), in timp ce RCS & RDS S.A., principalul competitor, cumpara, in principal,
terminare in urmdtoarele retele: Orange Romania Communications S.A. (3< mil. minute), Vodafone Romania S.A. (3< mil. minute), Orange
Romania S.A. (3< mil. minute), respectiv Euroweb Romania S.R.L., GTS Telecom S.R.L., Media Sat S.R.L., Nextgen Communications S.R.L. si
SNR (intre 3< si 3< mil. minute).

59Au fost prelucrate raspunsurile corespunzatoare urmatoarei cerinte ,4.3. Completati veniturile rezultate din serviciile de interconectare in
vederea terminarii apelurilor la puncte fixe, in functie de categoriile de servicii (principale, respectiv auxiliare) furnizate in acest scop, conform
informatiilor prezentate in tabelul de mai jos.”

60Realizate anual Tn temeiul art. 75 alin. (3) din Codul comunicatiilor electronice, transpus in legislatia nationala prin prevederile art. 134 alin.
(3) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, respectiv in concordanta cu elementele din macheta BEREC prezentate in documentul
BoR (22) 73 — Report on the monitoring of the terimation rates for mobile and fixed voice calls (https://www.berec.europa.eu/en/document-
categories/berec/reports/bor-22-73-report-on-the-monitoring-of-the-termination-rates-for-mobile-and-fixed-voice-callspdf).
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pentru serviciile de terminare, tendinta fiind de utilizare a acelorasi resurse de retea pentru furnizarea
mai multor servicii pe piata de gros (de exemplu, originare, tranzit etc.).

Nu in ultimul rand, trebuie avut in vedere ca furnizorii de servicii de terminare actioneaza pe
piata atat in calitate de cerere, cat si de oferta, inclusiv pe piata corespunzatoare furnizarii de servicii
auxiliare interconectdrii, o eventuala crestere a tarifelor asociate serviciilor-suport in scopul majordrii
veniturilor proprii fiind probabil a fi contracaratd de o crestere in contrapartidé a costurilor cu
achizitionarea acestor servicii de catre operatorii in relatia cu care au fost crescute tarifele initial. Astfel,
operatorul care ar incerca sa-si maximizeze veniturile din serviciile auxiliare interconectarii pentru
terminare nu si-ar atinge dezideratul intrucat o astfel de conduitd ar determina cresterea costurilor
suportate de acesta pentru serviciile auxiliare terminarii in retelele celorlalti operatori cu care
interactioneaza pe pla’ga In ansamblu, castigul scontat ar fi echilibrat de cresterea costurilor, neexistand
motivatia necesara pentru adoptarea unui astfel de comportament anticoncurential intr-un mod
sistematic.

Asadar, considerand celelalte probleme concurentiale in afara de tarifarea excesivd, care ar
putea apdrea in legdtura cu furnizarea serviciilor de terminare, generate, printre altele, de o lipsa de
putere de contracarare a cumparatorilor, ANCOM apreciaza ca posibilitatea aparitiei acestora se va
diminua considerabil in perioada supusa analizei.

De asemenea, din punct de vedere al alternativelor existente pe piata in cazul aparitiei unor
probleme, trebuie avut in vedere ca, in anumite situatii, operatorii care au nevoie de servicii de terminare
a apelurilor in retelele altor furnizori, inclusiv operatorii de dimensiuni mai mici sau nou intrati pe piata,
ar putea rezolva problema unui potential refuz de interconectare prin achizitionarea unor servicii de
interconectare indirects. In acest caz, operatorul care doreste terminarea apelurilor se va folosi de
reteaua unui tert operator interconectat cu operatorul in reteaua in care este implementat numarul de
telefon apelat, pentru a termina apelul respectiv. Chiar daca exista o serie de diferente din punct de
vedere al tarifelor/costurilor si al modalitatii de furnizare, serviciile de interconectare indirecta sunt
echivalente din punct de vedere tehnic cu serviciile de interconectare directd in conditiile pastrarii calitatii
apelului de voce si pot reprezenta o alternativa viabila la serviciile de interconectare directd. Cu atat mai
mult, daca sunt dlferen;e considerabile intre marimea operatorilor, varianta de interconectare indirectd
este mai avantajoasa®. In acest sens sunt si réspunsurile operatorllor la chestionarul Autoritatii transmis
in scopul revizuirii pietei relevante, care au mentionat, in proportie de 67%, ca cele douad tipuri de
interconectare sunt substituibile in anumite conditji”, volumul de trafic estimat avdnd un impact
semnificativ in decizie, inclusiv prin prisma necesitatii de constituire a scrisorii de garantie bancara si a
cuantumului acesteia daca se incheie unui acord de interconectare directa. Totodatd, in acelasi context,
un alt operator a considerat costurile comparabile in cele doua scenarii analizate, iar un alt furnizor le-
a gasit mai scazute in situatia interconectarii indirecte decat a celei directe.

Un alt aspect important de luat in calcul pentru analizarea dinamicii pietei avute in considerare
este acela cd, din punctul de vedere al evolutiilor viitoare, un impact pozitiv major in modul de
desfasurare a negocierilor aferente acordurilor de interconectare pentru terminare va fi determinat de
migrarea interconectarilor cdtre ,all IP”, credndu-se astfel oportunitatea unor venituri si determinand
orientarea operatorilor catre reducerea costurilor de implementare si operare a retelelor de comunicatii

61Dacél, in cazul interconectdrii directe, costurile cu interconectarea presupun, de reguld, un tarif initial pentru stabilirea legdturilor de
interconectare si a eventualelor servicii auxiliare interconectarii, dupa care o serie de costuri recurente printre care cele cu terminarea, pentru
care existd o decontare periodica intre operatorii interconectati direct, in cazul interconectarii indirecte, exista un cost/tarif asociat furnizarii
Ja pachet” a serviciului de tranzit si terminare de catre un singur operator, care, in mod intuitiv, este mai mare decét costul/tariful asociat
exclusiv termindrii din scenariul anterior. Asadar, o comparatie intre tarifele aplicabile si costurile asociate interconectarii directe si, respectiv,
indirecte trebuie sd tind seama si de alte aspecte relevante in ansamblul relatiei de interconectare pentru operatorii implicati, cum ar fi
dimensiunea relativa a celor doi furnizori, volumul de trafic schimbat sau estimat a fi schimbat catre/dinspre reteaua fiecaruia dintre operatori
pe legatura de interconectare. Cu cat dimensiunile retelelor celor doi operatori sunt mai apropiate si traficul ce urmeaza a fi schimbat intre
cele doua retele mai balansat, cu atat este mai rentabila din punct de vedere economic o interconectare directa.

62 “ . M N . . - . Ly . . <
Au fost prelucrate raspunsurile la urmadtoarea intrebare: “ Considerati ca serviciile de interconectare indirecta reprezinta o alternativa adecvata
la interconectarea directd intre doud retele publice de comunicatii electronice?”.
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electronice, prin dezvoltarea unor noi modele de afaceri/investitii. Practic, migrarea majoritdtii
interconectarilor pe IP in urmatorii ani, ceea ce reprezintd o certitudine, presupune redefinirea
topologiilor de retea, implicd anumite schimbdri in materie de infrastructurd, ierarhia si functionalitatea
nodurilor de retea si conduce la redefinirea punctelor de acces si interconectare. In plus, serviciile de
interconectare directa pentru voce pe IP sunt usor de integrat cu interconectarea pentru traficul de date
in cazul operatorilor de servicii de acces la internet, care detin deja infrastructura necesara, oferirea
celor douad categorii de servicii (de voce si de date) realizandu-se prin intermediul aceluiasi suport fizic.
Avand in vedere cd, in Romania, in ceea ce priveste stadiul curent de migrare a retelelor fixe pentru
servicii de voce catre ,all IP”, 87,5% dintre operatori mentioneaza fie ca au deja retele de tip IP, fie ca
vor migra catre IP in urmadtorii 3-5 ani, in timp ce 53% dintre operatori au peste 50% dintre legaturile
de interconectare pentru serviciile de voce/telefonie pe IP, se poate estima ca exista premisele care vor
facilita evolutia si functionarea normala a pietei relevante a serviciilor de terminare a apelurilor de voce
in propria retea de telefonie, fiind in interesul tuturor operatorilor implicati sa negocieze cu buna-credinta
si sa nu tergiverseze implementarea modificarilor necesare pentru eficientizarea furnizarii serviciilor.

In acelasi timp, trecerea la IP este de asteptat sa simplifice procesul de interconectare si sa
reducd complexitatea specifica achizitionarii de servicii auxiliare, dupa cum au punctat si unii dintre
furnizori in raspunsul la chestionarul ANCOM. O analizd a evolutiei furnizarii serviciilor auxiliare fata de
situatia existenta la momentul finalizdrii analizei precedente de piata arata cd din ce in ce mai putini
operatori furnizeaza servicii auxiliare interconectarii, de cele mai multe ori fiind vorba despre circuitele
de interconectare — 14 operatori la sfarsitul lui 2022 fatd de 18 operatori in 2015, fiind de asteptat ca
numarul acestora sa scada odata cu migrarea catre ,all IP” si, respectiv, virtualizarea retelelor si
disparitia treptata a interconectarilor fizice directe.

Din raspunsurile la chestionarul transmis de ANCOM 1in scopul revizuirii pietelor relevante
corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la la puncte fixe in retelele publice de telefonie, nu
au rezultat probleme majore in ceea ce priveste furnizarea, respectiv achizitionarea serviciilor supuse
analizei. Astfel, pe parcursul perioadei analizate, in 92% dintre cazuri, acordurile de interconectare
pentru terminarea apelurilor la puncte fixe in retelele de telefonie au fost negociate si incheiate cu
succes”. Aceeasi imagine de ansamblu se desprinde si din analiza rdspunsurilor la intrebarea care a
vizat potentialele greutdti in implementarea acordurilor de interconectare sau a actelor aditionale™,
respectiv in ceea ce priveste derularea relatiei de interconectare. In acest caz, a existat o minoritate
care a punctat, de exemplu, dificultati legate de intervalele lungi de raspuns la solicitari in unele cazuri,
precum si de numarul mare de documente solicitate. Cu toate acestea, din practicd, a rezultat ca
problemele au fost punctuale (in relatia cu un anumit operator) si temporare, acestea rezolvandu-se
amiabil. De asemenea, referitor la implementarea unor legaturi bidirectionale in relatia cu operatorii mai
mari”, 90% dintre furnizorii de dimensiuni mai reduse au réspuns ca nu au intdmpinat impedimente in
negocierea unor astfel de acorduri de interconectare, iar, in ceea ce priveste interconectarea IP, intrebati
daca au existat obstacole specifice®, toti operatorii au rdspuns cd nu a fost cazul, nici macar in ceea ce
priveste asigurarea calitdtii serviciului®.

63 o . < . . B . .y L

Au fost prelucrate raspunsurile la urmatoarea intrebare: “Ati negociat fard succes contracte pentru furnizarea/achizitionarea de servicii de
interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe? In caz afirmativ, descrieti, pe scurt, principalele dificultdti intdmpinate. Care au
fost motivele pentru care negocierile nu au condus la incheierea unor contracte?”.

64 " . M » . I A A ia .
Au fost prelucrate raspunsurile la urmatoarea intrebare: “Care sunt principalele dificultati pe care le intampinati in implementarea acordului
de interconectare/actelor aditionale in relatia cu un operator al unei retele publice fixe de telefonie?”.

65 o . < o £ ga . . C

Au fost prelucrate raspunsurile la urmatoarea intrebare: ,, Intampinati dificultati in ceea ce priveste negocierea unor acorduri de interconectare
bazate pe legéturi bidirectionale cu operatorii mai mari? Dacd da, descrieli circumstantele specifice si precizati numele operatorilor in legaturd
cu care au aparut problemele.”.

66 . . < o A e g a . . .
Au fost prelucrate raspunsurile la urmatoarea intrebare: At/ intdmpinat dificultati in negocierea unor acorduri care presupun utilizarea
tehnologiei IP, in vederea interconectarii retelelor pentru terminarea apelurilor la puncte fixe?”.

67Au fost prelucrate réspunsurile la urmétoarea intrebare: “n derularea acordurilor de interconectare IP pe care le detineti, v-ati confruntat cu
dificultati de asigurare a calitatii serviciilor?”.
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Asadar, in general, modul de desfasurare a negocierilor privind acordurile de interconectare sau
actele aditionale la acestea depinde de o serie de factori ce tin, printre altele, de dezvoltarea retelelor
de comunicatii electronice si trecerea de la TDM la IP, reconfigurarea punctelor de interconectare
presupusa de modificarile in arhitecturile de retea deja existente, respectiv calendarul specific al fiecarui
operator determinat de planul sau de afaceri. Toate aceste elemente reprezintd circumstante specifice
fiecdrui operator care il pot motiva in sensul adoptarii unui anumit comportament de colaborare sau,
din contra, de impiedicare a desfagurarii relatiilor contractuale in ceea ce priveste acordurile de
interconectare pentru terminare. In orice caz, in perioada supusa analizei, Autoritatea nu a primit
plangeri sau sesizari si nici nu a fost deschis vreun litigiu care sa vizeze furnizarea serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte fixe in retelele publice din Romania. Astfel, in perspectiva, Autoritatea apreciaza
faptul ca astfel de practici anticoncurentiale ce ar putea fi identificate pe piata s-ar manifesta cel mult
temporar, punctual, si nu pe o perioada indelungata de timp, cu impact semnificativ asupra conditiilor
din piatd.

In concluzie, piata serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte fixe nu
prezinta riscuri majore care ar putea impiedica functionarea normala a acesteia, in
orizontul de timp al analizei.

4.3.2. Instrumente de reglementare alternative

Pe langa aspectele enumerate mai sus, este important de mentionat c3, in situatia aparitiei unor
probleme concurentiale dintre cele mentionate mai sus, autoritatile de reglementare pot interveni si
impune madsuri corective pentru remedierea acestora, prin intermediul unor instrumente de
reglementare alternative.

Astfel, in temeiul prevederilor art. 10 alin. (2) lit. a) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
111/2011, orice furnizor de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatji
electronice destinate publicului beneficiaza de dreptul de a negocia si de a incheia acorduri de acces
sau de interconectare cu orice alti furnizori de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii
de comunicatii electronice destinate publicului, in conditiile art. 11 si 12 din acelasi act normativ.

De asemenea, in temeiul prevederilor art. 12 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 111/2011, care transpun prevederile art. 60 alin. (1) din Codul comunicatiilor electronice, orice
operator al unei retele publice de comunicatii electronice are atat dreptul, cat si obligatia de a negocia
acorduri de interconectare pentru a ,,se asigura furnizarea si interoperabilitatea serviciilor de comunicatii
electronice destinate publiculul’.

Autoritatile de reglementare pot impune, totodata, obligatii referitoare la acces, interconectare
si interoperabilitatea serviciilor pentru indeplinirea obiectivelor generale de conectivitate si protejare a
utilizatorilor finalics, in temeiul prevederilor art. 100 alin. (1) si (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 111/2011. Masurile adoptate de Autoritate pot viza, in special, impunerea de obligatii in sarcina
operatorilor care controleaza accesul la utilizatorii finali, inclusiv, acolo unde este cazul, obligatia de a
asigura interconectarea retelelor acestora, daca impunerea acestor obligatii este necesara pentru
asigurarea conectivitatii intre utilizatorii finali, ,,/érd a aduce atingere masurilor ce ar putea fi luate [...]
fata de operatorii cu putere semnificativa pe piatd’. Cu alte cuvinte, in masura in care se constata
blocarea interconectdrii dintre retelele de comunicatii electronice, in detrimentul utilizatorilor finali,
ANCOM poate interveni si impune mdsuri corective operatorilor, in mod independent de demersul
analizei de piatd. In particular, in situatiile in care se identificd o probabilitate ridicatd ca anumitj
operatori sa adopte comportamente anticoncurentiale pe piata, inclusiv in conditiile in care este necesar
ca operatorii in cauza sa beneficieze de conditii nediscriminatorii fatd de alti operatori activi pe piata cu

68Care includ promovarea eficientei economice, a concurentei durabile, instalarea retelelor de foarte mare capacitate, promovarea investitiilor
eficiente si a inovarii, precum si asigurarea maximizarii beneficiilor utilizatorilor finali.
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amanuntul pentru a fi competitivi/a-si pastra competitivitatea, este posibil ca obligatile de acces,
transparenta si nediscriminare” sa fie impuse de ANCOM in temeiul legal sus-mentionat.

Mai mult, dispozitiile art. 100 alin. (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011
stabilesc in speta ca ANCOM, in luarea unei decizii in conformitate cu alin. (1) si (2) ale aceluiasi articol,
va avea in vedere asigurarea unor conditii de acces si interconectare echivalente pentru servicii
echivalente, precum si imposibilitatea conditiondrii incheierii acordului de acces sau de interconectare
de acceptarea unor clauze care nu au legatura cu obiectul acordului. Astfel, legislatia nationala a luat in
calcul posibilitatea aparitiei unei palete largi de situatii care pot fi intalnite in practica si care pot influenta
decizia de reglementare a Autoritatii.

In acelasi timp, ANCOM poate rezolva sesizari ale operatorilor prin intermediul procedurii de
solutionare a litigiilor dintre furnizori, reglementata de dispozitiile capitolului VIII din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 111/2011.

Nu in ultimul rand, trebuie precizat cd, in cazul reaparitiei unor disfunctionalitati sistemice la
nivelul pietei serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe sau daca alte instrumente legale de
reglementare se dovedesc inadecvate pentru a aborda problemele tarifare si nhon-tarifare notificate de
furnizori, Autoritatea poate re-analiza piata, pentru a impune obligatii, in scopul remedierii problemelor
concurentiale aparute si asigurarii unui mediu concurential pe piata.

In concluzie, avand in vedere cele prezentate mai sus, din analiza celui de-al doilea
criteriu, rezulta ca, atat in prezent, cat si in orizontul de timp al analizei, exista factori
suficienti si semnificativi care sa indice ca riscul aparitiei unor probleme concurentiale pe
piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe a fost puternic diminuat, astfel incat
se poate considera ca cel de-al doilea criteriu nu este indeplinit.

4.4. Eficienta aplicarii legii concurentei

Avand in vedere cd exigentele celui de-al doilea criteriu nu sunt indeplinite, nu mai este necesara
analizarea masurii in care aplicarea in mod exclusiv a legislatiei concurentei este sau nu suficientd pentru
remedierea problemelor concurentiale aparute pe piata serviciilor de terminare a apelurilor de voce la
puncte fixe in retelele publice de telefonie.

e piata serviciilor de

termlnare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie

in cadrul acestui capitol, ANCOM a prezentat rezultatele analizei in ceea ce priveste masura in
care piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe se mai justifica a fi considerata susceptibila
pentru reglementare ex ante, pe baza aplicarii testului celor trei criterii. Intrucat, in urma analizei, piata
relevanta identificatd nu indeplineste cel de-al doilea criteriu referitor la absenta caracteristicilor pietei,
in orizontul de timp al analizei de piata, care sa indice evolutia pietei catre concurenta efectiva, din
dispozitiile art. 922 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 rezultadnd ca cele trei
criterii sunt cumulative, reiese ca piata relevanta identificata nu mai este susceptibila de reglementare
ex ante.

69in particular, in ceea ce priveste obligatiile de transparentd si nediscriminare, intrebati despre conduita in caz de dereglementare a pietei
relevante corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, aproape toti operatorii care au raspuns la intrebarea specifica
privind publicarea ofertei standard pentru interconectare au spus cd vor continua sa o publice, chiar dacd ANCOM nu ar mai impune obligatji
specifice ca urmare a calitatii de furnizori cu putere semnificativa pe piata.

70Comisia Europeana confirma o astfel de abordare in cazul PL/2007/0656. Procedura de impunere este similara celei de realizare a analizei
de piatd, iar masurile de reglementare trebuie consultate la nivel national si, respectiv, european, inainte de adoptare, astfel cum rezulta din
dispozitiile art. 100° alin. (1) din Ordonanta de urgent& a Guvernului nr. 111/2011.
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Capitolul V

Retragerea obligatiilor impuse in sarcina societatilor identificate cu putere
semnificativa pe piata serviciilor de terminare la puncte fixe in retele publice de

telefonie

5.1. Cadrul legal

Potrivit prevederilor art. 922 alin. (4) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011,
ANCOM are obligatia de a retrage obligatiile specifice impuse prin analizele de piata anterioare in sarcina
furnizorilor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele
publice de telefonie daca nu sunt indeplinite, in mod cumulativ, cele trei criterii. Or, avand in vedere
considerentele expuse in cap. IV din prezentul document, reglementarea tarifelor de terminare realizatd
la nivelul Uniunii Europene prin intermediul Regulamentului Delegat, precum si concluzia evidentiata la
pct. 4.5. de mai sus, tinand cont ca piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele
publice de telefonie nu mai este considerata o piata relevanta susceptibila pentru reglementare ex ante,
obligatiile impuse de ANCOM ca urmare a analizei de piata precedente, care excedeaza sferei de
reglementare a Regulamentului Delegat, privind:
accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate,

()

(ii)
(iii)
(iv)

transparenta, inclusiv de a publica o oferta de referinta,

nediscriminare, respectiv

controlul tarifelor si fundamentare a acestora in functie de costuri pentru serviciile
auxiliare interconectdrii in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe in propria retea

publica de telefonie

trebuie retrase din sarcina furnizorilor identificati cu putere semnificativa pe piata conform precedentei
analize, dupa cum urmeaza:

OCOoONOTUTDRAWN -

. Societatea ,Adisam Telecom” - S.A.

. Societatea ,Caro Network” - S.R.L.

. Societatea ,,Combridge” - S.R.L.

. Societatea ,,Connet-RO” - S.R.L.

. Societatea ,Dotro Telecom” - S.R.L.

. Societatea ,Euroweb Romania” - S.A.

. Societatea ,GTS Telecom” - S.R.L.

. Societatea ,Ines Group” - S.R.L.

. Societatea ,Intersat” - S.R.L.

. Societatea ,Iristel Romania” - S.R.L.

. Societatea ,Media Sat” - S.R.L.

. ,Societatea Nationala de Radiocomunicatii” - S.A.
. Societatea ,Net-Connect Communications” - S.R.L.
. Societatea ,Nextgen Communications” - S.R.L.

. Societatea ,Nobel Romania” - S.R.L.

. Societatea ,Orange Romania” - S.A.

. Societatea ,,Orange Romania Communications” - S.A.
. Societatea ,,Prime Telecom” - S.R.L.

. Societatea ,RCS & RDS"” - S.A.

. Societatea ,,Smart Telecom Media” - S.R.L.

. Societatea ,Spice Telecom” - S.R.L.
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22. Societatea ,, Telcor Communications” - S.R.L.

23. Societatea , Telecom Blue Expert” - S.R.L. (fosta ,Vocalnet Communication” - S.R.L.)
24. Societatea ,, Telekom Romania Mobile Communications” - S.A.

25. Societatea ,, Trans Tel Services” - S.R.L.

26. Societatea ,,Vitanic RO” - S.R.L.

27. Societatea ,Viva Telecom” - S.R.L.

28. Societatea ,,Vodafone Romania” - S.A.

29. Societatea ,Volocall” - S.R.L.

In general, atunci cand sunt retrase anumite obligatii impuse in sarcina unor furnizori cu putere
semnificativd, este necesar ca operatorii care au calitatea de cumparatori si sunt afectati de aceasta
madsurd sa cunoasca din timp schimbarile intervenite pe piatd. Astfel, ANCOM considera utila stabilirea
unei perioade de adaptare a planurilor de afaceri pentru a putea raspunde posibilelor schimbari pe piata
serviciilor de terminare a apelurilor de voce la puncte fixe din Romania si, pe cale de consecintd, propune
o perioada de tranzitie catre noul regim. De altfel, in temeiul art. 922 alin. (5) teza a II-a din Ordonanta
de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, ,,(5) Decizia ANCOM prin care, [...], se retrag obligatii specifice
impuse unui furnizor de retele sau de servici de comunicatii electronice va stabili un termen
corespunzator de la care inceteaza obligatiile respective. Acest termen trebuie sa asigure un echilibru
intre necesitatea de a permite atat beneficiarilor obligatiilor specifice impuse anterior, cat si utilizatorilor
finali sa se adapteze la noile conditii, in cazul acestora din urma din perspectiva posibilitatilor de alegere
si, respectiv, imperativul ca masurile de reglementare sa nu continue mai mult decat este necesar. Prin
decizia ANCOM pot fi stabilite conditii de indeplinit pe durata acestui termen, precum si un termen de
incetare a obligatiilor specifice in raport cu acordurile de acces existente.”

5.2. Intrarea in vigoare a retragerii obligatiilor

ANCOM considera ca o perioada de tranzitie de un an pentru mentinerea obligatiilor celor 29 de
furnizori sus-mentionati, de a acorda accesul la propriile retele publice de telefonie pentru terminarea
apelurilor la puncte fixe, cu respectarea tuturor conditiilor stabilite in prezent prin Deciziile presedintelui
ANCOM nr. 14, 16-18, 20-39, 41-45/2018 privind desemnarea ca furnizori cu putere semnificativa pe
piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie si impunerea unor
obligatii specifice si, respectiv, Deciziile presedintelui ANCOM nr. 1153, 1156-1158, 1160-1180, 1182-
1185/2018 privind stabilirea cerintelor tehnice armonizate pentru interconectarea IP in vederea furnizarii
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, precum si a tarifelor corespunzatoare serviciilor
asociate interconectarii IP si colocdrii, reprezintda un termen rezonabil in care furnizorii care
achizitioneaza n prezent servicii de terminare a apelurilor pot negocia, pe baze comerciale,
achizitionarea in continuare a acestor servicii sau pot opta pentru variante alternative, cum ar fi
interconectarea indirecta cu alti furnizori care dispun de acordurile de interconectare si capacitatea
necesard preluarii traficului si transferarii acestuia cdtre destinatiile vizate.

In plus, termenul de tranzitie de un an de la momentul intrdrii in vigoare a deciziei ANCOM de
retragere a obligatiilor impuse in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa, desemnati prin deciziile
sus-mentionate permite furnizorilor care achizitioneaza in prezent servicii de interconectare pentru
terminare furnizate prin intermediul tehnologiei TDM sd negocieze, sa incheie si sa implementeze
acorduri de interconectare directd pe baza tehnologiei IP, in conformitate cu nevoile si planurile de
afaceri specifice, asigurandu-se, totodata, si o predictibilitate pentru furnizorii care ofera servicii de
terminare a apelurilor la puncte fixe in propria retea de telefonie.
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