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EXPUNERE DE MOTIVE

la proiectul Deciziei Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii pentru modificarea Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Comunicatii nr. 1.023/2008 privind realizarea comunicatiilor catre Sistemul national

unic pentru apeluri de urgenta, aprobata cu modificari si completari

I. Introducere

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Comunicatii nr. 1023/2008 privind realizarea
comunicatiflor catre Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta, aprobata cu modificari si
completari a fost publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 734 din 30 octombrie 2008
(Decizia nr. 1023/2008).

Aceasta a stabilit, la nivelul legislatiei secundare nationale, conditiile tehnice si economice pentru
realizarea comunicatiilor cdtre Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta (SNUAU) si conditiile
tehnice pentru furnizarea informatiilor de localizare si identificare a apelantului, astfel incat sa se
asigure disponibilitatea acestora in conformitate cu cerintele specifice stabilite la nivelul Uniunii
Europene dar tinand cont de particularitdtile legate de functionarea serviciului de urgenta 112 la
nivel national.

Serviciul de urgentda 112 asigurd preluarea si procesarea apelurilor si a celorlalte comunicatii de
urgenta de la utilizatorii finali si/sau a informatiilor asociate si transmiterea acestora cdtre agentiile
specializate de interventie, in vederea asigurdrii unei reactii imediate, uniforme si unitare pentru
solutionarea urgentelor, fiind apelabil in mod gratuit de catre toti utilizatorii finali care beneficiaza
de servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere destinate publicului.

La nivel european, accesul la serviciul de urgenta 112 se realizeaza in conformitate cu prevederile
Directivei (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de
Instituire a Codului european al comunicatiilor electronice (Directiva (UE) 2018/1972).

Transpunerea in legislatia nationald a Directivei (UE) 2018/1972 s-a realizat prin Legea nr. 198/2022
pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul comunicatiilor electronice si
pentru stabilirea unor masuri de facilitare a dezvoltarii retelelor de comunicatii electronice (Legea
nr. 198/2022).

Astfel,



Aceasta transpunere a implicat modificarea si completarea atat a dispozitiilor relevante din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata cu
modiificari si completari prin Legea nr. 140/2012, cu modificarile si completarile ulterioare (OUG nr.
111/2011), cat si a actului normativ special in acest domeniu, respectiv Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului national unic pentru apeluri
de urgenta, aprobata cu modificari si completari, prin Legea nr. 160/2008, cu modificarile si
completarile ulterioare (OUG nr. 34/2008).

Astfel, la nivelul legislatiei primare nationale, asigurarea accesului la serviciul de urgenta 112 se
realizeaza in conformitate cu dispozitile OUG nr. 111/2011 si OUG nr. 34/2008.

In temeiul legislatiei primare modificate si completate, interventiile propuse prin prezentul proiect
de decizie privesc definirea si introducerea in legislatia specifica a notiunilor utilizate de Directiva
(UE) 2018/1972, respectiv comunicatie de urgenta, PSAP, cel mai adecvat PSAP, serviciu de
comunicatii interpersonale bazat pe numere, servicii de conversatie totala, precum si alte modificari
aparute in cadrul celor doud legi mai sus amintite si care vizeaza conditiile transmiterii catre
administratorul SNUAU a unui identificator unic (IMSI) pentru fiecare apel si/sau comunicatie de
urgenta, abrogarea obligatilor ANCOM privind combaterea apeldrii abuzive si termenul de
actualizare a bazelor de date ale abonatilor. Totodata au fost reformulate anumite dispozitii pentru
0 mai mare claritate a normelor.

II. Actualizarea unor prevederi

La data de 28.03.2022, in urma preludrii de catre Orange Romania S.A., Telekom Romania
Communications S.A. si-a schimbat denumirea in Orange Romania Communications S.A., prin
urmare, in cadrul proiectului de decizie Operatorul a fost redenumit in consecinta.

In vederea facilitérii transmiterii citre ANCOM a informatiilor necesare, de cétre Operator, a fost
modificat alin. (1!) al art.19 din Decizia nr. 1023/2008. Astfel, Operatorul va transmite aceste
informatii printr-un mesaj de posta electronica pe adresa comunicatii.112@ancom.ro.

II1. Informatia de localizare a apelantului in retelele publice de comunicatii electronice
mobile

Pentru ca utilizatorii finali sa aibd acces in timp util la serviciul de urgentd 112 si sa beneficieze de
o localizare cat mai exactd, este necesar ca bazele de date care contin informatia de localizare
primara sa fie actualizate.

Intrucat administratorul SNUAU obtine informatia de localizare a apelantului la 112 pe baza
informatiei de localizare primara, la solicitarea administratorului SNUAU si in urma unor discutii
preliminare purtate cu furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice, alin. (2) al art. 29 din
proiectul deciziei a fost modificat in vederea actualizarii bazelor de date transmise de furnizori intr-
un timp cat mai scurt:

~(2) Bazele de date vor fi actualizate de indata, folosind un canal de date securizat, de catre fiecare
furnizor de retele publice mobile de comunicatii electronice, ori de cdte ori apar modificari ale
informatiilor continute, susceptibile de a prejudicia procesul de localizare.”
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Avand in vedere aceleasi considerente mentionate anterior, a fost introdus un nou alin. (3) astfel
ca, ori de cate ori au loc interventii asupra echipamentelor din retea, interventii care prin natura lor
ar putea provoca perturbari ale fluxului de preluare si rutare a comunicatiilor de urgenta sau ale
canalelor de date pentru transmiterea informatiei de localizare, furnizorii de retele publice de
comunicatii electronice mobile vor realiza comunicatii de urgenta de proba, care sa valideze accesul
la serviciul de urgenta si transmiterea informatiei de localizare in format corect, in cel mai scurt timp
posibil, dar nu mai tarziu de 24 de ore, in functie de resursele existente in teren.

Pentru o mai mare claritate a normei cu privire la cerinta concreta privind furnizarea serviciului si la
circumstantele furnizarii acestuia, alin. (1) al art. 29! a fost reformulat astfel:

(1) Cu respectarea dispozitiilor art. 70 alin. (6) din Ordonanta de urgentd a Guvernuluinr. 111/2011,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 140/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice mobile destinate publicului vor
transmite catre serviciul de urgenta 112 apeluri initiate pe o conexiune de date dintr-o alta retea de
comunicatii electronice, in cazul in care apelantul se afia intr-o zona fara semnal in oricare din
retelele publice de comunicatii electronice mobile, iar respectivul furnizor de retele si servicii de
comunicatii electronice mobile ofera servicii de tip voce peste wi-fi.”

IV. Identificator unic al apelantului pentru apelurile initiate din retelele publice de
comunicatii electronice mobile

In situatia prevézutd de art. 70 alin. (6) din OUG nr. 111/2011 (,roaming national”), din cauza unor
limitari tehnice, furnizorul de servicii de comunicatii electronice la puncte mobile care realizeaza
preluarea si transmiterea apelului la serviciul de urgenta 112 atribuie automat un numar de telefon
generic respectivului apel, neavand posibilitatea de a transmite serviciului de urgenta 112 numarul
de telefon real, asociat respectivei cartele SIM. Pentru a suplini acest neajuns, la solicitarea
administratorului SNUAU si in urma discutiilor cu furnizorii de servicii de comunicatii electronice la
puncte mobile, se va utiliza un identificator unic, respectiv IMSI (International Mobile Subscriber
Identity), pentru fiecare apel de urgentg.

Totodatd, aceasta masura este aplicabild si in cazul apelurilor 112 initiate de utilizatorii de servicii
independente de locatie (ex. servicii de voce de tip VoIP gestionat) ce functioneaza pe terminale
mobile si care se bazeaza pe functionalitatile retelei mobile suport (fall-back) pentru realizarea
apelurilor de urgenta 112.

Conform lit. e€) a art. 15 din OUG nr. 34/2008, ANCOM stabileste conditiile tehnice pentru
transmiterea de catre furnizorii de servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere furnizate
prin intermediul retelelor publice mobile, a acestui identificator unic astfel incat pe timpul procesarii
apelului si a celorlalte comunicatii de urgenta sa se realizeze atét identificarea unica, cat si asocierea
cu informatiile de localizare corespunzatoare.

Astfel, la art. 33 din Decizia nr. 1023/2008, s-a introdus o noua litera la alin. (2), si anume lit. ,(7)
identificator unic al apelantului pentru apelurile initiate din retelele publice de comunicatii electronice
mobile.”, precum si un nou alineat (4) :

~(4) Identificatorul unic prevazut la alin. (2) lit. i) este reprezentat de IMSI (International Mobile
Subscriber Identity).”
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De asemenea, la art. 25 din Decizia nr. 1023/2008 se propune introducerea unui nou alineat, alin.
(3), avand urmatorul continut :

+(3) Cu respectarea dispozitiilor art, 70 alin. (6) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 140/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, furnizorii de servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere destinate publicului
care asigura servicii de originare a apelurilor catre un numar sau numere din Planul national de
numerotatie ori din planurile de numerotatie internationale, au obligatia de a transmite identificatorul
unic prevazut la art. 33 alin. (2) lit. i), pentru toate apelurile initiate de la echjpamentele terminale
ale utilizatorilor finali afiati intr-o zond din afara ariei de acoperire a propriei retele.”

V. Localizarea apelantului la 112 in situatia utilizarii unor servicii independente de
locatie

In situatia utilizarii unor servicii independente de locatie, localizarea apelantului la numé&rul de
urgentd 112 poate fi dificila deoarece nu existd o relatie fixa intre identitatea liniei apelante (CLI) si
locatia sa fizica. Astfel, localizarea apelantului se realizeaza, in afara informatiilor furnizate verbal de
catre abonati in timpul apelului, pe baza informatiilor de localizare obtinute de la furnizori. De aceea
este foarte important ca utilizatorii finali sa isi actualizeze informatiile de localizare declarate
furnizorului de serviciu independent de locatie pentru a putea beneficia de o localizare rapida si
corecta in cazul apeldrii numarului european unic de urgenta 112.

Totodatd, conform proiectului de decizie, furnizorii de servicii independente de locatie vor pune la
dispozitia abonatilor o modalitate electronica rapida, gratuitd, de actualizare a informatiei de
localizare, informandu-si abonatii care utilizeaza servicii independente de locatie, lunar (de ex. prin
intermediul facturii, email, SMS), cu privire la beneficiile completarii si actualizarii informatiilor de
localizare in cazul apelarii 112, luand totodata toate mdsurile pentru obtinerea unei confirmari din
partea acestora cu privire la receptionarea acestor informari.

De exemplu, confirmarea de primire a acestor informari poate fi obtinutd prin e-mail in baza unei
solicitari exprese sau printr-un meniu de tip ,pop-up”, unde utilizatorul final poate completa sau
confirma adresa la care utilizeaza serviciul independent de locatie, bifarea acestui pop-up fiind si o
conditie pentru accesarea serviciului.

In acest sens, tot pentru a se asigura disponibilitatea informatiilor de localizare, s-a introdus o
prevedere prin care activarea serviciului independent de locatie se va realiza doar dupa ce abonatul
pune la dispozitia furnizorului informatiile de localizare.

VI. Grupul de lucru comunicatii de urgenta

Avand in vedere faptul ca pentru implementarea prevederilor proiectului de decizie si pentru o
comunicare mai facild si rapida este necesara o colaborare permanenta intre furnizorii de retele si
servicii de comunicatii electronice si autoritatea de reglementare, s-a propus, conform noilor
prevederi ale art. 34!, instituirea unui grup de lucru numit Grupul de lucru comunicatii de urgenta,
care are rol consultativ.

Acest grup de lucru va fi format din reprezentanti ai ANCOM si ai furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii interpersonale bazate pe numere destinate publicului care asigura servicii de originare
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a apelurilor catre un numar sau numere din Planul national de numerotatie ori din planurile de
numerotatie internationale.

In cadrul grupului de lucru se vor aborda diverse teme ce tin de reglementarea tehnicd a
comunicatiilor de urgentd, inclusiv a celor referitoare la comunicatile de urgenta de tip eCall,
identificarea unor solutii la probleme punctuale, continua imbunatatire si promovare a accesului la
numarul european unic de urgenta 112 (inclusiv eCall). Grupul de lucru isi va desfasura activitatea
pe o perioada de 3 ani de la intrarea in vigoare a proiectului de decizie, cu posibilitatea prelungirii
acestei perioade.

VII. Accesul la serviciul de urgenta 112 pentru utilizatorii finali cu dizabilitati

In vederea aplicérii actelor delegate care urmeazi a fi emise de Comisia Europeand in temeiul
dispozitiilor art. 109 alin. (8) din Directiva (UE) 2018/1972, alin. (17) al art. 70 din OUG nr.111/2011,
prevede ca ANCOM si administratorul SNUAU, iau toate masurile pentru asigurarea compatibilitatii,
interoperabilitatii, calitatii, fiabilitatii si continuitatii comunicatiilor de urgentd, pentru solutiile care
privesc informatiile de localizare a utilizatorilor finali, accesul pentru utilizatorii finali cu dizabilitati si
rutarea cdtre cel mai adecvat PSAP. Primul astfel de act delegat are ca termen de adoptare data de
21 decembrie 2022.

Conform dispozitiilor alin. (7), (8) si (9) ale art. 70 din OUG nr. 111/2011, prin decizie a ANCOM se
pot stabili masuri pe care furnizorii de servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere,
trebuie sa le ia astfel incat utilizatorii finali cu dizabilitati de auz si/sau de vorbire sau cu afectiuni
auditive si/sau tulburari de vorbire dovedite de un document medical sa beneficieze de acces la
numarul european unic de urgenta 112 ori la alte numere nationale de urgentd, prin intermediul
comunicatiilor de urgentd, in conditii echivalente celor de care beneficiaza ceilalti utilizatori finali, in
conformitate cu dispozitiile Directivei (UE) 2019/882.

Astfel, conform art. 342 din proiectul de decizie supus consultarii publice, pentru asigurarea accesului
echivalent al persoanelor cu dizabilitati la serviciul de urgenta 112, furnizorii de servicii de
comunicatii interpersonale bazate pe numere destinate publicului care asigura servicii de originare
a apelurilor catre un numar sau numere din Planul national de numerotatie ori din planurile de
numerotatie internationale, au obligatia de a lua toate masurile necesare pentru a asigura originarea
si transmiterea catre centrul unic pentru apeluri de urgenta stabilit de administratorul SNUAU, a
comunicatiilor de urgentd realizate prin intermediul serviciului de conversatie totala de catre
utilizatorii finali cu dizabilitati de auz si/sau de vorbire sau cu afectiuni auditive si/sau tulburari de
vorbire dovedite de un document medical, inclusiv in cazurile in care acesti utilizatori se afld in
roaming pe teritoriul Romaniei, tinand cont de capabilitatile acestui centru:

Art.34?

~(1) Furnizorii de servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere destinate publicului care
asigura servicii de originare a apelurilor catre un numar sau numere din Planul national de
numerotatie ori din planurile de numerotatie internationale, au obligatia de a asigura originarea si
transmiterea catre centrul unic pentru apeluri de urgenta stabilit de administratorul SNUAU, a
comunicatiilor de urgenta realizate prin intermediul serviciului de conversatie totalda de catre
utilizatorii finali cu dizabilitati de auz si/sau de vorbire sau cu afectiuni auditive si/sau tulburari de
vorbire dovedite de un document medical, inclusiv in cazurile in care acesti utilizatori se afld in
roaming pe teritoriul Roméanier.,
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(2) In indeplinirea obligatiei prevézute la alin. (1), furnizorii vor tine cont de capabilitdtile centrului
unic pentru apeluri de urgenta stabilit de administratorul SNUAU.”

VIII. Combaterea apelarii abuzive

Conform noilor prevederi ale alin. (4) al art. 20 din OUG nr. 34/2008 ,Administratorul SNUAU
stabileste procedurile si limitele tehnice aplicabile la nivelul SNUAU pentru reducerea apelarii
abuzive, a comunicatiilor abuzive, a alertarii false, a apelurilor involuntare si a comunicatiilor
involuntare.”

Prevederile incidente din Decizia nr. 1023/2008 au fost corelate cu prevederile legale mentionate.
Astfel, ,CAPITOLUL 1V: Masuri privind limitarea apelarii abuzive si involuntare a serviciului de urgenta
1127din Decizia nr. 1023/2008 a fost abrogat.

IX. Procedura de consultare publica

Transpunerea in legislatia nationala a Directivei (UE) 2018/1972 s-a realizat prin Legea nr. 198/2022.

Aceasta transpunere implicd modificarea si completarea atat a dispozitiilor relevante din OUG nr.
111/2011), cat si a actului normativ special in acest domeniu, respectiv OUG nr. 34/2008.

Conform alin. (2) al art. 13 din OUG nr. 34/2008, prin decizie a presedintelui ANCOM se stabilesc
conditiile tehnice si economice referitoare /a realizarea comunicatiilor catre SNUAU.

Astfel, proiectul de decizie a fost actualizat cu modificdrile ce sunt stabilite de legislatia primara.

De asemenea, avand in vedere necesitatea actualizarii in regim de urgentd a Deciziei nr. 1023/2008
in sensul introducerii in cadrul structurii bazei de date mentionate la art. 33 alin. (2) a campului
,Codul IMSI” (International Subscriber Identity) si faptul ca administratorul SNUAU a realizat teste
cu furnizorii de retele publice mobile pentru transmiterea si receptionarea informatiei IMSI in locul
numarului de trunchi pe canalul de semnalizare SS7 si solutia tehnica este deja functionald, se
impune o adoptare cat mai rapida a acestor norme.

Astfel, avand in vedere cele mai sus expuse, in temeiul art. 135 alin. (3) din OUG nr. 111/2011,
proiectul deciziei va fi suspus consultarii publice in regim de urgentd, pentru o perioada de 10 zile.
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