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EXPUNERE DE MOTIVE

la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii privind stabilirea unor masuri adresate

utilizatorilor finali cu dizabilitati

(YT

Contextul reglementarii si cadrul legislativ actual

Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (denumita in
continuare ANCOM sau Autoritatea), prin functia de reglementare ce i-a fost atribuita prin intermediul
prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobatd prin Legea nr. 113/2010, cu
modificarile si completdrile ulterioare, promoveaza concurenta in sectorul comunicatiilor electronice,
inclusiv prin luarea masurilor necesare pentru ca utilizatorii finali, inclusiv cei cu dizabilitati, sa
beneficieze de servicii de comunicatii electronice in conditiile unei piete concurentiale, atat in ceea ce
priveste diversitatea ofertei, cat si in privinta tarifelor si a calitdtii acestor servicii.

Avand in vedere modificarile legislative din domeniul comunicatiilor electronice, adoptate la
nivel european prin Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului de instituire
a Codului european al comunicatiilor electronice (denumitd, in continuare, Codul european al
comunicatiilor electronice) si care urmeaza a fi transpuse in legislatia nationald, este necesar ca
masurile adoptate prin intermediul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii nr. 160/2015 privind stabilirea unor masuri adresate utilizatorilor finali
cu dizabilitati, cu modificarile ulterioare, sa fie revizuite in acord cu noile prevederi.

Conform dispozitiilor Codului european al comunicatiilor electronice, statele membre au un rol
important in promovarea accesului persoanelor cu dizabilitati la serviciile de comunicatii electronice,
precum si a posibilitatii acestora de a alege dintre aceste servicii, in conditii echivalente celor de care
beneficiaza majoritatea utilizatorilor finali.

Avand in vedere cd prevederile normative prin care se va transpune Codul european al
comunicatiilor electronice urmeaza a fi adoptate, experienta statelor membre in privinta adoptarii
unor masuri la nivel national pe baza Codului european al comunicatiilor electronice este limitata,
oportunitatea adoptarii unor eventuale masuri in acord cu aceste prevederi europene fiind considerat
chiar un aspect dificil de estimat.

Totodata, avand in vedere adoptarea Directivei (UE) 2019/882 privind cerintele de
accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor (European Accessibility Act), la stabilirea masurilor
adresate persoanelor cu dizabilitdti, Autoritatea trebuie sa aiba in vedere prevederile directivei cu
privire la cerintele de accesibilitate generale si cu privire la cerintele de accesibilitate suplimentare
referitoare la serviciile de comunicatii electronice.

Astfel, prin intermediul prevederilor art. 111 din Codul european al comunicatiilor electronice,
s-a statuat ca: ,(1) Statele membre se asigura ca autoritdtile competente precizeaza cerintele care
trebuie indeplinite de furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului pentru a se
asigura cd utilizatorii finali cu dizabilitati:



(a) au un acces la servicii de comunicatii electronice, inclusiv la informatifle contractuale
arerente furnizate in temeiul articolului 102, echivalente celor de care beneficiaza majoritatea
utilizatorilor finali; (s.n.) si

(b) beneficiaza de posibilitatea de alegere intre intreprinderi si servicii pe care o au majoritatea
utilizatorilor finall. [...]”

In acest context, potrivit art. 102 din Codul european al comunicatiilor electronice, informatiile
minimale care trebuie puse la dispozitia utilizatorilor finali sunt:

»(@) denumirea, adresa si informatiile de contact ale furnizorului si, daca sunt diferite,
informatiile de contact pentru orice plangere;

(b) principalele caracteristici ale fiecarui serviciu furnizat;

(¢) preturile aferente pentru activarea serviciului de comunicatii electronice si pentru orice
taxd recurenta sau aferentd consumului, atunci cand serviciul este furnizat pentru plati directe;

(d) durata contractului si conditiile de reinnoire si incetare a acestuia,

(e) masura in care produsele si servidiile sunt concepute pentru utilizatorii finali cu dizabilitati;

() in ceea ce priveste servidiile de acces la internet, un rezumat al informatiilor care trebuie
furnizate in temeiul articolului 4 alineatul (1) literele (d) si (e) din Regulamentul (UE) 2015/2120.”

Mai mult, potrivit art. 102 alin. (1) para. 3, aceste informatii trebuie ,puse /a dispozitie, /a
cerere, intr-un format accesibil pentru utilizatorii finali cu dizabilitati in conformitate cu dreptul Uniunii
care armonizeaza cerintele de accesibilitate pentru produse si servicii.”

In completarea acestor dispozitii, prevederile art. 103 din Codul european al comunicatiilor
electronice stabilesc, in detaliu si cu titlu obligatoriu, informatiile la care utilizatorii, inclusiv cei cu
dizabilitati, trebuie sa aiba acces astfel incat sa poata alege in cunostinta de cauza serviciile de
comunicatii electronice si furnizorii de comunicatii electronice pe care ii considera cei mai potriviti
nevoilor proprii.

In scopul clarificarii actiunilor ce pot fi intreprinse de catre autoritdtile de reglementare,
pentru a asigura finalitatea practica a prevederilor legale ce stabilesc dreptul de acces al utilizatorilor
finali cu dizabilitdti la servicii de comunicatii electronice, prin recitalul 219 din Codul european al
comunicatiilor electronice se precizeaza ca , statele membre ar putea solicita furnizorilor de astfel de
Sservicif sa ofere optiuni tarifare sau pachete de baza consumatorilor respectivi’.

Astfel ca, in privinta dispozitiilor legislatiei nationale care transpun prevederile mai sus
mentionate si care stabilesc drepturi ale utilizatorilor finali cu dizabilitati, retinem ca aceste beneficii
inglobeaza, sub forma legald, doua aspecte, si anume:

- informarea persoanelor cu dizabilitati cu privire la o serie de facilitati si de servicii, astfel
cum sunt detaliate prin intermediul dispozitiilor relevante din proiectul de lege care va
transpune Codul european al comunicatiilor electronice;

- accesul utilizatorilor finali cu dizabilitati la servicii de comunicatii electronice in conditii

_echivalente cu cele de care beneficiaza ceilalti utilizatori.

In vederea credrii conditiilor necesare unei informdri corecte si relevante a utilizatorilor finali
cu dizabilitati, dispozitiile art. 508 din proiectul de lege prevad, in sarcina furnizorilor de comunicatii
electronice, obligatia de a pune la dispozitia utilizatorilor cu dizabilitati, ,/a cerere, intr-un format
accesibil si relevant’ pentru acestia, o serie de informatii. De asemenea, in temeiul prevederilor art.
60 alin. (2) si (5) din acelasi proiect de lege, furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului, altele decat serviciile de transmisie utilizate pentru furnizarea de servicii intre dispozitive,
au obligatia de a pune la dispozitia publicului o serie de informatii intr-o forma clard, completa,
actualizatd, care poate fi cititd optic si intr-un format accesibil si relevant pentru utilizatorii finali cu
dizabilitati.

Suplimentar obligatiilor de informare, accesul utilizatorilor finali cu dizabilitati la servicii de
comunicatii electronice destinate publicului in conditii echivalente celor de care beneficiaza ceilalti
utilizatori finali reprezinta un deziderat menit sa asigure cadrul optim, necesar persoanelor cu
dizabilitati, pentru a putea alege furnizorii de servicii de comunicatii electronice, dar si serviciile oferite
de acestia care raspund cel mai bine nevoilor specifice ale acestor persoane.

Acest aspect este prevazut in cadrul dispozitiilor art. 63 din proiectul de lege care va transpune
Codul european al comunicatiilor electronice, care prevad faptul ca: ,, (1) ANCOM ia masuri pentru a
asigura accesul utilizatorilor finali cu dizabilitati la servicii de comunicatii electronice destinate
publiculu, inclusiv in ceea ce priveste informatiile contractuale aferente furnizate in temeiul art, 50°-
50", in conditii echivalente celor de care beneficiaza ceilalti utilizatori finall.
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(2) ANCOM ija mdsuri pentru a se asigura ca utilizatorii finali cu dizabilitati beneficiazd de
posibilitatea alegerii furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, precum sf
a serviciilor oferite de acestia, in conditi echivalente cu cele disponibile pentru majoritatea
utilizatorilor finall. [...J'

In baza prevederilor legale din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 referitoare
la masurile ce pot fi luate in beneficiul utilizatorilor cu dizabilitati, Autoritatea a adoptat, in anul 2015,
Decizia presedintelui ANCOM nr. 160/2015 privind stabilirea unor masuri adresate utilizatorilor finali
cu dizabilitati, aceasta fiind ulterior revizuita (in anul 2019), in acord cu evolutia pietei si a nevoilor
utilizatorilor finali cu dizabilitati.

La nivel national, in prezent, dispozitiile Deciziei presedintelui ANCOM nr. 160/2015 stabilesc
un set de masuri adaptate nevoilor specifice ale persoanelor cu dizabilitdti in scopul asigurarii
accesului echivalent la servicii de telefonie si acces la internet. Prin dispozitiile acestei decizii sunt
reglementate atat mdsuri care vizeaza facilitati de ordin general adresate tuturor categoriilor de
persoane cu dizabilitati (cum ar fi accesul facil si cu caracter prioritar la unele servicii suport ale
furnizorilor ori anumite masuri de transparentd), dar si masuri adresate unor categorii specifice de
utilizatori finali cu dizabilitati, ce stabilesc componenta minima a pachetelor de servicii de telefonie
si internet destinate persoanelor cu dizabilitati, furnizate la tarife maxime recomandate pentru
fiecare dintre aceste pachete, cu o componenta adaptata nevoilor specifice ale acestora.

Astfel, o analiza privind configuratia de consum a pachetelor tarifare puse la dispozitia
persoanelor cu dizabilitdti de catre principalii operatori din piata, urmare a masurilor impuse prin
intermediul Deciziei presedintelui ANCOM nr. 160/2015, comparativ cu cea stabilitéa pentru pachetele
cu beneficii minime instituite prin dispozitiile acestei decizii, este sintetizata in tabelele urmatoare.

Facilitati tarifare acordate persoanelor cu dizabilitati auditive si/sau de vorbire*

Configuratia pachetelor

tarifare conform Configuratie pachete Configuratie Configuratie pachete
prevederilor Deciziei VODAFONE pachete ORANGE RCS&RDS

ANCOM nr. 160/2015**
SMS-uri nelimitate in retea
+ 300 SMS-uri nationale
lunar

= 4 eur/luna

SMS-uri nelimitate in retea SMS-uri  nelimitate _in
. e 300 SMS-uri | retea + 300 SMS-uri

+ 300 SMS-uri nationale . - .
LED <= B @ Gl Diber ke i nationale lunar + 30 | nationale Iynar + minute
SMS-uri  nelimitate in | minute nationale + | nelimitate in retea + 200

M L2 5l] +__traf|c retea + 300 SMS-uri | nelimitat minute in | minute apeluri cdtre
nelimitat pentru utilizarea

servicilor de interoretare nationale lunar retea + 4 GB trafic | retelele nationale si
) n . Teerpret = 4 eur/luna lunar la internet | internationale din tarile
video in limbaj mimico- i fic | imi
gestual m02| s ;SEE trafic unabrlne imitat
= = 4 eur/luna a internet mobi
= o
T 3 4 eur/luna

Extraoptiune: 3 GB trafic
~ lunar la internet mobil ~
= 1,99 eur/luna
* Toate tarifele afisate in tabel includ TVA.

** Configuratie in acord cu Decizia ANCOM nr. 1012/2019, care modificd Decizia ANCOM nr. 160/2015.

Facilitati tarifare acordate persoanelor cu dizabilitati vizuale*

Configuratia
pachetelor tarlfal.'e Configuratie Configuratie Configuratie pachete
conform prevederilor pachete pachete RCS&RDS
Deciziei ANCOM nr. VODAFONE ORANGE

160/2015*%*




2.000 minute in retea +
500 minute nationale lunar
(telefonie mobila)

= 2 eur/luna

2.000 minute In
retea + 500 minute
nationale lunar
(telefonie mobild)
= 2 eur/luna

2.000 minute 1in

retea + 500
minute nationale
lunar

(telefonie mobila)
= 2 eur/luna

Minute nelimitate n retelele
Digi fixe si mobile + SMS-uri
nelimitate in retea + 500
minute nationale + trafic
nelimitat la internet mobil
= 2 eur/luna

2.000 minute in retea +
500 minute nationale lunar
(telefonie mobila) +
3 GB trafic lunar la
internet mobil

3 GB trafic lunar la
internet mobil
= 1,99 eur/luna

2.000 minute fn
retea + 500
minute nationale
lunar (telefonie
mobila) + 3 GB
trafic lunar Ila

internet mobil
= 3 eur/luna

= 4 eur/luna

* Toate tarifele afisate in tabel includ TVA.
** Configuratie in acord cu Decizia ANCOM nr. 1012/2019, care modificd Decizia ANCOM nr. 160/2015.

Masurile stabilite prin intermediul prezentului proiect de decizie

Din punct de vedere statistic, in Romania, potrivit datelor! colectate de Autoritatea Nationala
pentru Persoanele cu Dizabilitati din cadrul Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale, la data de 30
septembrie 2021 erau inregistrate 866.390 persoane cu dizabilitati (adulti si copii)?, in usoara
crestere fatd de perioada similara a anului anterior (+1,3%).

Institutii abilitate in domeniul protejarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati au concluzionat
recent3, in urma analizelor complexe efectuate in acest sector, faptul c3, ,,/n domeniul comunicatiilor
electronice, in ultimii ani se inregistreaza un progres important in ceea ce priveste cresterea
accesibilitatii pentru persoane cu dizabilitat/’, ca urmare a adoptarii masurilor de reglementare prin
intermediul Deciziei presedintelui ANCOM nr. 160/2015. Prin urmare, mentinerea si optimizarea
acestor masuri de reglementare nu poate decat sa pastreze acest trend, contribuind la integrarea
sociald a acestor persoane prin modalitati de comunicare eficiente, potrivite nevoilor lor.

Asadar, avand in vedere atat noutdtile de la nivel legislativ reprezentate de transpunerea
Codului european al comunicatiilor electronice si a Directivei (UE) 2019/882 privind cerintele de
accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor, precum si volatilitatea ofertelor privind serviciile de
comunicatii electronice ca urmare a schimbarii comportamentului de consum al utilizatorilor si,
implicit, a cererii, considerdm necesara revizuirea masurilor adresate utilizatorilor cu dizabilitati
privind accesul la servicii de comunicatii electronice.

Astfel, prin intermediul prezentului proiect de decizie sunt propuse o serie de masuri adresate
utilizatorilor finali cu dizabilitati in scopul asigurarii unui nivel optim de acces al acestora la serviciile
de comunicatii electronice, precum si al unui nivel ridicat de informare prin modalitati care sa
raspunda nevoilor acestora. Considerand necesitatea adaptarii pachetelor tarifare existente pe piata
la specificul de consum al persoanelor cu dizabilitati vizuale, respectiv auditive si/sau de vorbire,
Autoritatea propune doua configuratii de consum care sa fie asigurate spre consumul acestor
persoane, acestea continand un nivel minim de unitdti de consum, la tarife maxime recomandate a
fi percepute de catre furnizori.

De asemenea, ANCOM considera ca fiind necesare o serie de obligatii pe care furnizorii vor
trebui sa le respecte in scopul asigurarii unui nivel de transparenta ridicat pentru persoanele cu
dizabilitati, pornind inclusiv de la exemple de cerinte specifice stabilite prin intermediul Directivei EC
privind accesibilitatea®.

! http://anpd.gov.ro/web/transparenta/statistici/trimestriale/

2 Din care 23.759 persoane cu handicap auditiv si 89.618 persoane cu handicap vizual.

3 Diagnoza situatiei persoanelor cu dizabilitdti in Romania
http://andpdca.gov.ro/w/wp-content/uploads/2021/11/Diagnoza-situatiei-persoanelor-cu-dizabilitati-in-

Romania.pdf

4 DIRECTIVA (UE) 2019/882 A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI din 17 aprilie 2019 privind
cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor.
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Masurile care vizeaza acest aspect sunt expuse sub forma unor facilitati suplimentare pe care
furnizorii mentionati in proiectul de decizie vor trebui sa le ofere, stabilindu-se inclusiv o serie de
modalitdti specifice prin care persoanele cu dizabilitati vor putea accesa informatiile relevante din
domeniu, astfel cum sunt acestea prevazute in cadrul dispozitiilor cuprinse in proiectul legislatiei
primare ce urmdreste transpunerea Codului european al comunicatiilor electronice.



