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EXPUNERE DE MOTIVE

la proiectul Deciziei
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii privind
regimul de autorizare generala pentru furnizarea serviciilor postale

I. Introducere

In vederea armonizérii cadrului legislativ intern cu legislatia europeand in materie, in anul 2013 a
intrat in vigoare Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale, aprobatd, cu
modificari si completari, prin Legea nr. 187/2013, act normativ care a fost, in mod succesiv, modificat si
completat prin Ordonanta Guvernului nr. 27/2016, respectiv prin Ordonanta Guvernului nr. 27/2019.

Potrivit dispozitiilor art. 5 alin. (1) si (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013,
furnizarea serviciilor postale in Romania se realizeaza in conditiile regimului de autorizare generald
adoptat de autoritatea de reglementare, regim juridic care stabileste drepturile si obligatiile furnizorilor
de servicii postale, permitand furnizarea serviciilor in conditiile unei piete libere concurentiale in domeniu.

Autoritatea de reglementare, respectand principiile obiectivitatii, transparentei, nediscriminarii si
proportionalitatii, stabileste conditiile si procedura de obtinere, modificare, suspendare, incetare si
retragere a dreptului de a furniza servicii postale in conditiile regimului de autorizare generala, in temeiul
dispozitiilor art. 7 alin. (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013. In prezent, sediul materiei
se regaseste in Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii nr. 313/2017 privind regimul de autorizare generala pentru furnizarea serviciilor postale.

Desi, in exercitarea acestor competente, ANCOM a revizuit in cursul anului 2017 regimul de
autorizare generald pentru furnizarea serviciilor postale, prin care s-a urmarit, in principal, transpunerea
cat mai fidela a prevederilor legale intrate in vigoare la nivel primar in anul precedent, totusi, de la acel
moment, evolutiile fara precedent ale tehnologiilor electronice de pe piata serviciilor postale au continuat,
intr-un ritm alert, favorizand dezvoltarea pe anumite paliere a acestui sector. Inovatiile din domeniu au
cunoscut un trend ascendent in ultima perioada ca urmare a comportamentului si preferintelor de consum
ale utilizatorilor de servicii postale, care sunt influentate din ce in ce mai mult de progresul tehnologic si
orientarea catre mediul online. Toate aceste tendinte reprezintd o continuad provocare in sarcina ANCOM
ca reglementator si supervizor al pietei serviciilor postale, in vederea atingerii si asigurarii indeplinirii
atributiilor sale legale. Astfel, prin functia institutionala de reglementare ce i-a fost atribuitd, ANCOM in
calitate de sustinator al evolutiilor tehnologice, monitorizeaza permanent cerintele de pe piata serviciilor
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postale, evolutiile intervenite si contribuie la dezvoltarea acesteia prin crearea si implementarea unui
cadru de reglementare prin care stabileste reglementari predictibile in vederea asigurarii unei abordari
consistente (revizuite la intervale de timp adecvate), menita sa stimuleze concurenta in domeniu, in
beneficiul nemijlocit al utilizatorilor de servicii postale.

in plus, revizuirea cadrului primar are implicatii inclusiv la nivelul regimului de autorizare generala.
Printre masurile incluse in acest nou cadru legislativ avem in vedere dispozitiile care plafoneaza greutatea
maxima a trimiterii postale, in acord cu reglementarile europene sectoriale, la 31,5 kg, clarifica punctual
situatia persoanelor care revand serviciile postale prestate de un furnizor de servicii postale, inclusiv prin
intermediul unor aplicatii informatice disponibile pe o pagina de internet, in sensul prevederii exprese a
obligatiei de notificare incidente in vederea desfasurdrii unei asemenea activitdti, (re)definesc anumite
concepte, precum cel de ,serviciu de trimitere cu valoare declarata”, ori situeaza in afara cadrului de
reglementare postal anumite tipuri de activitati. Aceste modificari fac necesara armonizarea legislatiei
secundare cu legislatia primara in materie, inclusiv prin detalierea acestor masuri la nivel obligational in
sarcina furnizorilor de servicii postale.

In acelasi timp, necesitatea acestor actualizari ale cadrului normativ este sustinutd de o tendint3
de crestere semnificativa a concurentei pe anumite nise de piata create de aparitia si dezvoltarea
mijloacelor digitale de interactiune dintre cererea si oferta de pe piata serviciilor postale, cum sunt
aplicatiile informatice disponibile pe o pagind de internet prin care se revand servicii postale ori
suplimentarea activitatii principale a unor platforme online cu cea de furnizare a serviciilor postale. In
vederea indeplinirii obiectivelor sale si valorificand experienta dobanditd ca urmare a aplicarii legislatiei
secundare In materie, se impune in sarcina Autoritatii revizuirea regimului de autorizare generala privind
furnizarea serviciilor postale, in vederea asigurdrii unui cadru juridic conform realitdtilor legislative din
sfera serviciilor postale si, in acelasi timp, predictibil si adaptat tehnologiilor si practicilor inovative catre
care converge piata in acest domeniu, care sa asigure furnizarea de servicii postale in conditiile unei piete
libere concurentiale si, totodata, protejarea intereselor utilizatorilor de servicii postale.

Drept urmare, prin proiectul de decizie propus consultarii publice, ANCOM urmadreste realizarea
unui nou cadru secundar de reglementare si abrogarea, strict din motive de rigoare legislativa, a Deciziei
presedintelui ANCOM nr. 313/2017. In acest context, se impune a fi subliniat faptul ca fundamentarea
masurilor existente in actualul cadru legal secundar, dar care nu au fost supuse revizuirii prin prezentul
proiect de decizie, rdmane valabild, mentinandu-si in integralitate continutul argumentativ.

I1I. Obiectul reglementarii

Prin proiectul de decizie supus consultarii publice se urmareste, in principal, modificarea si
clarificarea urmatoarelor aspecte:

Procedura de autorizare generala privind furnizarea serviciilor postale

In contextul modificarilor la nivelul legislatiei primare din domeniul serviciilor postale, lista
persoanelor care nu sunt subiecti ai obligatiei de a parcurge procedura de autorizare generald in vederea

dobandirii statutului de furnizor, a fost actualizata in cadrul prezentului proiect de act normativ, pentru
asigurarea conformitatii prevederilor acestuia cu dispozitiile legale in materie. Pe cale de consecinta,
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sortarea nu se mai numara printre cauzele de excludere de la obligatia de a parcurge procedura de
autorizare generala, astfel incat doar persoanele care efectueaza exclusiv transportul trimiterilor postale,
fara a realiza si operatiuni de colectare, sortare ori livrare a acestora, se bucura de dreptul de a presta
acest tip de activitate fara a fi tinute de obligatia transmiterii catre ANCOM a notificarii prevazute de
regimul de autorizare generald. Pe de altad parte, au fost excluse de sub umbrela regimului de autorizare
generala, anumite categorii de persoane, precum societdtile comerciale din acelasi grup cu expeditorul,
in situatia in care trimiterile postale se refera la activitatea expeditorului si urmaresc in mod nemijlocit
satisfacerea unui interes al acestuia, legat de activitatea in cauza, precum si persoanele a caror activitate
constd in colectarea, sortarea, transportul si livrarea preparatelor alimentare pregdtite in vederea
consumului imediat, inclusiv a bauturilor care insotesc aceste preparate. Desi, in ultimii ani, platformele
online de tip ,food delivery” au cunoscut un avant fulminant urmare a expansiunii comertului electronic,
fapt care a si impus interventia chiar la nivelul legislatiei primare in sensul elimindrii serviciilor constand
in colectarea, sortarea, transportul si livrarea preparatelor alimentare pregatite in vederea consumului
imediat, inclusiv a bauturilor care insotesc aceste preparate, din sfera serviciilor postale, totusi, ulterior,
in plind ascensiune a comertului electronic, sustinutd de cererea tot mai mare a utilizatorilor, cele mai
multe dintre platformele de acest gen au optat pentru suplimentarea activitatii de tip ,food delivery” cu
cea de livrare de bunuri diversificate, in cele mai numeroase cazuri bunuri de mici dimensiuni (in principal,
comercializate de catre hipermarketuri, supermarketuri etc.), bunuri care, in fapt, reprezinta trimiteri
postale in raport cu definitia legald, situatie in care activitatea constand in oferirea ori prestarea unor
operatiuni de colectare si/sau de livrare a unor astfel de bunuri se circumscrie furnizarii de servicii postale.

Evolutia din ultimii ani a comertului online a stimulat inovatia si a atras o reorientare catre noi
activitati ori suplimentarea activitatii de baza cu cea de furnizare a serviciilor postale, cum ar fi extinderea
sau chiar substituirea (temporard) transportului de persoane la nivel local sau chiar pe distante mai lungi,
cu cea de livrare de bunuri care fac obiectul unor trimiteri postale (,ridesharing”). Astfel, si prin prezentul
document, Autoritatea subliniaza inca o datd faptul cd atata timp cat bunurile colectate, transportate si
livrate se identifica cu trimiterea postald, activitatea reprezinta furnizare de servicii postale, modalitatea
de transport ori celeritatea prestdrii serviciului postal nefiind de natura in niciun caz sa situeze in afara
cadrului de reglementare postal o asemenea activitate. Pe cale de consecintd, persoanei care desfasoara
0 asemenea activitate ii incumba obligatia de a parcurge procedura de autorizare in vederea dobandirii
calitatii de furnizor de servicii postale.

A. Formularul-tip al notificarii

In scopul unei alinieri cat mai fidele a prevederilor legislatiei secundare la dispozitiile cadrului de
reglementare primar, greutatea maxima a unei trimiteri postale care face obiectul unui serviciu postal a
fost actualizatd in consecinta. Astfel, coletele a caror greutate depaseste 31,5 kg nu fac obiectul de
reglementare al prezentului proiect de act normativ si, implicit, al unui serviciu postal.

Totodata, dinamica pietei serviciilor postale orientata tot mai mult cdtre celeritate in vederea
satisfacerii utilizatorului serviciilor postale a generat modificari la nivel operational in cazul prestarii unor
anumite servicii postale, care insa de-a lungul timpului au determinat abordari distincte in cazul serviciului
schimbare destinatie, acest tip de serviciu ajungand sa nu mai fie prestat de cdtre furnizori conform
particularitatilor stabilite in actualul regim de autorizare generala privind furnizarea serviciilor postale.
Prin urmare, nemaifiind un serviciu de actualitate, ANCOM a considerat oportuna actualizarea listei
serviciilor postale, categoria serviciilor postale reglementate distinct in afara sferei serviciului universal
fiind astfel restransd, prin eliminarea serviciului schimbare destinatie. In scopul preintampindrii unor
neintelegeri susceptibile de a genera dificultati de interpretare privind caracteristicile acestui serviciu
postal ori interpretdri diferite, Autoritatea subliniaza faptul ca desi acesta nu se mai regaseste
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individualizat distinct ca serviciu postal principal, totusi acesta va putea fi furnizat in continuare ca o
caracteristica suplimentara a altui serviciu postal.

B. Documente anexate notificarii

Tinand seama de dispozitiile legale in vigoare prevazute in acte normative conexe activitatji
ANCOM care au drept scop principal simplificarea conditiilor la nivelul administratiei publice centrale,
prezenta decizie a adaptat procedura de autorizare generala, modificand in consecinta cerintele cu privire
la situatiile in care trebuie atasate la notificare (1) documentele in baza cdrora poate fi identificat
solicitantul/furnizorul, sediul principal (social sau profesional), precum si codul unic de identificare intr-
un registru relevant al acestuia, ori (2) documentele din care sa rezulte calitatea de reprezentant al
solicitantului/furnizorului a persoanei care semneaza formularul-tip al notificarii sau, acolo unde este
cazul, actul de identitate al solicitantului persoand fizicd autorizatd ori al titularului intreprinderii
individuale. Astfel, proiectul deciziei supus consultarii publice instituie in acest sens o exceptie de la
obligatia transmiterii unor asemenea documente in cazul solicitantilor/furnizorilor inregistrati in Romania,
in masura in care Autoritdtii i se permite accesarea, respectiv verificarea in bazele de date administrate,
conform atributjilor legale, de alte autoritdti sau institutii publice, a informatiilor necesare identificarii
solicitantului/furnizorului si a reprezentantului legal al acestuia. Ins3, in cazuri particulare, precum situatia
in care notificarea este semnata de cdtre o persoana distincta de reprezentantul legal al entitatii, astfel
inscris in registrul corespunzator, ori, potrivit datelor inscrise in acesta, mandatul reprezentantului a
expirat, precum si in orice alte circumstante similare, este necesara transmiterea cdtre ANCOM a
documentelor menite sa ateste datele inscrise in notificare, de exemplu, dovada calitdtii si a puterilor de
reprezentare ale persoanei care semneaza notificarea, dovada calitdtii si a puterilor de reprezentare ale
mandatarului, cat si ale mandantului, in masura in care persoana care semneaza notificarea are calitatea
de reprezentant conventional, s.a.m.d.

De asemenea, procedura de autorizare generala privind furnizarea serviciilor postale propusa prin
intermediul prezentului proiect de act normativ are in vedere si o flexibilizare a sarcinii administrative, in
special pentru persoanele straine cdrora le incumba obligatia transmiterii de documente potrivit
prezentului proiect. Astfel, in conformitate cu prevederile proiectului de decizie supus consultdrii publice,
ANCOM poate excepta anumite documente de la obligativitatea transmiterii acestora insotite de
traducerea autorizata in limba romana. Asadar, pentru a veni in intampinarea solicitantilor/furnizorilor de
servicii postale, In sensul asigurarii unui acces cat mai facil pe piata corespunzatoare din Romania,
respectiv a indeplinirii obligatiilor de notificare/informare ciatre ANCOM, Autoritatea propune exceptarea
de la obligativitatea transmiterii catre ANCOM a traducerii autorizate in limba romana, in functie de
posibilitatile interne ale Autoritdtii de utilizare in procesul administrativ a respectivei limbi de circulatie
internationald. Se au in vedere, de exemplu, documentele mentionate anterior la pct. (1) si (2) care sunt
redactate/emise in limba engleza ori traduse de catre o persoana autorizatd in acest sens in limba
engleza.

C. Transmiterea documentelor

Facand inca un pas inspre digitalizarea serviciilor publice, una dintre cerintele constante ale
mediului de afaceri din Romania, proiectul de act normativ stabileste o modalitate unicd de comunicare,
rapida si facild, intre ANCOM, pe de o parte, si furnizorii de servicii postale, pe de alta parte, respectiv
prin intermediul postei electronice. Astfel, in ceea ce priveste regimul de autorizare generald pentru
furnizarea serviciilor postale, ANCOM va putea comunica orice document destinat furnizorilor de servicii
postale exclusiv prin intermediul postei electronice, catre adresa de e-mail comunicata ANCOM prin
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intermediul formularului-tip al notificarii, iar transmiterea catre Autoritate a documentelor care fac
obiectul prezentului proiect de decizie se va putea realiza, de asemenea, prin intermediul postei
electronice.

De asemenea, pentru o cat mai buna claritate a textului proiectului de act normativ, ANCOM
considera oportun de mentionat ca documentele in cazul cdrora nu este prevazuta posibilitatea
transmiterii In copie de catre solicitanti/furnizori vor trebui inaintate Autoritatii, prin intermediul postei
electronice, utilizand in acest sens o semnatura electronicd extinsd, bazatd pe un certificat calificat
nesuspendat sau nerevocat la momentul respectiv si generata cu ajutorul unui dispozitiv securizat de
creare a semnaturii electronice. Transmiterea de cdtre furnizori a documentelor prin intermediul
mijloacelor electronice de transmitere la distantd ar putea facilita adoptarea cu celeritate a masurilor
administrative care se impun. In plus, in contextul in care in relatiile pe care furnizorii le au deja cu
diverse institutii si autoritati publice, inclusiv cu ANCOM, transmiterea anumitor declaratii, date,
documente se realizeaza prin utilizarea, in mod exclusiv, a semnaturii electronice extinse, bazatd pe un
certificat calificat nesuspendat sau nerevocat la momentul respectiv si generata cu ajutorul unui dispozitiv
securizat de creare a semnaturii electronice, este de asteptat ca utilizarea de catre furnizori a unei
asemenea semnaturi electronice certificate, in vederea transmiterii catre ANCOM a documentelor
prevazute in prezentul proiect de decizie in cazul cdrora nu este prevazuta posibilitatea transmiterii in
copie, sd nu genereze pentru acestia niciun fel de cost suplimentar.

In ceea ce priveste documentele care, potrivit proiectului de act normativ, sunt valabile in copie,
acestea vor putea fi semnate olograf ori scanate, dupa caz, urmand ca transmiterea acestora catre
ANCOM sa se realizeze de asemenea prin intermediul postei electronice, dupa cum am mentionat si
anterior, catre adresa de posta electronica corespunzatoare informarii respective.

D. Suspendarea dreptului de a furniza servicii postale

In contextul in care piata serviciilor postale a continuat, in ultimii ani, s& réman& una dinamicé si,
in acelasi timp, atractiva si ofertanta, reprezentand pentru unii operatori economici din domenii apropiate
operational (transportul de marfuri, transportul de persoane ori colectarea, sortarea, transportul si
livrarea preparatelor alimentare pregatite in vederea consumului imediat), un spatiu de extindere a
obiectului de activitate, si tindnd seama de faptul ca neinceperea prestarii efective a serviciilor postale
de catre un furnizor nu poate amana in niciun caz nasterea drepturilor si obligatiilor acestuia prevazute
de regimul de autorizare generalg, iar intreruperea temporara a activitatii de furnizare a serviciilor postale
nu poate avea drept consecinta implicitd suspendarea exercitdrii acestora in absenta inregistrarii ei
prealabile la Oficiul National al Registrului Comertului, ANCOM a suplimentat situatiile in care poate
interveni suspendarea dreptului de a furniza servicii postale cu un nou caz de suspendare, independent
de intreruperea temporard a activitatii inscrise in registrul comertului. Astfel, potrivit proiectului de act
normativ, suspendarea dreptului de a furniza servicii postale va putea interveni o singura datd, pentru o
perioada care nu poate fi mai mare de 3 ani, in urma unei solicitari in acest sens din partea furnizorului.
Suspendarea dreptului de a furniza servicii postale solicitata de catre furnizor se va produce la data
transmiterii in acest sens a cererii cuprinse in Anexa nr. 4 a proiectului de decizie ori la data indicata de
catre furnizor, daca aceasta este ulterioara datei transmiterii, doar in masura in care, coroborat cu datele
inscrise in documentele comunicate Autoritatii si in bazele de date ale altor institutii publice (de exemplu,
in baza de date a Oficiului National al Registrului Comertului), respectiva solicitare indeplineste toate
cerintele legale privind transmiterea, forma si continutul sau. Drepturile si obligatiile prevazute de
legislatia serviciilor postale vor urma acelasi regim juridic ca si in cazul suspendarii temporare datorate
inactivitatii inscrise in registrul comertului. Asadar, pentru aceasta perioada se vor suspenda toate
drepturile si obligatiile furnizorului prevazute de regimul de autorizare generala si de alte prevederi legale,
legate de activitatea de furnizare a oricarui serviciu postal prevazut de proiectul de decizie, in relatia cu
ANCOM, precum si cu alte persoane fizice sau juridice.
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Totodata, avand in vedere experienta Autoritatii dobandita ca urmare a aplicarii legislatiei
secundare in ceea ce priveste furnizarea serviciilor postale, in scopul preintampindrii unor neintelegeri
susceptibile de a genera dificultati cu privire la exercitarea drepturilor si obligatiilor de catre furnizori,
ANCOM a considerat potrivitd realizarea unor interventii menite sa clarifice situatia drepturilor si
obligatiilor existente anterior suspendarii dreptului de a furniza servicii postale. Astfel, tindnd seama de
faptul ca cei mai multi dintre furnizorii aflati sub imperiul suspendarii temporare, datorata inactivitatii
inscrise in registrul comertului, au incercat sa se prevaleze de aceasta situatie eludand indeplinirea
obligatiilor aferente perioadei anterioare suspendarii dreptului de a furniza servicii postale, Autoritatea a
apreciat ca necesara adoptarea unei prevederi explicite in acest sens. ANCOM considera cd, intr-o
asemenea situatie, toate obligatiile prevdzute de regimul de autorizare generala si de alte prevederi
legale, legate de activitatea de furnizare de servicii postale, aferente perioadei anterioare suspendarii
dreptului de a furniza servicii postale subzista, furnizorul fiind tinut, in continuare, de obligatia indeplinirii
acestora, in conditiile legii.

Regimul de autorizare generala pentru furnizarea serviciilor postale

In prezent, Anexa nr. 1 din Decizia presedintelui ANCOM nr. 313/2017 stabileste conditiile in care
furnizorii beneficiazd de regimul de autorizare generalda, precum si drepturile si obligatiile aplicabile
acestora in calitate de furnizori de servicii postale.

In contextul actual, in care comportamentul si preferintele de consum ale utilizatorilor de servicii
postale sunt influentate din ce in ce mai mult de progresul tehnologic, actuala reglementare cuprinsa in
Decizia presedintelui ANCOM nr. 313/2007 pare insuficienta in raport cu inovatiile prezente si evolutiile
predictibile din sectorul serviciilor postale. Drept urmare, modificarile si completarile aduse regimului de
autorizare generala pentru furnizarea serviciilor postale au avut ca fundament principal inovatiile din
sectorul serviciilor postale, care au cunoscut o traiectorie ascendenta in ultimii ani, amploarea dezvoltarii
platformelor online, remarcate de asemenea in ultima perioada, precum si problemele practice intalnite
de cdtre ANCOM in aplicarea legislatiei secundare, determinand, in consecinta, propunerea unor
reglementari specifice. Astfel, tindnd seama de obiectul prezentului proiect de decizie, acesta are menirea
sa sporeasca gradul de predictibilitate si transparentd, ingloband norme noi privind drepturile si obligatiile
furnizorilor de servicii postale in legdtura cu aspectele operationale care fac obiectul evolutiilor
tehnologice, venind atét in sprijinul utilizatorilor, de exemplu prin facilitarea informarii clare si corecte a
acestora, cat si in intdmpinarea nevoii furnizorilor de servicii postale de cunoastere a exigentelor legale
pe care trebuie sa le respecte in activitatea de furnizare a serviciilor postale.

Prin urmare, in vederea atingerii si asigurdrii acestui obiectiv, respectiv a credrii premiselor
necesare elaborarii unor oferte publice transparente, comparabile, care sa asigure informarea precisa si
loiala a utilizatorilor, ANCOM a impus, prin intermediul legislatiei secundare, ca aceste conditii generale
privind furnizarea serviciilor postale sa inglobeze anumite cerinte minimale, elaborate intr-o forma clara,
inteligibild si usor accesibild oricirei persoane. Ins3, in contextul evolutiei pietei serviciilor postale si a
tendintelor catre care converge piata, in vederea protejarii eficiente a utilizatorilor de servicii postale si a
sustinerii, in acelasi timp, a eforturilor furnizorilor de a spori nivelul calitativ al serviciilor oferite, precum
si a facilitarii exercitarii de catre Autoritate a atributiilor de monitorizare a pietei in acest domeniu, paleta
informatiilor obligatorii si facultative care vor trebui sa faca obiectul conditiilor generale privind furnizarea
serviciilor postale, a fost actualizata in consecinta.
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Totodatd, pentru a asigura conditii echitabile, sustinand celeritatea furnizarii serviciilor postale pe
o piatd competitiva in care asteptarile utilizatorilor sunt tot mai exigente, normele prezentului proiect de
decizie au in vedere libertatea furnizorilor de a solicita, prin intermediul conditiilor de acceptare, anumite
informatii in vederea prestarii serviciului postal, precum numarul de telefon al destinatarului ori al
expeditorului, insa cu obligatia corelativa de a folosi informatiile solicitate, in vederea realizarii serviciilor
postale, de exemplu, folosirea numarului de telefon in cazul (imposibilitatii) avizarii.

Modificarile si completarile intervenite in legislatia primarad cu privire la serviciul de trimitere cu
valoare declarata impun in sarcina Autoritatii responsabilitatea de a actualiza in consecintd regulile in
care acest serviciu postal poate fi prestat.

Tot pentru a asigura un nivel ridicat de incredere si predictibilitate in ceea ce priveste relatia
dintre utilizator si furnizor cu privire la serviciile oferite sau prestate de catre acesta din urma, prezentul
proiect de decizie confera furnizorului libertatea de a-si personaliza serviciile postale oferite, putand astfel
solicita expeditorului/integratorului, la momentul colectarii trimiterii postale care face obiectul serviciului
contra ramburs sau a serviciului de trimitere cu valoare declarata, completarea unei declaratii pe propria
raspundere privind bunurile care fac obiectul trimiterii postale respective, insa sub rezerva existentei
prealabile, in cadrul conditiilor generale privind furnizarea serviciilor postale, a unei asemenea conditii de
acceptare a trimiterii postale printre regulile obligatorii pe care trebuie sa le indeplineasca trimiterea
postald pentru incheierea ori executarea contractului de furnizare a serviciilor postale. De asemenea, in
acest sens, furnizorului ii revine indatorirea de a stabili formatul, precum si continutul acestei declaratii,
care va trebui sa se limiteze doar la o simpla nominalizare/indicare minimala a bunurilor si numarului
acestora, fiind exclusa asadar posibilitatea solicitarii prin intermediul declaratiei a vreunei detalieri
(amanuntite) cu privire la continut ori a unei descrieri a fiecaruia dintre bunurile care fac obiectul trimiterii
postale (inclusiv referitoare la starea acestora, mai exact daca reprezinta produse noi sau second hand).
ANCOM considera ca o detaliere amanuntitd este disproportionatd in raport cu scopul urmdrit prin
colectarea de la expeditor/integrator a acestor informatii, fiind in acelasi timp susceptibild sa afecteze
secretul trimiterii postale si protectia vietii private in domeniul serviciilor postale.

Pe o piata deja dinamica, situatia de urgenta generata de raspandirea virusului SARS-CoV-2 a
determinat o reorientare rapida a furnizorilor in vederea asigurdrii continuitatii in prestarea serviciilor
postale, in contextul dezvoltdrii galopante a comertului online si pe fondul restrictionarii interactiunilor
fizice in vederea prevenirii raspandirii virusului. Acest lucru a impus in sarcina acestora accentuarea
digitalizarii la nivel operational prin dezvoltarea unor masuri adecvate menite sa faciliteze identificarea
destinatarului sau expeditorului, dupa caz, in vederea conferirii unei (minime) certitudini cu privire la
utilizatorul caruia i se adreseazd, adoptand astfel modalitdti alternative de livrare ori de returnare a
trimiterilor postale, precum ,identificarea” utilizatorului in baza unui cod alfanumeric transmis acestuia
din urma prin SMS sau posta electronica. Sporind rapiditatea in ceea ce priveste predarea trimiterii
postale, asemenea modalitati de livrare/returnare a trimiterilor postale au continuat sa fie intrebuintate
de cdtre furnizori si dupa incheierea pandemiei, prilej care a atras in sarcina Autoritatii necesitatea
propunerii unor reglementari care sa circumstantieze situatiile in care pot fi utilizate asemenea mijloace
de predare a trimiterilor postale, astfel incat sa se asigure respectarea normelor legale din domeniul
serviciilor postale si protejarea intereselor utilizatorilor de servicii postale, in conditiile unei piete libere,
concurentiale. Drept urmare, potrivit prevederilor proiectului de decizie, furnizorul beneficiaza de
libertatea de a stabili unilateral modalitati suplimentare de livrare sau de returnare a trimiterilor postale,
precum furnizarea unui cod alfanumeric in vederea primirii trimiterii postale, aplicarea semnaturii de catre
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destinatar sau persoana autorizata sa primeasca trimiterea postala ori de cdtre expeditor, dupa caz, pe
documentul sau dispozitivul utilizat in acest sens de furnizorul de servicii postale etc., sub conditia ca
aceste cerinte sd se regaseasca prevazute in cadrul conditiilor generale privind furnizarea serviciilor
postale ale furnizorului. Trebuie subliniat faptul ca aceste modalitati de predare a trimiterilor postale sunt
suplimentare predarii consacrate a trimiterii postale, iar nicidecum alternative acesteia, acestea nefiind
asadar in masurd sa suplineasca livrarea sau returnarea trimiterii postale in baza identificarii
destinatarului/persoanei autorizate sa primeasca trimiterea postald sau a expeditorului/integratorului,
dupa caz.

Proiectul instituie nsa si o interdictie expresa in ceea ce priveste utilizarea unor asemenea
modalitati suplimentare de livrare in cazul furnizarii unui serviciu postal standard. Astfel, predarea
trimiterii postale care face obiectul unui serviciu postal standard nu va putea fi conditionatad, in niciun
caz, de aplicarea semnaturii de catre destinatar sau persoana autorizata sa primeasca trimiterea postala
pe documentul sau dispozitivul utilizat in acest sens de furnizorul de servicii postale sau de furnizarea
unui cod alfanumeric. Drept urmare, chiar daca modalitdtile suplimentare adoptate in prealabil prin
intermediul conditiilor generale privind furnizarea serviciilor postale sunt utilizate de catre furnizor pentru
toate tipurile de servicii postale prestate, destintarului sau expeditorului, dupa caz, fiindu-i transmise pe
cale de consecinta credentialele aferente predarii trimiterii postale, furnizorul nu poate refuza in niciun
caz livrarea sau returnarea, dupa caz, a trimiterii postale care face obiectul serviciului postal standard, in
absenta furnizarii acestora de catre utilizatorul in cauza.

Totodata, tinand seama de problemele practice intalnite de cdatre ANCOM, pentru a preintdmpina
potentiale intelegeri eronate, Autoritatea subliniaza si prin prezentul document ca utilizarea unor
modalitati suplimentare de identificare la livrare, cu precadere aplicarea semnaturii de catre destinatar
sau persoana autorizatd sa primeasca trimiterea postala pe documentul sau dispozitivul utilizat in acest
sens de furnizorul de servicii postale, nu este de natura sa substituie dovada privind predarea trimiterii
postale inregistrate, confirmata in scris de destinatar, care reprezintd particularitatea serviciului postal
confirmare de primire.

Cu aceasta ocazie, reamintim cd atat prevederile referitoare la modalitatile existente de
livrare/returnare a trimiterii postale din cadrul regimului de autorizare generala privind furnizarea
serviciilor postale din decizia in vigoare, cat si cele din prezentul proiect de act normativ, au la baza
prezumtia atestdrii identitatii destinatarului/persoanei autorizate ori expeditorului, dupa caz, in fata
furnizorului (personalului furnizorului) printr-un document corespunzator, in vederea predarii trimiterii
postale. Acesta, de altfel, a reprezentat si unul dintre motivele pentru care prevederile Deciziei
presedintelui ANCOM nr. 313/2017 si ale proiectului nu instituie reguli exprese in privinta obligativitatii
verificarii identitatii destinatarului sau persoanei autorizate sda primeasca trimiterea postala, fiecare
furnizor de servicii postale bucurandu-se de libertatea de a-si stabili propriile proceduri interne in vederea
verificarii identitatii persoanei careia ii preda trimiterea postald si a dovezilor necesare privind livrarea
trimiterilor postale, care insa sa-i asigure suficiente masuri de precautie in vederea protejarii propriilor
interese, precum si pe cele ale utilizatorilor de servicii postale. In mod corespunzétor, furnizorul isi asuma
desigur raspunderea cu privire la prestarea serviciului postal (implicit in privinta persoanei catre care s-a
realizat predarea trimiterii postale), sarcina probei revenind in acest sens furnizorului.

Totusi, In vederea asigurarii unei informari clare si corecte a utilizatorilor, prezentul proiect de act
normativ prevede in sarcina furnizorului stabilirea, printre conditiile obligatorii de acceptare a trimiterii
postale, a dovezilor solicitate in vederea atestarii identitatii expeditorului ori a calitatii de reprezentant al
expeditorului a persoanei care depune trimiterea postala in cazul serviciului contra ramburs, serviciului
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de trimitere cu valoare declarata si al serviciului mandat postal pe suport hartie si, respectiv, dovezilor
necesare identificarii destinatarului in cazul oricarui serviciu postal furnizat, ca mijloace de baza privind
stabilirea identitatii acestor persoane, la care se adaugd modalitdtile suplimentare de identificare a
destinatarului/persoanei autorizate ori expeditorului (de exemplu, codurile alfanumerice ori alte informatii
transmise prin mijloace electronice), dupa caz. Dupa cum se observa, proiectul de act normativ prevede
obligativitatea stabilirii de reguli privind dovedirea identitatii expeditorului sau a persoanei care depune
o trimitere postald, doar pentru o sfera bine delimitata de servicii, respectiv doar pentru acele categorii
de trimiteri postale care fac necesara cunoasterea identitatii expeditorului sau a persoanei deponente
(serviciul contra ramburs, serviciul de trimitere cu valoare declarata si serviciul mandat postal pe suport
hartie). Desigur, la stabilirea conditiilor de acceptare privind dovedirea identitatii utilizatorilor de servicii
postale, furnizorii trebuie sa asigure si respectarea dispozitiilor legislatiei in domeniul prelucrarii datelor
cu caracter personal.

In alt3 ordine de idei, ca sustingtor si promotor al inovatiei, automatizarii si convergentei IT&C in
domeniul serviciilor postale, ANCOM sustine si promoveaza evolutia tehnologica si implicit digitalizarea,
insd cu o atentie sporita indreptata catre utilizatorul serviciilor postale in ceea ce priveste utilizarea si
implicatiile determinate de folosirea pe scara larga a acestora in sfera serviciilor postale. Pe cale de
consecintd, Autoritatea reitereaza faptul cd, desi regimul de autorizare generald privind furnizarea
serviciilor postale propus prin proiectul de decizie nu prevede in mod expres posibilitatea furnizarii
serviciilor postale prin intermediul anumitor tehnologii sau accesul la acestea, acest aspect nu echivaleaza
in niciun caz cu interzicerea folosirii acestora, furnizorii bucurandu-se de libertatea de a adauga diverse
caracteristici suplimentare serviciilor postale pe care le ofera si de a utiliza sau accesa orice tehnologii in
vederea desfasurarii activitatii, atat timp cat acestea permit furnizarea conforma a serviciului postal, fara
a aduce atingere prevederilor imperative ale legislatiei in vigoare. Prin urmare, pentru toate aspectele
operationale reglementate in cuprinsul textului proiectului de act normativ supus consultarii publice se
pot desigur utiliza, cu respectarea normelor imperative, instrumente digitale, acolo unde caracteristicile
respectivului serviciu postal permit aceasta utilizare.

In mod particular, in ceea ce priveste utilizarea mijloacelor electronice in vederea indeplinirii
anumitor obligatii de catre furnizor, in relatia lui cu utilizatorii, pe de o parte, si, pe de alta parte, in relatia
cu ANCOM, mentiondm ca acestea ar trebui sa se circumscrie unor criterii clar trasate, fard a ldsa loc
unor interpretdri fara temei normativ, mai ales in contextul legal in care sarcina probei cu privire la
(ne)indeplinirea obligatilor de catre furnizor revine farda echivoc acestuia. Astfel, in functie de
particularitatile serviciului postal si, respectiv, a obligatiei care trebuie realizatd, mijlocul electronic utilizat
de cétre furnizor ar trebui sa asigure dovada inscrisurilor pe un suport durabil, vizibil si usor de citit,
capabil sa permitd stocarea informatiilor (atata timp cat este necesar in scopul protejarii intereselor
utilizatorului, care decurg din relatia acestuia cu furnizorul), accesarea ulterioara de catre utilizator,
confidentialitatea informatiilor, imposibilitatea modificarii ulterioare, in mod unilateral, de catre furnizor
etc. Dupa cum a statuat si Curtea Europeana de Justitie prin hotdrarea sa in cauza C-49/11 Content
Services Ltd. privind Directiva 97/7/CE privind protectia consumatorilor cu privire la contractele la
distantd, o simpla furnizare de informatii ,/...] pe o pagina de internet [...] exclude atat ,,primirea” de
catre client a informatiilor, cét si faptul ca acestea ii sunt furnizate pe un ,,suport durabil”. Prin analogie,
notificarile transmise prin intermediul aplicatiilor informatice dezvoltate in vederea furnizarii de servicii
postale (de tip push) in scopul avizarii destinatarului/expeditorului pentru ridicarea trimiterii postale de
la un sistem automat de colectare si/sau livrare ori avizarii destinatarului, la momentul incercarii de
predare a trimiterii postale care nu a putut fi livrata destinatarului sau persoanei autorizate sa o
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primeasca, nu pot raspunde obligatiei corespunzatoare de avizare prevazute in proiectul de act normativ,
atata timp cat respectivele notificari nu se identificd cu dovezile pe un suport durabil, potrivit criteriilor
ante-mentionate.

Totodata, cat priveste dezvoltarea de catre furnizori a unor aplicatii informatice dedicate furnizarii
de servicii postale menite sa deserveasca utilizatorii in vederea accesarii serviciilor postale oferite, dar
care pot conditiona interactiunea utilizatorului cu furnizorul in cauza in ceea ce priveste furnizarea
serviciului postal ori a unor operatiuni componente ale serviciului postal (de exemplu, introducerea in
reteaua postala a trimiterii postale, livrarea acesteia, primirea diferitelor notificari ori avize etc.), acestea
pot fi utilizate in masura in care se asigura informarea clara si corecta a utilizatorilor cu privire la conditiile
in care pot fi accesate si utilizate (de exemplu, instalarea prealabila a aplicatiei si utilizarea acesteia pe
tot parcursul lantului operational de furnizare a serviciilor postale), prin intermediul ofertei comerciale a
furnizorului, dar si prin intermediul conditiilor de utilizare a aplicatiei ori a paginii de internet a furnizorului.

Prin proiectul supus consultdrii publice, ANCOM propune adaptarea normelor legale cuprinse in
regimul de autorizare generala pentru furnizarea serviciilor postale la tendintele din piata, avandu-se in
vedere inclusiv tehnologiile si sistemele (semi) automate utilizate deja, la acest moment, de catre o parte
dintre furnizori si al caror numar va spori, cel mai probabil, si in perioada de aplicare a normelor propuse,
in contextul previzibil al mentinerii cererii pentru colectarea si livrarea trimiterilor postale prin mijloace
automate.

In acest sens, proiectul prevede reguli specifice pentru colectarea, respectiv livrarea trimiterilor
postale prin intermediul sistemelor automate care, in functie de gradul de automatizare si dotarile de
care dispun, pot reprezenta atat puncte de acces, cat si de contact (nedeservite de personal). Astfel, cu
titlu de exemplu, alaturi de definitia dedicatd acestor sisteme automate de colectare si/sau de livrare,
ANCOM a propus prin proiectul de decizie supus consultarii termene minimale de ridicare de catre
utilizatori a trimiterilor postale livrate prin intermediul sistemului automat, adaptate tendintelor din piata,
precum si, in scopul asigurarii unei informari complete a destinatarului sau expeditorului cu privire la
datele necesare in vederea ridicdrii trimiterii postale, setul minim de informatii care va trebui sa se
regaseasca in avizul ce trebuie transmis utilizatorului de catre furnizor. De asemenea, furnizorul trebuie
sa asigure accesibilitatea utilizatorului la trimiterea postala care face obiectul predarii prin intermediul
sistemelor automate pentru perioada stabilita in conformitate cu prevederile prezentului proiect de decizie
(care nu poate fi mai mica de 36 de ore), indiferent de eventualele situatii particulare privind
indisponibilitatea respectivului sistem automat. De exemplu, eventuala perioada de indisponibilitate a
sistemului automat va prelungi in mod corespunzator termenul de ridicare stabilit de catre furnizor, cu
informarea utilizatorului in acest sens.

Ca parte componenta a retelei postale, aceste sisteme automate de colectare si/sau livrare sunt
supuse indeplinirii obligatiei corespunzatoare de marcare, inclusiv prin indicarea unui numar de telefon
menit sa faciliteze comunicarea dintre furnizor si utilizatorul serviciului postal prestat prin intermediul
respectivului sistem automat, a carui disponibilitate nu este conditionata de un program non-stop, ci doar
recomandabild, in vederea indeplinirii cat mai eficiente a scopului prevederii legale.

De asemenea, avand in vedere dificultatile de interpretare a dispozitiilor legale avand ca subiect
avizarea de catre furnizor a destinatarului cu privire la incercarea sa de a-i livra o trimitere postala si,
corelativ, a obligatiei sale complementare de pastrare la un punct de contact deservit de personal, in
vederea predarii, a trimiterii postale care nu a putut fi predata destinatarului, ANCOM considera oportuna
aducerea unor clarificari in acest sens. Trimiterea postald care trebuie predatd prin intermediul unui
sistem automat de livrare si nu a putut fi livrata (ridicatd de) catre utilizatorul in cauza in termenul indicat
de catre furnizor prin intermediul avizului transmis acestuia, va urma procedura operationala de avizare
si de pastrare, in vederea predarii, la un punct de contact al furnizorului (fie punct de contact fix deservit
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de personal, fie sistem automat de colectare si/sau livrare), astfel cum aceasta a fost in prealabil stabilita,
conform dispozitiilor legale, de cdtre respectivul furnizor prin intermediul conditiilor generale privind
furnizarea serviciilor postale. In acest sens, este de remarcat ca pe intreg lantul operational, singura
deosebire notabila dintre trimiterea postala care trebuie livrata prin intermediul unui sistem automat si
trimiterea postald care trebuie livratd, de exemplu, la adresa indicatda de expeditor, o reprezintd
modalitatea de predare aleasa de catre expeditorul acesteia potrivita caracteristicilor serviciului postal
astfel ales de catre respectivul utilizator (guvernatd, desigur, de particularitatile specifice acestei
modalitati). Totodatd, in acest context consideram util de clarificat faptul ca modalitatile potrivit carora
poate fi livrata o trimitere postala catre destinatarul acesteia sau persoana autorizatd sa primeasca
trimiterea postala sunt dependente de tipul serviciului postal al cdrui obiect il reprezintd, acestea fiind
prevazute in mod expres in cuprinsul proiectului de act normativ. In mod particular, modalitatile
operationale prevdzute la pct. 2.10.1. din proiect sunt aplicabile serviciului postal standard, ordinea
indicata a modalitdtilor de livrare in cuprinsul acestei norme fiind una aleatorie, iar in niciun caz una
etapizata. Prin urmare, furnizorul de servicii postale nu poate decide, in mod arbitrar, livrarea unei
trimiteri postale in ordinea indicata la pct. 2.10.1. din proiect, ignorand adresa indicatd de expeditor, care
trebuie sa prevaleze indiferent de context.

Cat priveste procedura operationald de avizare si de pastrare, in vederea predarii, la un punct de
contact al furnizorului in cazul trimiterii postale care nu a putut fi predatd, precizam si pe aceastd cale ca
in situatia in care furnizorul opteazd, conform conditiilor sale generale privind furnizarea serviciilor
postale, pentru mai multe incercari de livrare in vederea realizarii serviciului postal, este obligatorie
avizarea utilizatorului, cel putin, la ultima incercare de livrare a trimiterii postale. Fara a aduce atingere
informarilor/notificarilor transmise de multi dintre furnizori cu privire la intentia livrarii unei trimiteri
postale, in masura in care, corelativ incercarilor de livrare, furnizorul alege sa avizeze utilizatorul (in mai
multe randuri) cu privire la imposibilitatea de livrare a trimiterii postale, trebuie avut in vedere ca
trimiterea postald trebuie pastrata in aceasta perioada la punctul de contact indicat in avizul transmis
utilizatorului, iar nu aflatd in tranzit, pe lantul de livrare (de exemplu, in mijlocul de transport utilizat in
acest sens pentru livrarea respectivei trimiteri postale).

Clarificari au fost aduse prin prezentul proiect de decizie si in cazul furnizarii serviciilor postale
avand ca obiect trimiteri postale internationale colectate din afara teritoriului Romaniei si care urmeaza
a fi livrate unui destinatar aflat pe teritoriul national, informatiile solicitate in cadrul conditiilor generale
privind furnizarea serviciilor postale fiind adaptate astfel incat sa se asigure premisele furnizarii serviciilor
conform caracteristicilor acestora si operatiunilor componente desfasurate pe teritoriul Romaniei, in
cadrul acestor servicii, precum si o informare clara si corecta a utilizatorilor, inclusiv din perspectiva
raspunderii aplicabile.

Revénzarea serviciilor postale prestate de un furnizor de servicii postale, inclusiv prin intermediul
unor aplicatii informatice disponibile pe o pagind de internet

Platformele digitale sunt active intr-o mare varietate de sectoare, cum ar fi comertul electronic,
aplicatii, software, social media, servicii financiare, transport si ospitalitate. Servind ca intermediar intre
intreprinderi si utilizatorii finali, ele mediaza fluxuri comerciale mari in interiorul si intre tari. Platformele
online si e-retailerii care opereaza in sectorul comertului electronic s-au confruntat cu o crestere uriasa
in ultimii ani in toate tarile europene, chiar daca in ritm diferit. Cererea de servicii de livrare a comertului
electronic a stimulat cresterea volumelor de colete.

Din perspectiva pietei postale nationale, o atentie deosebita necesita si platformele digitale care
revand serviciile postale ale furnizorilor existenti pe aceasta piata. De altfel, aflatd in plind ascensiune,
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activitatea de furnizare de servicii postale prin intermediul unor platforme online, inclusiv in scopul
revanzarii serviciilor postale prestate de catre alti furnizori, a fost abordatd, la nivel legislativ, incd din
anul 2019, chiar prin intermediul cadrului primar de reglementare. Astfel, cea mai importantd masura
legislativd primara privind persoanele care revand serviciile postale prestate de un furnizor de servicii
postale, inclusiv prin intermediul unor aplicatii informatice disponibile pe o pagina de internet, a constat
in impunerea obligatiei de transmitere a notificarii prevazute de regimul de autorizare reglementat de
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013.

Pe cale de consecintd, aceste modificari impun in sarcina Autoritatii responsabilitatea de a stabili
reguli specifice pentru persoanele a cdror activitate constd in revanzarea serviciilor postale prestate de
un furnizor de servicii postale, inclusiv prin intermediul unor aplicatii informatice disponibile pe o pagina
de internet, in vederea clarificarii acestei activitati si protejarii tuturor actorilor din piata. Avand in vedere
ca pe lantul operational al furnizarii serviciilor postale se afla cel putin doi furnizori de servicii postale,
respectiv acela care colecteaza trimiterea postala si cel care revinde catre utilizatori serviciile postale,
precum si specificul acestei activitati, in principal absenta interactiunii directe si colaborarea furnizorului
care revinde servicii postale cu (mai multi) furnizori/prestatori de servicii postale in vederea asigurarii
furnizarii serviciului postal, proiectul de decizie supus consultdrii publice stabileste conditiile
corespunzatoare care trebuie sa stea la baza desfasurarii aceastei activitati. Astfel, aceste conditii privesc,
de exemplu, setul minim de informatii care trebuie sa se regaseasca in cadrul conditiilor generale privind
furnizarea serviciilor postale, precum si obligatiile care incumba revanzatorilor in vederea asigurarii
transparentei fata de utilizator si protejarii acestuia, inclusiv prin clarificarea raporturilor nascute pe lantul
informational si operational al revanzarii serviciilor postale, respectiv a relatiei dintre revanzatorul
serviciilor postale si furnizorul prestator al acestora, pe de o parte, si, pe de alta parte, a relatiei
utilizatorului in raport cu revanzatorul serviciilor postale, dar si furnizorul prestator al acestora, in special
din perspectiva responsabilitatii fata de expeditorul trimiterii postale. Astfel, textul proiectului clarifica
aspectele privind intinderea raspunderii fatd de utilizatorul serviciilor postale cu privire la aceasta
activitate (deocamdata) de nisd, stabilind fara echivoc in sarcina exclusiva a revanzatorului raspunderea
fatd de utilizator in legdturd cu neexecutarea ori executarea necorespunzatoare a serviciilor postale.
Aceste masuri sunt stabilite in considerarea (legala a) faptului ca revanzatorul este cel care contracteaza
cu expeditorul/integratorul in vederea furnizarii serviciului postal si isi asuma implicit riscul ne (executarii)
contractului, fiind asadar lipsita de relevanta inexistenta contactului fizic al revanzatorului cu trimiterea
postala.

De asemenea, proiectul de decizie supus consultarii publice are in vedere si sporirea diligentei
furnizorilor care presteaza efectiv serviciul postal, in vederea protejarii utilizatorului, dar si a propriilor lor
interese, stabilind ca relatia revanzator — furnizor prestator trebuie guvernata de existenta unui contract
comercial de revanzare a serviciilor postale incheiat in forma scrisa intre cele doua parti, respectiv intre
furnizorul de servicii postale, in calitatea sa de prestator efectiv al acestor servicii, si revanzatorul de
servicii postale autorizat de ANCOM in acest sens, in calitatea sa de beneficiar revanzator. De altfel,
prevederile proiectului nu aduc atingere libertatii contractuale atat timp cat aceasta se exercita in limitele
stabilite de lege. Astfel, de exemplu, prevederile proiectului de act normativ, pe de o parte, confera
dreptul ca indeplinirea anumitor obligatii, precum eliberarea, inclusiv prin mijloace electronice (cel tarziu
la momentul acceptarii trimiterii postale), a unui document care sa ateste serviciul ales de catre expeditor
sau integrator in cazul serviciilor postale contra ramburs, confirmare de primire, livrare speciala si,
respectiv, serviciilor avand ca obiect trimiteri postale cu valoarea declaratd, sa fie stabilite, prin
intermediul contractului dintre cei doi furnizori de servicii postale, in sarcina unuia dintre acestia, dar, pe
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de alta parte, interzic categoric declinarea raspunderii fata de utilizator de furnizorul care revinde servicii
postale cdtre furnizorul care presteaza pentru revanzator operatiuni componente ale serviciului postal.

Obligatii privind informarea cu celeritate a ANCOM

Ca urmare a masurilor propuse prin proiectul deciziei supus consultarii publice, pana la data de
30 aprilie 2024, toti furnizorii de servicii postale au obligatia de a transmite catre ANCOM, in copie,
conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale, actualizate in conformitate cu dispozitiile din
prezentul proiect de act normativ. Obligatia mentionata se va considera indeplinitd numai in masura in
care la data 30 aprilie 2024, inclusiv, conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale transmise
catre ANCOM intrunesc toate cerintele legale cu privire la forma si continut. Pana la momentul indeplinirii
tuturor cerintelor, dar nu mai tarziu de data ante-mentionatd, vor fi aplicabile conditiile generale privind
furnizarea serviciilor postale elaborate si transmise ANCOM, in conformitate cu dispozitiile regimului de
autorizare generala pentru furnizarea serviciilor postale aplicabile la momentul transmiterii acestora catre
ANCOM.

De asemenea, panad la data de 15 ianuarie 2024, toti furnizorii au obligatia de a transmite, in
copie, catre ANCOM marca ori marcile comerciald(e) sau denumirea ori denumirile comerciald(e)
utilizata(e) pentru furnizarea serviciilor postale. Aceastad obligatie poate fi indeplinita prin transmiterea
primei pagini din formularul-tip al notificarii cuprins in Anexa nr. 2 la prezentul proiect de decizie,
completatd si semnata corespunzator, insotitd de reprezentarea graficda a marcii ori marcilor
comerciala(e) sau denumirea ori denumirile comerciala(e), dupa caz. In situatia marcilor comerciale
inregistrate la Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci, obligatia poate fi realizatd prin simpla transmitere
a unei copii a certificatului de inregistrare a marcii eliberat de aceasta autoritate, in conditiile stabilite
prin proiectul de decizie supus consultarii publice.

Tot pand la data de 15 ianuarie 2024, toti furnizorii au obligatia transmiterii informatiilor
corespunzatoare privind punctele de acces fixe deservite de personal, punctele de contact fixe deservite
de personal ori alte constructii apartinand retelei postale, respectiv a celor privind sistemele automate de
colectare sau sistemele automate de livrare apartinand retelei postale, in conditiile stabilite prin prezentul
proiect de act normativ. Cu aceasta ocazie, amintim ca punctele de acces fixe deservite de personal,
punctele de contact fixe deservite de personal si alte constructii (cladiri) apartinand retelei postale a
furnizorului, ar trebui, in prealabil, supuse inregistrarii in evidentele registrului comertului, in conformitate
cu Legea nr. 265/2022 privind registrul comertului si pentru modificarea si completarea altor acte
normative cu incidentd asupra inregistrarii in registrul comertului.

Totodatd, tot pana la aceeasi data, respectiv pana la data de 15 ianuarie 2024, toti furnizorii au
obligatia de a transmite, in copie, catre adresa de posta electronica sesizari@ancom.ro, o adresa de posta
electronica si, acolo unde este cazul, datele unei persoane de contact, desemnatd pentru comunicarea
cu ANCOM, in vederea solutionarii reclamatiilor primite de la utilizatori.

II1. Consultarea publica
Proiectul de decizie va fi supus consultarii publice, prin publicarea acestuia pe pagina de internet

a ANCOM, in conformitate cu prevederile art. 49 alin. (1)-(3) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
13/2013, pana la data de 15 septembrie 2023.
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